Planeaciony
Q ’ Participacion Ciudadana

Términos de Referencia

“Contratacion de servicio de investigacion para la

Evaluacion de Disefio al programa Crece tu Negocio al

Estilo Jalisco, ejercicio 2025”

Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana

Fondo Evalua Jalisco

&




Contenido

1. Introduccion

3

2.Descripcion general y ldgica de la intervencion del Programa Crece tu Negocio al Estilo

Jalisco
3. Objetivos del estudio
Objetivo general
Objetivos especificos
Alcances del estudio
Apartados de Evaluacién
Preguntas de Evaluacion
4. Productos del estudio
5. Informacién a disposicion del Evaluador Externo (EE)
6. Perfil del Evaluador(a) Externo(EE)
7. Actores responsables del estudio
8. Coordinacidn, supervision, responsabilidades y comunicacién
9. Aprobacion de los productos del estudio
10. Confidencialidad de los datos y propiedad intelectual
11. Requisitos y condiciones de contratacion
Propuesta de proyecto de investigacion
Valoracién de propuestas técnicas
Valoracién de propuestas econdmicas
Criterios para la adjudicacion del contrato
12. Plazos de entrega y productos
Forma de pago
Multas y sanciones
13. Anexos
ANEXO 1. Ficha técnica para la difusién de los resultados
ANEXO 2. Valoracidn de las propuestas del proyecto de investigacion
ANEXO 3. Estructura del Reporte de Avance Operativo
ANEXO 4. Estructura del Informe Final
ANEXO 5. Matriz de investigacién

ANEXO 6. Especificaciones generales de formato

EVALUA

JALISCO

00O N Ui LB B

10
10
11
11
12
14
18
19
21
22
23
23
24
25
25
27
27
29
32
34
37
39



1. Introduccion

La Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana, como ente encargado de coordinar
la Estrategia Estatal de Monitoreo y Evaluacién, segin la Ley de Planeacidn Participativa
para el Estado de Jalisco y sus Municipios y la Ley Organica del Poder Ejecutivo, ha
impulsado la evaluacién de las politicas, planes y programas publicos, con el fin de generar
informacion y evidencias Utiles y pertinentes para mejorar la gestiéon de los recursos
publicos y los resultados de la accién gubernamental.

Por tal motivo, el Programa Anual de Evaluacion (PAE) para el afio 2026, instrumento
rector de la politica de evaluacién del Ejecutivo Estatal, establece en su articulo CUARTO,
numeral |, la realizacién de la Evaluacion de disefio al programa Crece tu Negocio al Estilo
Jalisco.

Derivado de lo anterior, estos Términos de Referencia contienen los requerimientos para
la realizacion de dicha evaluacién, estudio que serd coordinado por la Secretaria de
Planeacién y Participacion Ciudadana y financiado con recursos del Fideicomiso 10824
Fondo EVALUA Jalisco.

La realizacion de este tipo de Evaluacién tiene su fundamento legal en los Lineamientos
Generales para el Monitoreo y Evaluacién de los Programas Publicos del Gobierno de
Jalisco (en adelante “Los Lineamientos”), los cuales en el capitulo IV, Seccién lll numeral 1
inciso h) establece que las evaluaciones de tipo Disefio consiste en un estudio de
elaboracion interna o externa, cuyo objeto de estudio principalmente son los instrumentos
de los que se valen los programas publicos, asi como su ldgica de intervencion; y cuya
finalidad es determinar su pertinencia para la consecucidon de sus objetivos, y para la
atencién de los problemas publicos.

De esta manera la participacion y la toma de decisiones conjunta genera informacién
pertinente y de mayor utilidad, lo que genera la apropiacién y el uso de los resultados.
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2. Descripcion general y logica de la intervencion del programa
Crece tu Negocio al Estilo Jalisco

El Programa “Crece tu Negocio al Estilo Jalisco”, de la Secretaria del Trabajo y Previsidon
Social, busca proporcionar recursos econdmicos y acompanamiento especializado para
que los negocios incrementen su produccion, expandan sus ventas y generen mayores
ingresos tanto para ellos como para sus colaboradores.

El programa estd dirigido a personas con negocios formales e informales que se
comprometan a formalizarse para acceder a recursos destinados a la compra de equipo
productivo, como mobiliario, maquinaria y herramientas necesarias para fortalecer su
empresa.

De acuerdo con la Regla de Operacion del programa, emitida en el afio 2025, el objetivo
del programa es fortalecer el desarrollo econédmico y social de Jalisco mediante el impulso
a micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) fuera del Area Metropolitana de
Guadalajara.

Este programa contempla el otorgamiento de incentivos econémicos dirigidos a micro,
pequeiios y medianos negocios del interior del estado de Jalisco.

Los montos de apoyos estan categorizados de acuerdo al tipo de establecimiento que
reciba el incentivo econdmico: Empresas formales y Negocios Informales que
comprueben su formalizacién.

Ademas del apoyo econdmico, los beneficiarios reciben atencion personalizada para la
integracion de su expediente, la realizacién de anexos, y apoyo continuo por parte de un
Asesor Laboral y del Centro de Contacto Empresarial a lo largo de todo el proceso,
asegurando asi el acompafiamiento necesario para la correcta implementacion de sus
proyectos.
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3. Objetivos del estudio
Objetivo general

Evaluar el disefio del programa Crece tu Negocio al Estilo Jalisco, con la finalidad de
proveer informacion que retroalimente su disefio, gestién y resultados.

Objetivos especificos

Analizar la justificacion de la creacién y diseiio del programa.

Identificar y analizar su vinculacién con los diferentes instrumentos de planeacion.
Analizar la definicién de la poblacién potencial y objetivo.

Analizar el funcionamiento y operacién.

Analizar la estructura programatica-presupuestal de la intervencién publica.
Identificar los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

Alcances del estudio

Para la realizacidn del presente estudio se prevé los siguientes limites o alcances:

Tabla 1. Alcances del estudio

Aspecto Descripcion

Descripcion del problema Problema publico o necesidad: Las pequefias y medianas empresas fuera de Area
Metropolitana de Guadalajara no se encuentran formalmente constituidas, lo que

. - . . 1
limita el crecimiento de sus ingresos y capacidades .

Tipo de Evaluacion Diseno

! Secretaria de Trabajo y Prevision Social. (2025). Reglas de Operacion del Programa “Crece tu Negocio al Estilo Jalisco”,

Ejercicio Fiscal 2025.
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Aspecto Descripcion

Temporalidad El alcance temporal se refiere al rango o periodo de vigencia de la informacion, la
cual debera ser del Ejercicio 2025.

Espacialidad Se refiere a que toda la informacién o datos con los que se sustente el problema
publico y debera estar geograficamente situados en el estado de Jalisco y sus
municipios. El grado de desagregacion territorial dependera del objetivo del
programa analizado. Se puede recurrir a datos de otros contextos geograficos con
fines comparativos, pero no se debera argumentar la existencia de un problema
publico local con informaciéon de datos de otros territorios.

Técnicas de investigacion Andlisis de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacion, el analisis y la valoracién de la informacién concentrada en registros
administrativos, bases de datos, documentacién publica y/o informacién que
proporcione la dependencia o entidad responsable del Programa.

Entrevistas estructuradas o enfocadas: Técnica de recoleccidn basada en un guién
rigido con preguntas y orden preestablecidos que se aplica de forma uniforme a
todos los sujetos.

Entrevistas semiestructuradas: Técnica flexible que parte de una guia de temas o
preguntas planeadas que pueden ajustarse en orden y profundidad durante la
conversacion.

Consultas especializadas: El método de consulta a expertos constituye una
herramienta eficaz en la investigacidn cientifica siempre que se aplique con el rigor
requerido.

Taller Participativo _de Analisis_de Hallazgos y Recomendaciones: Espacio de
discusion colectiva donde distintos actores clave analizan y validan los hallazgos y

recomendaciones derivadas del proceso de evaluacién.

Poblacién Poblacion potencial / objetivo: Micro, pequefios y medianos establecimientos fuera

del Area Metropolitana de Guadalajaraz.

Criterios Pertinencia: El grado en que los objetivos y el disefio de la intervencion dan
respuesta a las necesidades, politicas y a las prioridades de las personas, grupos u
organizaciones que se benefician directa o indirectamente de la intervencion.

2 Secretaria de Trabajo y Previsién Social. (2025). Reglas de Operacion del Programa “Crece tu Negocio al Estilo Jalisco”,

Ejercicio Fiscal 2025.
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Aspecto Descripcion

Eficacia: El grado en el que la intervencion ha logrado sus objetivos y sus resultados

Eficiencia: El grado en el que la intervencién produce sus resultados de forma
econdmica y oportuna

Impacto: El grado en el que la intervencion ha generado efectos significativos en el
nivel mas alto.

Coherencia: El grado en el que es compatible la intervencién con otras
intervenciones en un pais, sector o institucién.

Tabla 2. Programas Presupuestarios considerados

Nombre del programa

Dependencia Programa Presupuestario presupuestario

Programa Crece tu

2025 Secretaria del Trabajo y Previsién Social 422 ; . .
Negocio al Estilo Jalisco

Fuente: Elaboracion propia con base en la ROP del Programa Crece tu Negocio al Estilo Jalisco, de la Secretaria del
Trabajo y Previsidn Social, ejercicio 2025

Apartados de Evaluacion

A continuacidén se presenta una relacién de los apartados contemplados para la
evaluacidn, asi como el nimero de preguntas para cada uno de ellos:

Tabla 3. Apartados de Evaluacion

Apartado Preguntas

Justificacion de la creacidn y del disefio del programa 2
Vinculacién a instrumentos de planeacion 1
Definicion de poblacion potencial y objetivo 3
Funcionamiento y operacion 1
Estructura programatica-presupuestal 2
Transparencia y rendicion de cuentas 1
Conclusiones —
Hallazgos y recomendaciones —e

"
EVALUA

— JALISCO ———



Preguntas de Evaluacion

Se deben responder las preguntas de evaluacién que se presentan a continuacién en la
siguiente tabla.

Tabla 4. Preguntas de evaluacion

Preguntas de Evaluacién

1. ¢Existe un diagndstico del problema que atiende el programa? Que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacidn y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacién territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para la revisidn y actualizacion del diagndstico.

2. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo?

3. ¢éComo esta vinculado/alineado el programa con los instrumentos de planeacién internacional, nacional,
estatal, sectorial e institucional?

4. ¢las poblaciones potencial y objetivo estan definidas en documentos oficiales y/o diagnésticos del
problema? En su caso, cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Tienen una misma unidad de medida.
b)  Estan cuantificadas.
c¢) Tienen una metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revisidn y actualizacion.

5. ¢El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo?
En su caso, cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.
b)  Especifica metas de cobertura anual.
c)  Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d)  Escongruente con el disefio y diagndstico del programa.

6. ¢Existen procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, asi como para
seleccionar a los beneficiarios? En su caso, tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan claramente especificados, sin ambigliedades.
b)  Estdn adaptadas a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
c¢) Cuentan con formatos definidos.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

7. ¢Existen procedimientos definidos para otorgar los bienes o servicios a las personas beneficiarias? En su
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caso, tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b)  Estan sistematizados.
c¢)  Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
e)  Son congruentes con los criterios de seleccion.

8. ¢laintervencion publica cuenta con un instrumento de planeacion, seguimiento y evaluacién del
desempeiio del Programa presupuestario al que se vincula? En su caso, dicho instrumento presenta las
siguientes caracteristicas:

a) Contiene indicadores de gestion y resultados que cuenta con criterios de claridad, relevancia,
economia, monitoreabilidad y adecuacién.

b)  Incluye indicadores para cada uno de los niveles de la MIR

c) Losindicadores contienen informacion técnica minima: (nombre, descripcidn,método de célculo,
medios de verificacién).

d) Las metas de los indicadores establecen una unidad de medida, se orientan al mejoramiento del
desempefio y son factibles de alcanzar considerando los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles, asi como los plazos establecidos.

e) Cuenta con mecanismos publicos y de libre acceso para el seguimiento del avance y cumplimiento
de los indicadores.

9. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios que
ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:
a)  Gastos de operacion: Directos e indirectos.
b)  Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida
c)  Fuentes de financiamiento para la operacion del programa y su proporcion del presupuesto total.

10. ¢El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas? En su caso, tiene las
siguientes caracteristicas:

a) La ROP o documento normativo esta actualizado y es publico en su pagina electrénica.

b)  Los resultados del programa estan actualizados y son publicos en su pagina electrénica.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la
informacidn, segun la normatividad aplicable.

d) Propicia la participacidon ciudadana en la toma de decisiones respecto al programa, segun la
normatividad aplicable.

La inclusion de preguntas de evaluacidn adicionales asi como elementos de valor agregado
seran valorados positivamente, siempre y cuando sean complementarias y consistentes
con los objetivos especificos de la evaluacion.

El andlisis y el informe de la evaluacién deberdn estructurarse segun las preguntas de
evaluacion.

Antes de iniciar la ejecucion de la evaluacién, el Equipo Evaluador y la Unidad de
Evaluacidon revisardn y analizardan conjuntamente las preguntas, para asi asegurar la
correcta comprension de estas.
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4,

Productos del estudio

Los productos solicitados en este estudio son los siguientes:

5.

Reporte de avance operativo: Documento ejecutivo que reporta el progreso inicial
de la evaluacion, a partir de la caracterizacidon operativa del programa, los avances
en la revision de informacidén y el mapeo inicial de actores, asi como las
condiciones y riesgos para su desarrollo; su propdsito es orientar la ejecucién
desde una base informada y alineada al contexto del programa, asi como
establecer los siguientes pasos operativos que guiaran la ejecucién de la
evaluacion. Extension maxima 20 cuartillas

Taller participativo de analisis de hallazgos y recomendaciones: Espacio de
discusién colectiva donde distintos actores clave analizan y validan los hallazgos y
recomendaciones derivadas del proceso de evaluacion. Se hara un informe
descriptivo de los resultados del taller, incluyendo evidencia fotografica y las
técnicas participativas utilizadas, el cual se incluird como anexo en el informe final.
Informe final de evaluacidn: Documento que contiene los hallazgos vy
recomendaciones de la evaluacion, asi como las recomendaciones de mejora. Este
documento debe contener de manera coherente e integral los elementos
establecidos en el Anexo 4. Dentro de este se debe incluir el Informe ejecutivo, que
servird de apoyo para las presentaciones de resultados.

Infografia. Documento grafico que contenga los principales hallazgos y que servira
para transmitir informacién relevante y comunicar ideas o conceptos a través de
recursos graficos. La visualizacién de datos de forma grafica ayuda a la retenciény
comprension rapida de textos. Esta deberd contener los elementos establecidos en
el Anexo 4.

Presentacion de resultados. Documento Powerpoint (.pptx) de la presentacion de
resultados.

Informacion a disposicion del Evaluador Externo (EE)

Para la elaboracién del Estudio las personas integrantes del EE podran consultar algunos

documentos o referencias bdsicas sobre el programa, como lo son:

Instrumentos de Planeacion Nacional, Estatal y/o Institucional
Leyes, reglamentos y demas normativa en la materia.
Diagndsticos del problema de estudio.

10
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Reglas o Lineamientos de Operacion.

Padrén de Beneficiarios, en caso de aplicar.
Indicadores estratégicos y de gestion del programa.
Evaluaciones de ejercicios anteriores.

Agendas de mejora derivadas de evaluaciones.
Documentos o bases de datos internas.

Entrevistas a actores de interés.

Es importante destacar, que este listado de fuentes de informacidn es enunciativo mas no
limitativo.

6. Perfil del Evaluador(a) Externo (EE)

Las personas pertenecientes a la entidad evaluadora externa contratada podra proveerse
de personal de apoyo para que le brinden asistencia en sus actividades. Sin embargo, no
podran delegar, en parte o en todo, la ejecucidn del Estudio para la cual son contratados
de acuerdo con su perfil y experiencia.

e En caso de delegacion de la ejecucion de la evaluacién, la Unidad de Evaluacién del
Gobierno del Estado podra rescindir el contrato y aplicar las sanciones
correspondientes conforme a lo estipulado en el articulo 85 numeral 1 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado
de Jalisco y su Municipios.

e En caso de subcontrataciéon de personal de apoyo, la Unidad de Evaluacién del
Gobierno del Estado no establece compromisos contractuales con dicho personal.

7. Actores responsables del estudio.

En el proceso de investigacidn evaluativa participan los siguientes actores:

Tabla 5. Actores y funciones en el estudio

Actores Instituciones Funciones

Unidad de Evaluacion del | Equipo integrado por personas | Este equipo es el encargado de la gestién de
Gobierno de Jalisco funcionarias de la Direccion de | las evaluaciones en el Gobierno del Estado de
Evaluacién para la Mejora Publica y la | Jalisco, por tanto, coordina el proceso

(UE-Evalda Jalisco) - . L .
persona que ostenta el cargo de la | administrativo de la contratacidn del equipo

11
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Actores Instituciones Funciones

Direccion General de Planeacién y | evaluador, la ministracién de los pagos, el
Evaluacioén Participativa. seguimiento del proceso y la revisién vy
aprobacion de los productos de la evaluacion.
Unidad Interna de . Este equipo es el encargado de coordinar el
., ) Equipo Integrado por la o las . . L .
Planeacion, Monitoreo y . suministro de informacion necesaria para el
., dependencias responsables del ., L
Evaluacion desarrollo de la evaluacién, la revision y
programa: . .,
i . L retroalimentacion de los  productos
(uiPmyE) - Secretaria del Trabajo y Prevision y ,
. generados en esta evaluacién, asi como la
Social L .
elaboracion de la agenda de mejora.
Evaluador(a) Externo Por contratar. Es la entidad encargada de coordinar y
(EE) ejecutar el proceso de investigacion, elaborar
el informe, planear las actividades de
investigacidon, presentar los resultados y
demas actividades relacionadas con la
ejecucion del estudio.
8. Coordinacion, supervision, responsabilidades Yy
. . 7
comunicacion

El enlace oficial para todos los procesos relacionados con la coordinacidn, supervisiéon y
ejecucién de la presente contratacidn lo constituye la Unidad de Evaluacion del Gobierno
de Jalisco (UE), atribucion asignada a la Direccion General de Planeacion y Evaluacién
Participativa de la Secretaria de Planeacion y Participacién Ciudadana (SPPC), para lo cual
se designa a la persona titular o encargada de la Direccion de Evaluacidn para la Mejora
Publica como canal de interlocucién entre los distintos participantes de la contratacidn.

En el proceso de evaluacién de la presente contratacion, la UE tiene las siguientes
responsabilidades y atribuciones:

i Emitir el dictamen técnico de selecciéon del EE que postule a la presente
contratacion, de acuerdo con los requisitos previstos en estos Términos de
Referencia.

ii. Supervisar la ejecuciéon de la evaluacion, lo que implica solicitar al EE acceso a
todos los documentos e insumos de trabajo relacionados con la contratacion y

12
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emitir opiniones que permitan garantizar el cumplimiento de los objetivos de la
contratacion.

Establecer el contacto inicial para la designacion del enlace de la Unidad
Interna de Planeacidon, Monitoreo y Evaluacion, que atenderd el proceso
evaluativo.

Recibir los productos de la evaluaciéon y revisar que cumplan los objetivos de la
contratacion.

Emitir el dictamen de aceptacién de los productos de la evaluacién y la carta de
conclusiéon de la relacidn contractual con las personas integrantes del equipo
EE.

La Unidad Interna de Planeacién, Monitoreo y Evaluacion (UIPMyE), tiene las siguientes

responsabilidades y obligaciones:

Suministrar oportunamente la documentacion e informacién, que se encuentre
en su posesion, requerida por las personas integrantes del equipo EE para el
desarrollo de la evaluacion.

Facilitar el correcto desarrollo y ejecucion de la evaluacién haciendo las
gestiones necesarias para que las personas integrantes del equipo EE puedan
realizar el trabajo de campo o implementar las técnicas de recolecciéon de
informacion.

Gestionar las agendas y convocatorias de las personas funcionarias o externas
gue se requiera involucrar en el proceso de investigacion, ya sea en entrevistas
o reuniones de trabajo.

Por su parte, durante la vigencia del contrato, las personas integrantes del equipo

evaluador externo tienen las siguientes responsabilidades y obligaciones:

Ser respetuosos de los derechos de las personas que participan en el proceso
de evaluacion, esto implica ser sensible a los valores, modos de pensar,
identidades culturales, creencias, costumbres, entre otros.

Proteger la confidencialidad y anonimato de las personas informantes y las
empresas en todo momento durante el proceso evaluativo, y en la formulacién
de los productos de la evaluacion.

Establecer contacto permanente con la Unidad Interna de Planeacién,
Monitoreo y Evaluacién, a través del enlace designado, para el correcto
desarrollo de la evaluacion.

13
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iv. Proporcionar a la Unidad Interna de Planeacién, Monitoreo y Evaluacién el
listado de personas a consultar y las fechas de consulta previstas durante el
proceso de evaluacion.

V. Actuar con integridad y profesionalismo durante todo el proceso de la
evaluacion.
Vi. Participar en las reuniones (presenciales o virtuales) convocadas por la UE (las

cuales serdn avisadas con anticipacidon y podrdn negociarse), que tendran por
objeto la presentacion de los productos, la aclaracién de dudas, el seguimiento
al proceso, la retroalimentacién de los productos, entre otros.

vii. Estar en disposicion de ser contactado por diversos medios, como son:
teléfono, Google Meet, correo electrénico, WhatsApp, Telegram, entre otros.

viii. Preparar los insumos para las reuniones, en caso de solicitarse o requerirse.

iX. Solventar todas las observaciones, comentarios o correcciones solicitadas por la

UE a cualquiera de los productos de la evaluacion.

X. Una vez aprobados todos los productos, se deberan entregar por oficio en las
oficinas de la Unidad de Evaluacién, segun lo establecido en el Apartado 12.
Plazos de entrega y productos.

Xi. Cumplir con los requerimientos establecidos en estos términos de referencia.

Para objeto de este proceso de evaluacidn, se entendera por canal oficial de comunicacion
todo intercambio de mensajes, informacion y entrega de productos a través del correo
electrénico institucional del Gobierno de Jalisco.

9. Aprobacion de los productos del estudio

La Unidad de Evaluacién tendra la obligacion de comprobar que los productos sefialados
en el Apartado 4 sean adecuados y consecuentes con los parametros establecidos en estos
términos de referencia, por lo que estaran sujetos a controles de calidad y verificacién del
cumplimiento. Para tal fin, se emitird un Informe de valoracion de los productos
entregados, que contendra los criterios que seran utilizados para la aprobacion del
producto final establecido en los presentes Términos de referencia (TdR).

Producto: Reporte de Avance Operativo .

1. Las personas integrantes del equipo EE deberan enviar el producto en los plazos
establecidos en el Apartado 12. Plazos de entrega y productos a la Unidad de
Evaluacién (UE).

14
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2.

La aprobacién del entregable estard condicionada al cumplimiento de la estructura
minima establecida en el anexo 3.

En caso de existir observaciones y/o hallazgos, se podra realizar una reunion (virtual o
presencial) para la clarificacién de las observaciones, comentarios o recomendaciones.
Dicha reunidn serd convocada por la UE o a peticién de las personas integrantes del
equipo EE.

Las personas integrantes del equipo EE tienen la obligacidn de solventar todas las
observaciones o cambios solicitados por la UE.

Producto: Taller participativo de analisis de hallazgos y recomendaciones

1. Antes de la realizacién del Taller se debera enviar a la UE un informe preliminar que
contenga los hallazgos de evaluacidn, mismos que se trabajaran en el Taller, esto
con cinco dias naturales previos a la fecha estipulada para su realizacion.

2. Las personas integrantes del equipo EE deberan realizar el taller en los plazos
establecidos en el Apartado 12. Plazos de entrega y productos.

3. Derivado del Taller, se realizara un Informe descriptivo con los resultados del taller,
el cual deberd incluir, al menos, las técnicas participativas utilizadas, los principales
resultados alcanzados y la evidencia fotografica.

4. Este Informe descriptivo, se incluird como anexo en el Informe Final de la
evaluacion.

Producto: Informe final de evaluacion.

1.

Las personas integrantes del equipo EE deberd enviar el producto en los plazos
establecidos en el Apartado 12. Plazos de entrega y productos a la Unidad de
Evaluacion (UE).

En el plazo establecido en el Apartado 12. Plazos de entrega y productos, la UE revisara
el producto y emitird una opinién sobre su calidad y grado de cumplimiento, segun los
requerimientos establecidos en los TdR.

Las personas integrantes del equipo EE deberan solventar todas las observaciones o
cambios solicitados por la UE, en el plazo establecido en el Apartado 12. Plazos de
entrega y productos. Aquellas observaciones o sefialamientos que no sean solventados
deberan justificarse técnicamente por escrito; la justificacién deberd ser avalada por la
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UE. Lo anterior en estricto apego al criterio de independencia que reviste a una

evaluacion externa.

a) Los productos corregidos se entregaran en dos versiones: a) version control y, b)
version final. La versidon control debe contener sefialamientos o marcas claras de
las modificaciones, adecuaciones o cambios realizados para atender las
observaciones generadas por la UE. La version final deberd ser un documento
completamente limpio y libre de marcas que incorpore las modificaciones
realizadas.

b) Los productos corregidos o solventados se deberan entregar a la UE en estricto
apego al plazo estipulado.

4. La UE comprobarda las modificaciones o adecuaciones realizadas y emitira una
valoracién final, para lo que utilizard un Informe de valoracion, en el cual se
establecen los criterios utilizados para la aprobacién del producto.

La aprobacion del producto esta condicionada a la obtencion de una calificacion minima
correspondiente a la categoria “Bueno” en todos criterios de la rubrica de valoracién. Los
productos que obtengan una calificacidn inferior estan sujetos a las multas y/o sanciones
establecidas en el apartado 12.

En caso de no obtener dicha calificacién, las personas integrantes del equipo EE deberdn
volver a realizar las adecuaciones correspondientes y se repetiran los puntos 3 y 4.

Los retrasos provocados por el incumplimiento en la calidad y grado de cumplimiento del
producto y, por tanto, en el cumplimiento de los plazos, seran asumidos por las personas
integrantes del equipo EE.

Cabe mencionar que en caso de solicitar alguna prérroga, estas se deberdn presentar
mediante oficio emitido por el EE y/o representante legal segun corresponda, a la Unidad
de Evaluacion (UE), con un tiempo de anticipacion de 5 dias habiles, debido a que una vez
recibido el oficio de solicitud de prdrroga a la UE, esta deberd realizar el tramite
correspondiente ante la Secretaria de Administracidn para su aprobacion.

Producto: Infografia

1. Las personas integrantes del equipo EE deberan enviar el producto en los plazos
establecidos en el Apartado 12. Plazos de entrega y productos a la Unidad de
Evaluacion (UE).
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2. En el plazo establecido en el Apartado 12. Plazos de entrega y productos, la UE revisara
la propuesta del producto y emitird una opinidn al respecto, segun los requerimientos
establecidos en los Términos de Referencia.

3. Las personas integrantes del equipo EE deberan incorporar los cambios solicitados por
la UE y entregar en su version final en los plazos establecidos en el Apartado 12.

Producto: Presentacion de resultados

1. Las personas integrantes del equipo EE deberan enviar el producto en los plazos
establecidos en el Apartado 12. Plazos de entrega y productos a la Unidad de
Evaluacién (UE).

2. En el plazo establecido en el Apartado 12. Plazos de entrega y productos, la UE revisard
la propuesta del producto y emitird una opinion al respecto, segun los requerimientos
establecidos en los Términos de Referencia.

3. Las personas integrantes del equipo EE deberan incorporar los cambios solicitados por
el UE y entregar en su version final en los plazos establecidos en el Apartado 12.

Aspectos importantes que deben considerar las personas integrantes del equipo
Evaluador(a) Externo (EE)

a. Los productos del estudio deberdn ser entregados, por correo electrénico,
directamente de la persona contratada como Evaluador(a) Externo al Enlace
Responsable de la Unidad de Evaluacién, con los requerimientos y en el plazo
establecidos en estos términos de referencia. No se aceptaran productos
entregados por personal del equipo de apoyo, aunque se envien “a nombre del
Evaluador(a) Externo”.

b. El resultado de la valoracién de los productos es inapelable. En caso de existir
diferencias técnicas sobre las observaciones emitidas a los productos, o respecto a
la valoracidn final de los productos, prevalecerd el interés del ente contratante, y
las personas integrantes del equipo EE podran dejar constancia de ello por escrito
mediante una nota oficial.
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10. Confidencialidad de los datos y propiedad intelectual

La informacién de caracter publica, tal como informes, resultados, hallazgos y demds debe
ser considerada como propiedad de la estrategia Evalla lalisco, y directamente del
Gobierno del Estado de Jalisco en cuanto a sus derechos de autor y cualquier otro derecho
de propiedad. En caso de mencidn de la misma, no deberd referirse como investigacién
particular de ningun miembro del equipo de EE o de la figura moral, siempre debera
referirse y citarse la fuente oficial.

La Unidad Interna de Planeacién, Monitoreo y Evaluacion proporcionard a las personas
integrantes del equipo EE la informacién necesaria y disponible para la realizacion de la
evaluacion. Toda informacion que conste en archivos del contratante, o que a través de
este se tenga acceso, que no sean de cardcter publico o de libre acceso, no podra ser
utilizada por el equipo evaluador para otros propdsitos que no sean los contemplados en
la ejecucidn de esta evaluacion.

Todos los documentos y datos originados con motivo de la evaluaciéon pasan a ser
propiedad del Gobierno del Estado de Jalisco y deben ser tratados confidencialmente por
las personas integrantes del equipo EE. Dicha informacion no podra ser transferida a
ninguna persona o entidad sin el consentimiento previo y expreso del Gobierno del Estado
de Jalisco, obligacidon que se mantendra vigente después de la expiracion o terminacion del
contrato por cualquier razéon que fuere.

Las personas integrantes del equipo EE se comprometen a la adopcién de medidas de
proteccién de datos personales u otras que garanticen la seguridad de los datos y eviten su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos,
derivadas de la accidn humana, del medio fisico o natural, asi como el cumplimiento de
aquellas que menciona la normativa en la materia y cualquier normativa aplicable.

Los derechos de autor y cualquier otro derecho de propiedad sobre los resultados
obtenidos como consecuencia de la ejecucidon del contrato, a excepcion de aquellos
elementos contenidos en el mismo sobre los que ya exista un derecho de autor y otro de
propiedad, perteneceran Unica y exclusivamente al Gobierno del Estado de Jalisco.
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11. Requisitos y condiciones de contratacion

El proceso de contratacion del o la Evaluador(a) Externo(a) se realizara a través del servicio
de compras y adquisiciones de la Secretaria de Administracién del Gobierno del Estado de
Jalisco, mediante una Licitacién Publica, por lo que las personas integrantes del equipo EE
deberan cumplir con todos los requerimientos administrativos vy juridicos
correspondientes, establecidos por dicha dependencia. La valoracién de las propuestas se
realizara mediante el criterio de puntos y porcentajes, de acuerdo con el Articulo 59,
numeral 1, fraccion Xl de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones vy
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Respecto a los requerimientos técnicos para la ejecucién del servicio expuesto en estos
términos de referencia, las personas integrantes del equipo EE deberd presentar una
Propuesta Técnica impresa, que consta de los siguientes documentos:

Tabla 6. Criterios y documentos de la propuesta técnica
VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Aspecto en Criteri Puntos a Escalas de puntaje a Documento para la acreditacion de los
riterio

valoracion otorgar obtener aspectos en valoracion

I. CAPACIDAD DEL LICITANTE 30

L Formacién académica:
Posgrado en  ciencias

1. Formacién . i ® Maestria = 1 punto Titulo, cédula profesional o acta de
L. sociales u otra carrera afin 2 . .
académica . ) e Doctorado o superior = 2 |examen recepcional
con el objeto del estudio.
puntos
Experiencia  comprobable Numero de documentos |Informes de investigacion; contratos
2 E .. len la realizacion de presentados: celebrados, articulos de investigacion
. Experiencia|. o . . .
fesional investigaciones  similares: 10 ® Al menos 2 = 3 puntos publicados o cualquier documento que
profesiona L, - ienci
evaluacién de disefio y/o e De 3a5=6puntos demuestre la experiencia en
en el tema de estudio ® 6 0 mas =10 puntos investigaciones similares
3 Constancias donde se demuestre el
L Numero de documentos o o
Conocimientos y/o conocimiento o la experiencia en la
o presentados: ) . . s
3. Experiencia [experiencia en el tema de materia; articulos de investigacion
" . . 8 ® Al menos 2 = 2 puntos . . . o,
especifica estudio o programa objeto De3aG=5 X publicados, informes de investigacion,
] e De 3a5 =5 puntos , L, .
del estudio. consultoria o evaluaciéon, o working

®6 0 mas = 8 puntos .
paper en la materia.

Constancias, contratos o proyectos

Conocimientos y/o Numero de documentos . .,
. . L donde se demuestre la implementacion
4. Capacidades |experiencia en la utilizacién presentados: , L. L
.. . .. 5 de métodos o técnicas participativas; o
técnicas de herramientas y técnicas e Al menos 2 =1 punto .
L constancias sobre cursos tomados en la
deseables participativas en e De 3a5=3puntos . ., . L
. i materia; o articulos de investigacion
evaluaciones ® 6 0 mas =5 puntos

publicados en revistas arbitradas; o
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VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Aspecto en Criteri Puntos a Escalas de puntaje a Documento para la acreditacion de los
., riterio .,
valoracion otorgar obtener aspectos en valoracion

informes de investigacion, consultoria o
evaluacion.
Numero de documentos |Cartas de satisfaccion, de
5. Grado de B . . .
o Consultorias o evaluaciones presentados: cumplimiento, cancelaciones de
cumplimiento . . .
.. |concluidas 5 e Al menos 2 = 1 punto garantias o cualquier documento que
en  servicios . . o
il satisfactoriamente e De 3a5=3puntos demuestre el cumplimiento de los
similares . .
® 6 0 mas =5 puntos servicios contratados.

1l. PROPUESTA DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

1. Caracteristicas de la evaluacién

La propuesta de proyecto de investigacion
es consistente con lo establecido en los Valoracién de la “Propuesta de proyecto de investigacion” segun las
Términos de Referencia y se incluyen todos especificaciones del Anexo 2.

los productos.

2. Metodologia

Técnicas e instrumentos de recoleccion de

10
datos
Estrategia de sistematizacién de datos y Valoracién de la “Propuesta de proyecto de investigacion” segun las
analisis de datos 10 especificaciones del Anexo 2.
Limitaciones y riesgos 5
Matriz de evaluaciéon 5

3. Cronograma de trabajo 5

La propuesta de proyecto incluye los

productos, etapas y actividades, plazos, s Valoracién de la “Propuesta de proyecto de investigacion” segun las
responsables y la ruta critica de |la especificaciones del Anexo 2.
evaluacién.

TOTAL PROPUESTA TECNICA 70

Aspectos importantes que considerar en la presentacién de las propuestas técnicas:

— Las evidencias documentales deben presentarse en estricto orden y numeradas de
acuerdo con el criterio al que hacen referencia, de lo contrario este simple hecho
podra ser motivo de no valoracién de la documentacién.

— Las evidencias deben demostrar claramente, y sin margen de duda, el aspecto o
criterio que se sustenta.

V.
EVALUA

—— JALISCO ——



— Para las evidencias relacionadas con evaluaciones, informes de resultados, articulos
de investigacion, etc., es suficiente la presentacion de la portada y/o pagina legal,
siempre y cuando contengan claramente la informacion que se requiere.

— Los contratos de consultorias y/o evaluaciones deben demostrar claramente el rol
del Evaluador(a).

Propuesta de proyecto de investigacion

La propuesta de proyecto de investigacion debera tener al menos la estructura y el
contenido especificado a continuacién:

Tabla 7. Contenido de la propuesta de proyecto de investigacion

Elemento Descripcion

Caracteristicas de la Objetivos, preguntas de la investigacién, alcances de la evaluacidn, descripcion del
evaluacion problemay la Iégica de intervencion.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos a utilizar a lo largo de la evaluacion, cada
una de las mismas deben describir;
1. Su definicién y caracteristicas
Justificacidn de la técnica
Cuales preguntas seran contestadas
A quién se dirige

vk wn

Requerimientos de informacion inicial

, Estrategia de sistematizacion y analisis de datos: Técnicas de sistematizacion y andlisis de
Metodologia ) o
los datos recopilados y su justificacion.

Limitaciones y riesgos: Descripcion de cuales limitaciones y riesgos estarian relacionados
con las técnicas e instrumentos de recoleccidn y analisis seleccionados, asimismo, como se
espera administrar los riesgos

La matriz de investigacidn/evaluacion (Anexo 5). En la que se presenta la relacién entre los
criterios, preguntas, técnicas de recoleccién de datos, métodos de analisis y fuentes de
informacion.

Productos y/o entregables

Etapas y actividades principales a realizar en la evaluacion.

Cronograma de trabajo Plazos requeridos para el desarrollo de todos los productos

Responsables

Ruta critica de la evaluacién
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— La rdbrica de valoracion de las propuestas de proyecto de investigaciéon puede
consultarse en el Anexo 2.

— Es responsabilidad de las personas integrantes del equipo EE cerciorarse de que
todos los archivos o enlaces adjuntos pueden consultarse en cualquier sistema
operativo, sean los correctos y/o estén actualizados.

— Para la adjudicacién del contrato se tendra en cuenta la correspondencia con el
perfil buscado (idoneidad de las personas integrantes del equipo EE con el perfil
solicitado), la calidad de la propuesta de proyecto de investigacion (congruencia y
consistencia de la metodologia con el encargo de la evaluacion) y la oferta
financiera.

Valoracion de propuestas técnicas

La valoracion de las propuestas se realizara mediante el mecanismo de puntos vy
porcentajes, con base en el Articulo 59, numeral 1, fraccién Xl de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios. Se otorgaran 70 puntos o unidades porcentuales a la propuesta técnica y 30
puntos o unidades porcentuales a la propuesta econdmica.

Las propuestas técnicas que obtengan cuando menos el 75% de los puntos o unidades
porcentuales, es decir, 53 de los 70 puntos o unidades porcentuales correspondientes a la
propuesta técnica, seran considerados solventes o técnicamente viables. Las propuestas
con puntuaciones o unidades porcentuales inferiores serdn descartadas del proceso de
licitacion.

La valoracién de las propuestas técnicas se realizard mediante una revisidon por rubros y
sub-rubros, para quedar como sigue:

Tabla 8. Puntos y porcentajes para la valoracion de propuestas técnicas

. Puntos
Puntaje , .
. L. maximos a
Sub-rubro Aspecto en valoracion maximo a
otorgar por
otorgar
rubro
Formacién académica 2
Capacidad de los recursos E P fesional 10
CAPACIDAD DEL Xperiencia proresiona
humanos 30
LICITANTE
Experiencia especifica 8
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Puntos

Puntaje o
) L. maximos a
Sub-rubro Aspecto en valoracion maximo a
otorgar por
otorgar
rubro
Capacidades técnicas 5
deseables
Grado de cumplimiento 5
en servicios similares
Caracteristicas de la s
evaluacién
PROYECTO DE Propuesta de proyecto de 40
INVESTIGACION | investigacidn Metodologia 30
Cronograma de trabajo 5
TOTAL PROPUESTA TECNICA 70 70

La valoracién de las propuestas técnicas se realizara mediante una rubrica (véase Anexo 2),
en la que se especifican los criterios o pardmetros de valoracién por rubro, sub-rubro y
aspecto de valoracion, misma que sera entregada a los postulantes como parte del
dictamen final de la Licitacién.

Valoracion de propuestas econdmicas

La valoraciéon de las propuestas econdmicas estara a cargo de la Secretaria de
Administracion conforme a la normatividad aplicable.

Criterios para la adjudicacion del contrato

Se adjudicard el contrato al equipo evaluador que presente la propuesta mas solvente,
técnica y econdmicamente. La propuesta mas solvente serd aquella que obtenga la mayor
puntuacién, de acuerdo con la siguiente férmula:

PTj = TPT + PPE Paratodaj=1,2,...,n.
Donde:
PTj = Puntos o unidades porcentuales totales de la proposicidn;

TPT = Puntos o unidades porcentuales totales que obtuvo la propuesta técnica; y

23

Ve
EVALUA

—— JALISCO ——



PPE = Puntos o unidades porcentuales asignados a la propuesta econémica.

El subindice

“w:n
J

resultado de la evaluacion.

12.

Plazos de entrega y productos

Plazo de la contratacion y entrega de productos

representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como

El plazo estimado para la realizacién de la Evaluaciéon de disefio al programa Crece tu

Negocio al Estilo Jalisco, es de 60 dias naturales, contabilizados a partir de la reunién

inicial, sin embargo las fechas estaran sujetas a lo establecido en los documentos juridicos

oficiales.

Los plazos de entrega de los productos, asi como los responsables de cada uno, se

establecen en la siguiente tabla:

Tabla 9. Plazos de entrega, revision y solventacion de los productos

Entrega Productos Responsable Plazo de entrega
. . . 15 dias naturales posterior a la
Primera 1. Reporte de avance operativo Equipo evaluador R P .
reunién inicial (Implica pago 40%)
2. Taller participativo de andlisis de . 40 dias naturales posterior a la
Segunda . Equipo evaluador R
hallazgos y recomendaciones reunion inicial
3. Informe Final de evaluacién , .
, . 50 dias naturales posterior a la
4. Infografia Equipo evaluador R
L, reunion inicial
5. Presentacion de Resultados
L . ., . Unidad de , .
Revisidn y retroalimentaciéon de la Unidad L 5 dias naturales posterior a la
., ) Evaluacién del
Tercera de Evaluacion del Estado de Jalisco entrega de los productos 3,4y 5

Estado de Jalisco

Solventacion v atencion a

retroalimentacion

Equipo evaluador

5 dias naturales posterior a la
entrega de la retroalimentacion
de productos 3,4y 5.

(Implica pago 60%)

TOTAL

60 dias naturales

En un plazo no mayor de cinco dias habiles, una vez notificada la adjudicacion del contrato,

se realizara la reunion Inicial/preparatoria en la que se estableceran las fechas especificas

gue corresponden a cada entrega.
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Todos los productos deberdan ser entregados en versién digital (Word/PDF) mediante
comunicacion oficial, en el plazo indicado. Se tomara como fecha de recepcién la que
indique el medio de comunicacion electrénico. No seran aceptados los productos
entregados a través de un correo electrénico distinto al registrado como oficial.

Una vez aprobados todos los productos, debera entregarse via oficio un ejemplar impreso,
empastado o engargolado de los productos 3, 4 y 5 a color, acompafiados de dos unidades
de almacenamiento de datos (disco compacto, memoria USB, disco externo, etc.) que
contenga todos los productos contratados, en su version final. No se aceptara la entrega
incompleta de los productos.

Una vez recibido el oficio de entrega de los productos, la UE emitird un oficio en el que
comunique la conclusién del contrato, asi como el grado de satisfaccién con la prestacién
del servicio. Dicho documento podra ser utilizado por las personas integrantes del equipo
EE para los fines que mds le convengan.

Forma de pago
La forma de pago serd a través del Fideicomiso 10824 Fondo Evalua Jalisco.

El pago de los servicios profesionales objeto de esta Evaluacidon se realizara en dos
ministraciones, segun el siguiente esquema:

Primera entrega: 40% del monto total del contrato, una vez aprobado el producto
No. 1 correspondiente al Reporte de avance operativo .

Segunda entrega: 60% del monto total del contrato, una vez aprobados todos los
productos 2, 3, 4y 5 correspondientes al taller participativo de analisis de hallazgos
y recomendaciones, Informe Final de Evaluacién, Infografia y Presentacién de
Resultados (documento Powerpoint).

El pago integro de los productos esta condicionado a la calificacién que obtenga, misma
que debe ser al menos Bueno para el caso del producto Informe final, segun la escala de
valoracién establecida por la UE. Los productos que obtengan una valoracidn inferior
tendran una sanciéon econémica, de acuerdo con lo estipulado en el siguiente punto.

Multas y sanciones

Serdn motivo de sancidn los siguientes casos:
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— Entrega extempordnea de los productos: En caso de que alguno de los
productos sea entregado de forma extemporanea, sin alguna justificacion
técnica razonable y previa autorizacion de la UE, se aplicard una
penalizacion del 3% del monto total del contrato cuando el retraso se
encuentre de 01 a 05 dias naturales; de 6% cuando el atraso se encuentre
de 06 a 10 dias naturales y de 10% cuando el atraso sea de 11 dias
naturales en adelante. En caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias
naturales, el ente contratante podra rescindir el contrato que se establezca
con las personas integrantes del equipo EE.

— Incumplimiento en la calidad de los productos: En caso de que alguno de los
productos no cumpla, en su segunda revisién, con la calificacién minima
determinada para su aprobacidn se aplicara una penalizacion del 10% sobre
el monto de pago asignado a dicho producto. Esta sancidn no exime a las
personas integrantes del equipo EE de realizar el ajuste del producto segin
las observaciones y solicitudes de mejora sefialadas por la UE.

o En caso de que el producto nuevamente no cumpla, en la tercera
revision, con la calidad solicitada, se podrd rescindir la relacién
contractual y aplicar las sanciones correspondientes por este
motivo.

Por ultimo, las personas integrantes del equipo EE, a través del coordinador o evaluador
principal, deberd estar disponible hasta por un plazo de seis meses después de la
aceptacion de los productos finales, para realizar ajustes menores y/o la correccion de
errores que se detecten en los productos finales o para responder consultas o aclaraciones
gue surjan durante ese periodo.
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13. Anexos

ANEXO 1. Ficha técnica para la difusion de los resultados

1. Descripcion de la Evaluacion

Nombre de la evaluacion: (Tipo de evaluacion + Programa o programas evaluados)

Afio del ejercicio evaluado:

Programa anual de evaluacién (Ano del PAE)
Fecha de inicio (Fecha de inicio del contrato de evaluacion)
Fecha de publicaciéon (Fecha en la que se entregd oficialmente el informe final)

Titular de la Unidad de Evaluacién del
. . Andrea Zarzosa Codocedo
Gobierno de Jalisco

Area técnica responsable de supervisar la

o Direccion de Evaluacion para la Mejora Publica
evaluacion:

Titular del darea técnica responsable de

. ., Luis Fernando Ravell Garcia
supervisar la evaluacion:

Objetivo general de la Evaluacién

Objetivos Especificos de la Evaluacion

Metodologia utilizada en la evaluacidon

Instrumentos de recoleccion de
informacion:

Descripcion de las técnicas y modelos
utilizados.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

Hallazgos mas relevantes de la evaluacion

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

Conclusiones de la Evaluacion
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Recomendaciones de acuerdo a su
relevancia

4. Datos de la Instancia Evaluadora

Entidad evaluadora: (Nombre de la entidad evaluadora)
Evaluador principal: (Nombre del evaluador principal o coordinador de la evaluacién)
Equipo de evaluacion: (Nombre de las personas que participaron en la evaluacion)

Correo electronico:

Numero de teléfono: (NUmero a 10 digitos)

5. Identificacion del (los) programas

Nombre y siglas del programa evaluado:

Ente publico coordinador del (los)
programa(s):

Poder publico al que pertenece(n) el (los)
programas :

Ambito gubernamental al que pertenece(n)
el (los) programas :

Nombre y cargo de la persona encargada de
dar seguimiento a la evaluacién:

Contacto de la persona encargada de darle
seguimiento a la evaluacion:

6. Datos de contratacion de la evaluacié

Tipo de contratacién: Licitacidn Publica Nacional (NUmero)

Numero de contrato: (Ndmero de contrato)

Numero de rondas del concurso: -

Costo de la evaluacién: (Costo total de la evaluacidn, en nimero y letras)

Fuente de financiamiento: Fideicomiso 10824 Fondo Evalua Jalisco

Unidad responsable de contratar la . . . L L
., Direccidn General de Planeacién y Evaluacion Participativa
evaluacion :
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Titular o persona encargada de la Unidad
. Andrea Zarzosa Codocedo
responsable de contratar la evaluacién

7. Mecanismos de seguimiento y Difusion de la evaluacion

Difusién en internet de la evaluacion https://evalua.jalisco.gob.mx/

Sistema de agendas de mejora: https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/

Basada en “Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas.” Ultima reforma publicada el 23 de diciembre del 2015.

ANEXO 2. Valoracion de las propuestas del proyecto de investigacion

RUBRICA DE VALORACION DE PROPUESTAS

Propuesta de proyecto de investigacion

Criterios Valoracion

1. Caracteristicas de la evaluacion

1.1 La propuesta es consistente con lo solicitado en los TdR e incluye los siguientes elementos:

1.1.1 Objetivo general y especificos

Presenta objetivo general y objetivos especificos claramente formulados, coherentes y alineados con los

1
TdR.
Presenta objetivos, pero con limitaciones de claridad, precision o alineacion. 0.5
No presenta objetivos o son inconsistentes con los TdR. 0

1.1.2 Preguntas de investigacion

Las preguntas son claras, pertinentes y responden al propésito de la evaluacion. 1
Las preguntas son parcialmente pertinentes o presentan ambigliedades. 0.5
No se presentan preguntas o son irrelevantes. 0

1.1.3 Alcances de la evaluacion

Define claramente alcances, limites y cobertura de la evaluacion. 1
Define parcialmente los alcances o presenta vacios importantes. 0.5
No define alcances o son inconsistentes. 0

1.1.4 Descripcion del problema

Problema claramente descrito, sustentado y contextualizado 1
Problema identificado, pero con escasa contextualizacidn o evidencia. 0.5
Problema poco claro o ausente. 0

1.1.5 Légica de intervencion

Explica claramente la relacion entre insumos, actividades, productos y resultados. 1
Presenta parcialmente la Iégica de intervencion. 0.5
No presenta una légica de intervencidn identificable. 0

Total de aspecto 1. Caracteristicas de la evaluacion

|
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RUBRICA DE VALORACION DE PROPUESTAS

Propuesta de proyecto de investigacion
Criterios Valoracion
2. Metodologia

2.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.1.1 Definicion y caracteristicas

Se presentan las técnicas de recoleccién de datos, su definicidn, caracteristicas y cémo seran aplicadas. 3
Se mencionan las técnicas de recoleccién de datos pero no se describen sus caracteristicas ni como seran 15
aplicadas ’
No se presentan definiciones adecuadas de las técnicas de recoleccion de datos. 0

2.1.2 Justificacion de la eleccion

Se explica por qué se seleccionaron cada una de las técnicas y cdmo responden a los objetivos de la

) 1
evaluacion
Se justifica la eleccion de manera parcial sin responder a los objetivos de la evaluacion 0.5
No se justifica la eleccién de las técnicas de recolecciéon de datos 0
2.1.3 Relacion con preguntas de evaluacion
Se identifica qué preguntas responde cada técnica o instrumento de recoleccion de datos 2
Existe correspondencia parcial entre técnica o instrumento de recoleccidn de datos y las preguntas de 1
evaluacién
No se relaciona cuales preguntas de evaluacion seran contestadas a partir de la aplicacion de éstas técnicas 0

de recoleccion de datos

2.1.4 Identificacion del actor al que se dirige

Todos los actores clave estan claramente identificados y justificados. 3
La identificacién es parcial o es poco clara. 1.5
No identifica el actor o actores a quién se dirige 0

2.1.5 Requerimientos de informacion inicial

Se especifica qué informacidn se solicitard a cada actor 1
El requerimiento de informaciodn inicial es ambiguo o poco claro 0.5
No se identifica requerimientos de informacion iniciales a los actores identificados 0

Total apartado 2.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.2 Estrategia de sistematizacion y analisis

2.2.1 Estrategias de sistematizacion y analisis

Se presenta y explica la estrategia (o estrategias) de sistematizacién de datos y es consistente con los

7
objetivos y preguntas de la evaluacion.
La estrategia es basica o insuficientemente desarrollada. 3.5
No se presenta la estrategia (o estrategias) de sistematizacion de datos. 0

2.2.2 Justificacion de la seleccion

Se explica por qué se seleccionaron las estrategias de sistematizacion de datos y métodos de analisis de 3
informacidn y por qué son adecuados para el tipo de datos esperados.

La justificacion es limitada o es poco clara. 1.5
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RUBRICA DE VALORACION DE PROPUESTAS
Propuesta de proyecto de investigacion

Criterios

No se justifica la eleccidn de estrategias de sistematizacion de datos de datos y el método de analisis de la

informacion
Total apartado 2.2 Estrategia de sistematizacion y analisis
2.3 Limitaciones y riesgos

2.3.1 Identificacion de riesgos
Se reconocen los posibles riesgos para la ejecucion de la evaluacidn, tanto por factores externos como por

Valoracion

2.3.2 Medidas de administracion de riesgos

Se proponen medidas para administrar los riesgos generados tanto por factores externos como por el

factores relacionados con la metodologia 2
Solamente se reconocen los posibles riesgos relacionados con la metodologia y la ejecucidn de la 1
evaluacién

No se analizan los riesgos que puedan afectar el desarrollo de la evaluacion 0

Total apartado 2.3 Limitaciones y riesgos
.4 Matriz de evaluacion
2.4.1 Completitud y articulacion légica

. L 3
desarrollo propio de la evaluacidn
Las medidas para administrar riesgos son muy generales o poco viables. 1.5
No se proponen medidas para administrar los riesgos 0

Total apartado 2.4 Matriz de evaluacion

Total de aspecto 2. Metodologia

3. Cronograma de trabajo

La matriz esta completa y tiene una articulacién légica entre sus elementos 5
Matriz funcional pero con vacios importantes. 2.5
No presenta matriz. 0

3.1 Productos y/o entregables

Total apartado 3.1 Productos y/o entregables
3.2 Etapas y actividades

Define claramente todos los productos. 1
Define parcialmente los productos. 0.5
No define productos. 0

|

Total apartado 3.2 Etapas y actividades

Todas las etapas y actividades estan identificadas y guardan una secuencia légica 1
No se identifica la totalidad de las etapas y actividades de la investigacion 0.5
No se presentan las etapas y actividades de la investigaciéon 0

|

Total apartado 3.3 Plazos
3.4 Responsables

3.3 Plazos

Cronograma completo y realista. 1

Presenta plazos con algunas inconsistencias. 0.5
No presenta plazos. 0

|

Responsables claramente asignados.
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RUBRICA DE VALORACION DE PROPUESTAS

Propuesta de proyecto de investigacion

Criterios Valoracion
Asignacion parcial de los responsables 0.5
No identifica responsables. 0

Total apartado 3.4 Responsables 1

3.5 Ruta critica
Se identifican todas las actividades necesarias para completar la evaluacidn, se establece el orden légico y

1
dependencias entre ellas; y se estima el tiempo que sera requerido para completar dichas actividades.
La ruta critica esta parcialmente identificada (omite algin elemento) 0.5
No presenta ruta critica. 0

Total apartado 3.5 Ruta critica

Total de aspecto 3. Cronograma de trabajo

TOTAL DE LA RUBRICA DE VALORACION DE PROPUESTAS

ANEXO 3. Estructura del Reporte de Avance Operativo

Elemento Descripcion

Caracteristicas del programa Debe describir el funcionamiento del programa, identificando a los actores
involucrados, la poblacion atendida y los procesos clave de operacion.

Preguntas guia

¢Cudles son los antecedentes del programa?

e (Quiénes son los actores clave identificados y cuales son sus roles
especificos en los procesos inherentes a la operacion del
programa?

® (Cudl es la poblacién objetivo y atendida actualmente por el
programa y a través de qué procesos se entrega el bien o servicio?

Lectura inicial del problema Un analisis de cdmo el programa aborda el problema para el cual fue
publico creado, los alcances observables de la intervencidn y la identificacion de
posibles tensiones operativas preliminares.

Preguntas guia

e :De qué manera la intervencion del programa esta abordando las
carencias o necesidades detectadas originalmente?

e (Existen tensiones operativas preliminares identificadas en la
operacion del programa?

e (Qué alcances de la intervencion son observables en esta etapa
temprana de la evaluacién?
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Elemento

Descripcion

Avances en revision de
informacion

Reporta el estado del andlisis de gabinete y la calidad de la evidencia
disponible

Preguntas guia

® (Cudl es el estado de acceso y calidad a la informacion
inicialmente solicitada?

e  :Se cuenta con la documentaciéon minima necesaria para realizar
la evaluacién?

e  ;Qué informacion critica se ha detectado como inexistente o de
dificil acceso hasta el momento?

Mapeo inicial de actores

Identificacion de las dreas y personas servidoras publicas clave para la
evaluacidn, sefialando su relevancia, cargo, institucion y el nivel de contacto
0 acceso logrado hasta el momento.

Preguntas guig

e (Quiénes son las personas servidoras publicas responsables con
las que se ha tenido contacto para el desarrollo de la evaluacién?

® (Cudl es el nivel de disposicidén o acceso logrado con estos actores
clave para el acceso a informacién?

Condiciones para la evaluacion

Analiza la factibilidad técnica y operativa de llevar a cabo el estudio segun lo
planeado.

Preguntas guia

e  (Qué restricciones operativas se han identificado?
¢Existen riesgos concretos que puedan retrasar la entrega de
informacion por parte del ente evaluado?

e (Qué acciones de mitigacion se estan implementando para evitar
los riesgos identificados?

Préximos pasos operativos

Establece la hoja de ruta a seguir hasta la conclusion de la evaluacion.

Preguntas guia

®  (Cudles son los siguientes pasos a seguir en la evaluacion?

® (Qué instrumentos de recoleccion de informacidn (guiones de
entrevistas, encuestas) estan listos para ser validados por el area
requirente?

e (Cudles son las fechas programadas para los levantamientos o
entrevistas con los actores prioritarios?

33

"<
EVALUA

— JALISCO ——



ANEXO 4. Estructura del Informe Final

Elemento

Descripcion

Informe Ejecutivo

Sintesis del Informe Final, cuyo objetivo es dar una visidn de los principales contenidos
del informe. Orientado principalmente a personas que ocupan puestos directivos. Su
extension debe oscilar entre las tres y cinco paginas.

Los principales contenidos a incluir son:

Antecedentes breves del programa estudiado;
Definicion del problema o necesidad;

Objetivos del programa y poblacién de atencidn.
Principales resultados de la intervencion.

Conclusiones y recomendaciones generales.

Estructura del informe

Introduccién

Debe considerarse:

® Descripcion del marco (institucional, normativo, entre otros) en el que se
realiza el estudio y la justificacién de esta.

e Informacion basica sobre la intervencion estudiada y los principales aspectos
o elementos que fueron valorados.

® Los actores relacionados con la intervencidn y el uso potencial que se le
otorgara al estudio.

o Descripcion de la estructura y contenidos centrales de los capitulos del
informe.

Antecedentes de
intervencion

Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

e Contexto general de la intervencidn: principales caracteristicas del entorno —
sectorial, institucional, normativo, organizacional — en el que se desarrolla la
intervencion, asi como la identificacion de los resultados deseados, con las
prioridades nacionales y objetivos estratégicos de la institucion. Hay que
destacar, ademds, cambios que se hayan producido en el tiempo.

®  Actores claves de la intervencion.
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Elemento

Descripcion

Estrategia metodoldgica

(Descripcion y justificacion
de los métodos, técnicas y

Descripcion de los elementos metodolégicos del proceso de investigacion, entre ellos:
objetivos, alcance y metodologia.

Respecto de la metodologia deben exponerse los siguientes elementos:

a) Levantamiento de los datos

- Fuentes de informacién: documentos revisados y actores involucrados y las
razones o criterios considerados para su seleccion.

- Métodos, técnicas y procedimientos para el levantamiento de los datos:
descripcion de técnicas, instrumentos y procedimientos utilizados para
recolectar datos, las razones de su seleccidn y su idoneidad respecto de las
fuentes de informacidn y las evidencias de su fiabilidad y validez.

rocedimientos para el
P P b) Analisis de datos
desarrollo de la
evaluacién)
- Describir detalladamente, los procedimientos usados para analizar los datos.
- Idoneidad del andlisis respecto de los objetivos de la investigacion.
- Debilidades potenciales en el andlisis de datos y las brechas o limitaciones de
los datos.
¢) Matriz de investigacidon: donde se resume y presenta visualmente, el disefio y
metodologia de la investigacion.
d) Principales limitaciones del proceso de investigacion y la metodologia empleada, asi
como sus implicaciones para el logro del objetivo del estudio.
e) Plan de trabajo detallado.
Hallazgos y | En este apartado se deberdn enunciar los principales hallazgos de la evaluacién, los

Recomendaciones

cuales derivaran en recomendaciones técnicas o metodoldgicas que sirvan a los
gestores del programa analizado para la actualizacién y/o mejora.

Las recomendaciones deben:

- Ser utiles, aplicables, operativizables, reales, alcanzables, para poder mejorar
la intervencién.

- Ser formuladas claramente, y con lenguaje accesible a cualquier actor.

- Estar fundamentadas y apoyadas técnicamente.

- Indicar el qué (la accion recomendada para mejorar), quién (actor al que esta
dirigida — tomador de decision, ejecutor, otros) y cémo (técnica de
elaboracién).

Anexos

Ficha técnica para la difusién de los resultados. (Anexo 1)

Instrumento de recopilacion de datos utilizado
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Elemento Descripcion

Listas de personas o grupos entrevistados o consultados y lugares visitados (en caso de
que aplique)

Bibliografia y lista de documentos revisados

Listas de asistencia a las actividades y fotos (en caso de que aplique)

Informe del taller de anélisis de hallazgos y recomendaciones (con evidencia
fotografica)

Archivo de pptx sobre resultados de la evaluacion.

Archivos adjuntos

Archivo de infografia

Documento grafico que contenga los principales hallazgos y que servira para transmitir
informacion relevante y comunicar ideas o conceptos a través de recursos graficos.

Se recomienda priorizar recursos visuales (iconos, graficos, ilustraciones) que refuercen
el mensaje sin sobrecargar el disefio.

La infografia debera entregarse en tamafio carta, en formato PDF y editable, asi como
de manera impresa.

Asimismo, se deberdn usar imdagenes o graficos con los que se cuente propiedad
intelectual o licencia de uso.

Esta debera contener los siguientes elementos:

Fondo o programa evaluado.

Tipo de evaluacién y metodologia.
Los hallazgos mas relevantes
Principales resultados.

Principales recomendaciones

Nota: Elaborado con base en el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica. 2017. Manual de evaluacion
para intervenciones publicas: gestion de evaluaciones en el Sistema Nacional de Planificacion. San José, CR: MIDEPLAN.

ANEXO 5. Matriz de investigacion
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Criterios

Pertinencia

Preguntas de investigacion

1. ¢(Existe un diagndstico
del problema que atiende
el programa?

Técnicas de
recoleccion de datos

Métodos de analisis Fuentes de informacion

Pertinencia

2. ¢Existe justificacion
tedrica o empirica
documentada que sustente
el tipo de intervencion que
el programa lleva a cabo?

Coherencia

3. éCoémo esta
vinculado/alineado el
programa con los
instrumentos de
planeacién internacional,
nacional, estatal, sectorial
e institucional?

Pertinencia

4, élas poblaciones
potencial y objetivo estan
definidas en documentos
oficiales y/o diagndsticos
del problema?

Eficacia

5. ¢El programa cuenta con
una estrategia de
cobertura  documentada
para atender a su
poblacién objetivo?

Eficiencia

6. éExisten procedimientos
para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de
apoyo, asi como para
seleccionar a los
beneficiarios?

Eficiencia

7. iExisten procedimientos
definidos para otorgar los
bienes o servicios a las
personas beneficiarias?

Eficacia

8.iLa intervencion publica
cuenta con un instrumento
de planeacién,
seguimiento y evaluacién
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Criterios

Preguntas de investigacion

del desempefio del
Programa presupuestario
al que se vincula?

Técnicas de
recoleccion de datos

Métodos de analisis Fuentes de informacion

Eficiencia

9. El programa identifica y
cuantifica los gastos en los
que incurre para generar
los bienes y los servicios
que ofrece y los desglosa
en los siguientes
conceptos:

a. Gastos de operacion:
Directos e indirectos.

b. Gasto unitario: Gastos
Totales/poblacién atendida
c. Fuentes de
financiamiento para la
operacion del programa y
su proporcién del
presupuesto total.

Coherencia

10. ¢El programa cuenta
con mecanismos de
transparencia y rendicion
de cuentas?
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ANEXO 6. Especificaciones generales de formato

Para la entrega del producto “Informe Final”, deberan considerarse al menos los siguientes

elementos:

Portada, lista de acrénimos y abreviaturas, tabla de contenido, tabla de figuras,
tabla de graficos, anexos, referencias bibliograficas.

Utilizacion de lenguaje inclusivo, por ejemplo, evitar frases como “los
entrevistados” o “los entrevistados y las entrevistadas”, y utilizar términos como
“las personas entrevistadas”, “las personas usuarias”.

Revision rigurosa en términos bibliograficos y de redaccion.

Utilizacidn de Manual APA, séptima version.

La Unidad de Evaluacidn proporcionara las plantillas para las distintas partes de los
Informes, como es la Portada, Pagina Legal, Directorio, etc.

El formato de los productos protocolarios e informes de evaluacién debe seguir las

siguientes consideraciones:

Tipo del archivo electrénico: Word (.docx)

Tamaiio de hoja: Carta

Margenes: Normal (Superior 2.5 cm, Inferior 2.5 cm, lzquierdo 3 cm, Derecho 3 cm)
Fuente: Arial o Times New Roman

Tamanio de fuente: 11 puntos

Interlineado: 1.5 puntos

Texto justificado

Numeros de pagina al pie

Referencias y citas en formato APA, 72 Edicién

Referencias personales o institucionales (nombres, logotipos, isotipos, etc.)
solamente podran ponerse en la portada o contraportada autorizada por la SPPC.
Si el informe es preliminar, debera incluir una marca de agua en todas las paginas
con la leyenda «Versién preliminar»

Sobre las tablas, graficas e imagenes:

Todas las tablas y graficas deben contener titulo y fuente
Todas las graficas deben contener titulo en los ejes
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e Llas tablas y graficas deberan ser entregadas en un archivo anexo, en formato
editable (no imagen)
e Las imagenes utilizadas deberan ser de licencia libre.

Productos complementarios

a. Las bases de datos que contengan la sistematizacion de la informacién
recolectada en campo, para cada uno de los instrumentos empleados,
deben entregarse de forma electronica (en disco compacto), en archivos de
tipo hoja de célculo sin atributos (*.cvs), texto plano separado por pipes
(*.txt) o de software de analisis estadistico (*.sav, *.dta). En caso de ser
necesario, deberd contener una hoja de cddigos en la que se relacionen
debidamente las variables y los codigos correspondientes a cada uno de los
valores.

b. Los instrumentos de recoleccion de datos aplicados deberdn entregarse de
forma electrénica, escaneados en orden de folio, en un archivo de formato
* pdf para cada uno de los instrumentos recolectados, y con una resolucidn
Optima para garantizar su legibilidad.

c. Un archivo fotografico que deberd entregarse de forma electrdnica, en
archivos de PowerPoint, identificando claramente cada una de las imagenes
segun su asociacidon con los instrumentos de recoleccién de datos, y con los
objetivos especificos con los que se relacionen.
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