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Introduccion

La actuacion de las organizaciones publicas se sustenta en tres marcos institucionales
fundamentales: el marco juridico, que otorga facultades legales para la accion de las
organizaciones; el marco de planificacion, que orienta el quehacer institucional mediante la
definicion de objetivos y el marco programdtico presupuestal que provee de los recursos

(monetarios, humanos y materiales) para la realizacion de las intervenciones publicas.

En este sentido, las Reglas de Operacion (ROP) y los Lineamientos de Operacion (LOP) son
instrumentos multipropdsitos en los que convergen estos tres marcos institucionales. Su
correcta elaboracion posibilita la actuacién de las organizaciones publicas y constituye un

referente para el diseno, implementacion y evaluacion de los programas publicos.

Contar con ROP y LOP claros y estandarizados fortalece la institucionalidad, brinda
certidumbre sobre el ejercicio del gasto publico y garantiza que los apoyos lleguen a la
poblacion objetivo con equidad, eficiencia y eficacia. Asimismo, estos instrumentos ofrecen un
marco para implementar mecanismos de control, seguimiento y evaluacion con enfoque de
derechos humanos y perspectiva de género, lo que mejora los resultados de la accion

gubernamental.

En este contexto, esta guia tiene la finalidad de ofrecer un instrumento técnico que oriente @
las dependencias y entidades del Gobierno de Jalisco en la elaboracion de las ROP y los LOP

gue norman las intervenciones publicas.
En este sentido, se persiguen los siguientes objetivos:

|.  Establecer con claridad el contenido de las ROP y los LOP, asi como las actividades,
procesos y actores involucrados en los programas del Gobierno del Estado de Jalisco.
Il.  Mejorar el proceso de planeacion a traves de la estandarizacion y homogeneizacion de
las ROP de las intervenciones del Gobierno del Estado que son programas sociales o

intervenciones que otorgan apoyos publicos. En el caso de los LOP, se hace el mismo
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esfuerzo, considerando que cuentan con caracteristicas  propias y particulares
derivadas de la forma de egjercer su recurso.

lIl.  Incrementar la posibilidad y factibilidad de realizar evaluaciones de las intervenciones
del Gobierno del Estado.

IV.  Contribuir a mejorar la eficacia, eficiencia, economia, calidad y transparencia de los

programas publicos normados a través de las ROP y los LOP.

El documento estd organizado de la siguiente manera: en primera instancia se definen las
generalidades de las ROP y los LOP; posteriormente se presentan 10 apartados relativos a las
ROP vy 8 apartados propios a los LOP, disenados a partir de la revision de la normatividad y
referentes de las particularidades de cada programa, correspondientes a objetivos, alcances,
gestion, operacion , mecanismos de verificacion, evaluacion, transparencia y rendicion de
cuentas. Asimismo esta estructura se alinea a los “ineamientos para gquiar el diseno,
validacion y publicacion de Reglas y Lineamientos de Operacion 2026, emitidos por la

Secretaria de la Hacienda Publica (SHP).

En el caso de los Lineamientos de Operacion, se considerardan Unicamente los apartados que
sean pertinentes segun su naturaleza, con base en lo establecido en los Lineamientos 2026
emitidos por la SHP; estos apartados se encuentran senalados en las acotaciones de las

secciones correspondientes.

Asimismo, para fortalecer su elaboracion, se incluyen elementos de apoyo que permiten

valorar la calidad de las ROP y los LOP antes de su publicacion.

Con ello, el Gobierno de Jalisco, presenta en esta Guia los contenidos minimos de las Reglas

de Operacion y los Lineamientos de Operacion aplicables para el ejercicio 2026.

£



Guia para la elaboracion de Reglas y Lineamientos de Operacién 2026 | Gobierno de Jalisco

¢Qué son las Reglas de Operacién (ROP) y los Lineamientos de
Operacién (LOP) y su diferencia?

Las Reglas de Operacion (ROP) y los Lineamientos de Operacion (LOP) son instrumentos de

gestion publica que norman el proceso de implementacion de las intervenciones publicas.

Se disenan ROP para los componentes en las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR)
gue cuenten con una clasificacion programatica “S” Subsidios sujetos a Reglas de Operacion.
Se disenan LOP para los componentes en las MIR que cuenten con una clasificacion

programatica “U” Subsidios sujetos a Lineamientos de Operacion.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), una intervencion
publica debe contar con ROP cuando entreguen transferencias (subsidios) directamente a la
poblaciéon para garantizar el ejercicio de derechos fundamentales o para fomentar el

desarrollo de actividades prioritarias de interes general. Por otra parte, una intervencion

publica debe contar con LOP cuando entregue subsidios entre diferentes érdenes de
gobierno, asociaciones civiles, el sector privado u otras figuras juridicas aplicables, mediante

convenios u otros instrumentos, para fomentar el desarrollo de actividades sociales o

economicas prioritarias.

Tabla 1. Principales diferencias entre ROP y LOP

Reglas de Operacion (ROP) Lineamientos de Operacién (LOP)
Destinatario del Entrega de subsidios Entregan subsidios a o¢rdenes de gobierno,
subsidio directamente a la poblacion. asociaciones civiles, sector privado u otras figuras
juridicas.
Propdsito del Garantizar el  egjercicio de Fomentar el desarrollo de actividades sociales o
subsidio derechos fundamentales O economicas prioritarias.

fomentar el desarrollo de
actividades prioritarias de interés

general.
Clasificacion ‘S" Subsidios sujetos a Reglas de  “U” Subsidios sujetos a Lineamientos de Operacion.
programdtica Operacion.

CONAC
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Reglas de Operacion (ROP) Lineamientos de Operacién (LOP)

Tipo de poblacion  Beneficiarios de primer grado (la  Beneficiarios de primer grado (la figura que suscribe
objetivo poblacion que recibe el convenio para la entrega del subsidio) vy
directamente el subsidio). beneficiarios de segundo grado (la poblacion que
recibe el beneficio de la accion de los beneficiarios
de primer grado).
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Acuerdo por el gue se reforma y adiciona la Clasificacion

Programdtica emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAQ).
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Marco normativo para la elaboracién y publicacién de ROP y
LOP

En Mexico existen legislaciones que regulan el contenido de los instrumentos normativos con

los que operan los programas para la entrega de subsidios y apoyos publicos.

En el orden federal, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH),
en su articulo /7, establece que se senalan en el Presupuesto de Egresos de la Federacion en
cada ejercicio fiscal los programas a traves de los cuales se otorgardn subsidios asi como
aquellos sujetos a reglas de operacion, esto con la finalidad de asegurar que la aplicacion de

los recursos se realice con eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia.

Cabe senalar que los programas sujetos a Reglas de Operacion deberdn observar los criterios
establecidos en cuanto a su contenido, particularmente en lo referente a la seleccion de
beneficiarios, mecanismos de asignacion, trdmites o acciones requeridas para acceder al
apoyo, asi como los plazos aplicables, conforme a lo dispuesto en el articulo 77, inciso b),

fracciones | a la VI, de la Ley antes citada.

En la linea de la normatividad federal, la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios en su articulo 13, Fraccion VI, establece que: “En materia de
subsidios se deberd identificar la poblacion objetivo, el propdsito o destino princjpal y la
temporalidad de su otorgamiento. Asimismo, los mecanismos de distribucion, operacion y
administracion de los subsidios deberan garantizar que los recursos se entreguen a la

poblacion objetivo y reduzcan los gastos administrativos del programa correspondiente’”.

Adicionalmente, en el ejercicio fiscal 2025, el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable
(CONACQC) actualizé la clasificacion de las intervenciones publicas realizadas a través de
programas presupuestarios que otorgan subsidios. En dicha clasificacion se identifica con la
letra “S”, a los subsidios sujetos a reglas de operacion, y con la letra "U”, a los subsidios sujetos

a lineamientos de operacion.
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En consecuencia las dependencias deberdn clasificar las acciones, programas o
intervenciones publicas que otorguen apoyos o subsidios, de acuerdo con lo establecido por

el CONAC.

En el orden local, el contenido de las ROP deberd observar lo establecido en el articulo 27 bis

de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco que expresa:

"Ademads de lo que se senale en el decreto de presupuesto de cada ejercicio fiscal, las reglas
de operacion que formule el Gobierno del Estado y, en su caso, los municipios, deberan

contener cuando menos:

.- Nombre del programa; XV.  Instrumentacion del programa;
1. Marco juridico; XVI.  Medigas de comprobacion del gasto del
. Dependencia responsable; recurso;
IV. Presupuesto a gjercer; XVII.  Mecanismos de verificacion de resultados;
V. Opjetivos; XVIII.  /ndicadores de seguimiento;
VI. Problema publico que atiende; XIX.  Medidas de transparencia y rendicicn de
VIl. Cobertura geogrdfica; cuentas;
VIII.  Poblacicn o grupo objetivo; XX.  Difusion del padron dunico de beneficiarios; y
IX. Tipos de apoyo, XXI.  Mecanismos de  participacion  social  y
X. Montos y topes maximos; cludadana”

Xl. Criterios de elegibilidad y requisitos;
Xll. Criterios de seleccion;
Xlll. Derechos y obligaciones de los beneficiarios

XIV. Causales de bgja y procedimiento de bgja;

Respecto a las fechas para su elaboracion, aprobacion y publicacion, el articulo 26 de la Ley
de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco establece que las dependencias o entidades
del Poder Ejecutivo, deberdan elaborar, aprobar, publicar y poner a disposicion de los posibles
beneficiarios, a mds tardar el 31 de marzo de cada anualidad las Reglas de Operacion (ROP)

de los programas publicos, contenidos en el Presupuesto de Egresos para cada ejercicio fiscal.
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Esta disposicion se ve ademas reforzada por lo establecido en el articulo 57 de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado, asi como por el Decreto del
presupuesto para cada ejercicio fiscal, los cuales también senalan que las Reglas de

Operacion deberdn publicarse a mas tardar el 31 de marzo.

Por tanto, las dependencias y entidades publicas deberdn publicar sus ROP y LOP en el

Periddico Oficial, portales y redes oficiales, garantizando el principio de mdaxima publicidad.

Dado el marco normativo vigente, la presente guia representa la colaboracion entre Jefatura
de Gabinete, la Secretaria de la Hacienda Publica y la Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana, para fortalecer el diseno de programas publicos, asi como mejorar su

implementacion, monitoreo y evaluacion dentro del dmbito de sus respectivas competencias.

En resumen, todo programa que brinde apoyos publicos, deberd expedir las Reglas y los
Lineamientos de Operacion correspondientes para su implementacion, segun sea el caso, las
cuales, deberdn estar publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Jalisco, previamente al

inicio de la erogacion de los recursos asignados.
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Inclusién de Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH) y
el enfoque de género en ROP y LOP

El articulo 1 constitucional obliga a las autoridades a aplicar principios de derechos humanos
en todas sus acciones. En consecuencia, el proceso de entrega de apoyos debe disenarse
bajo un Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH), y este se define como un marco
conceptual para el proceso de desarrollo humano gue desde el punto de vista normativo
estd basado en las normas internacionales de Derechos Humanos y desde el punto de vista

operacional estd orientado a la promocién vy la protecciéon de los Derechos Humanos!.

El diseno de una intervencion con EBDH supone un cambio de orientacion, no solo en las
acciones sino en el propio andlisis del problema, en la identificacion de proyectos y en su
definicion. Es importante destacar que promueve la creacion de una ciudadania activa y
participativa y el fortalecimiento de instituciones estatales que den voz a todos aquellos @
quienes no se escucha, para que construyan de forma conjunta unas politicas publicas que

promuevan y garanticen los derechos humanos®.

Para ello, las dependencias y las entidades publicas deberdn garantizar, de manera
progresiva, los derechos tutelados en la operacion de sus programas, a partir de las

siguientes dimensiones o categorias:

! Ramos Robles, J; (2018) Guia de conceptos clave del Enfoque Basado en Derechos Humanos para la Gestion de Proyectos y
Politicas Publicas.
2 Ferndndez Juan, A; (2010). Guia para la incorporacion del enfoque basado en derechos humanos en las intervenciones de

cooperacion para el desarrollo.
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Tabla 2. Dimensiones para el ejercicio de derechos en la operacion de programas publicos y sociales

Dimensién del

derecho

Disponibilidad

Pregunta

orientadora

¢Qué bienes y
servicios se
necesitan tener
disponibles para
poder desarrollar
acciones
relacionadas con el
derecho humano?

Pardmetros

Ndmero de
establecimientos, recursos,
iNsUMos, programas,
proyectos, bienes o
servicios disponibles para
el cumplimiento del
derecho.

Ejemplo

Diseno de programas publicos, sujetos
a reglas o lineamientos de operacion,
que garanticen bienes y servicios
suficientes e incorporen factores
determinantes bdsicos, como el
acceso a agua potable y condiciones
sanitarias adecuadas.

Por ejemplo el Programa Nidos de
lluvia que implementa un modelo de
abastecimiento, almacenamiento y
uso del agua en colonias y localidades
con mayor vulnerabilidad hidrica del
Estado.

Accesibilidad

¢ Todas las
personas tienen
acceso a los bienes
y servicios
necesarios?

La no-discriminacion en la
prestacion de los servicios
y en el sentido fisico, de
alcance geografico,
cultural, econdmico o
social a los servicios.

Los bienes y servicios proporcionados
a traveés de los programas estdan
dirigidos a todas las personas sin
discriminacion alguna, garantizando
un acceso facil desde los dmbitos
geogrdfico, cultural, econémico y
social. Por ejemplo el Programa Apoyo
al Transporte para Grupos Prioritarios
que busca aumentar las
oportunidades de acceso al
transporte para fortalecer el
desarrollo integral y la movilidad de
los grupos prioritarios del estado de
Jalisco.

Aceptabilidad

¢Son estos bienes y
servicios aceptados
por la comunidad?

Grado de satisfaccion de
los usuarios con los bienes
y servicios, se analiza si los
servicios responden a los
valores de los usuarios.

Se disenan programas publicos que
se adaptan a las caracteristicas
socioculturales de la zona donde se
implementaran. Por ejemplo, un
programa de salud dirigido a pueblos
y comunidades indigenas que se
adapta a su cosmovision y reconoce
sus practicas medicas tradicionales.

Calidad

¢Los bienes y
servicios otorgados
tienen la calidad
adecuada®?

Calidad técnica valorada
por la oportunidad, la
integridad y la efectividad
de las acciones, y calidad
humana, en tanto
satisface las expectativas
de quien presta y de quien
recibe el servicio.

Los bienes y servicios proporcionados
mediante el programa son de alta
calidad. Por ejemplo, un programa de
desayunos escolares que ofrece
alimentos nutritivos y bajo condiciones
sanitarias inocuas.

Participacion

¢ Participa la
poblacion en el
diseno, ejecucion,
gestiony
seguimiento de la

Intervencion de
particulares en actividades
publicas por ser
portadores de intereses
sociales

La poblacion participa en el diseno,
ejecucion y seguimiento de los
programas. Por ejemplo, en un
programa de mejoramiento urbano,
los vecinos son consultados sobre las

£
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provision de bienes prioridades de obra, forman parte de

y servicios? comites de supervision y pueden
presentar sugerencias para ajustar
las acciones de acuerdo a sus
necesidades.

Sostenibilidad ¢Las acciones que Permite la continuidad en Las acciones del programa son
se ejecutan son el tiempo, lo que hace sostenibles en el tiempo. Por ejemplo,
sostenibles? aceptable las acciones por  en un programa de capacitacion
estas comunidades, laboral, los cursos se actualizan
actores u organizaciones periodicamente, los instructores

reciben formacion continua y se
mantienen recursos diddcticos y
tecnologicos disponibles para futuras
generaciones de participantes.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2007,

De manera complementaria, se recomienda incluir un enfoque de género en el diseno de
ROPy LOP, derivado de los compromisos internacionales suscritos en el marco de la Agenda
2030, los objetivos del desarrollo sostenible (ODS) asi como la normatividad federal aplicable

en la materia.

En este sentido, la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (LGIMH), obliga a
las instituciones publicas a incorporar la perspectiva de género en sus politicas, programas y

acciones.

Y a su vez, define a la perspectiva de género como /la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion que viven
las mujeres y que pretende justificarse mediante diferencias biologicas entre hombres y

mujeres’.

Este enfoque implica emprender acciones dirigidas a modificar los factores que generan
dichas diferencias, con el fin de promover condiciones de cambio que favorezcan la

construcciéon de la igualdad entre ambos sexos®.

3 Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (LGIMH). Reformada, Diario Oficial de la Federacion, 21 de Octubre de

2021, (México).
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Por ello, la aplicacion de este enfoque busca transitar de programas y acciones publicas que
aungque aparentemente benefician a toda la poblacion incluyen algun componente que
puede excluir alas mujeres hacia programas y politicas neutrales al genero o redistributivas

y transformativas de género®.

4 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en México; (2023), Guia Practica para las personas responsables de la

formulacion de politicas publicas (programacion y planeacion). CDMX. PNUD.
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Estructura de las Reglas de Operacion (ROP)

La estructura bdsica de las Reglas de Operacion de los programas del Gobierno de Jalisco
propuesta en esta guia, surge de la revision de la normatividad a nivel federal y local respecto
al contenido de las ROP, se organiza en 10 apartados de acuerdo a lo siguiente:

Apartados Integrantes de ROP
1. Fundamentacion juridica de la intervencién publica
11 Fundamentacion juridica general de la intervencion publica
1.2 Fundamentacion juridica especifica de la intervencion publica
2. Informacidén bdsica de la intervencion publica
2.1 Informacion general
2.2 Alineacion con la planeacion estatal
2.3 Informacion administrativa-organizacional
2.4 Informacion programatica
2.5 Informacion presupuestal
3. Diagnéstico
3.1 Descripcion del problema publico
3.2 Arbol de problemas
4. Intervencién Publica
4.1 Descripcion de la intervencion publica
4.2 Arbol de objetivos
4.3 Ficha de generacion de valor publico (Teoria del Cambio)
5. Objetivos y alcances de la intervencién publica
5.1 Objetivo general
5.2 Objetivo especifico
5.3 Poblacion potencial
5.4 Poblacion objetivo
5.5 Cobertura geografica
6. Gestidn de la intervencion publica
6.1 Tipos de apoyos y caracteristicas de los apoyos
6.2 Criterios y requisitos de elegibilidad
6.3 Criterios y proceso de seleccion de beneficiarios
6.4 Derechos y obligaciones de personas beneficiarias
6.5 Causales y procedimientos de baja de las personas beneficiarias
6.6 Instrumentacion de la intervencion publica
7. Ejercicio de gasto y medidas de comprobacién
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8. Monitoreo y evaluacién de la intervencién publica
8.1 Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
8.2 Descripcion de los mecanismos de seguimiento de la intervencion
publica
8.3 Descripcion de los mecanismos de evaluacion de la intervencion
publica
9. Transparencia y rendicion de cuentas
9.1 Transparencia
9.2 Proteccion de datos personales
9.3 Difusion
9.4 Atencion a quejas y denuncias
9.5 Padron de personas beneficiarias
10. Mecanismos de participacién social y ciudadana
10.1 Mecanismos de participacion ciudadana
10.2 Contraloria Social

£
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Estructura de los Lineamientos de Operacion (LOP)

Por otra parte, la estructura bdsica de los Lineamientos de Operacion de los programas del
Gobierno de Jalisco se organiza en 8 apartados, tomando en consideracion que cuentan con

caracteristicas propias y particulares derivadas de la forma en que ejercen su recurso:
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1. Fundamentacién juridica de la intervencién publica gg%

Nota: Aplicable a ROPy LOP.

Este apartado se compone de dos elementos:
1) La fundamentacion juridica general de la intervencion publica

2) La fundamentacion juridica especifica de la intervencion publica.

1.1 Fundamentacion juridica general de la intervencién publica

Es la redaccion juridica, con base en el marco normativo, que faculta a la Dependencia o

Entidad para expedir las ROP y los LOP.

Consejo: No olvides, que la relacion de disposiciones juridicas debe seguir el orden de

Jerarquia legal que se aplica, comenzando por la disposicion de mayor jerarquia como

la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, y concluyendo por la disposicion de menor
W jerarquia como acuerdos o actas.

0

E? Ejemplo de fundamentacion juridica general de la intervenciéon publica

EDUARDO RON RAMOS, Secretario de Agricultura y Desarrollo Rural del Gobierno del Estado
ade Jalisco, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4, 36, 46 y 50, fracciones X, XI, XX
y XXII de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulos 2, 4, numeral 1, fracciones | y
IV:5numeral 1, fracciones I, 1, IV, \/, VI, X, Xl XIl, XIV, XV, 7 numeral 1, fracciones Il y Ill, 8 numeral
1 11 numeral 1 y 2 fraccion lll, 12, 13 numeral 1, 14 numeral 1, 15 numeral 1, fracciones | 1V, V, VI,
VIl IX. X y X1, 16 numeral 1, fraccion VIl y 22 numeral 1 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
ael Estado de Jalisco; articulos 1, 4, 16, 21 y 22 de la Ley de Desarrollo Rural Sustentable del
Estado de Jalisco; 1, 2, 3 y 5 fracciones Il Ill, IV y V' del Reglamento Interno de la Secretaria de

Agricultura y Desarrollo Rural del Estado de Jalisco. [..]: por este conducto se expiden las
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Reglas de Operacion del "‘Programa’” que serd implementado por la Secretaria de Agricultura

vy Desarrollo Rural.

|;E"| Para efectos de validacion asegurate que la fundamentacion juridica general de la

intervencion, considere al menos:

Elementos de validacion

1.1 Fundamentacion juridica de la intervencion publica

Se presenta la normatividad de cardcter general, incluyendo disposiciones
constitucionales, leyes, reglamentos y demads ordenamientos que fundamenten

juridicamente la existencia y operacion de la intervencion publica.

1.2 Fundamentacion juridica especifica de la intervencion publica

El segundo aspecto relevante es la fundamentacion juridica especifica de la intervencion
publica, es decir, la normatividad aplicable al dmbito o temdtica de la intervencion publica. Se
recomienda incluir la autoridad competente para emitir la ROP o el LOP.

&}
[

Ejemplo de fundamentacion juridica especifica de la intervencion publica

[..] La Ley de Movilidaa, Sequridad Vial y Transporte del Estado de Jalisco, senala en su
Articulo 336, que el Gobierno del Estado deberd implementar programas sociales en materia
de politica social enfocada en apoyar a las personas usuarias del transporte publico en
beneficio de las personas adultas mayores, con discapacidad, estudiantes con rezago social y
otras personas que se consideren prioritarias.
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[..] En ese sentido, el Articulo 357 de la Ley de Movilidad, Sequricdad Vial y Transporte del
Estado de Jalisco, establece que se deberan emitir lineamientos que regulen el otorgamiento
de los apoyos respectivos para cada ejercicio fiscal [...]

[..] Tomando en cuenta las consideraciones antes senaladas, [..] tengo a bien expedir las
Reglas de Operacion del Programa "Mi Pasaje’, el cual serd implementado por la Secretaria
del Sistema de Asistencia Social del Gobierno del Estado [..]

e Consejo: Evita repetir textualmente los articulos de las leyes, reglamentos y demdas
disposiciones que dan fundamentacion y motivacion normativa, preferentemente se

w deberdn interpretar tales disposiciones normativas.

I;E“ Para efectos de validacion, asegurate que la fundamentacion juridica especifica,

considere lo siguiente:

Elementos de validacion

1.2 Fundamentacion juridica especifica de la intervencion publica

Se presenta la normatividad particular aplicable al dmbito o temdatica de la

intervencion publica. Se recomienda incluir la autoridad competente.

2. Informacién bdsica de la intervencién publica

Nota: Aplicable a ROP y LOP.

En este apartado se presenta informacion identitaria, administrativa, de planeacion,
programatica y presupuestal de la intervencion publica. Su objetivo es comunicar informacion
bdsica de la intervencion y hacer explicita la vinculacion entre los elementos de planeacion,

programaticos y presupuestales de la intervencion. Se divide en informacion bdsica
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descriptiva del programa, alineacion con los instrumentos de planeacion, informacion

administrativa-organizacional, informaciéon programdtica e informacion presupuestal.

2.1 Informacién general

e Nombre de laintervencion publica: las intervenciones publicas se pueden conformar por
un solo componente de un programa presupuestario, por todos los componentes de un
programa presupuestario, o bien, por un grupo de componentes de un mismo programa
presupuestario. El nombre de la intervencion publica es la denominacion con la que se
identifica la intervencion normada por la ROP o el LOP

e Nombre y clave del programa presupuestario: la denominacion oficial (narrativa y en
clave alfanumérica) del programa presupuestario registrado en el Sistema Estatal de
Gestion para Resultados (SEGR) que identifica formalmente la bolsa o categoria
presupuestal que contiene los recursos que se destinan a la intervencion publica normada
por la ROP o el LOP.

e Clave de los componentes del programa presupuestario: la identificacion alfanumeéerica
de los componentes del programa presupuestario que contienen el presupuesto de la
intervencion publica.

e Descripcién del tipo de apoyo: Describir brevemente en qué consiste el apoyo (subsidio
brindado) y especificar si se trata de un apoyo econdmico o en especie. Si hay mas de un
apoyo o mas de una modalidad de apoyo, se debe especificar la informacion antes
referida para cada uno de estos.

e Derecho social o humano que se atiende: especificar el derecho social y/o humano al
que atiende la intervencion en terminos de lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Jalisco, para lo cual se debe considerar lo senalado en el Anexo | de los
Lineamientos para guiar el diseno, validacion y publicacion de Reglas y Lineamientos de

Operacion 2026.

F Para fines de validacion, verifica que la informacion que se incluird en la ROP o el LOP

contemple lo siguiente:
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Elementos de validacion

2.1 Informacion general

Se mencionan el nombre de la intervencion publica, el nombre del programa

presupuestario y las claves de los componentes.

Se identifican los tipos de apoyo por apoyo o modalidad brindada.

En términos de la Ley de Desarrollo Social, ¢,se menciona el derecho humano o
social al que atiende?. Revisar Anexo 1 de los Lineamientos 2026 emitidos por la

SHP para normar este proceso.

2.2 Alineacién con la planeacion estatal

Eje y objetivo sectorial: Indicar el Eje y el Objetivo sectorial del PEDG al cual contribuye el
programa; en congruencia deberd ser el que se alinea al Programa Presupuestario que
contiene el recurso.

Temdtica: Indicar la Temdatica del PEDG al cual contribuye la intervencion publica en
congruencia deberd ser el que se alinea el Programa Presupuestario que contiene el
recurso.

Objetivo tematico: Indicar el objetivo general de la temdtica del PEDG al cual contribuye
la intervencion publica. En congruencia deberd ser el que se alinea el Programa
Presupuestario gue contiene el recurso.

Resultado esperado: Indicar el resultado esperado del PEDG al cual contribuye la
intervencion publica, en congruencia deberd ser al que se alinea el Programa
Presupuestario gue contiene el recurso.

Objetivo de Desarrollo Sostenible: Indicar el Objetivo de Desarrollo Sostenible al que
contribuye la intervencion. En congruencia deberd ser el que se alinea el Programa

Presupuestario gue contiene el recurso.
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Para fines de validacion, verifica que la informacion general acerca de la alineacion

__@ con el Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza (PEDG) que se incluird en la ROP o el

LOP contemple lo siguiente:

Elementos de validacion

2.2 Alineacion con el Plan al de Desarrollo y Gobernanza

Se menciona el eje y objetivo sectorial al que se alinea el Programa

Se menciona la temdtica y el objetivo temdtico al cual se alinea el Programa

Se menciona el resultado esperado

Se menciona el Objetivo de Desarrollo Sostenible

2.3 Informacion administrativa-organizacional

e Dependencia o Entidad: Indicar la Dependencia o Entidad responsable de la intervencion
publica..

e Unidad Ejecutora del Gasto: Indicar la Unidad Ejecutora del Gasto (o en su caso las
Unidades Ejecutoras del Gasto) por cada componente del programa presupuestario que

sea parte de la intervencion publica normada la ROP o el LOP.

Con el proposito de validar el contenido, asegurate de que la informacion

‘_@ administrativa-organizacional incorporada en la ROP o el LOP considere |o siguiente:

Elementos de validacion

2.3 Informacion administrativa-organizacional

Se enuncia la dependencia o entidad responsable

Se enuncia la Unidad Ejecutora de Gasto por cada componente

Q”/ 25



Guia para la elaboracion de Reglas y Lineamientos de Operacién 2026 | Gobierno de Jalisco

2.4 Informacién programatica

e Clave y nombre de la Clasificacién Programdtica: indicar la clave y el nombre de la
clasificacion programdtica establecida por CONAC. “S” Subsidios sujetos a Reglas de
Operacion o “U” Subsidios sujetos a Lineamientos de Operacion

e Clave y nombre de la finalidad: indicar la clave numérica y la denominacion de la finalidad
a la que atiende el programa presupuestario de acuerdo a los lineamientos establecidos
por CONAC (esta clave es la que se otorgd al programa presupuestario durante la
elaboracion del Anteproyecto por parte de la Dependencia o Entidad).

e Clave y nombre de la funcidén: indicar la clave numeérica y la denominacion de la funcion
a la que atiende el programa presupuestario de acuerdo a los lineamientos establecidos
por CONAC (esta clave es la que se otorgd al programa presupuestario durante la
elaboracion del Anteproyecto por parte de la Dependencia o Entidad).

e Clave y nombre de la subfuncién: indicar la clave numeérica y la denominacion de la
subfuncion a la que atiende el programa presupuestario de acuerdo a los lineamientos
establecidos por CONAC (esta clave es la que se otorgd al programa presupuestario
durante la elaboracion del Anteproyecto por parte de la Dependencia o Entidad).

e Clave programdtica (UP-UR-UEG-Pp-COM): indicar, por cada componente del
programa presupuestario de la intervencion publica, la clave de los elementos
programaticos, mismas que consisten en Unidad Presupuestal, Unidad Responsable,

Unidad Ejecutora de Gasto, Programa Presupuestario y Componente.

I;E)—l Para la validacion correspondiente, confirma que la informacion general incluida en

la ROP o el LOP tome en cuenta lo siguiente:
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Elementos de validacion

2.4 Informacion programatica

Se mencionan las claves y nombres de las clasificaciones Programdatica y

Funcional de acuerdo con el CONAC.

Se mencionan todos los elementos de la clave programdtica.

2.5 Informacion presupuestal

e Presupuesto autorizado: Indicar el monto del presupuesto que se autorizd en el Decreto
de Presupuesto de Egresos del Gobierno de Jalisco del ejercicio fiscal correspondiente, o
en su caso, el presupuesto modificado por la SHP derivado del requerimiento de una
adecuacion presupuestal al monto inicial aprobado.

e Gastos de operacién: Indicar el monto del gasto de operacion de la intervencion publica,

por componente de ser el caso, asi como el porcentaje que representa.

Consejo: Considera que la asignacion del recurso podrd estar
identificado en mds de una clave presupuestal, especialmente en

w aquellos programas que tengan diferentes modalidades de apoyo y/o
gastos operativos.

I:E)-l Para efectos de validacion, asegurate que la informacion presupuestal considere lo

siguiente:

Elementos de validacion

2.5 Informacion presupuestal

Se senala el monto autorizado o modificado (derivado de una adecuacion

presupuestal autorizada por la SHP) para el programa publico.
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Elementos de validacion

2.5 Informacion presupuestal

Se senala el monto y el porcentaje que representa el total de los gastos de
operacion sobre el monto total de los componentes que esten involucrados en la

ROP o el LOP.

,-' Formato de llenado para la informacién bdasica®
&

Informacién basica

. . [Colocar el nombre oficial de la Regla de Operacion o el Lineamiento de
Nombre de la ROP y/o Lineamiento

Operacion]

Apoyos economicos

)

a. Monetario

Tipo de apoyo Apoyos en especie

a. Bienes

)

b. Servicios

[Colocar el derecho humano o social al que contribuye el programa tomando
Derecho social y humano como referencia lo establecido en el Anexo 1 de los Lineamientos para guiar

el diseno, validacion y publicaciéon de Reglas y Lineamientos 2026 |

Tipo de programa @) Programa publico

5 La ficha de Informacion bésica en formato editable se encuentra disponible en https://evalua jalisco.gob.mx/guia-rop/
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Informacién basica

(En el caso de que la intervencion
corresponda tanto a un Programa
Publico como a un Programa Social, ) Programa sociall

es posible seleccionar ambas

opciones).
[Colocar el nombre del Eje del o )
] [Colocar el Objetivo sectorial
Eje y objetivo sectorial PEDG con el que se alinea el }
correspondiente al Eje del PEDG]
programa]
[Colocar el nombre de la
. [Colocar el Objetivo tematico Esperado
Temética y objetivo tematico Temdtica del PEDG con el que ; i
) correspondiente a la Temdtica del PEDG]
se alinea el programal]
Resultados esperados [Colocar el Resultado esperado del PEDG con el que se alinea el programal
[Colocar los Objetivos de Desarrollo Sostenible con los que se alinea el
Objetivo de Desarrollo Sostenible programa, debiendo ser congruentes con los establecidos en la tematica del
PEDG 2024-2030 de la que se desprende el programa publico.
Dependencia o unidad responsable [Nombre completo de la dependencia o entidad responsable del programal

Direccién general o unidad ejecutora [Nombre completo de la direccién general o unidad ejecutora de gasto

de gasto responsable del programal]

[Cologue el nimero o clave asignado (3 digitos) al Programa Presupuestario

Clave del programa presupuestario )
del cual provienen los recursos del programa]

) [Cologue el nombre del Programa Presupuestario del cual provienen los
Nombre del programa presupuestario
recursos del programal]

£
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Informacién basica

[Clave y el nombre de la clasificacion programdatica establecida por CONAC.
Clave y nombre de la Clasificacion ‘S" Subsidios sujetos a Reglas de Operacion o “U” Subsidios sujetos a

Programética Lineamientos de Operacion]

[Clave numérica y la denominacion de la finalidad a la que atiende el
programa presupuestario de acuerdo a los lineamientos establecidos por

Clave y nombre de la finalidad CONAC].

[Clave numérica y la denominacion de la funcion a la que atiende el programa

Clave y nombre de la funcién presupuestario de acuerdo a los lineamientos establecidos por CONAC].

[Clave numeérica vy la denominacion de la subfuncion a la que atiende el
programa presupuestario de acuerdo a los lineamientos establecidos por

Clave y nombre de la subfuncién CONAC .

[Indicar, por cada componente del programa presupuestario de la

intervencion publica, la clave de los elementos programaticos, mismas que

Clave programatica (UP-UR-UEG-Pp-  ,nsisten en Unidad Presupuestal, Unidad Responsable, Unidad Ejecutora de

COM) )

Gasto, Programa Presupuestario y Componente].
Presupuesto autorizado [Cologue el monto total del presupuesto autorizado]
Clave presupuestal Corta Clave presupuestal (19 digitos):

M ] UP-UR-UEG-Pp-Componente-Partida] con el monto asignado.
onto
Nota: en caso de registrar mds de una clave presupuestal, indicar

el monto para cada una.
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Informacién basica

Clave presupuestal (19 digitos):

[Monto]
UP-UR-UEG-Pp-Componente-Partida]

[Indigue la denominacion (4 digitos) y nombre de la partida de gasto de

Partida de gasto ] . .
dénde se identifican los recursos del programal]

Gastos de operaciéon .
P Monto Porcentgje

) [Indique el porcentaje que representa el
[Indique el Monto]
monto respecto al total del presupuesto]

Para el detalle desagregado del uso de los gastos de operacion se deberd de
utilizar el formato estipulado para tal fin, que deberd de agregarse como

Anexo en el documento de la ROP o e/ LOP.

3. Diagnéstico %

Nota: Aplicable a ROPy LOP.

3.1 Descripcion del problema publico

En esta seccion se debe asentar la narrativa que define y delimita la situacion problemdatica
que se pretende atender a partir de la operacion en la intervencion publica. La definicion de
un problema publico requiere de la realizacién de un diagnostico en el cual se recopile y analice
informacion de cardcter cuantitativo y cualitativo que permita sostener la existencia de una
condicion o condiciones negativas que se observen en una poblacion o drea de enfoque. Por

lo tanto, en la descripcion del problema se deben identificar al menos los siguientes elementos:
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1. Problema publico: una descripcion clara y argumentada de una condicion negativa que
padece una poblacion y que requiere de las acciones previstas por la intervencion
publica normada en la ROP o el LOP.

2. Condicion negativa: situacion que afecta las condiciones de vida de las personas o de
su entorno en detrimento de su bienestar y desarrollo.

3. Poblacion afectada: grupo poblacional que ve disminuido su bienestar y desarrollo
como efecto de la condicion negativa identificada como problema publico.

4. Magnitud del problema: la cuantificacion del problema publico que permite
dimensionarlo en funcion de la poblacion afectada.

5. Evolucion del problema: el comportamiento que ha tenido el problema publico alo largo
del tiempo que permite entender su trayectoria.

6. Causas del problema: las condiciones negativas que dan origen al problema publico y
gue se convierten en el elemento a atender por parte de las acciones de la intervencion
publica.

7. Efectos del problema: las situaciones negativas que se presentan como efecto de la

materializacion del problema publico.

Ejemplo de identificacion de problemas:

Problema Problema definido

Programa Proyecta Traslados  En Jalisco, el 58% de las personas que conforman el sector cultural y artistico
enfrentan limitaciones econdmicas para participar en actividades estatales,

nacionales e internacionales vinculadas a su profesion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la ROP del Programa Proyecta Traslados de la Secretaria de Cultura del

Estado de Jalisco, gjercicio 2025.

Inclusion de |la perspectiva de género.
La descripcion del problema publico, de ser el caso, debe incorporar una perspectiva de
género en su presentacion con el objetivo de reconocer si el problema afecta de manera

diferenciada a su poblacion por razones de género.
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Consejo: No olvide expresar el problema como una situacion negativa
que afecta a una poblacion determinada, y no como la ausencia de un

W bien o servicio.

Con el propdsito de validar la informacion, confirma que la descripcion del problema

‘_@ publica incluida en la ROP o el LOP tome en cuenta lo siguiente:

Elementos de validacion

3.1 Descripcion del problema publico

Se define el problema publico o necesidad que da origen a la intervencion

publica

Se analiza la magnitud, evolucion y distribucion geografica

Se identifica la poblacion afectada (personas, grupos, instituciones,

organizaciones, municipios, etcétera)

Se cuantifica el tamano de la poblacion afectada (personas, grupos,

instituciones, organizaciones, municipios, etcétera)

Se proporcionan evidencias (cuantitativas y cualitativas), se consulta a expertos

y/o a la poblaciéon afectada o, se recurre a estudios nacionales o internacionales

Se analiza el problema publico o necesidad desde una perspectiva de género

3.2 Arbol de Problemas

El drbol de problemas es un instrumento grdfico que ilustra de manera clara y sintética el

problema publico, sus causas y sus efectos.

En esta representacion grafica el problema se debe identificar en la parte central del grafico
(tronco), las causas se deben identificar en la parte inferior del grafico (raices) y, los efectos se

deben identificar en la parte superior del grafico (ramas).
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El objetivo de este elemento es ayudar a comprender la relacion que existe entre el problema
al que se orienta la intervencion publica y sus causas y efectos. Es decir, cudl es el problema,

qué lo provoca y cudles son sus consecuencias.

Figura 1. Arbol de Problemas del Programa Nidos de Lluvia, 2024

Deterioro en calidad de vida de hogares e intensificaciéon de condiciones de
marginacion en poligonos de vulnerabilidad hidrica

Incrementa Vulnerabilidad Sobreexplotacién de (Cifein @eniilee dl
i@ econdémica derivada i tiempo y esfuerzo
propension a ©r mantos acuiferos y erEladoen
enfermedades de gastos adicionales cuerpos de agua B

para abasto procuracién de agua

Los hogares con vulnerabilidad hidrica en Jalisco presentan irregularidades y
deficiencia en el suministro de agua

Suministro de agua Falta de planeacion y Asentamientos Consumo de agua

deficiente y desigual protocolos de irregulares con desproporcionado
enlared racionalizacién ante topografia compleja
crisis hidrica
Vision cortoplacista e Fuentes de Crecimiento urbano Puraqigma de
insostenible de la abastecimiento sujetas sin planeacion ni o!bastemmlento que
gestion urbana del a variaciones climaticas vigilancia de su atiende demanday no
agua cumplimiento disponibilidad sostenible

Fuente: Comision Estatal del Agua de Jalisco. (P024). Reglas de Operacion del programa Nidos de Lluvia. Periodico
Oficial del Estado de Jalisco.

I—?] Para efectos de validacion correspondiente, confirma que la informacion general

incluida en la ROP o el LOP tome en cuenta lo siguiente:

Elementos de validacion

3.2 Arbol de Problemas

Se establece el problema publico o necesidad a atender: se identifican causas
y efectos (Arbol de problemas), con base en la informacion del apartado

“Descripcion del problema publico”.
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4. Intervencion Publica

Nota: Aplicable a ROP y LOP.

4.1 Descripcion de la intervencion publica

La descripcion de la intervencion publica es la narrativa gue comunica la causalidad entre los
bienes y servicios que pretende entregar la intervencién publica con el objetivo de la propia
intervencion. En otras palabras, se trata de una redaccion gue comunique a la persona lectora
en que consiste el programa y como pretende lograr sus objetivos, una redaccion que
comunique como es que la intervencion pretende incidir o cambiar la situacion negativa o

problema y cudl es el resultado o cambio que se pretende generar en la poblacion afectada.

Para la validacion correspondiente, considera que la descripcion de la intervencion

‘_@ publica, contenga lo siguiente:

Elementos de validacion

4.1 Descripcion de la intervencion publica

Se describe de manera concisa la légica de la intervencion y como se producirdn

los resultados con las acciones y/o apoyos de la intervencion

Se describe cudles son las acciones y/o apoyos que genera la intervencion

4.2 Arbol de Objetivos

El arbol de objetivos es un instrumento grdfico que ilustra de manera clara y sintética el
objetivo de la intervencion, los medios y fines. Su construccion se basa en la transformacion
del arbol de problemas, convirtiendo cada enunciado negativo en una afirmacion positiva que
en la parte central (tronco) se identifique el objetivo de la intervencion, en la parte inferior

(raices) los medios y en la parte superior (ramas) los fines.
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Figura 2. Arbol de Objetivos del Programa Nidos de Lluvia, 2024

Mejora de calidad de vida de las personas y disminucion de condiciones de
marginacién en poligonos de vulnerabilidad hidrica al garantizar la autonomia
hidrica en el mediano y largo plazo.

ForthE§imLenlto Explotacion Reduccién de tiempo
Disminuye propension fzcr?\ﬁi?:r:lgfregugisr- soste’?lble de mantos y esfuerzo en la
Py acuiferos y cuerpos ié
a enfermedades gastos adicionales s aY o P procuracién de agua
por abasto S

Reducir los hogares con vulnerabilidad hidrica en Jalisco mejorando el acceso
al agua ante irregularidades en el abasto.

Asentamientos con

Suministro de agua Generacion de medidas certeza juridica que Moderando el
ici itati de adaptaciéon -
eficiente y equitativo resilienc’:i,u " ZI cuentan con servicios consumo de agua
oo Al publicos suficientes en hogares

Planeacién e

Infraestructura implementacion de ha Paradigma de
" Planeacion en el A
modernizada __protocolosde L abastecimiento
rcmonallzrt]:%lqn ante crisis crecimiento urbano sostenible
idrica

Fuente: Comision Estatal del Agua de Jalisco. Reglas de Operacion del programa Nidos de Lluvia 2024 y
2025. Periodico Oficial del Estado de Jalisco.

Ademdads, como parte de la implementacion de la metodologia de Marco Logico, se recomienda

realizar un andlisis de alternativas de solucién.

Este andlisis es una fase crucial ya que permite identificar, evaluar y seleccionar la estrategia
mas viable y adecuada para resolver la problemdtica. Este proceso transforma las posibles

soluciones identificadas en el arbol de objetivos en un plan de accion concreto.

==L Ejemplo de Andlisis de Alternativas de Solucién

E.‘/_

[..] Un andlisis de alternativas de solucion permite determinar las fortalezas y debilidades de
cada una. De acuerdo con lo revisado en el drbol de problemas, las implicaciones del
problema publico descrito se disminuirian por medio del abasto eficiente y mds igualitario,
que atienda no solo alas zonas con disponibilidad sino que llegue a todos los poligonos del
AMG y del estado de Jalisco. Dentro de esta alternativa cabe la posibilidad de incrementar
la oferta de agua por medio de la creacion de infraestructura modernizada, para una mejor
distribucion. Otra forma de contribuir con la solucion del problema se relaciona con
mecanismos de planeacion oportuna y protocolos de racionalizacion. En el mismo sentido,
se resolveria si anticipadamente se desarrollan esquemas de planeacion urbana que
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consideren la disponibilidad de agua como determinante de la urbanizacion, que ademds
limite el crecimiento irregular de la ciudad [...]

Fuente: Comision Estatal del Agua de Jalisco. (F024). Reglas de Operacion del programa Nidos de Liuvia. Periodico
Oficial del Estado de Jalisco.

p— Con el propdsito de validar, considera lo siguiente:

Elementos de validacion

~©

4.2 Arbol de Objetivos

El Arbol de Problemas se traslada en espejo al Arbol de Objetivos con la
variacion de que en este Ultimo, los enunciados presentan una redaccion

positiva.

El objetivo que se establece en el drbol de objetivos, debe de mantener la l6gica

con el objetivo de nivel propodsito de la MIR.

Se justifica la propuesta de intervencion con una andlisis de alternativa de

solucion

4.3 Ficha de generacién de valor publico (Teoria de Cambio)

La ficha de generacion de valor publico es una representacion grdfica de la Teoria de Cambio
de la intervencion, en la cual se organizan de manera logica y secuencial los elementos clave

de la intervencion.

Este elemento debe describir los insumos, actividades, productos, resultados y efectos que
explican como se transforma la accion publica en resultados que generen valor publico para
las personas. A continuacion se presenta un ejemplo de Teoria del Cambio aplicado a un

Programa.
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Figura 3. Ficha de produccion de valor publico del Programa “Jalisco presente 2025”

Insumos Actividades Productos Resultados Efectos
o Publicacion de e Fortalecimiento e Las alumnas, alumnosy e Bienestar fisico,
e Recursos humanosy lineamientos de académico padres de familia de emocional y social del
financieros operacion escuelas publicas de alumnado
e Actividades educacién primaria
e Seleccion de escuelas culturales, de cuidado cuentan conun e Desarrollo de hdbitos
delasaludy programa de jornada saludables en
o Implementacién de la socioemocionales ampliada que integra alumnasy alumnos
jornada ampliada actividades
e Alimentacién escolar académicas, culturales, ® Incremento del nivel
® Operacion del servicio deportivas, académico
de alimentacion e Gestion Institucional y socioemocionales y de
saludable Participacion Social vida saludable en el e Aumento de la

estado. eficiencia terminal
e Desarrollo de
actividades
culturales, deportivas,
socioemocionales y de
vida saludable

Fuente: Secretaria de Educacion (025). Lineamiento de Operacion Jalisco Presente, Escuelas de Tiempo
Completo.

Para efectos de validacion, asegurate que la ficha de generacion de valor publico,

=() considere lo siguiente:

Elementos de validacion

4.3 Ficha de generacion de valor publico (Teoria de cambio)

Se representa grdficamente la teoria de cambio (cadena causal) de la

intervencion (Ficha de generacion de valor publico)

5. Objetivos y alcances de la intervencion publica =

Nota: Aplicable a ROP y los LOP.

En este apartado se deben plasmar los objetivos y alcances de la intervencidén publica,
entendidos como el propdsito fundamental y los efectos esperados de la accion
gubernamental, deberdn definirse de manera precisa, coherente y verificable, a fin de

garantizar su alineacion con los instrumentos de planeaciéon correspondientes.
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La formulacion de este apartado debe considerar los siguientes elementos:
1) Elresultado o cambio que se espera lograr (objetivo general y objetivos especificos).
2) La poblacion ala que va dirigida la intervencion.

3) Elalcance territorial de la intervencion publica

Invariablemente, el objetivo general y objetivos especificos deben provenir del andlisis de
problemas expuestos en el apartado 3. Diagndstico, y vincularse con lo establecido en el

subapartado 4.2 Arbol de Objetivos.

El Objetivo general de la intervencion debe tener las siguientes caracteristicas:

e Expresar un cambio positivo en la poblacion que es atendida por la intervencion

e Contener la poblacién atendida, misma que debe coincidir con la que se especificod en el Programa
Presupuestario

e Serunico

e Ser coherente o consistente con el problema o necesidad y la poblacion afectada

Consejo: Los objetivos deben ser redactados como los estados
deseados de los problemas que se identificaron; es decir, son los

W problemas, pero redactados en positivo.

5.1 Objetivo General

El objetivo general es la narrativa que comunica la aspiracion central de la intervencion
publica, mismo que debe mantener congruencia con el objetivo del arbol de objetivos de la
intervencion publica y relacionarse, en algun sentido, con el propdsito establecido en la MIR

del Programa Presupuestario. La redaccion del objetivo debe comunicar el resultado que se
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espera de la intervencion publica durante el ejercicio fiscal al que corresponda su operacion.

Sobre el objetivo general debe considerar que

e Se relaciona directamente con el problema principal que busca atender.

Exprese claramente el resultado que se espera lograr con la implementacion de la

intervencion.

e [Exprese el beneficio en la poblacion a la que se dirige la intervencion.

@
=

Consejo: Recordar que los objetivos deben ser expresados con claridad
y sencillez, asi como en pardmetros medibles. Plantear un solo objetivo
o resultado a conseguir y evitar el uso de términos o conceptos técnicos
complicados y de uso exclusivo del personal especializado.

I;E*l Considera los siguientes elementos para efectos de validacion.

Elementos de validacion

5.1 Objetivo General

El objetivo general del programa expresa un resultado o cambio deseado

El objetivo estd redactado de manera clara y mensurable (verbo

infinitivo+resultado + poblacion)

El resultado expresado en el objetivo es consistente con lo expuesto en el

apartado 4. Intervencion Publica

La poblacion contenida en el objetivo es consistente con la poblacion afectada

por el problema (descrita en el apartado 3. Diagnostico)

El objetivo general del problema es Unico (no se compone de dos objetivos)

5.2 Objetivo especifico

Los objetivos especificos son narrativas que comunican las aspiraciones especificas y de nivel

inferior al objetivo general de la intervencion publica. Este tipo de objetivos comunican
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resultados intermedios entre las acciones realizadas por la intervencion y el objetivo general,
razén por la cual los objetivos especificos deben guardar una relacion coherente y l6gica con
el objetivo general. Es necesario precisar que las acciones que realiza la intervencion publica

no pueden considerarse como objetivos especificos de la intervencion.

, Ejemplo de objetivo general y especificos
M _93

Objetivo general:
e Disminuir la tasa de mortalidad infantil en ninas y ninos de entre cero y cinco anos de edad.
Objetivos especificos:

e Mejorar el estado nutricional de ninas y ninos de entre cero y cinco anos de edad.
e Mejorar el estado nutricional de las madres lactantes.

I;E*l Para fines de validacion, verifica que el subapartado incluya lo siguiente:

Elementos de validacion

5.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos no deben ser redactados como acciones de la

operacion de la intervencion publica.

Los objetivos especificos estan redactados de manera clara y mensurable

(verbo en infinitivo + resultado intermedio o producto + poblacion)

Los objetivos se encuentran ubicados logicamente entre las acciones de la

intervencion y el objetivo generall.

Los objetivos especificos son mds concretos que el objetivo generall

Los objetivos especificos son consistentes con el objetivo general
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5.3 Poblacion potencial

Es aquella poblacion que presenta el problema, y que, por lo tanto, pudiera ser elegible como
beneficiada por el programa®. En el siguiente apartado se ilustrard, mediante un ejemplo, la

relacion entre la poblacion potencial y objetivo.

5.4 Poblacion objetivo

Es el subgrupo de personas de la poblacion potencial a la que se dirige un programa en un

periodo determinado’.

Puntos importantes a considerar para la definicion de poblaciones

e La poblacion potencial contiene a la poblacion objetivo

e La cuantificacion de la poblacion potencial vy la
poblacion objetivo no debe ser la misma cantidad.

e Podran existir excepciones, en la que la poblacion
potencial sea igual a la poblacion objetivo, mismas que
se someterdn al andlisis correspondiente.

Toda vez que de acuerdo con la clasificacion programdatica de CONAC, los programas
presupuestarios “S” Subsidios Sujetos a Reglas de Operacion entregan subsidios de
directamente a la poblacion, es necesario identificar y caracterizar a la poblacion beneficiaria

gue, para este caso se denominan “Beneficiarios de primer grado”.

Por otra parte, para los programas presupuestarios clasificados como “U” Subsidios Sujetos a
Lineamientos de Operacion, dado que de acuerdo con el CONAC entregan subsidios @

diferentes érdenes de gobierno, asociaciones civiles y sector privado, es necesario identificar

& SPPC; (2024). Guia para elaborar una Linea Base y un diagnostico de programas publicos. Coleccion: Documentos
Metodologicos 2023-2024. Gobierno del Estado de Jalisco.
7 SPPC; (2024). Guia para elaborar una Linea Base y un diagnéstico de programas publicos. Coleccion: Documentos

Metodologicos 2023-2024. Gobierno del Estado de Jalisco.
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y caracterizar a la poblacion beneficiaria, que en este caso pueden ser “Beneficiarios de primer
grado” (quienes reciben los subsidios directamente por parte de la Dependencia o Entidad) y
"Beneficiarios de segundo grado” (quienes reciben los subsidios por parte de los érdenes de
gobierno, asociaciones civiles y sector publico a quienes la Dependencia o Entidad entrego en

primera instancia el subsidio).

Es importante mencionar que la definicion de la poblacion objetivo determina, los criterios de
elegibilidad de los beneficiarios, por lo que se recomienda precaucion en su identificacion para

no caer en contradicciones o generar confusiones.

Deben ser descritas en términos de sus caracteristicas sociales, etarias, econdmicas, de

género, etc., en funcion del problema o situacion negativa que les afecta.

La cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo es indicativa del grado de conocimiento
gue se tiene del problema o necesidad que la intervencion publica desea atender. Asimismo,
es informacion necesaria para la evaluacion de los resultados del programa, ya que establece

puntos de referencia para estimar la cobertura del programa y el avance en los resultados.

En resumen, el tamano de la poblacion objetivo se establece para garantizar que la
intervencion sea relevante, efectiva y sostenible, utilizando recursos de manera eficiente y
asegurando que los beneficiarios reciban el apoyo adecuado para mejorar sus condiciones de

vida y productividad.

Los elementos minimos que debe contener la definicion de la poblacion son:

e Las caracteristicas o atributos que las definen
e Se cuantifica su tamano
e Es consistente o coherente con el problema o necesidad
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Para ejemplificar el contenido de este apartado, a continuacion se muestran ejemplos para

cada tipo de instrumento.

o
&}
[

Ejemplo sobre poblaciéon potencial y objetivo

En el caso de ROPS.

Ejemplo: Programa "Mi Pasaje, modalidad Personas Mayores”

Poblacion potencial

814,743, Personas adultas mayores con un ingreso
inferior a la linea de pobreza y que habiten en los
municipios de El Salto, Guadalajara, Ixtlahuacdan de los
Memobirillos, Juanacatldn, San Pedro Tlaguepaqgue,
Tlajomulco de Zdniga, Tonald, Zapopan y Zapotlanejo,
Ameca, Arandas, Autlan de Navarro, Chapala, Lagos de
Moreno, Puerto Vallarta, San Juan de los Lagos, Tala,

Tepatitlan de Morelos y Zapotldn el Grande.

Poblacion objetivo

50,100 Personas adultas mayores con un ingreso
inferior a la linea de pobreza y que habiten en los
municipios de El Salto, Guadalajara, Ixtlahuacdan de los
Membirillos, Juanacatldn, San Pedro Tlaguepaqgue,
Tlajomulco de Zuniga, Tonald, Zapopan y Zapotlanejo,
Ameca, Arandas, Autlan de Navarro, Chapala, Lagos de
Moreno, Puerto Vallarta, San Juan de los Lagos, Tala,

Tepatitldn de Morelos y Zapotldn el Grande

Fuente: SSAS. (2025). Reglas de Operacion del “Programa Mi Pasaje”, para el ejercicio fiscal 2025. Secretaria del

Sistema de Asistencia Social.

En el caso de LOPS.

Ejemplo: Programa Fondo Jalisco de Animacion Cultural ejercicio 2024,

Poblacion potencial

125 municipios que conforman el Estado de Jalisco
que presentan condiciones limitadas para desarrollar
actividades de animacion cultural local, y que, por lo

requerir estimulos estatales para

tanto, podrian

fortalecer su vida cultural comunitaria.

Poblacion objetivo

80 municipios del Estado de Jalisco que, ademds de
presentar limitaciones en la animacion cultural local,
cumplen con los criterios de elegibilidad establecidos en
los Lineamientos de Operacion del Programa "Fondo

Jalisco de Animacion Cultural”.

Fuente: Secretaria de Cultura. (2024). Lineamientos de Operacion del Programa “Fondo Jalisco de Animacion

Cultural”
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En el caso de LOPS

Ejemplo: Programa de Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Poblacion potencial Poblacion objetivo

3.172 OSC legalmente constituidas que realicen 95 OSC legalmente constituidas y que tengan
actividades en alguno de los 125 municipios de Jalisco, necesidad de obtener apoyos a traveés del Programa,
y que estén registradas en el Directorio Estatal de las  mediante la presentacion de proyectos que se
Instituciones de Asistencia Social. desarrollen y ejecuten en el Estado de Jalisco o

capacitdndose para su profesionalizacion.

17,000 personas como beneficiarios indirectos.

Fuente: Secretaria del Sistema de Asistencia Social (P025). Lineamiento Apoyo a las Organizaciones de o

Sociedad Civil.

— 1 Validacion, verifica que el subapartado incluya lo siguiente:

Elementos de validacion

5.3 y 5.4 Poblacion potencial y objetivo

Se describe la poblacion potencial ( o poblacion afectada por el problema que

pretende resolver la intervencion)

La poblacion potencial es consistente con la poblacion afectada por el problema

(descrita en el apartado 3. Diagnostico)

Se cuantifica el tamano de la poblacion potencial

Se explica de donde o como se obtuvo el dato sobre el tamano de la poblacion

potencial (método de cdiculo o fuentes de informacion)

La poblacion objetivo es consistente con la poblacion potencial (es un

subconjunto)

Se cuantifica el tamano de la poblacion objetivo

Seindica la cobertura que tiene la intervencion (proporcion de poblacion objetivo

respecto de la poblacion potencial)

Se proporcionan las razones por las que se establecio el tamano de la poblacion

objetivo
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5.5 Cobertura geografica

La cobertura geogrdfica se refiere al alcance territorial de los apoyos o beneficios otorgados
por la intervencion publica. Delimita la poblacion que puede acceder a los apoyos de la
intervencion segun criterios territoriales, como son: las regiones, los municipios, las localidades

u otra unidad territorial.

Generalmente, la cobertura geogrdfica se establece en funcién de la naturaleza del problema
0 necesidad que pretende atender la intervencion. Por ejemplo, un programa que tenga por
objetivo resolver una necesidad de muijeres jefas de familia en el dmbito rural, tendrd por
cobertura geogrdfica solamente los municipios considerados rurales; o un programa gque
pretenda mejorar la movilidad urbana, solamente contemplard destinar sus apoyos a los

MunNicipios urbanos.

Por otro lado, la delimitacion de la cobertura geogrdfica puede utilizarse como una estrategia
de focalizacion ante limitaciones operativas o presupuestales de la intervencion. Por ejemplo,
un programa gque pretenda mejorar la salud bucal en ninos menores de 11 anos podria
establecer gue el primer ano de operacion tendria cobertura en solo 15 municipios de la
entidad; el segundo ano en otros 15 municipios diferentes, y asi sucesivamente hasta cubrir

todo el territorio del Estado.
Otra alternativa, del mismo programa, podria ser la siguiente:

Supongamos que el diagndstico del problema reveld que SO municipios de la entidad tienen
altos porcentajes de ninos con este problema —-por ejemplo, que mas del 70% de los ninos y
ninas tiene una mala salud bucal, en otros S0 el problema es moderado (del 40% de los ninos
y ninas), mientras que en el resto (25 municipios) el problema es relativamente bajo -menos
del 20% de los ninos y ninas. Ante este escenario, y la imposibilidad de los operadores del
programa de atender a toda la poblacion potencial, una alternativa para  distribuir

equitativamente los servicios otorgados por la intervencién podria ser que establezca una
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cobertura proporcional al problema, es decir, destinar la mayor cantidad de apoyos a los

municipios mas afectados®.

Consejo: Cuando la intervencién tenga una cobertura geogrdfica que implique a
todos los municipios del estado, intente establecer una distribucion proporcional de los

apoyos utilizando como referencia el tamano de la poblacion. Esto garantiza una
cobertura mds igualitaria y evita sesgos de distribucion involuntarios.

g
l_ Ejemplo para seccién sobre cobertura®

R

Cobertura

El Programa tiene cobertura estatal; sin embargo, para dar cumplimiento a los objetivos
y prioridades estatales, los apoyos del programa se otorgaran de acuerdo con la siguiente
aistribucion:

Cobertura geogrdfica Distribucion porcental Total de apoyos
Municipios con alta marginacion. S0% 5,000
Municipios con marginacion moderada. 30% 3,000
Municipios con baja marginacion 20% 2,000

Total 10,000

I:E)-l Para efectos de validacion, asegurate que el subapartado, considere lo siguiente:

€ Cuando el problema publico esté presente en todo el territorio, generalmente su intensidad es variada; es decir, afecta mas a
unos territorios que a otros. Por tanto, lo deseable seria que los apoyos del programa se otorguen considerando dichas
variaciones; es decir, mds apoyos en donde mads se requiere. Para lograr esto se requiere un andlisis profundo y exhaustivo del
problema que la intervencion pretende atender. Las formas de estimar esa distribucion pueden ser varias y estan en funcion de

las prioridades del programa.

9 Este ejemplo es meramente ilustrativo, con referencia en varias reglas de operacion.
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Elementos de validacion

5.5 Cobertura

Se establece el alcance territorial que tiene el programa (municipios, regiones,

zonas, localidades, etc.)

Se realiza la distribucion territorial de las acciones y/o apoyos del programa en

funcion del problema o cambio que pretende generar.

La distribucion territorial de las acciones y/o apoyos del programa son

consistentes con el andlisis del problema.

6. Gestidén de la intervencién publica

Este apartado tiene como finalidad detallar de manera integral la gestion de la intervencion
publica a partir de la identificacion de los tipos de apoyo y sus caracteristicas; los criterios y
requisitos de elegibilidad de beneficiarios; los criterios de seleccion de beneficiarios; derechos
y obligaciones de los beneficiarios.

NOTA: RESPECTO DE LINEAMIENTOS DE OPERACION (LOP)

—
—

= En el caso de los LOP este apartado se denominard 6.Proceso de entrega y
comprobacion de los subsidios” e incluird los siguientes apartados:
6.1. Descripcion del instrumento de entrega de subsidios.
6.2 Criterios y proceso de seleccion de beneficiarios
6.3 Descripcion del proceso de entrega de subsidio
6.4 Causales y procedimientos de baja de beneficiarios
6.5 Descripcion de la comprobacion del gasto
En los siguientes apartados, se hard referencia a las disposiciones relativas a

LOP segun corresponda.

6.1 Tipos de apoyos y caracteristicas

En este apartado se recuperan los apoyos registrados en el apartado de 2.1 Informacion
General. Los apoyos de la intervencion deben ser congruentes con la poblacion objetivo y, en
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consecuencia, con el problema al cual la intervencion pretende contribuir a su solucion. Sobre
estos apoyos se debe especificar en este apartado:
1. Nombre del apoyo: la denominacion del apoyo a brindar por la intervencion.
2. Tipo de apoyo: especificar si el apoyo se trata de uno de tipo econdmico o en especie.
3. Cantidad: monto y rangos de los apoyos entregados, sean de tipo econdmico o en
especie.
4. Temporalidad: periodo, fechas o plazos determinados para la entrega de los apoyos.
5. Modalidad: Aspecto distintivo de un apoyo en funcion de caracteristicas inherentes al
beneficiario o al propio apoyo.

g Ejemplo de caracteristicas de los apoyos o entregqbleslo

Caracteristicas de los apoyos del programa
Tipos y modalidades de gpoyo

Modalidad B) Mujeres sosten del Hogar: Consiste en la entrega de pasajes para el transporte
publico a mujeres mayores de 18 y hasta 59 anos que son sosten economico de una familia
con dependientes economicos y que residan en la cobertura geografica establecida por el
Programa, con un ingreso familiar menor a 513,439.00 por medio de boletos fisicos o tarjeta

electronica, a traves del organismo operador que la Secretaria determine.

MODALIDAD C) Personas con Discapacidad y sus Personas Cuidadoras: Consistente en la
entrega de pasajes para el transporte publico, los cuales serdn entregados a personas con
discapacidad que tengan preferentemente un ingreso inferior a la linea de pobreza por
ingresos y que habiten en la cobertura geografica referida, mediante boletos y/o tarjeta

electronica, asi como para sus personas cuidaaoras.

[-]

9 SSAS. (2025). Reglas de Operacion del “Programa Mi Pasaje’, para el ejercicio fiscal 2025. Secretaria del Sistema de Asistencia

Social.
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Topes y montos maximos de qpoyo

Moadalidad B) Mujeres sosten del hogar: El apoyo consiste en el subsidio de hasta 2 (dos)
pasajes diarios. Para esto, se podrdn entregar boletos de transporte de manera fisica y,/o0 bien
el monto equivalente en tarjeta electronica, de manera gratuita y semestral a las personas
beneficiadas, a través del organismo operador que se determine. El tope maximo de pasajes
de transporte denominado ‘Ml PASAJE’, que por semestre podrdan recibir las personas
beneficiarias, serd de hasta 365 (trescientos sesenta y cinco) de acuerdo a la suficiencia

presupuestal.

MODALIDAD C) Personas con Discapacidad y sus Personas Cuidadoras: Monto de apoyo 1) E/
apoyo consiste en el subsidio de hasta 2 (dos) pasajes diarios. Para esto, se podrdn entregar
boletos de transporte de manera fisica y/o0 bien el monto equivalente en tarjeta electronica,
de manera gratuita y semestral a las personas con discapacidaad, a traves del organismo

operador que se determine.

Monto de apoyo 2) El gpoyo consiste en el subsidio de hasta 2 (dos) pasajes diarios. Para esto,
se podran entregar boletos de transporte de manera fisica y/o bien el monto equivalente en
tarjeta electronica, de manera gratuita y semestral a las personas cuidadoras, a traves del

organismo operador que se determine.

El tope maximo de pasajes de transporte denominado ‘MI PASAJE", que por semestre podran
recibir tanto las personas con discapacidad, como las personas cuidadoras, sera de hasta

365 (trescientos sesenta y cinco) de acuerdo a la suficiencia presupuestal.

Solo se podra beneficiar a una persona cuidadora por persona con discapacidad.

NOTA: RESPECTO DE LINEAMIENTOS DE OPERACION (LOP)
¢=> En el caso de los LOP este apartado se encuentra previsto en el apartado 6.
Proceso de entrega y comprobacién de resultados, especificamente, en el

subapartado 6.1 Descripcion del instrumento de entrega de los subsidios, en
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donde se describen los medios por el cual la intervencion publica otorgard los
subsidios a los beneficiarios, especificando su forma, condiciones y criterios de

asignacion.

j— Para efectos de validacion, considera que este subapartado contenga lo siguiente:

Elementos de validacion

~©

6.1 Tipos de apoyo y caracteristicas de los apoyos

Se describen los tipos de apoyo (Econdmicos: Monetario o En especie: Bienes o

Servicios) y modalidades de intervencion del programa:

Se establecen los montos o cantidades de apoyo a los que puede acceder el

solicitante

Se establece el periodo y/o la frecuencia de entrega de los beneficios

Los apoyos otorgados por el programa son consistentes con lo descrito en la

l6gica de intervencion (apartado 4. Intervencion Publica)

6.2 Criterios y requisitos de elegibilidad

Los criterios y requisitos de elegibilidad, aungque son conceptos relacionados, refieren a ideas
diferentes. Los criterios de elegibilidad son las caracteristicas que las personas, instituciones
u organizaciones deben cumplir para ser consideradas para acceder alos apoyos que entrega
la intervencion publica. Los requisitos de elegibilidad son los medios que dan prueba de que
una persona, institucién u organizacion cumple con los criterios para acceder a los apoyos que

entrega la intervencion publica.

Como ejemplo ilustrativo de lo anterior, una intervencion publica puede tener como criterios
de elegibilidad para la entrega de becas para continuar con la educacion el ser una mujer
jalisciense de entre 15 y 18 anos de edad con la escuela secundaria terminada. El requisito

para comprobar el criterio de edad podria ser un acta de nacimiento y el requisito para
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comprobar el haber concluido la escuela secundaria podria ser un certificado de conclusion
de estudios de nivel secundaria. La tabla que se presenta a continuacion muestra otro ejemplo

con informacion desagregada.

, Ejemplo de criterios de elegibilidad y requisitos
[

Ejemplo:

Problema o necesidad: Los nifios de entre 6 y 11 ahos de edad, que habitan en
colonias con altos indices de pobreza (60% de los hogares en situacion de

pobreza), tienen una alta prevalencia de obesidad o sobrepeso.

e Poblacion potencial: 10,000 ninos de 6 a 11 anos de edad con obesidad
o sobrepeso (que habitan en colonias con altos indices de pobreza).

e Poblacion objetivo: 8,000 ninos de de 6 a 11 anos de edad con obesidad
o sobrepeso (que habitan en colonias con altos indices de pobreza)

Cobertura del programa: 80%

Ejemplo:

Criterio de legibilidad: Requisitos:

a. Tener entre 6 y 11 anos de eadad.  a. Copia de acta de nacimiento

b. Tener sobrepeso u obesidad. b. Copia de exarnen meédico que indique e/
sobrepeso o la obesidad.

c. Habitar en colonias con altos ¢ Copia de comprobante de domicilio.

/ndices de pobreza.
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j— Para efectos de validacion, considera que este subapartado contenga lo siguiente:

Ejemplo:

~©

6.2 Criterios y requisitos de elegibilidad

Se establecen criterios de elegibilidad para acceder a los beneficios del

programa

Los criterios de elegibilidad son consistentes con la poblacion potencial/objetivo

del programa

Se establecen los requisitos con los que se acrediten los criterios de elegibilidad

Los requisitos son consistentes con los criterios de elegibilidad

6.3 Criterios y proceso de seleccion de beneficiarios

Una vez descritos los criterios de elegibilidad y los requisitos para dar prueba de tales criterios,
es necesario describir los criterios de seleccion de personas beneficiarias, es decir, las pautas,
pardmetros o estdndares que se deberdn seguir para seleccionar, de entre el universo de
solicitantes de los apoyos del programa, aguellos quienes terminardn siendo seleccionados

como beneficiarios.

Posteriormente, una vez enunciados los criterios de seleccion, se debe definir clara vy
ordenadamente el proceso de seleccion de beneficiarios, es decir, cada uno de los pasos en el
proceso gue va desde la publicacion de una convocatoria hasta la difusion de los resultados

de la seleccion de beneficiarios.

Las ROP y los LOP deben especificar, con toda claridad lo siguiente con relacion al proceso de
seleccion de beneficiarios:

1. Las fechas y medios de difusion de las convocatorias.

2. Los medios de consulta de informacion para la poblacion interesada en acceder a los

apoyos de la intervencion publica.

Q”/ 53



Guia para la elaboracion de Reglas y Lineamientos de Operacién 2026 | Gobierno de Jalisco

3. La conformacion de un padron de solicitantes de los beneficios de la intervencion
publica.

4. La manera en gque los criterios de seleccion serdn operacionalizados una vez que se
reciban las solicitudes y/o expedientes.
Los medios de difusion de los resultados del proceso de seleccion.

6. Los medios de consulta publica del padron de beneficiarios.

A continuacion, se describe, a manera de ejemplo, el proceso de seleccion de un programa
gue otorga apoyos econdmicos a padres, madres o familiares responsables del cuidado de

ninas y ninos de hasta 5 anos 11 meses de edad™

Fase ‘ ctividades

Convocatoria Publicacion de la convocatoria de inscripcion al

programa en medios oficiales

Inscripcion o registro La recepcion de documentos se llevard a cabo en el lugar

y fechas establecidas en la convocatoria.

Seleccion de personas Una vez concluido el periodo de inscripcion, la seleccion
de las personas que serdn apoyadas por el programa se
realizard de la siguiente manera:

1. Se redlizard la revision y validacion de
expedientes y se descartan los que no cumplan
con los requisitos necesarios.

2. Tendrdn prioridad casos en que el nino y/o nina
sea hijo (a) victima de feminicidio o familiar de
una persona desaparecida, madre adolescente,
o miembro de una familia monoparental, asi
como la condicion de discapacidad de la nina o el
nino de O a 5 anos 11 meses.

Difusion de los resultados Los resultados de la seleccion personas beneficiarias son

beneficiarias

publicos y de libre acceso y se integran en el Padrén Unico
de Beneficiarios que se encuentra disponible para
consulta en la pagina:

https://padronunico jalisco.gob.mx/por-programa

1 SSAS. (2025). Reglas de Operacion del “Programa Servicio Estatal para el Cuidado Infantil Jalisco”, para el ejercicio fiscal 2025.

Secretaria del Sistema de Asistencia Social.
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Con respecto al mecanismo o criterio de seleccion (Conforme Art. 27 bis fracc. Xl LDSEJ) se recomienda:

e Establecer la autoridad que realizara la seleccion

e Aclarar si se aplicard algun criterio de prelacion para asignar los beneficios.

e Indicar que instancia es la responsable de realizar dicha prelacion.

e |dentificar el requisito con el que se debera acreditar el cumplimiento de cada criterio.

e Que en caso que no existan criterios de prelacion para priorizar la entrega o asignacion de los
beneficios, establecer que se asignardn en orden cronolégico conforme al momento de registro, y hasta
agotar la disponibilidad presupuestal .

A efectos de validacion, el subapartado deberd contener lo siguiente:

Elementos de validacion

6.3 Criterios y proceso de seleccion de beneficiarios

El mecanismo de seleccion de beneficiarios es claro, imparcial y transparente.

Los resultados de seleccion de beneficiarios son publicos y de libre acceso.

6.4 Derechos y Obligaciones de personas beneficiarias

Se detallan los derechos y las obligaciones que las personas beneficiarias adquieren en tal

condicion durante la duracion de la intervencion.

Se debe contar con mecanismos para:

e Atencion de quejas y denuncias
e Causales y procedimiento de baja (conforme al Art. 27 bis LDSEJ Fracc. XIV)
e Difusién de derechos y obligaciones
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Ejemplo sobre derechos y obligaciones!?

2 SEJ. (2025). Reglas de Operacion del “Programa Becas para Hijas e Hijos de Policias”, para el ejercicio fiscal 2025. Secretaria

de Educacion Jalisco
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NOTA: RESPECTO DE LINEAMIENTOS DE OPERACION (LOP)
— En el caso de los LOP este apartado se encuentra previsto en el apartado 6.
o
Proceso de entrega y comprobacion de los subsidios, especificamente, en el

subapartado 6.2 Descripcién del proceso de entrega de subsidios.

I;S)] Con el propodsito de validar la informacion, asegurate de que el subapartado

incorpore los siguientes elementos:

Elementos de validacion

6.4 Derechos y obligaciones de personas beneficiarias

Se establecen las obligaciones y compromisos adquiridos por los beneficiarios.

Se establecen los derechos de los beneficiarios

6.5 Causales y Procedimientos de Baja de las personas beneficiarias

En este apartado se deben describir cuales son las condiciones o los supuestos en los que

incurren los beneficiarios de una intervencion publica para ser dados de baja de la misma.

En este mismo apartado se debe incorporar una redaccion que otorgue al beneficiario el
derecho de audiencia y defensa. La misma ROP o LOP deben especificar que en caso de que
se compruebe que la persona haya incurrido en una falta, deberd reintegrar, de ser el caso,
la totalidad del apoyo recibido.Se trata de la descripcion de los causales y descripcion del

procedimiento de baja de las personas beneficiarias de los apoyos.
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3

zl. Ejemplo sobre Causales y procedimientos de Baja de Personas Beneficiarias !

¥ SADER. (2025). Reglas de Operacion del "Programa Mujeres y jovenes por el campo’, para el gjercicio fiscal 2025. Secretaria

de Agricultura y Desarrollo Rural.
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Los beneficiarios del gpoyo que sean responsables de incumplimiento, perderdn su derecho a acceder a otros
Qpoyos o programas a cargo de la SADER Jalisco, hasta en tanto no se realice la devolucion del apoyo o subsidio

otorgado y sus productos financieros generados hasta la fecha en que realice dicha devolucion.

NOTA: RESPECTO DE LINEAMIENTOS DE OPERACION (LOP)
— En el caso de los LOP este apartado se encuentra previsto en el apartado
: 6. Proceso de entrega y comprobacién de los subsidios,
especificamente, en el subapartado 6.3 Descripcion del proceso de

entrega de subsidios.

j— Para la validacion correspondiente, confirma que el subapartado contemple lo

_@ siguiente:

Elementos de validacion

6.5 Causales y procedimientos de baja de las personas beneficiarias

Se describen los causales y el procedimiento de baja de las personas

beneficiarias de los apoyos.

6.6 Instrumentacion de la intervencion publica

En este apartado se describen cronoldgicamente las fases, actividades, procedimientos o los
tramites por medio de los cuales los posibles beneficiarios pueden obtener los apoyos desde
su solicitud hasta su difusion, recepcion, conclusion y evaluacion. En otras palabras, en este
apartado se describe el proceso y los subprocesos que forman parte de la operacion del

programa o intervencion.

Para la valoracion de la informacion relacionada con la instrumentacion del programa

provista en los dispositivos normativos se consideran tres atributos deseables:
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1. Definicion de flujos de actividades,
2. Sus dreas responsables, vy,

3. Los plazos para su realizacion.

Estos han sido considerados como las caracteristicas minimas para conocer de manerad
general la operacion de un programa. Por lo que la instrumentacion debe definir de manera
detallada y con claridad los flujos de actividades para su instrumentacion, especificando las

dreas y los responsables de las actividades y los plazos de ejecucion de las mismas.

Cada intervencion o programa tiene distintos procesos, pero generalmente comparten los

siguientes:
a) Planeacion
D) Difusion
C) Recepcion de solicitudes
d) Seleccion de beneficiarios
e) Produccion y/o distribucion de bienes o servicios
f) Entrega de apoyos
Q) Seguimiento a beneficiarios
h) Comprobacion y cumplimiento de resultados

Cada uno de los procesos del programa deberdn ser descritos a detalle, mencionando todas
las fases, actores, actividades, responsables y tradmites involucrados. Los procesos se pueden
representar graficamente con flujogramas, rutas criticas o diagramas de Gantt para que haya

uNa mejor comunicacion y comprension de estos.

1) Responsables y atribuciones legales. En esta seccion se deben senalar los actores internos
y externos, dependencias municipales, estatales y federales, y aquellas organizaciones que

participan de forma directa e indirecta en los procesos del programa.

Es importante senalar especificamente a la dependencia o entidad ejecutora del programa,
procurando que se identifique a la unidad administrativa o drea concreta que es responsable

de la gestidon y operacion del programa. En caso de que el programa cuente con alguna
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instancia normativa o resolutiva, es preciso especificarlo en este apartado. Se recomienda
que todos los actores involucrados en la operacion del programa queden claramente
identificados, asi como las funciones que desempenan dentro de los procesos del programa.
Asimismo, se recomienda clarificar si el programa cuenta con algun esquema de coordinacion

interinstitucional™ o intergubernamental™ para la gestion de algunos de sus procesos.

Es importante resaltar que se debe considerar como un proceso de operacion el cual se
desarrollard por medio de un flujograma de operacion que nos muestre las etapas a seguir y

los responsables de cada una de estas.

Consejo: Se recomienda la elaboracion de flujogramas que representen
graficamente los procesos del programa.

=*

] .
o] Ejemplo de esquemas de procesos
A

Se tendra en entendido que cada programa tiene sus etapas clave, tomando este ejemplo
solo como un esbozo de las posibles etapas, procesos y responsables de ello que se deben

enunciar en el flujograma.

4 Por coordinacion interinstitucional se entiende a aquellos esquemas de colaboracion entre dependencias o entidades que
corresponden al mismo ambito de gobierno (federal, estatal o municipal).
5 Por coordinacion intergubernamental, se entiende a aquellos esquemas entre dependencias o entidades de diferente ambito

de gobierno (federal, estatal o municipal) que participan de forma conjunta en alguna de las acciones del programa.
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PROGRAMA BECAS PARA HIJAS E HIJOS DE POLICIAS.

SEJ / Direccién de Becas

Coordinacion General
Estratégica de Seguridad

Comité de Becas

Instalacion del Comité
de Becas para Hijas e
Hijos de Policias y
aprobacion de
convocatoria (2)

—

Aspirantes Direccién General de
Administraciéon y Control del
Gasto Publicode laSEJ /
Secretaria de la Hacienda Publica
Revisa la

convocatoria, registra
la solicitud en el
sistema e imprime
hoja 4 (3)

Dictaminacién de
Beneficiarios y
publicaciéon de
resultados (5)

-

)
>

Iniciar
l >
Publicacion de las J
ROP (1)
Validacién de
Solicitudes (4) i
Creacién y envio de
recibos de pago (7)
Recaba firmas en
—> recibos de pago y el

soporte documental (8)

|

Remite a la Direccién de
Becas los recibos de

Solicitud de gestion ¢
del recurso (11)

pago de beneficiarios
debidamente firmados y
validada (10)

Revision de
Resultados (8)

Firma el recibo de pago y
entrega documentos
solicitados (9)

Solicitud de gestion de
pago y Comprobacion
del Recurso ala

4 Secretaria de la
Hacienda Publica (12)

NOTA: RESPECTO DE LINEAMIENTOS DE OPERACION (LOP)

En el caso de los LOP la descripcion de las etapas, responsables vy

procedimientos mediante los cuales se asignan y entregan subsidios a los

beneficiarios, se encuentran previstos en el apartado 6. Proceso de entrega y

comprobacién de los subsidios, especificamente en el punto 6.3 Descripcidn

del proceso de entrega de subsidios.

-©

£

Para efectos de validacion, asegurate que el apartado, considere lo siguiente:
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Elementos de validacion

6.6 Instrumentacion de la intervencion publica

Se describen o especifican las fases y actividades de operacion del programa:
planeacion, difusion, recepcion de solicitudes, seleccion de beneficiarios,
produccion de apoyos o servicios, entrega de apoyos o servicios, seguimiento a

beneficiarios, comprobacion o cumplimiento de resultados.

Se establecen los tramites, formatos y documentos que deberdn realizarse en

las distintas fases del proceso de operacion del programa.

Se establecen los lugares o ubicaciones donde se realizan cada una de las fases.

Se establecen las instancias responsables del desahogo de cada una de las

fases del proceso de operacion del programa.

Se representan grdficamente los principales procesos de operacion del

programa.

7. Ejercicio de gasto y medidas de comprobacién |§>-‘
©

Nota: Aplicable a las ROPS y los LOP.

NOTA: RESPECTO DE LINEAMIENTOS DE OPERACION (LOP)
= En el caso de los LOP, la comprobacion de gastos se encuentra prevista en el
[ e ]
apartado B6. Proceso de entrega y comprobacién de los subsidios,

especificamente en el punto 6.5 Descripcién de la comprobacion del gasto.

La dependencia ejecutora del gasto deberd describir en este apartado, la forma en que se
integrard el expediente y se realizardn las solicitudes de pagos, dependiendo de la modalidad

del apoyo que se otorgard.

Los elementos relacionados con el gjercicio del gasto y las medidas de comprobacion deben
ser congruentes con el tipo de apoyo entregado por la intervencion, sea este economico o en
especie.
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Para la integracion del expediente de pago se deben definir los elementos que garanticen la
congruencia entre los elementos del expediente con la modalidad del apoyo y que estos sean

los necesarios y suficientes para solicitar el pago.
Tipo de Ejercicio de Recurso:

Ejercicio a traves de la Secretaria de la Hacienda Publica:

a) Transferencia a beneficiarios aprobados por los Comités del programa:
e Oficio de instruccion especificando: Nombre del Programa, importe, cuenta
bancaria, Clabe interbancaria, banco, concepto, clave presupuestal.
e Solicitud de pago del Sistema Integral de Informacion Financiera (SIF), en favor
de cada beneficiario aprobado (Persona fisica o Persona Moral).
e [Expediente debidamente integrado con los siguientes documentos:

s Recibo simple expedido por la Dependencia o Entidad responsable
delaintervencion firmado el beneficiario especificando: programa,
importe, concepto, clave presupuestal o Comprobante Fiscal
Digital (CFDI), a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica,
en formato pdf y XML, debidamente firmado por el responsable
del programa.

s Convenio o instrumento juridico debidamente requisitado.

m |dentificacion Oficial Vigente del Beneficiario o Representante
Legal, segun corresponda. (INE por ambos lados o pasaporte)

s  Acta de comité en la que se aprueba el listado de beneficiarios,
con la lista de los mismos firmada por el responsable del
programa  (especificando nombre, monto del apoyo como
mMinimo).

s Cardtula o carta de certificacion de la cuenta bancaria especifica
del beneficiario en donde se encuentre visible la clabe
interbancaria

m  Acta de instalacion del comité.

b) Pagos a proveedores, contratistas, municipios, OSC, entre otros.
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e Oficio de instruccion especificando: Nombre del Programa, importe, cuenta
bancaria, Clabe interbancaria, banco, concepto, clave presupuestal.

e Solicitud de pago del Sistema Integral de Informacion Financiera (SHF).

e Para el caso de Municipios, OSC: Listado de beneficiarios aprobado por su
Comite y firmado por el responsable del programa (especificando nombre,
monto del apoyo).

e Comprobante Fiscal Digital (CFDI) a nombre de la Secretaria de la Hacienda
Publica, en formato pdf y xIm, debidamente firmado por el responsable del
programa.

e Verificacion del CFDI en el portal del SAT debidamente firmado por el
responsable de la intervencion publica.

e Contratos de Adquisiciones de bienes o servicios:

s Resolutivo, Orden de Compra o Contrato debidamente
requisitado

»  Fianzas (Anticipo y/o cumplimiento sequn corresponda)

m  Oficio de entera satisfaccion en el caso de la entrega de bienes
y/o servicios (No aplica para el caso de anticipos)

m  Anexos de entrega que procedan conforme a las ROP, los LOP o
Orden de Compra o Contrato.

s RFC o Constancia de situacion fiscal

e Convenios de colaboracion:

m  Acta de Cabildo, Acta Constitutiva, segun corresponda.

s Convenio debidamente requisitado

m |dentificacion Oficial Vigente del Representante Legal, segun
corresponda.

s RFC o Constancia de situacion fiscal

e Para el primer pago:

m  Reglas o Lineamientos de Operacion publicados en el Periodico
Oficial El Estado de Jalisco.

e Cardtula o carta de certificacion de la cuenta bancaria especifica del programa,

cuenta bancaria e institucién bancaria.

c) Reembolso via fondo revolvente
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e Deberdn apegarse a lo establecido en los Manuales para el manejo del Fondo
Revolvente, para la comprobacion del gasto de los Vidticos, y de Normas vy

Lineamientos presupuestales para la administracion publica.

IMPORTANTE

Este apartado es enunciativo, mas no limitativo, por lo que la Secretaria de la Hacienda Publica podrd
determinar, modificar, adicionar requisitos particulares de las ROP y los LOP, en el marco de la Ley del
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco, la Ley de Disciplina Financiera para las

Entidades Federativas y sus municipios y demds normatividad.

Para las ROP/LOP que consideren gastos indirectos:

Se deberd especificar, en el caso de que aplique, el porcentaje (%) y cantidad en ndmero
correcto autorizado para gastos indirectos dentro de las ROP/LOP con cldusula especifica,
indicando de manera enunciativa su destino de aplicacion, asi como la justificacion
cuantitativa y cualitativa, los cuales deberdn reflejarse para identificar las partidas del gasto
que corresponda en apego a lo establecido en el clasificador por objeto del gasto que emita

la Secretaria de la Hacienda Publica.

Para este apartado quedan excluidas las adqguisiciones de vehiculos; equipo de computo;
mobiliario de oficina y cualquier bien mueble que sea considerado como un Activo de

conformidad a la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Previa autorizacion de la Secretaria de la Hacienda Publica, las dependencias podrdn variar
los montos entre las partidas que se definan en el Anexo Gastos de operacion (Indirectos), sin

que exceda el importe total autorizado para gastos indirectos.
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Calendarizacion

Las fechas de convocatorias, compromisos y ejercicio de recursos, deben quedar establecidas
de conformidad a los lineamientos presupuestales vigentes; asi como a las disposiciones de la
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico para el Estado de Jalisco, la Ley de
Disciplina Financiera para las Entidades Federativas y los municipios y demds normatividad

aplicable.

Comprobacion del gasto

Se debe especificar en la propia ROP o LOP que la Dependencia o Entidad responsable de la
intervencion publica es el actor institucional en el que reside la responsabilidad de la
comprobacion del gasto y de la atencién a los érganos de fiscalizacion, tratese de programas
presupuestarios de tipo ‘S” Subsidios sujetos a Reglas de Operacion que entregan apoyos
directamente a la poblacion o de programas presupuestarios de tipo "U” Subsidios sujetos a
Lineamientos de Operacion que entregan apoyos a érdenes de gobierno, asociaciones civiles

y sector privado.

8. Monitoreo y evaluacién de la intervenciéon publica _@_
e—0—a
Nota: Aplicable a las ROP y los LOP. -

En este apartado se busca incorporar los indicadores de resultados y de gestion mediante los
cuales se podrd monitorear el avance y cumplimiento de los objetivos del programa o

intervencion publica. Asi como los mecanismos de evaluacion de las intervenciones.

8.1 Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
En este subapartado se debe presentar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del

programa sujeto a las ROP y los LOP, disenada en congruencia con el diagnostico, el arbol de
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problemas y el arbol de objetivos del programa y con bases en la Metodologia del Marco

Légico.

Los pasos a seguir y los criterios a adoptar para la elaboracion de estos instrumentos se
describen en el Manual para el Disefno de Programas Presupuestarios y para la
Construccién de Indicadores 2025, elaborado por la Secretaria de la Hacienda Publica del

Estado de Jalisco.

En este subapartado se busca que la MIR incorpore los indicadores resultados y de gestion
mediante los cuales se evalle el avance y cumplimiento de los objetivos del programa o

intervencion publica.

Los indicadores deben ser coherentes con los objetivos de la intervencion, el problema publico,
drea de oportunidad o derecho humano que motiva la creacion del programa, y con los

apoyos o beneficios que se otorgan.

Los indicadores de desempeno establecidos deben ser pertinentes y explicitos, deben permitir

medir los resultados alcanzados del programa.

p— Para efectos de validacion, asegurate que este subapartado considere lo siguiente:

Elementos de validacion

~©

8 MIR

El programa contiene indicadores de gestion y resultados

Se incluyen indicadores para cada uno de los niveles de la MIR

Los indicadores contienen la informacion técnica minima: nombre, descripcion,

método de cdlculo, medios de verificacion).

Los indicadores tienen metas.

Q”/ 68



Guia para la elaboracion de Reglas y Lineamientos de Operacién 2026 | Gobierno de Jalisco

8.2 Descripcion de los mecanismos de seguimiento de la intervencion puablica.

En este subapartado se deben describir los mecanismos de seguimiento o monitoreo a traves
de los cuales se comunican los avances parciales de los objetivos y metas de la intervencion.
El seguimiento de los avances del programa constituye un componente fundamental para la

rendicion de cuentas vy la valoracion de los resultados alcanzados.

Para el monitoreo o seguimiento de los indicadores del programa se deben generar informes
periodicos (mensuales, trimestrales, semestrales, etc), asi como un informe anual de
resultados que reflejen el cumplimiento de metas establecidas por los programas. Asimismo,
se pueden utilizar plataformas tecnoldgicas, como los sistemas de monitoreo de indicadores

0 los sistemas de evaluacion del desempeno.

Para el caso de Jalisco, se cuenta con un Sistema de Informacion de Desempeno, que
incorpora una plataforma  tecnoldgica denominada Sistema Estatal de Gestion para
Resultados, en el cual las dependencias en cumplimiento a la normatividad registran de

manera trimestral los avances a los objetivos establecidos en los programas presupuestarios.

Esta informacion se publica en el portal de Presupuesto Ciudadano, a fin de garantizar la

transparencia y facilitar su consulta por parte de la ciudadania.

Consejo: Los mecanismos de seguimiento o monitoreo de los
indicadores deben ser publicos y de libre acceso.

=*
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I:E-l Para efectos de validacion, asegurate que el subapartado, considere lo siguiente:

Elementos de validacion

8.2 Descripcion de los mecanismos de seguimiento de la intervencion publica

El programa tiene mecanismos de seguimiento del avance de los indicadores.

Los mecanismos de seguimiento son publicos y de libre acceso.

Se establece un informe anual de resultados

8.3 Descripcion de los mecanismos de evaluacion de la intervencion publica

En este apartado se deberd establecer la agenda de evaluacion del programa, es decir la

planeacion de las actividades en materia de evaluacion a corto, mediano y largo plazo.

El Gobierno de Jalisco define la evaluacion como “Actividades estrategicas y de investigacion
encaminadas a valorar cuantitativa y cualitativamente /os proyectos, programas y politicas
por implementar, en curso o concluidos que operan en las dependencias y entidades. Tiene
como proposito determinar la pertinencia, consistencia, objetivos, mejorar procesos y
resultados al gportar evidencia e informacion independiente, técnica, creible y Util que permita
orientar la toma de decisiones y mejorar la intervencion del Estado con el fin dltimo de

incrementar la eficacia y eficiencia de los recursos. *®

Segun los actores que ejecutan las evaluaciones, se clasifican en dos tipos: internay externa.
Por una parte, la evaluacién interna se refiere a los ejercicios de valoracion que se realizan

por parte de quienes gestionan el programa. Al respecto la Secretaria de Planeacion y

18 Gobierno del Estado de Jalisco (2019). Lineamientos Generales para el Monitoreo y Evaluacion de los Programas Publicos del

Gobierno de Jalisco. https://evalua.jalisco.gob.mx/sites/default/files/2019-07/Lineamientos%20Grales%20de%20MyE . pdf
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Participacion Ciudadadana, pone a disposicion de las dependencias ejecutoras de programas

publicos, un documento piloto, para la elaboracion de evaluaciones internas.

Este documento es una herramienta que busca ofrecer un marco metodolégico claro y
accesible que permita a las dependencias analizar sus programas desde una perspectiva

objetiva y sistemdtica de manera interna.

En este sentido, se espera que la evaluacion interna sea un proceso de autoandlisis que valide
la congruencia normativa, la pertinencia del diseno y la eficacia en la operacion de los

programas.

Por otra parte, la evaluacion externa se refiere a la investigacion especializada que realizan
agentes externos al programa, una de sus ventagjas es la imparcialidad y objetividad de los

resultados.

Para ello, la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana  podrd coordinar la
realizacion de evaluaciones externas a traves del Programa Anual de Evaluacion para cada
gjercicio fiscal, mismas que pueden ser solicitadas por el ente operador del programa vy

estaran sujetas a disponibilidad presupuestal.

Para valorar la existencia de mecanismos de evaluacion de los subsidios sujetos a ROP y LOP,
se debe considerar la existencia de los siguientes aspectos:
1. Establecer el programa o agenda de evaluacion de los resultados del programa
(incluyendo plazos puntuales para su realizacion).
2. Establecer el tipo y criterio de evaluacion que se realizard.
3. Definir la instancia responsable de coordinar o gestionar el proceso de evaluacion.
4. Especificar el tipo de instancia (interna o externa) que ejecutard la evaluacion del
programa.
5. Indicar los mecanismos de presentacion y/o difusion de resultados de evaluacion

(publicos y de libre acceso).
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6. Describir las herramientas o mecanismos para incorporar la retroalimentacion a los

implicados en el programa.

En el apartado se deben mencionar las evaluaciones al programa gue se pretenden realizar, la fecha tentativa
del informe de evaluacion y si ésta serd interna o externa.

Tambien se deben describir las herramientas o mecanismos para incorporar la retroalimentacion de los
implicados en el programa.

Al respecto, la redaccion del apartado, deberd contener cuando menos lo siguiente:

Q . .
=] Ejemplo de evaluacién
[

Para el cumplimiento de los objetivos de este programa, el proceso de evaluacion se realizard en apego a los
Lineamientos Generales para el Monitoreo y Evaluacion de los Programas Publicos del Goblerno de Jalisco,
conforme a lo siguiente:
1 La dependencia o entidad ejecutora del programa podrd realizar evaluaciones internas, el semestre
posterior al cierre del programa, a traves de su Unidad Interna de Evaluacion, con el acompanamiento
técnico de la Secretaria de Planeacion y Particjpacion Ciudadana (SPPC).
2. La dependencia o entidad ejecutora del programa podrd realizar por cuenta propia evaluaciones
externas con el acompanamiento técnico de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana.
Asimismo, podra solicitar a la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana la realizacion de
evaluacion externa a traves del Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal correspondiente.

En ambos casos, los resultados de las evaluaciones deberan ser publicos y de libre acceso, ademds los hallazgos
/dentificados serdn considerados como aspectos de mejora para la implementacion de politicas publicas.

— Para efectos de validacion, asegurate que el subapartado, considere |o siguiente:

-©

Elementos de validacion

8.3 Descripcion de los mecanismos de evaluacion de la intervencion publica

Se establece un programa o agenda de evaluacion de los resultados del

programa.

Se establecen los tipos o criterios de evaluacion que se realizardn.
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Elementos de validacion

8.3 Descripcion de los mecanismos de evaluacion de la intervencion publica

Se establece una instancia encargada de coordinar o gestionar el proceso de

evaluacion.

Se especifica el tipo de instancia (interna o externa) que ejecutard la evaluacion

de programa.

Se indican los mecanismos de presentaciéon y/o difusion de los resultados de

evaluacion (publicos y de libre acceso)

Se describen describen las herramientas o mecanismos para incorporar la

retroalimentacion a los implicados en el programa.

9. Transparencia y rendicién de cuentas

Nota: Aplicable a las ROPS y los LOPS. E

9.1 Transparencia

En términos de lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica
del Estado de Jalisco y sus Municipios, la transparencia es el conjunto de disposiciones y actos
mediante los cuales las dependencias ponen a disposicion de cualquier persona la informacion
publica que poseen y dan a conocer de acuerdo a su competencia, asi como las acciones en
el gjercicio de sus funciones.

En este sentido, en los programas sujetos a reglas de operacion y lineamientos de operacion,
la transparencia se refiere a las medidas que la dependencia adopta para la publicacion de
informacion relacionada con la operacion, resultados y uso de recursos publicos de los

programas, esto con la finalidad de fortalecer la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana.

De esta manera, se debe incluir informacion suficiente para que cualquier persona pueda
conocer:

e Como funciona el programa (objetivos y metas del programa, entidad publica ejecutora
y responsable directo).
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e Queé resultados tiene (medicion de avances en la ejecucion del gasto y el cumplimiento
de metas y objetivos, incluida la metodologia empleada).

e Cudnto cuesta (presupuesto asignado y costo de operacion).

e A quién beneficia (trdmites y formatos para acceder al beneficio).

El apartado debe observar las obligaciones en materia de transparencia y rendicion de
cuentas, asi como especificar las ubicaciones fisicas o virtuales donde se encuentra toda la
informacion relativa a la transparencia y rendicion de cuentas.

Para validar las disposiciones en materia de transparencia, los instrumentos normativos
deben contemplar:

Las pdginas web que se empleardn como medios de publicacion de informacion.
Otros medios de difusion de informacion.

Los medios de contacto para atender dudas, incluyendo un numero telefénico
disponible en horario hdbil, asi como un correo electronico oficial. Estos canales
deberdn ser comunicados de manera oportuna vy visible en las convocatorias,
lineamientos, reglas de operacion o cualquier documento relacionado.

Al respecto, la redaccion del apartado, deberd contener cuando menos lo siguiente:

o . .
o] Ejemplo sobre transparencia
&

[ransparencia

En materia de transparencia y rendicion de cuentas, el programa deberd cumplir con lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, y demas normatividad aplicable.

El programa, convocatorias o cualquier mecanismo en donde se asignen, distribuyan,
entrequen o gjerzan recursos publicos son sujetos a auditoria, revision y sequimiento por la
Contraloria del Estado o a traves del O/“gano Interno de Control correspondiente, asi como
por los entes fiscalizadores en el ejercicio de sus atribuciones y en sus respectivos ambitos de
competencia, desde el inicio hasta su conclusion.
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Todos los documentos que se entreguen para el tramite de acceso al Programa deberan ser
legibles y encontrarse en buen estado sin mutilaciones, tachaduras, enmendaduras, adeterioro
o alteracion que implida tener certeza juridica de su validez.

Cuando existan inconsistencias o irreqularidades en Jla documentacion o informacion
presentadas, la Nombre de la Secretaria/Entidad estq facultada para verificar su
autenticidad ante la autoridad emisora y podra requerir pruebas adicionales que demuestren
fehacientemente su identidad, asi como que satisface los criterios de elegibilidad y requisitos.

La verificacion ante la autoridad emisora esta supeditada al tiempo de respuesta de cada
autoridad, por lo que la aprobacion del ingreso al Programa podra quedar sujeta al tiempo
que ocupe este proceso.

Para cualquier duda o informacion en relacion al programa favor de contactar a:

Nombre de la Direccion Responsable:
Domicilio:

Teléfono:

Correo electronico:

El cumplimiento de las obligaciones del Programa en materia de transparencia podrd ser
consultado en la liga: Agregar la liga con la informacion fundamental del sujeto obligado
publicada en la pdgina de transparencia del gobierno del estado de Jalisco
https://transparencia.jalisco.gob.mx/.

Ejemplo: https.//transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/137/169

I:E’] Para fines de validacion, verifica que el subapartado incluya lo siguiente:

Elementos de validacion

9.1 Transparencia

Se presentan las obligaciones en materia de transparencia y rendicion de

cuentas

Contiene las ubicaciones fisicas o virtuales donde se encuentra toda la

informacion relativa a la transparencia y rendicion de cuentas
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9.2 Proteccion de datos personales

En este subapartado se deben definir las medidas que tomard la dependencia responsable
del programa para la proteccién de datos personales de los posibles beneficiarios. Esto en
apego a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Estado de Jalisco y sus Municipios.

Al respecto, la redaccion del apartado, deberd contener cuando menos lo siguiente:

,j' Ejemplo sobre Proteccién de Datos Personales
& %

Proteccion de datos personales

Cumpliendo con las disposiciones que preve la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, y la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus municipios, asi como las demads
aisposiciones aplicables; los datos personales y demas informacion de quienes participen en
el Programa estaran protegidos de conformidad con lo anterior, asi como /o dispuesto en e/
Aviso de Privacidad, por medio del cual se informe sobre el uso, propositos, alcances,
condliciones generales y medidas de proteccion para el tratamiento de sus datos personales;
as/ como los Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion) para el
tratamiento de los mismos.

Para el gjercicio de los Derechos ARCO., se ponen a disposicion los datos de contacto de la
Unidad de Transparencia:

Unidad de Transparencia de la Nombre de la Dependencia/Entidad responsable

Teléfono:

Correo electronico oficial-
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9.3 Difusion

La difusion comprende a las acciones de socializacion del programa con la finalidad de que
los posibles beneficiarios lo conozcan y tengan la oportunidad de solicitar sus beneficios. Los
programas que otorgan apoyos deben especificar los medios de difusion de los que
dispondrdn para gue sus potenciales beneficiarios conozcan los detalles de acceso al mismo.
Por lo que es importante, que el instrumento normativo considere la difusion del programa en
sitios web oficiales y otros medios de difusion, ampliando los canales de comunicacion con el
objetivo de que una mayor cantidad de potenciales beneficiarios conozcan la existencia de los
programas de apoyo.

En el apartado de difusion se senalara:

e Los canales de comunicacion que el programa utiliza para darse a conocer a la
ciudadania.

e | as medidas que adopta para que la difusion sea imparcial, oportuna y de forma
culturalmente pertinente para el publico al que va dirigida la informacion.

Es conveniente senalar que los formatos, documentos oficiales del programa vy la
comunicacion social que se utilice deben contemplar la leyenda o el aviso de imparcialidad e
independencia partidista.

Al respecto, la redaccion del apartado, deberd contener cuando menos lo siguiente:

, Ejemplo sobre Difusién
& _9

Difusion

Ademds de la publicacion del presente instrumento en el Pericdico Oficial del Estado de
Jalisco, la Nombre de la Secretaria/Entidad, serd la encargada de dar a conocer el Programa,
asicomo las ROP y sus convocatorias a la ciudadania y a los municijpios del Estado de Jalisco,
a través de su pagina electronica oficial: __https.//xxxxxjalisco.gob.mx, por medio de
funcionarios publicos designados para tal efecto y,/o0 mecanismos adicionales que considere
pertinentes.

Debiendo utilizar siempre la siguiente leyenda: "Este programa es de cardcter publico, no es
patrocinado ni- promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
Impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con
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fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido
de Jos recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la qutoriadad competente’.

9.3.1 Convocatoria

Las convocatorias son invitaciones publicas en las que se establecen las caracteristicas vy
condiciones que deben cumplir las y los posibles beneficiarios de los programas para poder

participar.

Una convocatoria, se expide una vez publicada la ROP o el LOP y debe apegarse al plan de

ejecucion de la misma.

Se recomienda emitir una convocatoria por cada modalidad de apoyo que contenga cuando

menos |o siguiente:

Contenidos generales de la Convocatoria:

—_

Bases

Participantes

Caracteristicas generales
Etapas (en su caso)

Vigencia

Datos para dudas y aclaraciones
Criterios de seleccion

Aviso de privacidad

©W O NN WN

Otros (en su caso)

Consejo: No exceder de mds de dos hojas por convocatoria.

=*
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— Para efectos de validacion, asegurate que el subapartado, considere lo siguiente:

Elementos de validacion

-©

9.3.1 Convocatoria

Se emite la convocatoria, es decir el anuncio para que se concurra en un lugar o

acto determinado

9.4 Atencion a quejas y denuncias

En este punto las ROP y los LOP deben establecer los medios oficiales para la atencion de
quejas y denuncias, en los cuales, los posibles beneficiarios podrdn ser atendidos con relacion

d la operacion de la intervencion publica.

Al respecto, la redaccion del apartado, deberd contener cuando menos lo siguiente:

o . . .
) Ejemplo sobre quejas y denuncias
& _

Quejas vy denuncias

Cualquier ciudadano tendra derecho de presentar quejas y denuncias que puedan dar lugar
al establecimiento de responsabilidades administrativas, civiles y/o penales, ante las
instancias correspondientes, ya sea por el incumplimiento de las disposiciones contenidas en
el presente instrumento o ante la presuncion de la realizacion de conductas contrarias a la
normatividad que resulte aplicable; para lo cual se pone a disposicion la siguiente informacion:

Organo Interno de Control de la Nombre de la Dependencia o Entidad

Teléfono:
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Correo electronico:

Asi tambiéen, se pone a disposicion, el vinculo en el cual podra denunciar actos y omisiones que
impliquen responsabilidad administrativa de los servidores publicos, las cuales podran
formularse o través del Sistema de Denuncias (SIDEN) en la siguiente liga:
https.//contranet jalisco.gob.mx/SIDEN/main/denuncias.

|_D_| Para la validacion correspondiente, confirma que el subapartado contemple lo

siguiente:

Elementos de validacion

9.4 Atencion a quejas denuncias

Se establecen los medios de contacto para la presentacion de quejas vy

denuncias.

9.5 Padron de Beneficiarios

Un aspecto clave en materia de transparencia y rendicion de cuentas es la generacion vy
publicacion en formato de datos abiertos de la relacidon de personas, instituciones,
organizaciones y municipios que reciben subsidios mediante la implementacion de
intervenciones publicas. Esta relacion se conoce como “Padron de Beneficiarios” y permite
garantizar un seguimiento efectivo de los recursos publicos.

Para el caso del Gobierno de Jalisco, el llenado y la integracion de manera adecuada de los
Padrones de Beneficiarios, se encuentra documentado en los “Lineamientos para la
integracion y/o actualizacion del Padron Unico de Beneficiarios (PU B). del Gobierno del Estado
de Jalisco”, disponible en: https://padronunico.jalisco.gob.mx/

La administracion y coordinacion de este Padrén y su plataforma tecnoldgica, se encuentra a
cargo de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social (SSAS), no obstante, la conformacion
de la informacion le corresponde a la dependencia ejecutora del programa.

En ese sentido, la informacion que debe integrarse en los Padrones es sistematizada a través
de la plataforma tecnoldgica “Sistema de Padron Unico de Beneficiarios de Programas
Gubernamentales del Estado de Jalisco”. Su manejo y operacion se encuentra en el manual
operativo, que describe el proceso, la estandarizacion de criterios y la homologacion operativa
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de la informacion desde la fase de programacion hasta la publicacion de la informacion del
PUB.

El uso de un Padron de Beneficiarios permite:

e Articular las politicas publicas bajo criterios de complementariedad, integralidad vy
sustentabilidad de los programas gubernamentales.

Transparentar el uso de los recursos publicos.

Unificar y sistematizar la informacion

Favorecer la toma de decisiones.

Evitar duplicidades en la entrega de los apoyos.

Al respecto, la redaccion del apartado, deberd contener cuando menos lo siguiente:

/j' Ejemplo sobre la secciéon de Padrén de Beneficiarios
&

Padron de personas beneficiarias (Para ROP)

La integracion del Padron Unico de Beneficiarios (PUB) contribuye a mejorar la gestion de
politicas publicas en el estado de Jalisco, con un enfoque de atencion integral a las y los
beneficiarios de las acciones y programas del gobierno estatal, con el fin de transparentar e/
destino del gasto gubernamental.

Dicho padrdn se implementard con un Formato de Padrdn Unico (FPU) estandarizado y/o
Registro de Apoyo a Personas (RAP), que permitird recabar datos generales e informacion de
los beneficiarios incluyendo:

a) Nombre;

b) Domicilio;

¢) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP): y

d) Lugar y fecha de nacimiento;

Ademas de recabar otros adatos con base en los formatos establecidos.

La integracion y actualizacion del Padron debera observarse en los terminos de o dispuesto
por los articulos 31 Bis, 31 Ter, 31 Quater y 31 Quinquies de la Ley de Desarrollo Social para el
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Estado de Jalisco y demds disposiciones gplicables, considerando, ademas, lo establecido en
los Lineamientos para la integracion y,/o actualizacion del Padron Unico de Beneficiarios (PUB),
ael Gobierno del Estado de Jalisco.

La aitusion oportuna del  padron de beneficiarios en e/ portal
https://padronunico.jalisco.gob.mx/ y otros medios de informacion, se llevard a cabo con
apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, asi como lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios; atendiendo a las
aisposiciones de informacion y datos de menores de edad, asi como, a lo establecido en los
Lineamientos que norman el PUB del gobierno estatal.

El programa, quien adquiere el caracter de responsable de los datos personales, deberd
tratar los mismos comprometiendose a garantizar su confidencialidad y unicamente utilizarlos
para los fines que le fueron transferidos.

Se pone a disposicion el aviso de privacidad del Padrdn Unico de Beneficiarios del goblerno
ael estado de Jalisco, para conocer los términos y condiciones en que seran tratados sus
aatos personales, asi como los terceros con quienes, en su caso, se compartird informacion y
la forma en como podran ejercer sus derechos ARCO de conformidad con la Ley de Proteccion
de Datos Personales en posesion de sujetos obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Padron de beneficiarios (Para LOP)

La integracion del Padron Unico de Beneficiarios (PUB) contribuye a mejorar la gestion de
politicas publicas en el estado de Jalisco, con un enfoque de atencion integral a las y los
beneficiarios de las acciones y programas del gobierno estatal, con el fin de transparentar e/
destino del gasto gubernamental.

Dicho padron se implementard con un Formato de Actor Social (FAS) estandarizado y/o
Registro de Apoyo a Actores Sociales (RAA), que permitira recabar datos generales e
informacion de los beneficiarios.

La integracion y actualizacion del Padron deberad observarse en los terminos de o dispuesto
por los articulos 31 Bis, 31 Ter, 31 Quater y 31 Quinquies de la Ley de Desarrollo Social para el
Estado de Jalisco y demds disposiciones gplicables, considerando, ademads, lo establecido en
los Lineamientos para la integracion y,/o actualizacion del Padron Unico de Beneficiarios (PUB),
ael Gobierno del Estado de Jalisco.
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La aitusion oportuna del  padron de beneficiarios en e/ portal
https://padronunico.jalisco.gob.mx/ y otros medios de informacion, se llevard a cabo con
apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, asi como lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios; atendiendo a las
aisposiciones de informacion y datos de menores de edad, asi como, a lo establecido en los
Lineamientos que norman el PUB del gobierno estatal.

El programa, quien adquiere el caracter de responsable de los datos personales, deberd
tratar los mismos comprometiendose a garantizar su confidencialidad y unicamente utilizarlos
para los fines que le fueron transferidos.

Se pone a disposicion el aviso de privacidad del Padrdn Unico de Beneficiarios del goblerno
adel estado de Jalisco, para conocer los términos y condiciones en que seran tratados sus
aatos personales, asi como los terceros con quienes, en su caso, se compartird informacion y
la forma en como podran ejercer sus derechos ARCO de conformidad con la Ley de Proteccion
de Datos Personales en posesion de sujetos obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

https://padronunico.jalisco.gob.mx/docs/general/Aviso_de_ Privacidad_Integral_ SSAS.
2025.pdf

— Para efectos de validacion, asegurate que el apartado, considere lo siguiente:

Elementos de validacion

~©

9.5 Padrén de beneficiarios

Se publican los padrones de beneficiarios en medios publicos y en formato de

datos abiertos.

Se establece el contenido minimo del padron de beneficiarios (datos o
informacion) y su difusiéon oportuna, conforme lo establecido en los Lineamientos

gque norman este proceso.

Se establecen las disposiciones legales sobre el manejo de informacion personall

y proteccion de datos.
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10. Mecanismos de participacién social y ciudadana 000

NOTA: RESPECTO DE LINEAMIENTOS DE OPERACION (LOP)
= Este elemento "Mecanismos de participacion social y ciudadana” es uno de los
diferenciadores centrales de ROP y LOP, en LOP no se contempla este

apartado.

10.1 Mecanismos de participacion ciudadana

La incorporacion de mecanismos de participacion ciudadana en el quehacer gubernamental
se sustenta en diversos ordenamientos juridicos: Constitucion Politica del Estado de Jalisco,
Ley del Sistema de Participacion Ciudadana y Popular para la Gobernanza del Estado de
Jalisco, la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco y la Ley Orgdnica del Poder
Ejecutivo.

En materia de subsidios sujetos a reglas de operacion, la Ley de Desarrollo Social en su
articulo 27 bis, fraccion XX| establece que ademds de lo que se senale en el decreto de
presupuesto de egresos de cada ejercicio fiscal, las reglas de operacion que formule el
Gobierno del Estado y los municipios, deberdn contener mecanismos de participacion social y
ciudadana.

Por su parte, la Constitucion del Estado de Jalisco en el articulo 11, apartado A y la Ley del
Sistema de Participacion Ciudadana y Popular para la Gobernanza del Estado de Jalisco en
su articulo 30 reconocen 16 mecanismos de participacion ciudadana y popular, los cuales
pueden integrarse en la implementacion y operacion de los programas que otorguen
subsidios, atendiendo a su naturaleza y objetivos.

Recomendaciones para su implementacion

1. Cada dependencia identificard los mecanismos de participacion ciudadana que
considere mds adecuados, de acuerdo a la naturaleza, objetivos y requerimientos del
programa.

2. Se recomienda describir como se integrardn estos mecanismos en la operacion y
seguimiento del programa.
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3. Se asegurard la participacion de la sociedad en todas las etapas del programa, segun
corresponda.

Al respecto, la redaccion del apartado, deberd contener cuando menos lo siguiente:

, Ejemplo de la incorporacion de mecanismos de participacion ciudadana
4

& _9

La Nombre de la Dependencia/Entidad responsable del programa podrd implementar
mecanismos de participacion (mesas de trabajo, foros particjpativos, consultas publicas, entre
otros); cuando as/ lo considere necesario, con el fin de fomentar la participacion ciudadana de
manera activa y directa en la toma de decisiones que contribuyan a mejorar la presente
intervencion publica, de conformidad con el articulo 11 de la Constitucion Politica del Estado de

Jalisco, asi como [os principios y procedimientos previstos en la Ley del Sistema de
Participacion Ciudadana y Popular para la Gobernanza del Estado de Jalisco.

I;‘E’] Con el propdsito de validar la informacion, asegurate de que el subapartado

incorpore los siguientes elementos:

Elementos de validacion

Mecanismos de participacion ciudadana

El programa contempla mecanismos de participacion ciudadana para la

conformacion de sus reglas de operacion.

10.2 Contraloria Social

En este marco normativo, la legislacion local reconoce a la contraloria social como uno de los
principales mecanismos de participacion social. De acuerdo con el Articulo 144 de la Ley del
Sistema de Participacion Ciudadana y Popular para la Gobernanza del Estado de Jalisco, la

contraloria social es "E/ mecanismo de participacion mediante el cual la ciudadania y los
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organismos del sector social privado forman una instancia de vigilancia y observacion de las

actividades de gobierno”.

Asimismo, el articulo 52 fraccion IV de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, el
cual establece que “E/ Gobierno del Estado, a través de las dependencias y entidades publicas
que tengan a su cargo Programas de Desarrollo Social, y los Municipios, a fin de garantizar la
participacion de los ciudadanos en la planeacion, efecucion y evaluacion de la Politica Estatal
de Desarrollo Social, deberan: [..] V. Incluir en las reglas de operacion que se emitan para cada
programa de desarrollo social, la obligacion de conformar Comités de Contraloria Social y
compartir las acciones y resultados alcanzados, asi como emitir propuestas orientadas a

mejorar los programas.”

Su incorporacion y operacion se describe en los “Lineamientos para la Contraloria Social en la
Administracion Publica Estatal, en materia de Desarrollo Social”, y en la “Guia para la
elaboraciéon de documentos Bdsicos de Contraloria Social para los Programas de Desarrollo

Social”, emitidos por la Contraloria del Estado de Jalisco.

Al respecto, la redaccion del apartado, deberd contener cuando menos lo siguiente:

=3 . P .
#=l_ Ejemplo sobre Contraloria Social
e
Se promoverd la participacion de las personas beneficiarias en el programa a traves de la
integracion y operacion de los Comites de la Contraloria Social, para el seguimiento,
supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometiaas en el mismo,
as/como la correcta aplicacion de los recursos publicos que le sean asignados y el desempeno

con honestidaad, calidez y calidad de los servidores publicos.

Para lograr lo anterior, la_Nombre de la Dependencia/Entidad como instancia normativa

debera sujetarse a los ‘Lineamientos para la Contraloria Social en la Administracion Pdablica

Estatal, en materia de Desarrollo Social del Estado de Jalisco” publicados en el Periddico
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Oficial "El Estado de Jalisco” con fecha del 14 de enero de 2021 para llevar a cabo la
promocion y la realizacion de las acciones necesarias para la integracion y operacion de la

Contraloria Social, bajo el esquemna validado por la Contraloria del Estado.

Desde un enfoque de gobernanza y participacion ciudadana se incorporan acciones y
mecanismos de participacion en los cuales la poblacion objetivo aporte sugerencias desde e/
glercicio de su compromiso en Jla Contraloria Social del Programa como un espacio de
retroalimentacion para robustecer de manera integral las Reglas de Operacion del siguiente

gjercicio fiscal.

Para efectos de validacion, asegurate que el apartado, considere lo siguiente:

~©

Elementos de validacion

10.2 Contraloria Sociall

El programa contempla mecanismos de contraloria o rendicion de cuentas,

estipulados en la normatividad aplicable.
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Glosario

e Accidn. Es un conjunto de actividades que realiza una Dependencia o Entidad, con la
finalidad de modificar alguna circunstancia que se considera como un problema
publico, mediante la entrega de beneficios a una poblacidon especifica, operada con

recursos propios de las instancias involucradas.

e Apoyo econdmico. Corresponde a la entrega de dinero en moneda nacional al

beneficiario cuando cumple con los requisitos establecidos en la ROP o LOP.

e Apoyo en especie. Corresponde al servicio, bien o infraestructura que se otorga al

beneficiario y que cumple con los requisitos establecidos en la ROP o LOP.

e Beneficiarios. La poblacion (personas, instituciones, organismos de la sociedad civil,
empresas, ayuntamientos, localidades, etc.) que recibe los beneficios (apoyos
economicos, en especie, subsidios, etc.) del programa. Pueden ser directos o indirectos

en funcién de la cobertura, focalizacion y oferta de los productos del programa.

e Cobertura. Es la razon existente entre la cantidad de personas atendidas y el tamano

de la poblaciéon objetivo:

Cantidad de personas atendidas
Copbertura= | 100

(Tamano de la poblacién objetivo )

o Cobertura geogrdfica. Es el alcance territorial del programa, en el que se definen las
demarcaciones que serdn objeto de la intervencion; pueden ser un conjunto de
municipios, zonas, localidades, etc. La cobertura geogrdfica tiene relacion con la

poblacion objetivo.

e Coordinacion intergubernamental. Se entiende como aquellos esquemas de

colaboracion entre dependencias o entidades de diferente dmbito de gobierno (federal,

\t?’/ 88



Guia para la elaboracion de Reglas y Lineamientos de Operacién 2026 | Gobierno de Jalisco

estatal o municipal) que participan de forma conjunta en alguna de las acciones del

programa.

Coordinacién interinstitucional. Aquellos esquemas de colaboracion entre
dependencias o entidades que corresponden al mismo dmbito de gobierno (federal,
estatal o municipal) que participan de forma conjunta en alguna de las acciones del

programa.

Diagndstico. Es el apartado en el que se describen los problemas, necesidades y
caracteristicas de la poblacion y su contexto. Un programa sin un diagnostico adecuado
corre el serio peligro de no generar impacto alguno. Tiene dos funciones bdsicas:
descriptiva, que caracteriza el problema y cuantifica su magnitud y distribucion en la
poblacion afectada; y explicativa, que determina qué y cudntos bienes y/o productos
es necesario entregar para solucionar total o parcialmente el problema central (o

alcanzar el objetivo generol).

Discriminacién. Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion u
omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o gjercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base
en uno o mads de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el tono de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicidon social, economica,
de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, la orientacion sexual, la
identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades

familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

Estrategia. Principios y rutas fundamentales que orientardn el camino a seguir por las
grandes lineas de accidon contenidas en las politicas publicas estatales para alcanzar

los propodsitos, objetivos y metas planteados en el corto, mediano y largo plazos.

Evaluaciéon. Conjunto de actividades encaminadas o valorar cuantitativa y

cualitativamente los resultados de los proyectos y programas emanados del Plan
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Estatal de Desarrollo, asi como el funcionamiento del propio Sistema Estatal de
Desarrollo. Tiene como finalidad reorientar y mejorar la intervencion del Estado para
incrementar la eficacia y eficiencia de los recursos empleados y alcanzar los objetivos

previstos.

Focalizaciéon. Criterios que permiten identificar a la poblacion objetivo para que sean
ellos (y no otros) los que reciban los beneficios del programa. Requiere conocer
caracteristicas relevantes en funcién de los objetivos de impacto perseguidos para que
el proyecto se adecue a sus necesidades especificas. Focalizar, entonces, implica
generar una oferta de productos (bienes y/o servicios) orientada a la poblacion

objetivo.

Gastos de operacion. Son los gastos indirectos necesarios para operar el programa

sujeto a regla o lineamiento de operacion; se rige por la normatividad aplicable.

Impacto. Es la magnitud cuantitativa del cambio en el problema de la poblacion
objetivo como resultado de la entrega de productos (bienes o servicios) a la misma. Se
mide comparando la situacion inicial (LB), con una situacion posterior (LC), eliminando

la incidencia de factores externos.

Indicador. Es la expresion cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento
de objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios vinculados con las acciones del
programa, monitorear y evaluar sus resultados. Los indicadores de desempeno pueden
ser indicadores estratégicos (referidos a los efectos, resultados e impactos del

programa) o indicadores de gestion (insumos, actividades y productos del programa).

Infraestructura. Se refiere a obra publica tangible pudiendo ser edificaciones,

eqguipamiento, entre otros.

Insumos. Son los recursos de todo tipo (humanos, materiales, equipos y servicios) que

se utilizan en el proyecto, los que pueden ser definidos en unidades fisicas (cantidad y
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calificacion del personal, metros cuadrados y calidad de la infraestructura, etc.) y son

traducidos en unidades monetarias (costos del proyecto).

Linea base. Son los valores que alcanzan los indicadores de la "variable problema" al
momento de su identificacion en el diseno del programa.

Lineamientos de operacién (LOP). Documento normativo que detalla los criterios,
mecanismos, procedimientos para la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de los subsidios otorgados entre diferentes érdenes de gobierno, asociaciones civiles y
sector privado u otra figura juridica aplicable mediante convenios u otro instrumento
aplicable, para fomentar el desarrollo de actividades sociales o econdmicas prioritarias.
Los Lineamientos de Operacion especifican la forma en que se seleccionan los
beneficiarios de primer grado —figuras juridicas con las que se formaliza la entrega del
subsidio— y las condiciones que aseguran que los beneficiarios de segundo grado —la

poblacion objetivo final— reciban efectivamente los bienes, servicios o apoyos previstos.

Metas. Son estimaciones cuantitativas independientes para el impacto, los resultados,
los productos, las actividades y los insumos del programa. Las metas se definen en
terminos de cantidad, calidad vy tiempo, utilizando para ello los indicadores

seleccionados. Deben ser claras, precisas y realistas.

Objetivo. Es el resultado que un programa pretende alcanzar a traveés de la ejecucion
de determinadas acciones, deben ser generales o especificas. Los objetivos especificos
son un conjunto de resultados que a su vez permiten lograr un objetivo general. El
objetivo general refleja el resultado que se espera lograr en términos de la atencion de

un problema publico.

Plan. Documento legal que contiene en forma ordenada, sistemdtica y coherente las
metas, estrategias, politicas, directrices y tacticas en tiempo y espacio, asi como los
instrumentos, mecanismos y acciones que se utilizardn para llegar a los fines deseados.
Su naturaleza debe ser dindmica vy flexible, sujeto a modificaciones en funcion de la

evaluacion periddica de sus resultados.
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Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza. Instrumento rector de la planeacion para el
desarrollo del Estado que expresa las politicas, objetivos, estrategias y lineamientos
generales en materia econdmica, social, politica, ecoldgica e institucional del Estado,
concebidos de manera integral y coherente, dirigido a orientar el quehacer publico,

social y privado. En el se deben asentar las metas y retos del sector publico.

Planeacion. Proceso continuo, permanente e integral, evaluable mediante criterios e
indicadores, por medio del cual se regulan, dirigen, articulan, ordenan vy sistematizan

las acciones de la actividad colectiva de cardcter politico, ambiental, econdmico y social.

Poblacién atendida. Es un subconjunto de la poblacion objetivo que es efectivamente

beneficiaria directa de los productos o servicios del programa.

Poblacién objetivo. Es un subconjunto de la poblacion potencial a la que estdn
destinados los productos del programa, y que es factible atender dados los recursos

disponibles en un periodo de tiempo especifico.

Poblacién postergada. Es un subconjunto de la poblacion potencial que no puede ser
beneficiaria por los productos del programa, en algun periodo, dada la oferta

disponible.

Poblacién potencial. Es un conjunto de poblacion que presenta las caracteristicas del
problema publico que se quiere atender con la intervencién del programa,

potencialmente propensos a incorporarse al subconjunto de la poblacion objetivo.

Politica publica. Criterio o directriz de acciéon elegida como guia en el proceso de toma
de decisiones al poner en practica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos

especificos del sector publico.

Problema social. Se define como una carencia o déficit existente en un grupo
poblacional determinado. Constituye una brecha entre lo deseado (por la sociedad) y
la realidad. Es una situacion observable empiricamente que requiere de andlisis

cientifico-técnico. No se puede, por tanto, fundamentar en meras suposiciones o
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creencias ni tampoco confundirse con la ausencia de cobertura o falta de entrega de

un apoyo especifico.

Procesos. Se definen como la organizacion racional de los insumos para alcanzar un
fin determinado. Se implementan a través de un conjunto de actividades, con
procedimientos, normas y reglas, que permiten, en forma directa o indirecta,

transformar los insumos en productos.

Productos. Son los bienes y/o servicios que se entregan a los beneficiarios finales. Un
programa puede entregar uno o varios productos, normalmente complementarios

entre si.

Programacion. Proceso mediante el cual se determinan metas, tiempos, responsables,
instrumentos de accién y recursos necesarios para el logro de los objetivos de mediano

y largo plazos fijados en el Plan Estatal de Desarrollo.

Programa. Instrumento de planeacion cuya finalidad consiste en detallar los
planteamientos y orientaciones generales para la intervencion del Estado, asociado
con el Plan Estatal de Desarrollo, mediante la identificacion de objetivos y metas. Debe
contener una serie de actividades a realizar, organizadas y sistematizadas, con
recursos previamente determinados y a cargo de una institucion publica responsable
de alcanzar una o varias metas planteadas; sirve, ademds, como instrumento de
transparencia y rendicion de cuentas a los ciudadanos y como un marco de referencia

su seguimiento y evaluacion.

Programa publico. Es el conjunto interrelacionado de actividades, que como procesos
sistemdticos en las dependencias o entidades tienen la finalidad de atender un
problema publico definido, a través de la entrega de beneficios tangibles, sean
economicos, en especie, de infraestructura o servicios. Asimismo, su presupuesto se
vincula principalmente a subsidios y transferencias y es susceptible de tener padrones
de beneficiarios y reglas o lineamientos de operacion. Se caracterizan por
preferentemente contar con Reglas o Lineamientos de Operacion, padron de

beneficiarios, poblacion objetivo entre otras; y cuyos recursos corresponden
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generalmente a las modalidades de programas presupuestarios “S” (Subsidios sujetos
a Reglas de Operacion) y “U” ( Subsidios sujetos a Lineamientos de Operacion)
establecidas de acuerdo a los criterios del Consejo Nacional de Armonizacion Contable

(CONAQ).

Programa social. Como parte de los programas publicos, se identifican los programas
sociales, como aguellos que contribuyen a la preservacion de los derechos sociales vy al
bienestar economico de la poblacién, otorgan transferencias monetarias o en especie
a traveés de subsidios, transferencias o subvenciones, dirigidas a una poblacion objetivo,
y cuentan con Reglas de Operacion emitidas por dependencias y entidades que toman

parte en la politica de desarrollo social.

Reglas de Operacion. Documento normativo que es un conjunto de disposiciones que
enmarcan y dan forma a la operacion de los programas, senalando con claridad los
mecanismos para que el recurso financiero o en especie y los esfuerzos de todos los
actores involucrados en el proceso se manejen con transparencia, de manera no
discrecional, equitativa, eficaz y eficiente. Corresponden a Programas Presupuestarios
cuyos recursos corresponden generalmente a las modalidades "S” (Subsidios sujetos a
reglas de operacion) de acuerdo a los criterios del Consejo Nacional de Armonizacion

Contable (CONAC).

Seguimiento. Mecanismo preventivo y correctivo que permite la oportuna deteccion y
correccion de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacion,
instrumentacion, ejecucion y evaluacion de las acciones, con el propdsito de procurar
el cumplimiento de la normatividad que las rige y las estrategias, politicas, objetivos,

metas y asignacion de recursos.

Servicios. Es la accion o conjunto de actividades destinadas a satisfacer una

determinada necesidad.

Subsidio. Es la transferencia condicionada de un recurso economico por parte del
Gobierno al beneficiario del programa en cuestion (como parte de los productos que

entrega el programa).
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Subsidio sujeto a Reglas de Operacion. Considera transferencias entregadas
directamente a la poblacion para garantizar el ejercicio de derechos fundamentales o
fomentar el desarrollo de actividades prioritarias de interés general, y se encuentran
sujetos a Reglas de Operacion que se publican anualmente con el objetivo de
transparentar y asegurar la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los

recursos publicos asignados.

Subsidio sujeto a Lineamientos de Operacion. Considera actividades para la entrega
de subsidios entre diferentes érdenes de gobierno, asociaciones civiles y sector privado
u otra figura juridica aplicable, entregados mediante convenios u otro instrumento

aplicable, para fomentar el desarrollo de actividades sociales o econdmicas prioritarias.
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Para mas informacién acerca de esta guia:
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