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1. ANTECEDENTES
1.1. Fundamento legal

La realizacion de esta Evaluacién de Disefio tiene su fundamento legal en los
LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS
PuUBLICOS DEL GOBIERNO (los Lineamientos) vigentes. Los Lineamientos tienen por
objeto establecer las bases técnicas para la implementacion de la estrategia de
Monitoreo y Evaluacién de las intervenciones y programas publicos que operan las
Dependencias y Entidades. En los Lineamientos se establecen los tipos de
evaluaciones internas y externas, los criterios de seleccion de entidades evaluadoras
externas, los mecanismos de ejecucion y seguimiento de los procesos de evaluacion y
los criterios para la formalizacion de los compromisos de mejora derivados de los

procesos de evaluacion.

En los Lineamientos se establece que todas las evaluaciones externas deberan
llevarse a cabo conforme a los términos de referencia que al efecto se elaboren
(Noveno, numeral 1). Ademas, en el lineamiento Decimocuarto se establecen los tipos
de evaluacion que seran aplicables para los programas publicos, entre los cuales se
incluye las evaluaciones de disefio. Las evaluaciones de disefio se conciben como
investigaciones de caracter externo o interno, cuyo objeto de estudio principalmente
son los instrumentos de los que se valen los programas publicos, asi como su légica
de intervencion, y cuya finalidad es determinar su pertinencia para la consecucion de
sus objetivos, y para la atencion de los problemas publicos® (Décimo cuarto, numeral

1, inciso b).

Ademas, la realizacion de la Evaluacién de Disefio (en lo sucesivo sélo la Evaluacion)

del programa “Médulos de Maguinaria a Municipios”, corresponde con la establecido

en el articulo TERCERO, numeral 2 del Programa Anual de Evaluacién 2019 (PAE
2019). De conformidad con el PAE 2019, compete a la Secretaria de Planeacion y
Participacién Ciudadana coordinar la realizacién de esta evaluacion, en colaboracién

con la Unidad Administrativa, cuyo objeto de estudio es el programa “Nombre”, a cargo

de nombre de la dependencia.

1 Términos de referencia generados con base en el Modelo de Términos de Referencia para la
Evaluacién en Materia de Disefio del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluaciones_Diseno.aspx
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1.2. Descripcion general del programa

1. Nombre del programa:

2. Alineacién con el PED:

3. Dependencia o entidad
responsable:

4. Unidad administrativa
responsable del programa sujeto

a evaluacion:

Tipo de programa:

Monto del presupuesto autorizado
en el decreto del ejercicio

correspondiente:

7. Clave y denominacion de la
partida presupuestal afectada
conforme al Decreto de
Presupuesto de Egresos del

ejercicio correspondiente:

8. Denominacién y clave del
Programa Presupuestario con el

gue se relaciona

2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo general

Determinar la pertinencia de la l6gica de intervencién y los instrumentos del Programa
Médulos de Maquinaria a Municipios para atender el problema publico escribir el

problema publico.

Objetivos Especificos

1. Analizar la justificacién de la creacién y el disefio del programa.
2. Analizar la légica de intervencion del programa.
3. Identificar y analizar el mecanismo de seleccion de beneficiarios y asignacion

de apoyos.
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4. ldentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales, estatales o municipales.

3. ALCANCE DE LA EVALUACION

Identificar hallazgos y proponer acciones de mejora, a partir de un analisis
predominantemente de gabinete, con base en la documentacion normativa y de
planificacién del programa, asi como toda la informacién disponible hasta el momento
de la evaluacién, que sea de libre acceso y publica. La informacién documental puede
complementarse con otras técnicas de investigacion, como la entrevista u observacion
in situ, sin que esto represente un costo extra y se cumpla como minimo lo establecido

en los presentes Términos.
4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La evaluacion consiste en una investigacion formal, sistematica y rigurosa que
conduzca al cumplimiento de los objetivos de evaluacién. Los resultados de la
evaluacion deberan sustentarse en evidencias empiricas y teoricas, y documentarse
en un informe de evaluacidbn que contenga los elementos y las caracteristicas
especificadas en el Anexo A. Criterios Técnicos de la Evaluacion, de estos

Términos de Referencia.

Para llevar a cabo la evaluacion es necesario organizar, revisar, analizar y valorar
diferentes tipos de informacion. La entidad evaluadora serd responsable de identificar
las necesidades de informacién que requiere para dar respuesta a los objetivos de
investigacion y debera disefiar la metodologia y los instrumentos de recoleccién de
informacién que sean necesarios para cumplir con la investigacion. Las dependencias
0 entidades responsables del fondo o programa proporcionaran toda la informacién
gue posean con relacién al objeto de investigacién y a solicitud de la entidad

evaluadora o la Unidad de Evaluacion del Gobierno del Estado.

La entidad evaluadora debera tener disponibilidad para asistir presencialmente al
menos a dos reuniones con la Unidad de Evaluacién del Gobierno del Estado y las
entidades o dependencias responsables de la gestion del fondo o programa. Se
podran concertar reuniones presenciales y virtuales a peticién de cualquiera de los
actores involucrados en el proceso de evaluacion, a fin de resolver asuntos

particulares del mismo.
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5. PLAZOS Y PRODUCTOS A ENTREGAR

Los productos deberdn ser entregados como se indica en la Tabla 1. Plazos y
productos, en el domicilio que corresponda, mediante oficio en hoja membretada vy
firmada por el evaluador externo Coordinador de la evaluacion. El oficio debe incluir la
siguiente leyenda: “Se entrega (nombre del producto) en espera de su revision y

aprobacioéon”.

Los productos entregados por el evaluador externo (Informe final en extenso y sus
productos complementarios, y el Informe Ejecutivo de Evaluacién), seran
considerados como finales una vez que la Unidad de Evaluacién del Gobierno de
Jalisco emita comunicado oficial de conformidad con los mismos. La constancia
de recepcion sera a través de un escrito de aceptacion del servicio concluido a entera

satisfaccion de la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco.

Se considerara que el trabajo de evaluacion inicia cuando se comunica por escrito a la

entidad evaluadora externa sobre la aceptacion de su propuesta técnica.

Tabla 1. Plazos y productos

Unidad de
Evaluacion
Entrega Productos Plazo Pago
receptora de

los productos

15 dias
naturales 40% del monto
) Productos i )
) Unidad Interna ) después de comprometido
Primera y Protocolarios -~ L
de Evaluacion y o notificada la para la realizacion
(version electronica) ] » »
asignacion del de la evaluacién
proyecto
55 dias
o naturales
_ Informe Preliminar i
Unidad Interna y después de
Segunda . en extenso (version - No procede pago
de Evaluacion notificada la

electrénica) _ .
asignacion del

proyecto
Unidad de Informe Final 70 dias 60% del monto
Tercera y o _
Evaluacion del definitivo(en naturales comprometido
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Gobierno de extenso) + después de para la realizacion
Jalisco productos notificada la de la evaluacién
complementarios asignacion del
(version electrénica) | proyecto
Informe Ejecutivo de
Evaluacién
preliminar (versiéon
electrénica)
Informe Ejecutivo de | 90 dias
Unidad de Evaluacioén final naturales
Evaluacion del + productos después de
Cuarta No procede pago
Gobierno de complementarios notificada la
Jalisco (version electrénica | asignacion del
e impresa) proyecto

La revision de los productos entregables se llevara a cabo dependiendo de la Unidad
de Evaluacién receptora de los productos que se indica en la Tabla 1, y se natificaran
los resultados de dicha revision al evaluador externo en un lapso de 07 dias habiles
posteriores a la entrega de los productos, a efecto de que el evaluador externo corrija
las inconsistencias o errores en un lapso igual de 07 dias habiles posteriores a la
notificacion. El evaluador externo debera informar sobre aquellas observaciones que
no sean procedentes. En caso de que las inconsistencias o errores no sean atendidos
por el evaluador externo, 0 no se emita respuesta alguna, no se realizara el pago

correspondiente.
Los productos se deberan entregar como se detalla a continuacion:

La primera entrega incluye: 1) los instrumentos de recoleccion de datos que la entidad
evaluadora propone emplear para cumplir con la metodologia y con los objetivos
establecidos en estos TDR, 2) una relaciéon de las fuentes documentales que se
emplearan para el sustento analitico de la evaluacion, y 3) una relaciéon de las
necesidades de informacion especifica que la entidad evaluadora requiere del
programa. Para tal efecto se establece que el primer pago, se realizara una vez que
hayan sido aceptados los productos de la primer entrega por la instancia responsable,

y siempre que haya sido formalizada la contratacion de la evaluacion.
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La segunda entrega incluye: el Informe Preliminar en extenso, y se realizara
Unicamente en formato electrénico en archivo con formato Word (*.docx), que debera
entregarse a la Unidad Interna de Evaluacion. La estructura de dicho informe debera
corresponder con lo establecido para el Informe Final definitivo. Esta entrega se
debera realizar a los 55 dias naturales después de notificada la asignacion del
proyecto, y contra esta entrega no procede pago.

La tercera entrega de productos se debera realizar a los 70 dias naturales después de
notificada la asignacion del proyecto. Contra esta Ultima entrega de productos se
realizara el Gltimo pago de la evaluacion, y debera contener el informe final definitivo y
los productos complementarios, asi como el Informe Ejecutivo de Evaluacion en su

version preliminar, todos en version electrénica.

La cuarta entrega de productos se debera realizar a los 90 dias naturales después de
notificada la asignacion del proyecto. La misma debera contener el Informe Ejecutivo
de Evaluacion en su version final y los productos complementarios, tanto en versién

electrénica como impresa.

1. El Informe final definitivo en extenso deberd entregarse en version digital e
impresa. Se deberdn entregar dos tantos impresos a cada unidad de
evaluacion (a color, a doble cara, en hojas tamafio carta de color blanco, uno
de esos ejemplares engargolados verticalmente, y uno sin engargolar), asi
como tres juegos de discos compactos. EI documento deberd contener la
siguiente estructura:

- Portada

- indice del documento

- Resumen ejecutivo

l. Introduccion

a. Objetivos de la evaluacién
b. Metodologia (técnica, enfoques, fuentes y alcances de la investigacion)
Il. Caracteristicas del programa

Il Disefio del programa

V. Logica de la intervencion

V. Mecanismos de seleccion de beneficiarios y asignacion de los apoyos
VI. Complementariedades y/o coincidencias

VIL. Conclusiones y analisis FODA

VIIl.  Recomendaciones y propuestas de mejora
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3.

Referencias

Glosario de términos

Directorio de participantes (ficha curricular de cada uno de los miembros del
equipo de investigacion y actores implicados)

Anexos(los que correspondan segun el programa evaluado), ademas, incluir

tablas, fotos, gréficos, cuestionarios, etc.

El Informe Ejecutivo de Evaluacién (maximo 5 péaginas), debera entregarse
en una version impresa y digital. Se deberan entregar dos tantos impresos a
cada unidad de evaluacion (a color, a doble cara, en hojas tamafio carta de
color blanco, uno de esos ejemplares engargolados verticalmente, y uno sin
engargolar), asi como tres juegos de discos compactos. El Informe Ejecutivo de
evaluacion debe mostrar un analisis sintético de los resultados encontrados del
programa, en plena relacion con el objetivo general y especificos de la
investigacion evaluativa, incluyendo las recomendaciones generadas. Dicho
documento debera contener la siguiente estructura:

Introduccion

Sintesis de los resultados de la evaluacion por apartado

Conclusiones y recomendaciones (Anexo 3 y Anexo 5).

Productos complementarios
a. Una presentacion ejecutiva en formato de PowerPoint (*.pptx) y en
formato PDF (*.pdf), que debera contener la informacion mas relevante
de los resultados obtenidos, conforme a los objetivos y preguntas de
investigacion, maximo 30 laminas. Esta presentacion se entregara

Unicamente en formato electrénico.

En caso de que aplique, también debera entregarse lo siguiente:

b. Las bases de datos que contengan la sistematizacion de la informacién
recolectada en campo, para cada uno de los instrumentos empleados,
deben entregarse de forma electrénica (en disco compacto), en
archivos de tipo hoja de calculo sin atributos (*.cvs), texto plano

separado por pipes (*.txt) o de software de andlisis estadistico (*.sav,
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*.dta). En caso de ser necesario, debera contener una hoja de cédigos
en la que se relacionen debidamente las variables y los codigos
correspondientes a cada uno de los valores.

c. Los instrumentos de recoleccién de datos aplicados deberan entregarse
de forma electrénica, escaneados en orden de folio, en un archivo de
formato *.pdf para cada uno de los instrumentos recolectados, y con
una resolucion éptima para garantizar su legibilidad.

d. Un archivo fotografico que debera entregarse de forma electrénica, en
archivos de PowerPoint, identificando claramente cada una de las
imagenes segun su asociacion con los instrumentos de recoleccion de

datos, y con los objetivos especificos con los que se relacionen.

6. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

En el proceso de evaluacion participan cuatro actores: 1) la Unidad de Evaluacién del
Gobierno de Jalisco, que sera la Direccion General de Planeacién y Evaluacion
Participativa; 2) la Unidad Interna de Planeacién, Monitoreo y Evaluacion, que sera

nombre de la direccién responsable; 3) la entidad evaluadora externa, que sera la

persona fisica o0 moral que resulte seleccionada en el proceso de contratacion; y 4) la
Unidad Administrativa Responsable del programa sujeto a evaluacion, que sera la

nombre de la direccién responsable.

La contratacibn y seguimiento de las actividades del Evaluador Externo se

desahogaran por la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco.
La Unidad Administrativa responsable del programa sujeto a evaluacion debera:

i. Suministrar oportunamente a la Unidad Interna de Evaluacion toda la
documentacion e informacién necesaria para el desarrollo del proceso de

evaluacion.

i. Atender y resolver las dudas que se presenten por la Unidad Interna de
Evaluacion, el evaluador externo, o la Unidad de Evaluacién del Gobierno de

Evaluacion.

iii. Participar en la revision y retroalimentacion del informe de evaluacién presentado

por el evaluador externo.
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iv.

Integrar la Agenda de Mejora en la que se formalicen los compromisos que se
adoptan para la atencién de las recomendaciones emitidas por el evaluador

externo.

La Unidad Interna de Evaluacién deberé:

Coordinar el suministro de informacién necesaria al evaluador externo,

oportunamente y con calidad, para la integracion del Informe de Evaluacion.

Atender y resolver las dudas que se presenten tanto por la Unidad de Evaluacién
del Gobierno de Jalisco como por el evaluador externo.

Revisar y retroalimentar los productos parciales y finales que presente el

evaluador externo.

Coordinar la elaboracion de la Agenda de Mejora, propiciando la participacion de
areas estratégicas de la dependencia o entidad involucradas, en la que se
formalicen los compromisos que se adoptan para la atencion de las
recomendaciones emitidas por el evaluador externo, dentro del Sistema de

Agendas de Mejora.

Difundir los resultados de la evaluacion entre los beneficiarios, especificamente
entre aquellos que durante el trabajo de campo del proceso evaluativo, fueron
consultados por el evaluador mediante entrevistas, encuestas, 0 cualquier otra

técnica de recoleccion de datos.

El evaluador externo debera:

iv.

Presentar el listado de requerimientos de informacién, en tiempo y forma, a la
Unidad de Evaluacion correspondiente para efectos de la investigacion

evaluativa.

. Verificar la confiabilidad de la informacién suministrada por la Unidad

Administrativa responsable del programa sujeto a evaluacion, asi como del resto

de la informacion de la que éste se valga para el proceso evaluativo.

Atender y resolver las dudas y los requerimientos que se presenten durante el
proceso evaluativo por parte de la Unidad Interna de Evaluacion y por la Unidad

de Evaluacion del Gobierno de Jalisco.

Integrar los productos parciales y finales que incluyen el Informe de Evaluacion.
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v.Incorporar las adecuaciones que se deriven de la retroalimentacion realizada la
Unidad Interna de Evaluacién y la Unidad de Evaluaciéon del Gobierno de Jalisco

a los informes de evaluacion.

vi. Revisar la Agenda de Mejora para retroalimentar a la Unidad Interna de
Evaluacion respecto de los compromisos de mejora del programa evaluado.

vii.Para el caso de trabajo de campo en el que se tenga contacto con beneficiarios
(encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.), el evaluador debera
contemplar en el disefio de los instrumentos las preguntas que permitan
identificar qué recomendaciones plantearian los beneficiarios; ademas de
garantizar que en el andlisis y sistematizacion de esa informacioén, se integren
aquellas recomendaciones que puedan convertirse en compromisos de mejora

dentro de la Agenda de Mejora.
La Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco deberé:

i. Emitir el dictamen técnico de seleccion de la entidad evaluadora externa
responsable de realizar las actividades de la Evaluacién, previstas en estos

Términos de Referencia.

ii. Revisar el Informe de Evaluacion del programa que integre el evaluador externo,
asi como remitir las observaciones y retroalimentacion que se consideren

pertinentes.
iii.  Emitir el dictamen de aceptacién de los productos finales de la evaluacion.

iv. Revisar la Agenda de Mejora para retroalimentar al evaluador externo asi como
a la Unidad Interna de Evaluacién responsable del programa sujeto a evaluacion,

respecto de los compromisos de mejora.

V. Atender y resolver las dudas que se presenten, tanto por la Unidad Interna de

Evaluacién, como por el evaluador externo.

El evaluador externo, al conocer gque le ha sido adjudicacién el contrato, debera acudir
al area administrativa de la Secretaria de Administracién, para conocer aspectos

normativos que son de su incumbencia.
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La Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana coordinara la realizacion de la

presente Evaluacion, por lo que su Unidad de Evaluacion serd la responsable de la

etapa de seguimiento y verificacion de los productos de la evaluacion.

El Gobierno de Jalisco tendra la propiedad de los productos generados en el presente

proyecto. En los documentos que se generen como productos de la presente

evaluacion se debera especificar la propiedad, sefialando que los informes son

responsabilidad de la entidad externa, y no refleja las opiniones ni el punto de vista del

Gobierno de Jalisco”.

7. PERFIL REQUERIDO Y PONDERACION PARA VALORACION

La valoracion de las propuestas técnicas y el perfil de las entidades evaluadoras se

realizaran conforme a los siguientes criterios:

PUNTO DE
REFERENCIA

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A
PRESENTAR

ENTREGA

Si

NO

1. De la capacidad de la entidad evaluadora

11

Experiencia del Coordinador de la evaluacion

En caso de que la propuesta técnica sea presentada por
una persona fisica, él o ella debe fungir exclusivamente
como Coordinador de la evaluacion.? En caso de que sea
presentada por una persona moral,® se debe presentar
copia de documento que demuestre la relacién contractual
o profesional entre el Coordinador de la evaluacién, y la

persona moral de que se trate.

111

La Entidad Evaluadora Externa presenta copia simple de
documentos que evidencian su experiencia en la
realizacion de al menos 2 (dos) proyectos de
investigaciones evaluativas donde se han empleado las
metodologias establecidas por la SHCP, SFP vy
CONEVAL, que pueden ser evaluaciones a programas

federales o a programas de gobiernos estatales. Esas

2 La persona fisica Coordinador de |a evaluacién constituye la Entidad Evaluadora Externa.
3 La persona moral constituye la Entidad Evaluadora Externa.
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PUNTO DE
REFERENCIA

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A
PRESENTAR

ENTREGA

Si

NO

evidencias pueden ser: contratos, convenios, cartas de
aceptacion de los productos finales, liberaciones de
fianza, publicaciones en linea en paginas oficiales (en
cualquiera de los documentos se observa el nombre de la
Entidad Evaluadora Externa como responsable o parte del
equipo evaluador).

1.1.2

El Coordinador de la evaluacion presenta copia simple de
documentos que comprueban su experiencia en la
realizacion de al menos 2 (dos) proyectos de evaluacion
de politicas o programas gubernamentales, en los que se
emplean metodologias distintas a las establecidas por la
SHCP, SFP y CONEVAL, que podran ser: contratos,
convenios, cartas de aceptacion de los productos finales,
liberaciones de fianza, publicaciones en linea de las
paginas oficiales de las entidades evaluadas (en
cualquiera de los documentos se observa el nombre del

responsable como parte del equipo evaluador).

1.1.3

El responsable presenta curriculo en el que se describe
de forma detallada su experiencia y el tipo de
participacién en la realizacién de servicios afines a los

solicitados.

1.2

Experiencia de los otros integrantes del equipo

121

Al menos uno de los integrantes del equipo evaluador
(distinto al Coordinador de la evaluacién),que debera
fungir como especialista en técnicas cuantitativas y/o
cualitativas, presenta copia simple de documentos que

comprueban su participacion en al menos 2 (dos):

- Proyectos de investigaciones evaluativas con
enfoque de politicas publicas, donde se hayan

empleado metodologias establecidas por la SHCP
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PUNTO DE
REFERENCIA

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A
PRESENTAR

ENTREGA

Sl | NO

o0 CONEVAL, o

- Evaluaciones a  politicas o programas
gubernamentales, donde se hayan empleado otras
metodologias, o

- Investigaciones académicas, donde se hayan
empleado técnicas cuantitativas o cualitativas, en
las que haya participado como coordinador o

responsable.

Esas evidencias pueden ser: cartas de aceptacion de los
productos finales o de terminacién de los proyectos
expedidas por la instancia contratante de los servicios,
liberaciones de fianza, publicaciones en linea en paginas
oficiales, articulos en revistas indexadas y con revision
por pares (en cualquiera de los documentos se debe

observar el nombre del integrante del equipo evaluador).

1.2.2

Al menos uno de los integrantes del equipo evaluador,
que deberd fungir como especialista en Desarrollo
Rural, Desarrollo Agroindustrial, Agronomia,
Ingenieria o afines, presenta copia simple de
documentos que comprueban su participacion en al

menos 2 (dos):

- Proyectos de investigaciones evaluativas con
enfoque de politicas publicas, donde se hayan
empleado metodologias establecidas por la SHCP
0 CONEVAL, sobre el tema o campo de
investigacion requerido, o

- Evaluaciones a politicas o programas
gubernamentales, donde se hayan empleado otras
metodologias, sobre el tema o campo de
investigacion requerido, o

- Investigaciones académicas sobre el tema o

campo de investigacion requerido, en las que haya
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PUNTO DE
REFERENCIA

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A
PRESENTAR

ENTREGA

SI

NO

participado como coordinador o responsable.

Esas evidencias pueden ser: cartas de aceptacion de los
productos finales o de terminaciébn de los proyectos
expedidas por la instancia contratante de los servicios,
liberaciones de fianza, publicaciones en linea en paginas
oficiales, articulos en revistas indexadas y con revision
por pares (en cualquiera de los documentos se debe
observar el nombre de dicho integrante del equipo
evaluador).

1.2.3

Todos los miembros del equipo (sin incluir al Coordinador
de la evaluacion) presentan curriculo en el que se
describe de forma detallada su experiencia y el tipo de
participacion en la realizacion de servicios afines a los

solicitados.

2. Formacion académica

2.1

Formacion del Coordinador de la evaluacion

211

El Coordinador de la evaluacion presenta copia simple
de titulo, cédula profesional u otro documento oficial que
compruebe que ha obtenido el grado de doctorado o
maestria en alguna de las siguientes areas del
conocimiento: Ciencia Politica, Politicas Publicas,

Economia, Ciencias Sociales, o areas afines.

2.2

Formacién de los otros integrantes del equipo

221

El especialista en técnicas cuantitativas presenta copia
simple de titulo, cédula profesional u otro documento
oficial que compruebe que ha obtenido el grado de
doctorado o maestria en alguna de las siguientes areas

del conocimiento: Ciencia Politica, Politicas Publicas,

Economia, Ciencias Sociales, o areas afines.

222

El especialista en poner las areas de especializacion
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PUNTO DE
REFERENCIA

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A
PRESENTAR

ENTREGA

Si

NO

de acuerdo al programa a evaluar presenta copia simple

de titulo, cédula profesional u otro documento oficial que
compruebe que ha obtenido el grado de doctorado o
maestria en alguna de las siguientes areas del

conocimiento: areas de conocimiento sequn el programa a

evaluar.

3. Recursos técnicos y humanos

3.1

3.1

La entidad evaluadora externa presenta carta
compromiso en la que, en caso de resultar adjudicado,
se compromete a prestar los de servicios descritos en los
Términos de Referencia que forman parte de las bases de
convocatoria, a partir del dia siguiente de la notificacion
del fallo y de conformidad con el programa de trabajo que
deberd aprobarse en los primeros quince dias del

proyecto.

4. Propuesta de trabajo

4.1

Metodologia

411

La propuesta técnica describe con claridad el objeto u
objetos de estudio que se plantean en los TDR, sin
realizar una transcripcion textual de ellos y considerando
elementos adicionales a los establecidos precisamente en
los TDR.

4.1.2

La propuesta técnica describe con claridad los objetivos,
temas o preguntas de investigacion que se plantean en
los TDR, considerando elementos adicionales que no los

contradicen.

4.1.3

La descripcion de la metodologia planteada en la
propuesta técnica especifica las técnicas de investigacion

con una redaccion original (no transcrita textualmente de
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PUNTO DE
REFERENCIA

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A
PRESENTAR

ENTREGA

Sl | NO

los TDR), y estas son pertinentes para cumplir con todos
los objetivos, temas, dimensiones y/o preguntas de
investigacion previstos en los TDR.

4.1.4

La descripcibn de la metodologia planteada en la
propuesta técnica especifica las fuentes de informacion
gue se empleardn para cada una de las técnicas
propuestas, con una redaccion original (no transcrita
textualmente de los TDR), y que mantiene una suficiente
vinculacion con todos los objetivos, temas ylo
dimensiones o preguntas de investigacion previstos en los
TDR.

4.1.5

La descripcibn de la metodologia planteada en la
propuesta técnica incluye los instrumentos de recoleccion
de datos o de andlisis que se emplearan para cada una
de las técnicas propuestas, con una redaccién original (no
transcrita textualmente de los TDR), y que mantiene una
suficiente vinculacion con todos los objetivos, temas y/o
dimensiones o preguntas de investigacion previstos en los
TDR.

4.1.6

La descripcibn de la metodologia planteada en la
propuesta técnica especifica los pasos para el
procesamiento de la informacion recabada mediante cada
una de las técnicas de recoleccion propuestas, con una
redaccion original (no transcrita textualmente de los TDR),
y estos son pertinentes para garantizar la integridad y

utilidad de los datos captados.

4.1.7

La descripcibn de la metodologia planteada en la
propuesta técnica especifica los criterios para el analisis
de la informacion recabada mediante cada una de las
técnicas propuestas, con una redaccion original (no
transcrita textualmente de los TDR), y estos son
pertinentes para cumplir todos los objetivos, temas y/o

dimensiones o preguntas de investigacion previstos en los
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PUNTO DE
REFERENCIA

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A
PRESENTAR

ENTREGA

Si | NO

TDR.

4.2
Planeacién del proyecto

4.2.1

Presenta un cronograma de trabajo el cual detalla las
actividades suficientes para todas las técnicas, los
responsables de realizarlas, las reuniones de
presentacion y revision, las entregas parciales y finales de
los informes de evaluacion y los tiempos previstos para
cada actividad que corresponden con los plazos relativos

establecidos en los TDR.

4.2.2

Se presenta la estructura organizacional del equipo que
participard en el proyecto y se identifican los roles y las
funciones que tendra cada integrante del equipo, y estos
corresponden al menos con los perfiles definidos en los
TDR.

4.2.3

Se presenta una descripcion general de la plantilla de
participantes que realizaran las tareas de recoleccion de
datos en el trabajo de campo, especificando la cantidad
de personas que intervendran en la evaluacion, los
perfiles de formacion en general, y cuales seran sus roles

en las tareas de campo.

4.3

Productos

43.1

Se detallan los productos parciales a entregar de

conformidad con lo solicitado en los TDR.

4.3.2

Se detallan los productos finales a entregar de

conformidad con lo solicitado en los TDR.

4.3.3

Se detalla la estructura del informe final de evaluacién de

conformidad con lo solicitado en los TDR.

4.3.4

Se detallan los productos complementarios que se
entregaran como evidencia de la aplicacion de cada una

de las técnicas de recoleccién de datos empleadas.
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Se considerara técnicamente factible aquella proposicion que cumpla con al menos 18
de los 25 puntos de referencia que se solicitan, siempre que no se incumpla con el
punto 1. Las propuestas que cumplan técnicamente con este minimo de puntaje seran

susceptibles de ser evaluados econémicamente.
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ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION
I APARTADOS DE LA EVALUACION

La evaluacion se divide en siete apartados, para los cuéles se establecen un conjunto
de criterios minimos y preguntas que deberan ser abordadas por la investigacion, de
acuerdo con la Tabla 1.

Tabla 1. Apartados de la evaluacion

NUMERO
No.| APARTADO MAXIMO DE
PAGINAS
1 | Caracteristicas del programa 5
2 | Disefio del programa 10
3 | Logica de intervencion 20

4 Mecanismos de seleccion de beneficiarios y 10
asignacion de apoyos

5 | Complementariedades y/o coincidencias 5
6 | Conclusiones y analisis FODA 10
7 | Recomendaciones y propuestas de mejora 5
TOTAL 65

Il. METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

La entidad evaluadora deberd presentar una propuesta metodolédgica para cumplir con
los objetivos de la evaluacion, que contemple cuatro elementos minimos: 1) las
técnicas de investigacion, 2) las fuentes de informacién, 3) los alcances, y 4) el
enfoque.

Por técnicas de investigacion se entienden aquellos procesos de aproximacion al
objeto de estudio con el fin de obtener insumos de informacion, y pueden ser

cualitativas o cuantitativas.

Por alcance de la evaluacion se entiende al nivel de comprension que se espera tener
del objeto de estudio, y puede ser: 1) Exploratorio: cuando se examina un problema y
programa publico no investigado anteriormente; 2) Descriptivo: cuando se caracteriza

un problema, un programa publico, sefialando sus propiedades, aspectos importantes;
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3) Correlacional: cuando se identifica la relacion entre dos o mas variables del
problema o programa publico, permitiendo prever escenarios futuros; y, 4) Explicativo:
cuando se resuelve una hipotesis de la cual se obtienen conocimientos relevantes

nuevos.

Por enfoque de investigacion se entiende al paradigma de generacion del
conocimiento desde el cual se realiza la investigacion, y que puede ser cuantitativo,

cualitativo o mixto.

Tabla 2. Parametros metodolégicos por objetivo de evaluacion

o » Parametros Metodoldgicos a
Objetivos especificos ) _
considerar por la entidad externa

Enfoque predominantemente cualitativo,
con un alcance descriptivo, y técnicas no
experimentales, como las siguientes:
Analizar la justificacién de la creacion y el e
o > Analisis documental
disefio del programa. _ _
> Observaciones directas
Las fuentes de informacion

predominantes pueden ser indirectas.

Enfoque predominantemente cualitativo,
con un alcance descriptivo, y técnicas no

experimentales, como las siguientes:

Analizar la logica de intervencion del > Analisis documental
programa. > Analisis comparado

» Observaciones directas

Las fuentes de informacién podran ser

directas o indirectas.

Enfoque predominantemente cualitativo,

con un alcance descriptivo, y técnicas no
Identificar y analizar el mecanismo de experimentales, como las siguientes:

seleccién de beneficiarios y asignacion de

apoyos > Andlisis documental

» Observaciones directas

> Entrevistas de profundidad con
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Objetivos especificos

Pardmetros Metodol6gicos a
considerar por la entidad externa

actores clave

»  Grupos de enfoque

Las fuentes de informacion podran ser

directas o indirectas.

Identificar posibles complementariedades
y/o coincidencias con otros programas

federales, estatales o municipales.

Enfoque predominantemente cualitativo,
con un alcance descriptivo, y técnicas no

experimentales, como las siguientes:

> Andlisis documental
> Entrevistas de profundidad con

actores clave

Las fuentes de informacion podran ser

directas o indirectas.

La evaluacion se realizard mediante trabajo de gabinete y de campo. El primero

incluye actividades de acopio, organizacion, sistematizacién y valoracion de la

informacién contenida en registros administrativos, bases de datos, documentos

oficiales, documentos normativos, sistemas de informacion, entre otros.

Para llevar a cabo el andlisis de gabinete, el Evaluador debe considerar, como minimo,

los siguientes documentos:

¢ La normatividad aplicable

e Diagnostico y estudios de la probleméatica que el programa pretende atender:

e Sistemas de informacion utilizados en la operacién del Programa.

e Matriz de Indicadores para Resultados del Programa para el ejercicio fiscal

2019.

e Base de datos del Padron de Beneficiarios del programa.

¢ Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances del Programa.

¢ Avances de monitoreo de indicadores de las MIR del Programa.

Se entendera por trabajo de campo a la estrategia de levantamiento de informacién

mediante técnicas cualitativas o cuantitativas, como la observacion directa, entrevistas
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a profundidad, grupos focales, o encuestas. El disefio y la aplicacién de las técnicas de

investigacion debera considerar como universos de su analisis a los actores que

intervienen en la gestion del programa, asi como a beneficiarios. La estrategia de

trabajo de campo sera disefiada por el Evaluador y esta sera entregada a la Unidad de

Evaluacién correspondiente para su validacion en la primera entrega de productos. La

propuesta de estrategia de trabajo de campo debera de contener al menos la siguiente

informacion:

Tabla 3. Especificacion para el trabajo de campo

Técnicas de

Investigacion

Especificaciones para el Trabajo de Campo

Analisis documental

En el caso de que se contemple la realizacién de andlisis
documental, el evaluador debera describir las fuentes de
informacion que analizard, discriminando entre aquellas
fuentes de informacion administrativas que debera
proporcionar el programa, y aquellas fuentes de
informacion provenientes de la literatura y que servirdn
como soporte del marco analitico. El evaluador debera
describir la finalidad del analisis de cada fuente
documental, asi como el tipo de analisis formal y/o de

contenido que se efectuara a cada una.

Entrevistas de profundidad

En caso de que se contemple la realizacidon de entrevistas
de profundidad, el evaluador deberd especificar el
universo de actores a representar, el tamafio de muestra,
la estructura y metodologia para la seleccién de los
participantes. Ademas de detallar la operacion y dinamica,

incluyendo el guién y preguntas sobre los temas a tratar.

Grupos de Enfoque

En caso de que se contemple la realizacion de grupos de
enfoque, el evaluador debera especificar el o los universos
de actores a representar, el tamafio de muestra,
estructura y metodologia para la seleccibn de los
participantes. Ademas de detallar la operacion y dinamica,

incluyendo el guién y preguntas sobre los temas a tratar.
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Técnicas de

Investigacion

Especificaciones para el Trabajo de Campo

Encuestas

En caso de que se contemple la realizacién de Encuestas,
el evaluador deberd especificar la descripcion de la
poblacién bajo estudio de la operacion estadistica.
Informacion sobre el marco muestral y los procedimientos
utilizados para seleccionar los encuestados. El tamafio de
muestra seleccionado, su distribucién geografica y unidad
de aleatorizacion, y la variable de estimacion que se
empleard. Entregar un archivo en Excel que serd la
estructura de la base de datos a emplear con el total de
variables directas y compuestas que se pretenden
elaborar con los datos obtenidos, estas deberan
especificar su composicion y vinculacion con los reactivos
del instrumento. Ademas de especificar la codificacién
asignada en la base de datos. Se deberan entregar los
instrumentos a utilizar para la recoleccion de datos en
campo. Asi como un manual en el que se detallen los
procedimientos que llevara a cabo el personal operativo

en el trabajo de campo (encuestador, supervisor, etc.).

Observacion directa

En caso de que se contemple la realizacion de ejercicios
de observacion, el evaluador debera detallar los
fundamentos tedricos en la observacion del fendbmeno
social en cuestion con un enfoque de Politica Publica, asi
como los criterios e instrumentos a utilizar en el registro de

la evidencia.

Otras

Para cualquier técnica de investigaciébn que se proponga
emplear, se debera describir el sustento tetérico de su
implementacién, asi como la finalidad que cumplira en la
recolecciébn de evidencia que permita responder a las

preguntas de investigacion.
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II. CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER LAS PREGUNTAS

Los apartados dos a cinco incluyen preguntas especificas que deben ser respondidas
por el evaluador a partir de los hallazgos que se obtengan con la investigacién. Se
espera que las respuestas a cada una de las preguntas de investigacion sean
problematizaciones analiticas, que se construyan a partir de la evidencia y del juicio
del evaluador, en tanto especialista en la materia. Las respuestas tendran que ser
exhaustivas y presentar un argumento integral concluyente. Asimismo, se debera
cuidar que exista un balance en la longitud de cada respuesta; por ejemplo, evitar

responder a una pregunta en una pagina y a otra en cinco.

Cada pregunta de investigacion debera ser valorada cuantitativamente, con base en la
evidencia y la apreciacion del evaluador. Para eso se deberd utilizar una escala del 1

al 4, donde 1 equivale a Insuficiente y 4 a Suficiente.

1 2 3 4

Insuficiente Suficiente

En la argumentacion que presente la entidad evaluadora externa, se deberan aportar
los elementos que justifiguen la valoracion cuantitativa que se emita para cada
pregunta de investigacién. Conviene tener presente que en la tabla de preguntas de
investigacion se especifican algunas para las que no es aplicable esta valoracién

cuantitativa.

V. CRITERIOS GENERALES DE FORMATO

El formato de los productos protocolarios e informes de evaluacién debe seguir las

siguientes consideraciones:

e Tipo del archivo electrénico: Word (.docx)

¢ Tamafo de hoja: Carta

¢ Margenes: Normal (Superior 2.5 cm, Inferior 2.5 cm, Izquierdo 3 cm, Derecho 3
cm)

e Fuente: Arial o Times New Roman

e Tamarfo de fuente: 11 puntos

¢ Interlineado: 1.5 puntos
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e Texto justificado

e Numeros de péagina al pie

e Referencias y citas en formato APA 6ta Edicion

o Referencias personales o institucionales (nombres, logotipos, isotipos, etc.)
solamente podran ponerse en la portada o contraportada.

e Si el informe es preliminar, debera incluir una marca de agua en todas las

paginas con la leyenda «Version preliminar»
Sobre las tablas, graficas e imagenes:

e Todas las tablas y graficas deben contener titulo y fuente

e Todas las gréaficas deben contener titulo en los ejes

e Las tablas y graficas deberan ser entregadas en un archivo anexo, en formato
editable (no imagen)

e Las imagenes utilizadas deberan ser de licencia libre.

En caso de que se generen bases de datos para analisis estadistico, los archivos
deberan entregarse en la extension del software con el que se generd, asi como una
copia en extensiones compatibles con Stata o SPSS (*.sav, *.dta) o en formato de
texto plano (*.txt o *.csv). Asi mismo, deberan entregarse el libro de cédigos y la

sintaxis o script para el calculo de los indicadores.

V. CRITERIOS GENERALES DE LOS APARTADOS DE LA EVALUACION

Cada apartado de la evaluaciéon contiene un conjunto minimo de criterios y preguntas
gue deberan ser incluidas en la propuesta de evaluacion presentada por la Entidad

Evaluadora Externa.

Tabla 4. Apartados de la evaluacién

No.[ APARTADO PREGUNTAS | TOTAL
Caracteristicas del programa - -
Disefio del programa la3
Logica de la intervencion 4al0

4 g/lseigzgicsignnoze | gse apz(;lggcién de beneficiarios 'y 11a14 4
Complementariedades y/o coincidencias 15a16 2

6 | Conclusiones y analisis FODA - -
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7 Recomendaciones y propuestas de mejora - -

TOTAL 16 16

Apartado 1. Caracteristicas del programa

Con base en la informacién proporcionada por la dependencia o entidad responsable
del programa, se hace una descripcion general de éste en un maximo de 5 cuartillas.

La descripcion debe considerar los siguientes aspectos:

A. Identificacibn del programa (nombre, siglas, dependencia o0 entidad
responsable, afio de inicio de operacion, entre otros).

B. Problema o necesidad publica que pretende atender.

C. Descripcion de los objetivos, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.

D. Metas y objetivos sectoriales, especiales, institucionales, municipales,
estatales, nacionales y/o globales (en términos de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible) a los que se vincula.

E. Identificacién y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y municipio,

cuando aplique).

n

Cobertura y mecanismos de focalizacion y de elegibilidad.
G. Fuentes de financiamiento y presupuesto aprobado y ejercido de los dltimos 5
ejercicios fiscales.

H. Indicadores estratégicos o de resultados

Apartado 2. Disefio del programa

El objetivo de investigacién del apartado es analizar la justificacion de la creacion y el
disefio del programa. Para ello se proponen las siguientes preguntas de investigacion

y criterios de respuesta:

OBJETIVO 1

Analizar la justificacion de la creacion y el disefio del programa

Criterios para dar respuesta a las

Preguntas de investigacion . L
preguntas de investigacion

1. ¢En qué medida el Programa | La respuesta debera hacer explicita la
cuenta con un estudio diagnostico | naturaleza de los estudios con los que se ha
elaborado ex profeso para su | justificado la existencia y las particularidades
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OBJETIVO 1

Analizar la justificacion de la creacion y el disefio del programa

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las
preguntas de investigacion

disefio?

del programa asi como la medida en que este
documento satisface criterios de suficiencia,
calidad y pertinencia.

Se debera determinar si los estudios
sustentan la teoria del cambio y la conexion
l6gica entre el problema y la solucién
planteada.

En la respuesta se debe incluir la justificacion
tedrica 0 empirica, asi como el estudio o el
documento del que se deriva dicha
justificacion. En caso de que exista evidencia
nacional o internacional se debe incluir la
referencia de los estudios o de los
documentos. Si la evidencia es internacional
se debe establecer como ésta se puede
comparar con el contexto nacional en el que
opera el programa.

2. ¢En qué medida el Programa
tiene identificado el problema
principal, las causas y la logica
gue opera en la problematica que
justifica al programa?

La respuesta debera mostrar si el problema o
necesidad es publico o de interés social,
relevante, concreto y factible.

Se tendra que identificar si cuenta con arbol
de problemas (u otro mecanismo l6gico) que
permita conocer la légica causal del problema
gue se busca atender.

Se tendra que valorar si los argumentos y
estudios utilizados para fundamentar la
intervencion son los adecuados y suficientes.

Se tendra que determinar si el problema
identificado por el Programa se deriva del Plan
Estatal y/o de algun Programa Sectorial.

En la respuesta se debe incluir la definicién
del problema o necesidad y, en su caso, la
propuesta de modificacion o sugerencias de
mejora. Asi mismo, indicar si el problema
considera diferencias entre hombres vy
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OBJETIVO 1

Analizar la justificacion de la creacion y el disefio del programa

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las
preguntas de investigacion

mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o
las oportunidades que presenta el entorno
econOmico, demografico, social, cultural,
politico, juridico e institucional para la
promocién de la igualdad entre los sexos.

En la respuesta se deben incluir las
principales causas y efectos del problema o
necesidad sefialados en el diagndstico.
Adicionalmente, se valora la vigencia del
diagnéstico y, en su caso, se proponen
sugerencias para mejorarlo.

3. ¢En qué medida el Programa
cuenta con una identificacion
(cuantificacion y ubicacién
geografica) de la poblacion
potencial y objetivo de su
intervencion, y ésta se relaciona
con la definicibn del problema
publico que se plantea atender?

El equipo evaluador debera valorar en qué
medida la definicion del problema es traducida
a unidades concretas de personas, grupos
especificos o zonas geograficas cuantificables
y monitoreables en referentes estadisticos
oficiales del estado y/o federacion.

Se debera valorar en qué medida la definicion,
y cuantificacion, de la poblacion potencial y
objetivo es adecuada y consistente con el
planteamiento del problema.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacion

(ROP) o documento normativo, informes, diagndsticos, estudios, arbol de problema del

programa y/o documentos utilizados por el programa que contengan informacién sobre

el problema o necesidad, su poblacién, su cuantificacion y su proceso de revision o

actualizacion. Todas las fuentes de

acceso.

informacién deberan ser publicas y de libre

Apartado 3. Logica de la intervencion

El objetivo de investigacién del apartado es identificar y analizar la légica de la

intervencion. Esto es, reconstruir la teoria de cambio y la pertinencia de las

alternativas de solucion para la consecucion de los objetivos del programa. Para ello

se proponen las siguientes preguntas de investigacién y criterios de respuesta:
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OBJETIVO 2

Analizar la l6gica de intervencion del programa

¢En qué medida el Programa
realiz6 un andlisis de alternativas
de solucion del problema para
confeccionar el tipo de
intervencion que implementa?

La respuesta deberd hacer explicito como se
analizaron e identificaron las distintas
alternativas para definir el tipo de intervencion,
asi como identificar cuales fueron los criterios
para definir o configurar la intervencion
respecto del resto de las alternativas.

El equipo evaluador debe presentar las
evidencias documentadas del andlisis de
alternativas realizado por el Programa.

Identificar y describir la I6gica de
intervencion o teoria de cambio
del programa.
(No procede
cuantitativa)

valoracion

El equipo evaluador debe identificar la logica
de la intervencion o teoria de cambio del
programa, describirlo y representarlo en el
Anexo 1. Logica Causal

¢En qué medida la légica de
intervencion es coherente 'y
pertinente para resolver el
problema publico que se pretende
atender?

Se tendra que analizar validez, coherencia y
pertinencia de la logica de intervencion para
resolver el problema publico que se pretende
atender.

Se tendra que analizar y valorar si la matriz de
indicadores sintetiza o0 expresa correctamente
la I6gica de intervencién del programa.

¢ Existe suficiente evidencia
empirica o tedrica que sustente la
l6gica de intervencion  del
programa?
(No procede valoracién
cuantitativa)

Se tendra que explicitar si existe evidencia
empirica o tedrica, a nivel estatal, nacional o
internacional, que muestre que el tipo de
intervencion  del  programa  contribuye
pertinentemente a la atencion del problema
publico.

Se debera comparar la légica de la
intervencion con al menos dos casos
representativos, nacionales o internacionales,
y deberan identificarse  similitudes vy
diferencias, asi como ventajas y desventajas
que presenta la intervencién del programa.

¢En qué medida la estructura de

objetivos  planteada por el
Programa mantiene logica vy
correspondencia causal con el
problema planteado en el

diagnostico?

Se debera determinar si la hipétesis de
intervencion del programa mantiene una
I6gica causal con la problematica que se
quiere atender.

Se debera de valorar en qué medida los
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OBJETIVO 2

Analizar la l6gica de intervencion del programa

objetivos del programa son coherentes y
consistentes con la légica de intervencién y la
definicion del problema publico que pretende
atender el programa.

Se debera identificar si los objetivos del
programa contribuyen a los objetivos del Plan
Estatal y de otros instrumentos de planeacion
de mediano y largo plazo.

Se debera valorar en qué medida la matriz de
indicadores del programa es coherente con
los objetivos, la légica de intervenciéon y la
definicién del problema publico del programa.

¢De qué instrumentos se vale el
programa para su
implementacion?
(No procede
cuantitativa)

valoracion

Entre los instrumentos tendra que verificarse
la existencia de Reglas de Operacion u otro
instrumento normativo que sea congruente
con los elementos de diagndstico. Se
identificaran también aquellos instrumentos de
gestion, seguimiento, técnicos, financieros
para la implementacion del programa.

10.

(En gué medida el programa
cuenta con mecanismos de
seguimiento y verificacion de la
poblaciobn atendida con su
intervencién, y éstos permiten
saber quiénes reciben los
beneficios del programa?

El equipo evaluador debera verificar si la
poblacién atendida es consistente con la
poblacién potencial y la poblacion objetivo
identificadas en el documento diagndstico.

Se debera valorar la calidad y pertinencia de
los indicadores propuestos por el programa
para el seguimiento y la evaluacion de los
resultados.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacion

(ROP) o documento normativo, informes, diagndsticos, estudios, arbol de problema del

programa y/o documentos utilizados por el programa que contengan informacién sobre

el problema o necesidad, su poblacién, su cuantificacion y su proceso de revision o

actualizacién. Todas las fuentes de informacion deberan ser publicas y de libre

acceso.

Apartado 4. Mecanismos de seleccidn de beneficiarios y asignacién de apoyos
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El objetivo de investigacion del apartado es identificar y analizar los mecanismos de

seleccién de beneficiarios y la asignacion de los apoyos. Ello implica revisar y analizar

la poblacion potencial y objetivo, los criterios de elegibilidad, los requisitos y proceso

de seleccién de beneficiarios y asignacion de los apoyos. Para ello se proponen las

siguientes preguntas de investigacion y criterios de respuesta:

OBJETIVO 3
Identificar y analizar el mecanismo de seleccién de beneficiarios y asignacién de
apoyos
Se deberd valorar si la definicion de la
poblaciébn  potencial 'y  objetivo  son
consistentes con el planteamiento del
problema y forman parte del mismo conjunto.
11. ;En qué medida la poblacién En la respuesta se deben incluir las

potencial y objetivo cumple con
las siguientes caracteristicas:
adecuada definicién, coherencia

definiciones de las poblaciones, potencial y
objetivo, asi como su cuantificacion
(desagregada por sexo, grupos de edad,

. . oblacion indigena municipio, cuando
entre ambas, estan cuantificadas, z lique) g y P
esta correcto el método de plique).
cuantificacion? . . L
La metodologia y fuentes de informacién para
determinar los dos tipos de poblacion deben
adjuntarse en un archivo anexo con el titulo:
Metodologia para la cuantificaciéon de las
poblaciones Potencial y Obijetivo.
. : Se debe especificar describir  los
12. Describa los mecanismos ) P . y
. . N mecanismos que utiliza el programa para la
utilizados para la identificacién de | . . . - .
., . identificacion de la poblacién objetivo, asi
la poblacién objetivo. . ., .
., como la informacion que utiliza para hacerlo.
(No procede valoracion)
13. ¢ En gqué medida el procedimiento | La entidad evaluadora debera describir el

de seleccién de beneficiarios y/o

proyectos tiene las siguientes

caracteristicas:

- Incluyen criterios de
elegibilidad claramente
especificados (sin

ambigiiedad en su redaccién)
- Estan estandarizados
- Estan sistematizados
- Estéan difundidos publicamente
- Son congruentes con las
caracteristicas o criterios de

procedimiento o mecanismo de seleccién de
beneficiarios y/o proyectos.

Se debera analizar la claridad de los criterios
de elegibilidad y su coherencia con la
definicion de la poblacidn obijetivo.

Se debera analizar si el programa utiliza
mecanismos estandarizados y sistematizados
para la seleccibn de beneficiarios, que
fomenten una seleccion objetiva, abierta y
transparente.
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OBJETIVO 3

Identificar y analizar el mecanismo de seleccién de beneficiarios y asignacién de
apoyos

seleccion de la poblaciéon | La entidad evaluadora debera revisar si los
objetivo? requisitos  solicitados  son  suficientes,
pertinentes y consistentes con los criterios de
seleccion de la poblacion objetivo.

La entidad evaluadora debera revisar y valorar
el grado de estandarizacion y sistematizacion
del padrén de beneficiarios del programa.

Se deberda valorar si la informacion
proporcionada por el padron de beneficiario
permite comprobar el cumplimiento de los
criterios de elegibilidad o de seleccion de la
poblacién objetivo.

14. ;En qué medida el padrén de
beneficiarios es suficiente para
conocer quiénes, cémo, cuando,
donde y por qué reciben los

apoyas del programa? Se deberd analizar si el padrén permite

trazabilidad de los beneficiarios; es decir,
identificar el nUmero de ocasiones en que ha
recibido apoyos o el tiempo que ha sido
beneficiario.

Se debera describir y analizar los procesos de
actualizacién, depuracion, validacion, etc.

Se entenderd por poblacién potencial a la poblacién total que presenta la necesidad
y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser

elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacién que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios

de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacién beneficiada por el programa en

un ejercicio fiscal.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacion
(ROP) o documento normativo, informes, diagndsticos, estudios, arbol de problema del
programa y/o documentos utilizados por el programa que contengan informacién sobre

el problema o necesidad, su poblacién, su cuantificacion y su proceso de revision o
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actualizacion. Todas las fuentes de informacién deberan ser publicas y de libre

acceso.
Apartado 5. Complementariedades y/o coincidencias

El objetivo de investigacion del apartado es identificar posibles complementariedades
y/o coincidencias con otros programas de nivel federal, estatal o municipal. Ello implica
revisar las distintas ofertas programaticas y valorar si el programa analizado se
complementa o coincide en términos de objetivos, poblacion objetivo o problema
publico atendido. Para ello se proponen las siguientes preguntas de investigacion y

criterios de respuesta:

OBJETIVO 4

Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales, estatales o municipales

Se deberan identificar aquellos programas
estatales con los que pueda existir una posible
complementariedad, es decir, que pueda

15. Analizar la oferta programatica o
optimizar el logro de los resultados.

del gobierno del estado e
identificar aquellos programas o

: Se deberan identificar aquellos programas
acciones con los que pueda

estatales con los que pueda existir una posible

existir una posible . : . .
. coincidencia, es decir, que tengan los mismos
complementariedad 0 - ., :
o . objetivos o poblacion atendida.
coincidencia.
No rocede valoracién . . . .
( : .p La respuesta debe incluir: a) el propdsito de los
cuantitativa)

programas, b) la poblacion objetivo, c) los tipos
de apoyos otorgados y d) la cobertura del
programa.

Se deberan identificar aquellos programas
federales que se implementan en el estado, con
los que pueda existir una posible
complementariedad, es decir, que pueda

16. Analizar la oferta programatica
del gobierno federal en el estado
e identificar aquellos programas

0 acciones con los que pueda

optimizar el logro de los resultados.

existir una posible

complementariedad 0 | Se debera identificar aquellos programas
coincidencia. federales que se implementan en el estado, con
(No procede valoracion | los que pueda existir una posible coincidencia,
cuantitativa) es decir, que tengan los mismos objetivos o

poblacién atendida.
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OBJETIVO 4

Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales, estatales o municipales

La respuesta debe incluir: a) el propésito de los
programas, b) la poblacién objetivo, c) los tipos
de apoyos otorgados y d) la cobertura del
programa.

Utilizar el Anexo 2. Complementariedad y coincidencias entre programas. En el
formato se deben incluir las citas de los textos que son similares entre el programa
evaluado y los otros programas y/o acciones estatales y federales. Mediante el andlisis
se deben detectar los casos en que: a) los objetivos son similares y por lo tanto
podrian existir coincidencias; b) atienden a la misma poblacién, pero los apoyos son
diferentes y, por lo tanto, pueden ser complementarios; ¢) sus componentes son
similares o iguales y atienden a diferente poblacién, por lo tanto, son complementarios;
y d) sus componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacion, por lo

tanto, coinciden.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacion
(ROP) o documento normativo, informes, diagndsticos, estudios, arbol de problema del
programa y/o documentos utilizados por el programa que contengan informacién sobre
el problema o necesidad, su poblacién, su cuantificacidon y su proceso de revision o
actualizacién. Todas las fuentes de informacion deberan ser publicas y de libre

acceso.

Para la identificacion de los programas estatales, utilizar de fuente el sistema

Monitoreo de Programas y Acciones del Gobierno de Jalisco.
Apartado 6. Conclusiones y analisis FODA

El Informe de Evaluacion (en extenso) deberd contar con un apartado de
Conclusiones, donde se deben resumir los principales hallazgos de la evaluacién con
precision, debera fundamentarse en el andlisis y en la evaluacion realizada en cada
una de sus secciones. La extension maxima es de diez cuartillas. Asi mismo, se debe
incluir el Anexo 3. Valoracién general del programa con la informaciéon de cada

objetivo especifico.
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También se debera realizar un andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (FODA) para cada objetivo especifico de investigacion, a partir de los

hallazgos de la evaluacion, conforme a los siguientes pasos:

1. El evaluador externo debera identificar los hallazgos relevantes que se desprendan
de cada respuesta formulada.

2. Una vez identificados los hallazgos relevantes, éstos se deberan relacionar, a
partir de los objetivos especificos.

3. Cada hallazgo debera clasificarse segun su naturaleza a partir de los elementos de
un analisis FODA, es decir, debera decidirse si el hallazgo es evidencia de una
fortaleza, una debilidad, una oportunidad o una amenaza. Es importante verificar
gue cada hallazgo sea clasificado como elemento de un soélo tipo de evidencia.

4. Se debera integrar una matriz de doble entrada por objetivo especifico, en la que
se ubiguen los hallazgos de acuerdo con la naturaleza definida en el paso previo, y
ubicandolos en las dimensiones interna o externa, segun corresponda. Como
maximo se deberan enlistar 3 fortalezas, 3 oportunidades, 3 debilidades y 3

amenazas.
Utilizar el Anexo 4 para el analisis FODA.
Apartado 7. Recomendaciones y propuestas de mejora

El informe final de la evaluacién debera contener un apartado de recomendaciones y
propuestas de mejora, derivadas de la evaluacion del programa. Las recomendaciones

y propuestas de mejora deberan tener las siguientes caracteristicas:

a. Claras, especificas y concretas
b. Factibles

c. Realizables a corto plazo

La integracion de las recomendaciones se debera realizar a partir del analisis FODA,

conforme los siguientes pasos:

1. Una vez clasificados los hallazgos segun su naturaleza (fortaleza, debilidad,
oportunidad o amenaza) y ubicados en las dimensiones del analisis (interna o
externa), cada matriz tendra cuatro cuadrantes centrales vacios, de los que tres
seran factibles para plasmar las recomendaciones que se desprendan de esos

hallazgos. El cuadrante que se ubica en la interseccion de aspectos positivos
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(fortalezas 'y oportunidades), no se deberd& emplear para plasmar
recomendaciones.

Para ello la entidad evaluadora debera plantear un maximo de 3 recomendaciones
por cada cuadrante factible de la matriz, es decir, debera definir recomendaciones
a partir del analisis integrado de fortalezas y amenazas, de debilidades y las
oportunidades, y de debilidades y amenazas de la matriz. Como maximo se
deberan plantear 15 recomendaciones en total. La matriz FODA se encuentra en el
Anexo 4.

Después del planteamiento de las recomendaciones segun los hallazgos
clasificados por el evaluador externo, y con la finalidad de clarificar y esquematizar
cada una de las recomendaciones, debera elaborarse una tabla de
recomendaciones, a partir de cada una de las matrices FODA, que contendra los

siguientes elementos (Anexo 5. Tabla de recomendaciones):

Consecutivo. Segun el orden de prioridad que el evaluador determine para cada

una de las recomendaciones emitidas.

Recomendacion. Se enlistara cada una de las recomendaciones surgidas del

analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Mejora esperada. Implica determinar qué se busca luego de su implementacién.

Actividades por recomendacion. Para cada recomendacion se deberan definir las
actividades que se propone llevar a cabo para el cumplimiento del objetivo de las
recomendaciones. Es importante mencionar que una misma actividad no se puede

llevar a cabo para el cumplimiento de distintos objetivos.

Implicaciones por actividad. Se debera realizar un analisis sobre el tipo de
implicaciones que, segun el evaluador, conlleve la realizacibn de la o las
actividades propuestas; siendo los tipos de implicaciones a considerar los
siguientes: 1. Operativas (de caracter técnico); 2. Juridico - administrativas (de
caracter normativo o reglamentario, y administrativo u organizacional); 3.

Financieras (de caracter econémico o financiero).
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FORMATOS Y ANEXOS

Anexo 1. Ldgica causal
Para completar el Anexo 1 es necesario configurar la cadena causal de la intervencion

segun la Figura 1.

Figura 1. Légica causal del programa Médulos de maquinaria a municipios

Teoria del cambio: supuestos
Cadena de resultados

y riesgos
Resultados
finales
(impacto)
Supuestos:
T - Riesgos:
Resultados
intermedios
Supuestos:
T D Riesgos:
Resultados
inmediatos
Supuestos:
T D Riesgos:
Productos

(intervencion)

Fuente: adaptado de Mayne J (2008). Contribution Analysis: An Approach to Exploring
Cause and Effect. ILAC Brief No. 16:

Rome: The Institutional Learning and Change Initiative. Traduccion libre.

Se entiende por resultados inmediatos a los cambios derivados del uso de los
productos en la poblacion objetivo, por resultados intermedios a los cambios futuros
consecuencia del uso prolongado o sostenido de los productos y por resultados finales

(impacto) al efecto superior de la intervencion.
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Anexo 2. Complementariedad y coincidencias entre programas

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afo de la Evaluacion:

.Se
Nombre . . .. Tipo complementa
Modalidad Dependencia/ - Poblacién P Cobertura | Fuentes de | con el P T
del . Propésito _ e e . . con el Justificacion
y clave Entidad objetivo geogréfica | informacion | programa
programa apoyo programa
evaluado?
evaluado?

¢Coincide
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Anexo 3. Valoraciéon general del programa

Nombre del Programa:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacion:

Justificacion
Nivel (Breve descripcion de las causas que
Objetivo (Nivel promedio  motivaron el nivel por objetivo o el nivel
por objetivo) total (Maximo 100 caracteres por
objetivo)

Valoracioén final Promedio global
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Anexo 4. Matriz de Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas

Instrucciones. Se debe realizar una tabla de analisis FODA respecto de cada uno de
los objetivos de la evaluacion, en la que se deberan identificar maximo tres
argumentos de cada elemento del analisis (tres fortalezas, tres debilidades, tres
oportunidades, y tres amenazas). El evaluador debera plantear sus recomendaciones

a partir del cruce los elementos de la dimension interna/ externa.

Dimension interna

Recomendaciones (no | Recomendaciones
aplican recomendaciones) | 1.
2._
3._
)
C . -
) Recomendaciones Recomendaciones
X
5 1. 1
C - -
5 2. 2
7 3.- 3.-
C
(]
£
&)
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Anexo 5. Tabla de recomendaciones
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Anexo 6. Ficha Técnica con los datos generales de la entidad evaluadora

externay el costo de la evaluacion

El Anexo debe incluir la siguiente informacion:

e Nombre de la entidad externa

e Nombre del evaluador externoprincipal

e Nombres de los principales colaboradores

e Nombre de la Unidad de Evaluacion responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacion

e Forma de contratacion de la instancia evaluadora

e Costo total de la evaluacion

e Fuente de financiamiento
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Anexo 7. Ficha técnica para la difusion de resultados

El punto 1.1 es llenado por la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco.

Datos generales

1.1Descripcion de la evaluacion

Nombre del programa:

Programa Anual de Evaluacion:

Tipo de evaluacion:

Dependencia 0 entidad
responsable del programa:

Area ejecutora del programa

evaluado:

Titular del area ejecutora:

Unidad de evaluacion:

Titular de la wunidad de
evaluacion; director y enlace

técnico responsables:

Fecha de inicio de Ia

evaluacion:

Fecha de término (publicacion

del informe final):

Ejercicio anual evaluado:

Entidad evaluadora externo:

Evaluador externo principal:

Costo de la evaluacion:

NUmero de contrato:

No. de rondas del concurso:

Seguimiento con Agendas de

Mejora:

2. Descripcion de la evaluacion
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2.1 Objetivo general

2.2 Objetivos especificos

2.3 Metodologia

Técnicasde

investigacion:

Fuentes de

informacion:

Alcance / Enfoque:

3. Resumen

4. Resultados

3.1 Principales hallazgos

Hallazgos positivos: Hallazgos negativos:

3.2 Resumen de las principales recomendaciones
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