Objetivo de MiPasaje

Estudiantes

e / ° °
Mejorar el acceso a instituciones educativas de estudiantes que POblaC|On ObJet|VO

cursan los niveles de secundaria, media superior o superior en . . . . .
instituciones publicas o privadas, de los municipios objeto del Estudiantes que cursan los niveles de secundaria, media superior
programa, mediante la entrega de pasajes gratuitos en su versién o superior en instituciones publicas o privadas

fisica o electronica (boletos y/o tarjeta electrénica), para el pago

del transporte publico denominado: “Mi Pasaje” para Estudiantes. :DIersoQasb.adultas mayores de 65 anos con un ingreso inferior a la
inea de bienestar

Personas adultas mayores y con disca pacidad Personas con discapacidad con un ingreso inferior a la linea de

bienestar
Contribuir a la economia de los hogares de los adultos mayores de
65 anos y personas con discapacidad, con un ingreso inferior a la
linea de bienestar a tavés de la implementacién de un mecanismo
de subsidio al transporte.

Apoyo otorgado

Pasajes gratuitos para el pago de transporte publico

Evaluacién con participacion

Objetivo de la evaluacion Objetivos especificos

Analizar la pertinencia del diseno del programa “Mi Pasaje” y la Valorar la pertinencia de los apoyos otorgados por la intervencion
eficiencia de su implementacion durante el periodo 2019-2020, para la atencion de la problematica y/o necesidades de las
para mejorar su gestion y desempeno. personas beneficiarias.

Valorar la pertinencia y eficiencia de los procesos de difusion,

~/ ® entrega y distribucion de bienes para el cumplimiento de los
- - objetivos del programa.
Actores principales 1Aag® Proerama. -
Determinar la percepcion de las personas beneficiarias sobre la
Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana (SPPC) calidad del programa.

Secretaria del Sistema de Asistencia Social (SSAS) Generar recomendaciones que permitan mejorar la pertinencia,
eficiencia y los resultados del programa, y que orienten la toma de

Secretaria de Transporte (ST) decisiones

Empresa Tarjetas Inteligentes, S.A (TISA)
Personas beneficiarias del programa

Consultor evaluador externo

DEMOSKOPICAMXICO

INVESTIGACION ESTRATEGICA SOCIAL, POLITICA Y DE MERCADO

Metodologia

La evaluacidn del programa “Mi Pasaje” se desarrollé con un enfoque de
investigacién-accion participativa a través de un entorno colaborativo.

©

Uso de técnicas de recoleccion de informacion

Encuesta con representatividad estadistica para medir la percepcion sobre el desempeio del
programa con un tamano de muestra de 1,200 casos efectivos, 400 casos correspondientes a
cada una de las poblaciones beneficiarias a nivel estatal. El diseno del cuestionario fue el
resultado de grupos de discusion con personas adultas mayores y con discapacidad

/
arametros d € Tres grupos de discusidon con estudiantes, personas mayores a 65 ainos y con discapacidad para
. revisar, validar y ajustar el moédulo de preguntas del cuestionario de la encuesta dirigida a

nalisis de daciones. personas beneficiarias.
g.l =
D Entrevistas semiestructuradas con tomadores de decisiones y ejecutores para conocer los
aspectos mas importantes en el diseio del programa y los pormenores que caracterizan su

ejecucion.

Encuesta en linea con el grupo ampliado para valorar los aprendizajes de la evaluacion
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Principales

Positivos Negativos

El programa es consistente con el problema publico
que intenta afrontar, pues su disenfo identifica
correctamente que el costo del servicio de
transportacion es un obstaculo significativo para el
desplazamiento cotidiano de sus tres poblaciones
objetivo y ha decidido centrarse ello para mitigarlo a
través del subsidio que ofrece.

Hay evidencia de que los apoyos del programa
contribuyen a mejorar el ahorro familiar, liberando
recursos para  cubrir  otras necesidades
importantes, por lo que la intervencién recibe
valoraciones positivas por parte de la poblacién
beneficiaria.

El programa tiene una clara alineacién a programas
presupuestarios inscritos a la planeacion estatal, lo
que le da cierta garantia de disponibilidad de
recursos para su operacion.

Principales Recomendaciones

Que se aumente el niUmero de pasajes a personas con discapacidad, pues esta poblacidn es la que mas utiliza el servicio de transporte, sobre todo
para asistir a sus terapias. También se recomienda incluir a las personas a cargo de su cuidado como poblacion elegible.

Que los cursos de sensibilizacién dirigidos al personal operario de las unidades de transporte incluyan habilidades socioemocionales para mejorar
su trato con las poblaciones que atiende el programa bajo un enfoque de derechos humanos.

Que se introduzcan condiciones mas incluyentes en el servicio de transporte publico, por ejemplo, parlantes para dar aviso de las paradasy las
rutas que llegan a éstas, campafas de comunicacion que generen una cultura incluyente y que reconozca las necesidades de la poblacién adulta
mayor y de las personas con discapacidad.

Analizar estrategias que permitan una ampliacion presupuestal para responder a las necesidades de personas que esperan ingresar por primera
vez al Programa.

Simplificary agilizar la actualizacién de la documentacion de las personas que van a renovar su inscripcién al programa mediante expedientes
electrénicos y criterios homologados.

Que se disefie un manual de procesos especifico para el programa y se socialice con los actores involucrados en su implementacion.

Consulta mas informacion en: https://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/inicio
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