=3

Jalisce

“Evaluacion de Diseno con Trabajo de Campo al
Programa Recrea Inglés de la Secretaria de
Educacion en el Ejercicio Fiscal 2023”

Informe final

, ‘ v
DEMOSKOPICAMEXICO EVALUA

INVESTIGACION ESTRATEGICA SOCIAL, POLITICA Y DE MERCADO

JALISCO ——



DIRECTORIO

Gobierno del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtra. Margarita Sierra Diaz de Rivera
Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana

Dra. Monica T. Ballescd Ramirez
Directora General de Planeacion y Evaluacion Participativa

Unidad de Evaluacion

Titular
Dra. Monica T. Ballesca Ramirez
Directora General de Planeacién y Evaluacion Participativa

Equipo técnico
Mtra. Selene Liliana Michi Toscano
Directora de Evaluacion para la Mejora Publica

Lic. Sugey Edith Salazar Delgadillo
Coordinadora de Andlisis, Evaluacién y Seguimiento

Lic. Nayely Ojeda Camacho
Coordinadora de Proyectos Estratégicos

Lic. Grettel Jaxiel Villasefior Ramirez
Coordinadora General de Evaluacion Institucional

Lic. Maria Fernanda Meza Carridn

Coordinadora General de Evaluacion de la Gestion Publica

Especialidad Sectorial

Lic. Ana Pamela Jiménez Gonzalez

Jalisco

GOBIERND DEL ESTADG

Coordinadora General de Seguimiento de Indicadores Institucionales

Contacto:

Direccion General de Planeacién y Evaluacion Participativa
Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana
Gobierno del Estado de Jalisco

52 (33) 3819 23 85 extension 42385



Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo al Programa Recrea Inglés

de la Secretaria de Educacion

LISTA DE SIGLAS Y ACRONIMOS

CECYTEJ
CEIBAL

CGECDE
CGEDS
COBAEJ
CONALEP
CONEVAL
CPEJ
CPEUM
EE

EEE
EE.UU.
EF

EMS
ENRMHA

JTHA
LDNNAEJ

LDSEJ
LEELSJ
LGE
LGDNNA
LGDS
LOPEEJ
MCER

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnol6gicos del Estado de Jalisco

Plan de Conectividad Educativa de Informacion Béasica para el Aprendizaje
en Linea del Idioma Inglés

Coordinacién General Estratégica de Crecimiento y Desarrollo Econémico
Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social

Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
Constitucion Politica del Estado de Jalisco

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Equipo Evaluador

Entidad Evaluadora Externa

Estados Unidos de Norteamérica

Education First

Educaciéon Media Superior

Programa Apoyos Econdémicos para Alumnos de la Escuela Normal Rural
Miguel Hidalgo

Instituto de Formacién para el Trabajo del Estado de Jalisco

Inteligencia Artificial

Investigador(a) Externo

Jalisco Tech Hub Act

Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de
Jalisco

Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco

Ley de Educacion del Estado Libre y Soberano de Jalisco

Ley General de Educacion

Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes

Ley General de Desarrollo Social

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco

Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas

Péagina | 3



Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo al Programa Recrea Inglés

de la Secretaria de Educacion

MEJOREDU Programa de Mejora Continua de la Educacién

MIR Matriz de Indicadores para Resultados

MML Metodologia de Marco Logico

NNA Nifias, Nifios y Adolescentes

OCDE Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
OPD Organismo Publico Descentralizado

PRONI Programa Nacional de Inglés

ROP Reglas de Operacién

SA Secretaria de Administracion

SADER Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

SEDECO Secretaria de Desarrollo Econdmico

SEJ Secretaria de Educacion para el Estado de Jalisco

SEMS Subsecretaria de Educacion Media Superior

SEP Secretaria de Educacion Publica

SICYT Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia

SPPC Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana
STEAM Programa de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Artes y Matematicas
TDC Teoria de Cambio

TDR Términos de Referencia

TIC Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién

UAP Unidades Administrativas Responsables del Programa
UE Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco

UR Unidad Responsable

WAPOR Asociacion Mundial de Investigacion de la Opinién Publica
ZMG Zona Metropolitana de Guadalajara

Pagina | 4



Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo al Programa Recrea Inglés

de la Secretaria de Educacion

INDICE GENERAL

INTRODUGCCION......oooieeiieeeeeceeteeeete sttt sttt se st s sttt sss et s e ssansssssnsssananens 16
ANTECEDENTES DE LA INTERVENCION.........ooiuiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 20
OBJETIVOS DEL ESTUDION....co ettt see e te st e e site st s s tae e st s sna e e snteessaaesnneeennes 24
ESTRATEGIA METODOLOGICA.......ooiiieeececeeeeeeeee e eee et senas s sasassssassssansseans 26
a) Levantamiento de 10S datOS Y MUESIIA ........ccecveeieieriieiee e 29
o) I AN o= 1 FS S0 [0 F= 1 (o 1TSS 35
C) Matriz de INVESHGACION .....c.evieuiieiiieiiieeree ettt 36
d) Principales limitaciones del proceso de investigacion y la metodologia empleada,
asi como sus implicaciones para el logro del objetivo del estudio ..........c.cccoeeeeveirecnnne. 41
e) Plan de trabajo detallado..........cccoiririririerieieiee e 43
HALLAZGOS DE LA EVALUACION ..ottt sssse s ssssnsssns 45

1. ¢ El programa cuenta con un diagndstico de la situacién problematica donde se
identifiqgue su logica causal o algin analisis de alternativas para su implementacion?.. 45

2. ¢ Existe suficiente evidencia empirica para sostener que la l6gica de intervencion es
pertinente para tratar el problema publico que se pretende atender?..........ccocevevvvennenen. 57

3. ¢ Existe suficiente evidencia para comprobar que la intervencion es compatible con la
normativa y estructura educCativa VIGENTE? ........cueecieeieeeecieceee sttt 85

4. ¢ El programa tiene una cuantificacion y ubicacion geografica de la poblacion
potencial y objetivo, y esta a su vez, se relaciona con la definicion del problema publico

QUE SE PlANTEA ALENUEI?.....ooeeeeeececeeeteeeete ettt ettt st e s te e b e besteesaesbeensesteesnentens 95
5. ¢La estructura de objetivos planteada por el programa mantiene logica y
correspondencia causal con el problema planteado en el diagndstico? ........................ 105
6. ¢ En qué medida el programa cuenta con procesos institucionales bien definidos que
permitan su sostenibilidad a través del iempPO?........ccocevevevierieieieeece e 118
7. ¢ En qué medida los instrumentos de disefio del programa RECREA Inglés se
articulan con la politica publica estatal “Jalisco Tech Hub Act’? ........cooveevevvivieciecne, 136
FODA Y RECOMENDACIONES........octtieieieeieesteese ettt ettt 140
CONCLUSIONES. ..ottt ettt et aese st e ssesassesessesassesesseseesanensenes 162
ANEXOS ...ttt ettt ettt s ettt et e st et et et e e R e s R et eneeae st e te e e ae e ae e eneeas 168
Anexo 1. TErmMiN0S de rEfErENCIA........ccvvrerieieieieeeieere et eneas 168
Anexo 2. Ficha técnica para la difusion de 10s resultados..........c.cccecveveeieviecierecieeeenen, 169
Anexo 3. Ficha informativa de la evaluacCiOn.............c.ceeueeieiieiieieieieeeecese e 182

Péagina | 5



Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo al Programa Recrea Inglés

de la Secretaria de Educacion

Anexo 4. Instrumento de recopilacion de datos utilizado...........ccceeeveineincinciencene, 183
ANEXO0 5. FICha MAPE0 U8 ACLOIES ........couerveieieiieiieiteieete ettt nae s 197
Anexo 6. Lista de personas entrevistadas de forma individual o grupal y participantes en
OIUPOS TOCAIES ...ttt b et b e et se e 202
Anexo 7. Lista de doCUMENLOS FrEVISAUOS ........cveiriririirierierierie et 206
Anexo 8. Lista de asistencia a las actividades.............coevererenieieninenesesieeeeeeeeeeeas 210
Anexo 9. Biografias breves del EE...........ccoiiieeeee s 216
Anexo 10. Archivo de pptx sobre resultados de la evaluacion.............c.ccocevevevieveeienenens 218
Anexo 11. Archivo de INfOgrafi@.........cccieeeviiiiecece e 219
Anexo 12. Propuesta de Teoria de Cambio del programa RECREA Inglés................... 220
Anexo 13. Lista de asistencia al taller participativo para revision y actualizacién de la

Teoria de Cambio del programa RECREA INQIES........cocooiiiveceiiceeseeeeeeee e, 223
Anexo 14. Propuesta de Indicadores para el programa RECREA Inglés........................ 225
Anexo 15. Recomendaciones JerarqUIZadas...........couvererverierieieieeeeneseseseeseeseeseeeeesnens 228
Anexo 16. Ficha con datos generales del programa publiCo...........cccoceoeveireireninencnnne. 229

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Presupuesto estatal asignado a los programas y acciones de la SEJ en 2023.

........................................................................................................................................................... 21
Cuadro 2. Estrategia metodoldgica de la investigacion. .........c.ccccoeveeeereeeeceeneeceeceseeeee, 26
Cuadro 3. Matriz analitica para construccion de muestra cualitativa............ccccceevvevenenenne. 33
Cuadro 4. Composicion de la muestra cualitativa aplicada. .........cccoceeeeveeeeceececceececeeene, 34
Cuadro 5. Matriz de INVESHGACION.........ccoiiiieeceeeee ettt st a et e be e nas 37
Cuadro 6. Limitaciones de la investigacion y estrategias de mitigacion............ccccceevevenenee. 41

Cuadro 7. Cronograma de actividades de la evaluacién del programa RECREA Inglés. . 43
Cuadro 8. Recursos humanos requeridos para la operacion del programa RECREA

INGIES, €JErciCio fISCAl 2023 .......oouiieeeeeceee ettt st st a e be e et e s beeaesteeseentens 50
Cuadro 9. Recursos materiales requeridos para la operacion del programa RECREA

INGIES, €JErciCiO fISCAl 2023. .....c.ocuieieeieieeeeeeeeee ettt a e e ss e neeneas 51
Cuadro 10. Recursos financieros del programa RECREA Inglés y su distribucion, ejercicio
FISCAI 2023ttt b e bbbttt bbb b et et e e et et eae s 53
Cuadro 11. Documentos entregables (evidencias) de la ejecucion del programa RECREA
INGIES. ottt ettt b e b et e b et et et e a e e st e aeeheeteebeebesenbenseneeneereas 64

Cuadro 12. Casos de éxito a nivel internacional (experiencias de atencion) de
intervenciones similares al problema que busca atender el programa RECREA Inglés. ... 78
Cuadro 13. Estructura educativa estatal VIQENTe. ..........ccerieiereieeereeee e 87

Pagina | 6



Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo al Programa Recrea Inglés

de la Secretaria de Educacion

Cuadro 14. Distribucion de la poblacién que recibe el apoyo del programa RECREA

Inglés (poblacién beneficiaria) por sedes y ubicacion geografica. .........cccovveveeveveecereevennen, 94
Cuadro 15. Poblacién potencial y objetivo del programa RECREA Inglés (descripcion y
cuantificacion) para el ejercicio fiscal 2023. ..o 96
Cuadro 16. Cobertura geografica original del programa RECREA Inglés por municipios y
L2 LTS OSSOSO 97
Cuadro 17. MIR del programa presupuestario 644 RECREA Inglés. ......ccccoovvevevecvenenns 107

Cuadro 18. Revision de la logica vertical de la MIR del programa RECREA Inglés. ....... 109
Cuadro 19. Revision de la logica horizontal de la MIR del programa RECREA Inglés.... 113
Cuadro 20. Principales riesgos internos y externos identificados por informantes clave del

programa RECREA INQGIES. ......ouo ittt sttt s sre e s 134
Cuadro 21. Matriz FODA con RecOmMendacCiONEeS. ..........cccuvererienienieenenenenesiesieseeseeeeeseens 142
Cuadro 22. Perfiles de actores y técnica de recoleccion que se propone utilizar.............. 183
Cuadro 23. Supuestos para la Teoria de Cambio propuesta para el programa RECREA

INGIES. bbbt b et btk b bttt b ettt b ettt ene e 221

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Alcance de la evaluacion de disefio con trabajo de campo al programa RECREA
T | L= OO RSOSSN 16
Figura 2. Teoria de Cambio del programa RECREA Inglés, ejercicio fiscal 2023.............. 49
Figura 3. Principales procesos de y para la operacion del programa RECREA Inglés. ... 59
Figura 4. Visualizacion gréafica de los actores clave del programa RECREA Inglés....... 200

INDICE DE IMAGENES

Imagen 1. Entrevista con la Direccién de Lenguas de la Secretaria de Educacion de
Jalisco, 18 de octubre del 2023. ... 210
Imagen 2. Entrevista con la Direccion de Proyectos Estratégicos de la Coordinacion
General Estratégica de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Jalisco, 24 de

OCEUDIE AEI 2023ttt et s e bbbt e et et eneeaeenes 210
Imagen 3. Entrevista con Direccién General de Programas Estratégicos de la Secretaria
de Educacion Jalisco, 25 de octubre del 2023. ..o 211
Imagen 4. Entrevista con la Direccion de Planeacion, Programacion y Presupuesto de la
Secretaria de Educacion Jalisco, 25 de octubre del 2023........oooeeee oo 211
Imagen 5. Entrevista con la Direccién de Programas Estratégicos, enlace MIR y Talento
RECREA de la Secretaria de Educacion Jalisco, 30 de octubre del 2023. .......cccoueee....... 212

Imagen 6. Entrevista con Subsecretaria de Educacion Media Superior y Direccion de
Capacitacion para el Trabajo de la Secretaria de Educacion Jalisco, 7 de noviembre del

Pagina | /



Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo al Programa Recrea Inglés

de la Secretaria de Educacion

Imagen 7. Entrevista con la Direccién de Planeacién, Evaluacion y Seguimiento de la
Coordinaciéon General Estratégica de Crecimiento y Desarrollo Econémico del Gobierno

del Estado de Jalisco, 19 de diciembre 2023. ......oooeeeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeesesaeeesesaeee s 213
Imagen 8. Grupo focal con personas instructoras de inglés del Programa Recrea Inglés,
18 de diciembre del 2023...... .ottt ee e 213
Imagen 9. Grupo focal con personas encargadas de sedes operativas del Programa
Recrea Inglés, 18 de diciembre del 2023. ..o 214
Imagen 10.. Grupo focal con estudiantes de diferentes secundarias del Programa Recrea
Inglés, 19 de diciembre del 2023. ...t 214
Imagen 11. Grupo focal con estudiantes de diferentes niveles educativos del Programa
Recrea Inglés, 19 de diciembre del 2023. ..o 215

Imagen 12. Grupo focal con estudiantes de la Escuela Normal Experimental de Colotlan y
Escuela Normal para Educadoras de Arandas que participan en el Programa Recrea
Inglés, 20 de diciembre de 2023...........ooi it 215

Péagina | 8



Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo al Programa Recrea Inglés

de la Secretaria de Educacion

RESUMEN EJECUTIVO

La presente Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo al programa RECREA Inglés de
la Secretaria de Educacion Jalisco forma parte de la Estrategia Estatal de Monitoreo y
Evaluacién, con base en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2023-2024, el cual
mandata de manera oficial dicha evaluacién. Esta ha sido coordinada por la Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco (SPPC), a través de la
Direccion General de Planeacién y Evaluacion Participativa, con el fin de “generar
informacion y evidencias Utiles y pertinentes para mejorar la gestion de los recursos

publicos y los resultados de la accién gubernamental™.

El objetivo general que guia este ejercicio evaluativo es recabar informacion que ayude a
realizar recomendaciones sobre el disefio y funcionamiento del Programa desde una etapa
temprana de operacion para contribuir a su mejora. De acuerdo con lo establecido en los
Lineamientos del Programa y su posterior Acuerdo modificatorio, este nace en 2023 para
atender el problema publico definido como “la insuficiencia de horas asignadas para el
dominio de una segunda lengua en el Plan de Estudios oficial vigente de educacién
secundaria y educacién media superior no propicia el desarrollo de las cuatro habilidades
linguisticas de la ensefianza del idioma inglés [...], asi como la necesidad de que Jalisco

cuente con docentes que tengan la capacidad de formar estudiantes en el bilinglismo”.

En ese contexto, la Teoria de Cambio (TDC) del Programa tiene identificada una cadena
causal de insumos, actividades, productos, resultados y efecto que se puede leer de la
siguiente manera: Sl el presupuesto aprobado, Lineamientos del programa y servicios
[insumos] y la seleccién y dictaminacion de beneficiarios [actividades] producen la
imparticion de clases para el dominio de inglés de acuerdo al Marco Comun Europeo de
Referencia -MCER- [producto], esto debera conducir a incrementar el aprendizaje,
oportunidades académicas y laborales [resultado], que al final contribuira a incrementar

el dominio del idioma inglés en el Estado de Jalisco [efecto].

Bajo esta logica, el objetivo general del Programa RECREA Inglés es “implementar un

programa de ensefianza del idioma inglés dirigido a las y los estudiantes de educacion

! Términos de Referencia (TDR) para la contratacién de servicios profesionales para la realizacion
de la Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo al Programa RECREA Inglés de la Secretaria de
Educacion integrados a las bases Licitacion Publica Nacional LPN0258/2023 Sin Concurrencia del
Comité.
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secundaria y media superior, asi como a estudiantes de las Escuelas Normales del Estado
de Jalisco para propiciar el incremento del idioma, asi como una mejora en sus
competencias académicas y laborales e impulsar el ecosistema de innovacion y alta

tecnologia en el Estado.”

Mientras que sus objetivos especificos son : 1. “Impartir clases presenciales y virtuales para
el aprendizaje del idioma inglés a estudiantes inscritos en el Programa y, 2. Beneficiar a
estudiantes inscritos en el Programa a través del otorgamiento de material de apoyo para
el aprendizaje del idioma inglés, asi como con el uso de una plataforma tecnoldgica de

apoyo a la ensefianza del idioma”.

Con base en el objetivo general y especificos del presente estudio, las siete preguntas de
evaluacion se abordaron por medio de una estrategia metodoldgica que incluy6 trabajo de
gabinete: andlisis documental y revision de literatura de 45 fuentes; y trabajo de campo:
entrevistas, grupos focales y taller participativo, que lograron en conjunto una participacion

de mas de 50 personas.

Como resultado de la evaluacion, se encontr6 que el disefio del Programa Recrea Inglés es
congruente con el problema publico que atiende y tiene caracteristicas que se encuentran
en experiencias internacionales exitosas de paises que no son de habla inglesa y que han
logrado el nivel de dominio del idioma inglés requerido para responder a las exigencias de
una economia globalizada, a través del incremento de la carga horaria en la ensefianza del
inglés, con un enfoque practico y a través de metodologias que utilizan herramientas
tecnolégicas y de autogestion con apoyo de personas docentes especializadas vy

certificadas.

En total, se generaron 37 hallazgos sobre el disefio e implementacién de los procesos de
operacion de RECREA Inglés, 14 positivos y 23 que requieren mejoras. Para estos ultimos
se proponen 23 recomendaciones técnicas y/o metodolégicas que indican: 1) el
actor/institucion/area al que esté dirigida y quienes participan, 2) la accion recomendada, 3)
la técnica de elaboracion, 4) el motivo para su accion y, 5) el tiempo estimado para su

realizacién. Dichos hallazgos se describen a continuacion.

Como parte de los aciertos, se encontrd que el Programa cuenta con inSumos y recursos

humanos y materiales diversos y de calidad, y con recursos financieros que son suficientes
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para su operacion. Dispone de un marco normativo compuesto de leyes, reglamentos,
decretos y politicas que le dan sustento, y este es compatible con la estructura educativa
vigente en Jalisco a nivel basico (secundaria), medio superior (preparatoria o equivalente)
y educacion normal. Sus objetivos estan alineados conforme a las prioridades de la

planeacion estatal e institucional, y contribuyen a mejorar el problema planteado.

Se reconoce que, aunque RECREA Inglés no tenga documentados casos de éxito, si
comparte caracteristicas similares con intervenciones exitosas a nivel internacional que
buscan aumentar el dominio del idioma inglés. Estos elementos representan fortalezas de
disefio y, en esa medida, su importancia radica en la contribucién que hacen al logro de sus

objetivos.

Dichas caracteristicas son: una metodologia practica y dinAmicas ludicas centradas en el
habla y la escucha del idioma inglés; un nUmero maximo por grupo de 25 estudiantes por
persona instructora; la contratacion de personal que esta certificado en el idioma inglés y
acredita experiencia en su ensefianza; procesos de aprendizaje autogestivos en donde las
personas estudiantes manejan el tiempo a conveniencia de sus actividades y, el uso de

plataformas tecnol6gicas interactivas.

La poblacién objetivo del Programa esté identificada en sus documentos normativos y de
planeacion, y mantiene coherencia con la poblacién que recibe el apoyo. RECREA Inglés
tiene cuantificada y ubicada geograficamente a su poblacién potencial y objetivo, ambas
poblaciones se describen y miden en las mismas unidades (personas estudiantes), y éstas

a su vez se relacionan con la definicion de su problema publico.

Un aspecto positivo ha sido la flexibilidad en los procesos de planeaciéon que ha mostrado
el Programa, al permitir ajustes y/o modificaciones en sus Lineamientos para beneficio de
sus poblaciones meta y la atencion del problema publico. Al respecto, un hallazgo de suma
importancia en el marco de planificacion del programa, es el hecho de que, para el ejercicio
fiscal 2024, funcionara con Reglas de Operacién (ROP) y no con Lineamientos, como lo
hizo en 2023. Con lo anterior se espera que su disefio, planeacion y operacion se
fortalezcan, ademas de que se gane mayor transparencia en el ejercicio de los recursos
publicos, al funcionar con el maximo estandar de regulacion que puede tener una

intervencion publica.
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Por otro lado, si se ejercieran todos los recursos financieros del Programa ($138,555,110
pesos) en una poblacién objetivo de 35,500 estudiantes, el promedio de inversién por
persona beneficiaria se ubicaria en $3,902.9 pesos. Considerando que segun fuentes
especializadas en economia, una persona que domina el inglés puede tener 3.9 veces mas
salario con respecto a quienes no lo hablan (Sandoval, 2022)?, eso significa que los
beneficios tanto a nivel individual como colectivo en la entrega de los apoyos de RECREA

Inglés serian mayores que sus costos.

Con respecto a la sostenibilidad de sus procesos institucionales, ademés de su marco
normativo, estructura organizacional, convenios de colaboracion, y planeacion institucional,
uno de los aspectos que favorecen su sostenibilidad, son las altas capacidades técnicas y
operativas de los distintos actores involucrados para la intervencion a largo plazo
(funcionariado publico, personas instructoras de inglés y personas encargadas operativas

de sede).

Actualmente, el Programa cuenta con el apoyo y respaldo de la estructura gubernamental
para movilizar los recursos necesarios que permitan su operacion, y perfilarse como un
programa pilar dentro de la politica publica industrial “Jalisco Tech Hub Act” JTHA, mediante

el incremento del talento con competencias y certificacion en el idioma inglés.

En contraste, los hallazgos en los aspectos susceptibles de mejora indican que, si bien es
cierto que RECREA Inglés es pertinente con la problematica que busca atender y cuenta
con un documento diagnéstico, su contenido no permite el conocimiento completo de su
I6gica causal, ya que, al centrarse mas en los antecedentes, muestra informacién parcial
dejando importantes vacios de contenido. A esto se suma un problema puablico que esta
incorrectamente identificado, definido y redactado; asi como la heterogeneidad en su
narrativa (dos definiciones, en donde la primera confunde el problema con sus causas y la

segunda con sus efectos), lo que contribuye a debilitar su l6gica causal.

La légica de intervencién o Teoria de Cambio (TDC) de RECREA Inglés resulta incompleta

debido a que presenta vacios en su actual cadena causal o cadena de resultados (relacion

2 Sandoval Meza, M.G. (2022). Dominar el inglés incrementa hasta casi cuatro veces el salario de
un trabajador. Revista Forbes México. Disponible en https://www.forbes.com.mx/dominar-el-ingles-
incrementa-hasta-casi-cuatro-veces-el-salario-de-un-
trabajador/#:~:text=Dominar%20el%20ingl%C3%A9s%20incrementa%20hasta, % E2%80%A2%20
Dinero%20%E2%80%A2%20Forbes%20M%C3%A9xico
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de insumos, actividades, productos y resultados) que es necesario reflejar en ella para que

genere el cambio (efecto) que la intervencion pretende lograr.

Lo anterior es consecuencia directa de no describir claramente como y por qué el Programa
logrard los resultados deseados. En parte, porque los insumos, actividades y productos
indicados resultan un tanto genéricos, y se quedan cortos en relacién con los principales
procesos que requiere el Programa para operar. Y también porque al no establecer
supuestos ni riesgos, se desconoce cudles son las condiciones que se necesitan cumplir
para alcanzar sus resultados, y se dejan sin visualizar las situaciones negativas que deben

atenderse.

Existen ademas cuellos de botella que dificultan, retrasan e incluso pueden inhibir la
inscripcion al Programa, siendo los mas frecuentes la falta de informacion clara para
concluir con éxito el registro, cémo obtener/recuperar el correo institucional y la contrasefia,
cémo acopiar y subir los documentos a la plataforma, etc. A los cuales se suma una difusion
gue carece de una planeacion formalizada (fijacion y seguimiento de metas), y no esta
resultando lo suficientemente efectiva en dar a conocer el Programa a su poblacion objetivo,
para lo cual se advierte la necesidad de involucrar a las madres y los padres de familia

quienes influyen de manera importante en su ingreso y permanencia dentro del Programa.

También se identifica la ausencia de criterios homologados institucionalmente, que generan
confusion sobre cémo proceder entre el personal operativo de primer contacto (personas
instructoras de inglés y personas encargadas operativas de sede) con respecto a: el
examen de ubicacion de nivel; criterio para la conformacion de grupos (por nivel de inglés
o por edades); la falta de un instrumento metodoldgico para evaluar los avances y tareas;
indicaciones claras sobre cédmo llevar el control de las listas de asistencia para que las

personas instructoras localicen a sus alumnos en los grupos y turnos correctos, entre otros.

Los mayores retos de implementacion estan asociados con los retrasos en la adquisicion,
implementacion y entrega de la plataforma tecnoldgica, del material de apoyo y su calidad
(libros de texto), y del equipamiento (laptops y cafilones proyectores), que estan

condicionando la operacion del Programa.
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Se identifican areas de oportunidad relacionadas con el acceso a internet y la conectividad

gue se necesita para ingresar a la plataforma tecnolégica del Programa.

Su baja cobertura (38.65%) ha ocasionado un subejercicio de recursos presupuestales. Las
causas de esta baja participacion estudiantil (inscripcion al programa) no estan plenamente
identificadas por los actores responsables del Programa, quienes por ahora plantean una
serie de hipétesis, aunque no han sido comprobadas. Estas hipétesis no comprobadas van
desde la falta de interés de los estudiantes por aprender el idioma inglés, hasta la
percepcion social de que por ser un programa publico gratuito sea de baja calidad e, incluso,

el desconocimiento de que el programa existe.

A pesar de que el Programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
exclusiva para dar seguimiento a sus objetivos, asi como al cumplimiento de sus metas,
este instrumento de planeacion necesita fortalecerse para ganar consistencia, y convertirse
en un instrumento que no s6lo monitoree su gestién administrativa, sino que principalmente
refleje y monitoree el impacto del Programa, lo cual podria lograrse incorporando la
acreditacién y/o certificacion del idioma inglés, como un indicador a nivel de resultados del
programa,; con lo cual se estaria dando seguimiento a un cambio especifico en su poblacion

obijetivo.

Otros aspectos por mejorar son la formalizacion oportuna en tiempo y forma de los
instrumentos juridicos y la generacién de alianzas estratégicas; asi como la elaboracién de
un manual de procesos u operaciones que de manera integral guie la participacion de todas
las areas e instituciones responsables, no sélo de la ejecucién (total y/o parcial), sino
también del disefo, planeaciéon, gestion, operacién, control y evaluacion del Programa.
Siendo preciso mejorar la coordinacion y comunicacién entre las instituciones involucradas,
para que se optimice la comunicacion en estructuras de trabajo integradas por distintos
niveles de responsabilidad, que agilicen los intercambios y la transmision constante, fluida

e imparcial de informacion y datos.

De manera particular, se necesitan intensificar los esfuerzos para elaborar un plan de
trabajo anual, consensuado y compartido entre sus dos principales 6rganos de operacién y
apoyo: el Comité Recrea Inglés y el Consejo Académico para la Ensefianza del Idioma

Inglés en Jalisco. También, es preponderante la identificacion y permanente actualizacion
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de los riesgos y amenazas a su sostenibilidad futura, de cara al préximo cambio de

administracion estatal.

No se identificaron instrumentos de disefio y/o planeacion especificos, que vinculen a
RECREA Inglés con la politica JTHA, mas alla del Acuerdo emitido del que ambos emanan
y los Lineamientos del Programa, el libro blanco de JTHA vy referencias puntuales al
Programa dentro de las minutas del Consejo de JTHA. Paralelamente, existe un espacio
limitado para el seguimiento de la contribucién de RECREA Inglés a los objetivos de la
politica JTHA, ya que solo es conocido por la alta direccion de la SEJ, sin que exista una
participacion mas amplia del resto de actores directamente responsables del disefio,
planeacion y operacion del Programa.
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INTRODUCCION

La evaluacion de disefio con trabajo de campo al programa RECREA Inglés se deriva del
PAE 2023-2024, y ha sido financiada con recursos del Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA
Jalisco, a partir de una consulta realizada por la Unidad de Evaluacion del Gobierno de

Jalisco (UE) al funcionariado estatal.

Una de las razones por las cuales el funcionariado estatal priorizé la evaluacién de disefio
con trabajo de campo al programa RECREA Inglés es el interés por conocer si la
intervencion esta siendo efectiva y, con base en los resultados y sus evidencias, obtener
las recomendaciones que permitan fortalecer su disefo, planeacion y operacion en esta

etapa temprana de implementacion.

En ese contexto, la evaluacion inicié el 22 de septiembre de 2023 con la firma del contrato,
realizandose la reunion inicial el 27 de septiembre, en la cual participaron personas
representantes de la unidad central de evaluacion, la Secretaria de Educacion del Estado
de Jalisco (SEJ) y su unidad interna de evaluacion, la Coordinacion General Estratégica de
Desarrollo Social (CGEDS) y la entidad evaluadora externa (EE). En dicha reunién se
establecieron los acuerdos y compromisos adicionales a los TDR, que es el documento
rector oficial donde se establecen las bases, criterios, productos y elementos minimos que

legalmente se deben analizar en la evaluacion.
El alcance de la evaluacion fue definido conforme a la siguiente figura.

Figura 1. Alcance de la evaluacion de disefio con trabajo de campo al programa RECREA
Inglés.

Temporalida Espacialidad Técnicas de Poblacién Criterios
d investigacion
Informacién El Estado de Entrevistas Personas Consistenqia
no mayor a Jalisco y sus Grupos estudiantes Coherencia
cinco afios municipios focales de Pertinencia
(2019-2023) Taller secundaria, Sostenibilida
participativo media d
superior y
normalistas

Fuente: Elaboracion propia con base en los TDR del Programa.
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La estructura tematica del informe se conforma de un apartado que presenta los hallazgos
en la valoracion correspondiente a cada una de las siete preguntas de evaluacién. Las
primeras cinco preguntas son de respuesta binaria (Si/No), y las dos Ultimas de corte
descriptivo-explicativo. No obstante, las siete preguntas contienen un desarrollo descriptivo-
explicativo que obedece a la naturaleza de los temas de andlisis que conforman cada

pregunta.

Es asi como en la pregunta 1, atendiendo al criterio de pertinencia, se responde si el
Programa cuenta con un diagnostico en donde se identifique su légica causal, valorando su
contenido y calidad, si se establece también de manera clara la problemética que pretende
resolver, analizando el contexto general de su légica de intervencion, y si se describen los

insumos y recursos humanos, materiales y financieros con los que cuenta.

En la pregunta 2, guiada también por el criterio de pertinencia, se determina si existe
suficiente evidencia empirica para sostener que su légica de intervencién es pertinente para
tratar su problema publico. Con este propdsito, se justifica de dénde se obtuvo la
informacion que sustenta la definicion del problema publico; se analiza a detalle la
pertinencia de sus principales procesos de operacion y difusion, identificando y sefialando
los cuellos de botella, asi como los mayores retos de implementacion. El analisis termina
con la presentacion de casos de éxito a nivel internacional similares a la intervencion,

realizando un ejercicio comparativo con el Programa.

En relacion con la pregunta 3, a partir del criterio de coherencia, se valora si existe suficiente
evidencia para comprobar gue la intervencion es compatible con la normativa y estructura
educativa vigente. Con ese fin, se analiza la normativa existente, comparandola con la
estructura organizacional actual de la educacién en Jalisco. Se retoma el andlisis de los
casos de éxito de intervenciones similares en otros paises, contrastandolos con el
Programa y, se analiza la coherencia entre la poblacion que recibe el apoyo (personas

beneficiarias) y su poblacion objetivo.

En la pregunta 4, atendiendo al criterio de pertinencia, se revisa si el programa tiene
cuantificada y ubicada geograficamente a sus poblaciones potencial y objetivo, y si estas
se relacionan con la definicibn de su problema publico. Ademas de verificar dicha
informacion y su fuente, se analiza la pertinencia y suficiencia de la cantidad de

apoyos/servicios otorgados a la poblacion meta.
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La pregunta 5 se aborda con base en el criterio de consistencia. Aqui se revisa la estructura
de objetivos estratégicos del programa, para determinar si mantiene lbégica vy
correspondencia causal con el problema planteado en su diagnéstico. Esto implicé analizar
la alineacion de sus objetivos, conforme a la normativa de la planeacion estatal e
institucional, analizar la consistencia de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), y

estimar el costo-beneficio en la entrega de los apoyos/servicios del Programa.

La pregunta 6 esta guiada por el criterio de sostenibilidad, para determinar en qué medida
el Programa cuenta con procesos institucionales bien definidos que permitan su
sostenibilidad en el tiempo. Con ese objetivo, se analizo la continuidad de los reglamentos
estatales aplicables a la administracion; se revis6 también la continuidad de los convenios
institucionales celebrados por el Programa para su operacion; se analizé la capacidad
técnica y operativa de los distintos actores claves involucrados (funcionariado estatal,
personas instructoras de inglés y personas encargadas operativas de sede). Ademas, se
revisé la coordinacion intra e interinstitucional, con motivo del disefo, planeacién, operacién
e implementacién del Programa. El andlisis finaliza con la identificacion de

riesgos/amenazas para su sostenibilidad en el tiempo.

Por ultimo, en la pregunta 7, a partir del criterio de pertinencia, se investigoé la articulacion
entre los instrumentos de disefio de RECREA Inglés y la politica “Jalisco Tech Hub Act” de

la cual emana el programa.

Posteriormente, en el siguiente capitulo se presenta el analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) y las recomendaciones para atender los aspectos que,
con base en los hallazgos obtenidos requieren mejora, generando propuestas técnicas y
metodoldgicas con referencia a aquellos aspectos en los cuales se consideré que el
Programa no cuenta, no tiene o no estan bien alineados. Lo anterior, basado en las
preguntas de evaluacion. Finalmente, se genera un apartado de conclusiones, y se integran
los doce anexos solicitados, asi como anexos adicionales que se relacionan con propuestas

de mejora para sus instrumentos de disefio y/o planeacion.

La estrategia metodoldgica se definié con base en las necesidades evaluativas establecidas
en los Términos de Referencia (TDR) para su contratacion. A grandes rasgos, y por ser una
evaluacion de disefio con trabajo de campo, esta se compone de trabajo de gabinete a

través de una investigacion documental y revision de literatura, mientras el trabajo de
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campo se llevo a cabo bajo una aproximacion cualitativa, con el propésito de incorporar las

perspectivas de los actores relacionados con el Programa.

El trabajo de campo incluyé como técnicas de recoleccion de informacion entrevistas
semiestructuradas, grupos focales y un taller participativo. En estos procedimientos
participaron actores claves del programa relacionados con su disefio, planeacion, operacion
e implementacion; asi como la poblacion beneficiaria de los tres niveles educativos a los

que estd dirigido.
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ANTECEDENTES DE LA INTERVENCION

Contexto general en el que se desarrolla la intervencion

En el afio 2019 se cred la Direccién de Lenguas Extranjeras dentro de la estructura de la
SEJ, la cual es el area administrativa responsable del programa RECREA Inglés, que a su
vez esta adscrita a la Direccibn General de Programas Estratégicos. Previo a la
conformacion de dicha direccion, la ensefianza de los idiomas en Jalisco se encontraba
desarticulada, debido a que en cada nivel educativo existia un area especifica que

supervisaba la ensefianza de los idiomas incluido el inglés.

Anteriormente, todos los esfuerzos institucionales giraban en torno al Programa Nacional
de Inglés (PRONI), cuya estructura organizacional carecia de los elementos de una
direccion, teniendo solamente la facultad de revisar lo relativo a este programa federal, lo
cual lo limitaba exclusivamente a la ensefianza del idioma inglés en preescolar y primaria.
Existian también otro tipo de restricciones como un reducido presupuesto federal, el cual
era y contintia siendo muy limitado para atender las necesidades y cobertura del alumnado

en Jalisco.®

Posteriormente, con la creacion de la Direccion de Lenguas Extranjeras, se hizo un
replanteamiento muy importante, dirigido a complementar la ensefianza del idioma inglés a
partir de secundaria, educaciéon media superior e inclusive de escuelas normales. Aunque
el Programa tiene como poblacion potencial a personas estudiantes de escuelas publicas y
particulares, se prioriza en la atencion de estudiantes de escuelas publicas, debido a que
se reconoce que la carga horaria y la falta de asignaturas en el idioma inglés en la mayoria

de las escuelas publicas es menor que en las escuelas particulares.

De acuerdo con lo establecido en los Lineamientos del Programa, este nace con el propésito
de fortalecer la ensefianza del idioma inglés en el sistema de educacion béasica y media
superior, a través de la imparticion de clases extracurriculares de inglés, para con ello

alcanzar el perfil de egreso requerido de acuerdo con el estandar del Marco Comun Europeo

3 El PRONI opera en la entidad desde el afio 2017; no obstante, ha experimentado incertidumbre
operativa pasando de un presupuesto federal autorizado de 22 mdp en 2019 a 18 mdp en 2021 y
para 2023 contabiliza 25 mdp.
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de Referencia (MCER), especificamente en lo que se refiere a la practica de escuchar y

hablar el idioma.

Asimismo, es importante enmarcar el Programa RECREA Inglés dentro de la politica
publica de nueva generacién denominada “Jalisco Tech Hub Act” que fue presentada en el
mes de noviembre de 2022 por el Gobernador del Estado de Jalisco, en donde participan
gobierno, iniciativa privada y academia, la cual tiene como objetivo posicionar al Estado
como lider de América Latina en desarrollo, reconversion, atraccion y retencién de talento,

a traveés de incentivos al ecosistema de innovacion y alta tecnologia.

En el ejercicio fiscal 2023 sujeto a evaluacién, con base en la consulta de la plataforma
publica Mis Programas, de los 20 programas y acciones que actualmente opera la SEJ,
RECREA Inglés se destaca como el programa educativo con mayor presupuesto estatal
asignado, con un monto de $138,555,110 (ciento treinta y ocho millones quinientos
cincuenta y cinco mil ciento diez pesos), siendo el Unico programa con recurso

exclusivamente estatal, como se aprecia en el siguiente cuadro.

Cuadro 1. Presupuesto estatal asighado a los programas y acciones de la SEJ en 2023.

Nombre corto del programa Presupuesto estatal Tipo de recurso

asignado

RECREA Inglés $138,555,110 Estatal

Becas Jalisco $19,347,300 Estatal y Federal
RECREA, Escuela para la Vida $12,230,300 Estatal y Federal
Menstruacion Digna $7,000,000 Estatal y Federal
Alternativas $5,472,000 Estatal y Federal
Migrantes $4,894,800 Estatal y Federal
ENRMHA $3,476,300 Estatal y Federal
Becas hijas e hijos de policias $1,400,000 Estatal y Federal
Becas hijas e hijos de militares $700,000 Estatal y Federal
Internado en primaria $540,000 Estatal y Federal
Programa Escuela y Salud $89,000 Estatal y Federal
Programa Escuela para Padres $25,000 Estatal y Federal
Sociedad de Matematicas de Alto Rendimiento $15,000 Estatal y Federal
Taller de ajedrez educativo $15,000 Estatal y Federal
STEAM $2,500 Estatal y Federal
RECREA Cultura de Paz $0 Federal

Becas escuelas particulares $0 Federal
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Nombre corto del programa Presupuesto estatal Tipo de recurso

asignado

Sigamos aprendiendo en el hospital $0 Federal
PRONI $0 Federal
Programa Seguridad y Emergencia Escolar $0 Federal

Fuente: Elaboracion propia con base en la plataforma Mis Programas, disponible en
https://misprogramas.jalisco.gob.mx/programas/panel/presupuestoDependencia?dependencia_id=107

En ese sentido, cabe sefialar que el programa RECREA Inglés podria perfilarse como uno
de los programas pilares de la politica publica “Jalisco Tech Hub Act”, ya que representa
una ventana de oportunidad para contribuir significativamente al impulso de la
competitividad estatal, mediante el incremento del talento con competencias y certificacion

en el idioma inglés.

El Programa se alinea a las prioridades de la planeacion estatal establecidas en el Plan
Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018-2024, Vision 2030, en el eje de desarrollo social
de la tematica de educacién, cuyo resultado general 2.2 busca “incrementar la calidad y
pertinencia educativa hacia la excelencia de la misma, con un enfoque integral en beneficio
de las y los estudiantes del Estado de Jalisco, para formar una ciudadania responsable que
enfrente de manera positiva los desafios personales y colectivos durante su trayecto de

vida”.

Mientras que, con respecto a los objetivos estratégicos de la SEJ formulados en su Plan
Institucional 2018-2024, abona a “favorecer la coordinacion y comunicacién entre los
niveles de Educacién Basica y Educacion Media Superior mediante acciones y acuerdos
de colaboracién que garanticen una organizacion interna eficiente y trayectorias educativas
pertinentes, asi como la vinculacién entre sectores y actores sociales que fortalezcan la
formacion integral de todos los estudiantes y propicien la mejora continua en los resultados

educativos”.
Actores claves de la intervencién

Los actores claves del Programa son aquellos que tienen una relacion directa con este, y/o
realizan un trabajo estratégico que lo impacta en términos de disefio, planeacion u
operacion. Desempefian sus cargos de responsabilidad en diferentes direcciones,
coordinaciones y areas de la SEJ, el IDEFT, la CGEDS y la CGECDE; y tienen perfiles

como tomadores de decisiones, técnicos, planificadores e implementadores (personas
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instructoras de inglés y encargadas operativas de sede), a las cuales habria que sumar a
la poblacion objetivo. Los principales 6érganos de decision y operacién en los que participan
estos actores claves son: el Comité Recrea Inglés, y el Consejo Académico para la

Ensefanza del Idioma Inglés en Jalisco.

El Comité Recrea Inglés es un 6rgano directivo creado para la operacion y apoyo del
Programa. Estd integrado por las personas titulares de las siguientes unidades
administrativas: titular de la Direccidbn General de Programas Estratégicos (presidencia);
titular de la Subsecretaria de Educacion Bésica; titular de la Subsecretaria de Educacion
Media Superior; titular de la Direcciébn de Asuntos Juridicos; titular de la Direccion de
Articulacién de Programas Estratégicos v, titular de la Direccion de Lenguas Extranjeras

(secretaria técnica).

Mientras que el Consejo Académico para la Ensefianza del Idioma Inglés en Jalisco, es un
organo consultivo auxiliar que se instalo el 19 de mayo de 2023, y esta compuesto por los
mismos integrantes del Comité Recrea Inglés, a los que se adicionan otros actores clave
del sistema educativo estatal como: dos personas académicas dentro del &mbito de la
Educaciéon Bésica, una persona académica dentro del ambito de la Educacién Media
Superior, una persona académica dentro del ambito de la Educacién Normal, la Direccion
Operativa del Despacho de SEJ, la Direccién General del IDEFT, dos personas académicas

dentro del ambito de formacion para el trabajo vy, la Direccién de Educacion Normal.

Estas estructuras permiten distinguir que el alcance del Consejo Académico para la
Ensefianza del Idioma Inglés en Jalisco, es mayor que el del Comité Recrea Inglés, debido
a gque en la ensefianza del idioma intervienen los diferentes niveles educativos. Ademas de
tener una mayor variedad de integrantes, el Consejo Académico esta facultado para aportar

ideas, valoraciones y recomendaciones al Comité.*

4 Para conocer las atribuciones de cada integrante y sus relaciones de coordinacion constiltese el
cuadro 22 del Anexo 4. Instrumento de recopilacién de datos utilizados; y para conocer a detalle el
perfil de cada actor, véase el Anexo 5. Ficha mapeo de actores, el cual ademas de mostrar sus
perfiles contiene la visualizacion gréfica.
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El objetivo general que guia el ejercicio evaluativo segun lo establecen los Términos de
Referencia (TDR) es realizar una evaluacion de disefio con trabajo de campo al programa
publico RECREA inglés, a cargo de la Secretaria de Educacion, a fin de recabar informacion
que ayude a realizar recomendaciones sobre su disefio y funcionamiento desde una etapa

temprana de operacién, para contribuir a la mejora del Programa.
Mientras que los objetivos especificos son siete, segin se muestra a continuacion.

1. Generar un instrumento de recoleccién de datos para el trabajo de campo (matriz).

2. ldentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion para analizar su vinculacion
con la planeacion sectorial y nacional, asi como su registro de operaciones
presupuestales y rendicion de cuentas, ademas de sus posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

3. Identificar, describir y mapear los procesos de implementacion del programa,
distinguiendo aquellos procesos que implican mayores retos de implementacién
para la consecucion de sus objetivos.

4. Establecer y describir los hallazgos positivos y los hallazgos que requieren mejora,
sobre el disefio e implementacion de los procesos de operacion de los programas.

5. Mapear actores implicados en el proceso de creacion, disefio e implementacién del
programa.

6. Realizar trabajo de campo para identificar, describir y mapear el proceso de
operacién del programa.

7. Generar propuestas derivadas de la evaluacién, con referencia a aquellos aspectos
en los cuales se considere que el programa no cuenta, no tiene o no estan bien

alineados. Lo anterior basado en las preguntas de evaluacion.

En este mismo sentido, los TDR establecen seis preguntas de evaluacion, a las cuales se
agrega una pregunta adicional identificada como nimero siete con el propésito de indagar
sobre la articulacion del Programa RECREA Inglés con la politica publica estatal “Jalisco
Tech Hub Act” JTHA.
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1. ¢El programa cuenta con un diagndstico de la situacién probleméatica donde se
identifigue su légica causal o algun andlisis de alternativas para su
implementacién?

2. ¢Existe suficiente evidencia empirica para sostener que la légica de intervencién
es pertinente para tratar el problema publico que se pretende atender?

3. ¢Existe suficiente evidencia para comprobar que la intervencion es compatible
con la normativa y estructura educativa vigente?

4. ¢El programa tiene una cuantificacion y ubicacién geogréfica de la poblaciéon
potencial y objetivo, y esta a su vez, se relaciona con la definicion del problema
publico que se plantea atender?

5. ¢La estructura de objetivos planteada por el Programa mantiene logica y
correspondencia causal con el problema planteado en el diagndstico?

6. ¢En qué medida el programa cuenta con procesos institucionales bien definidos
gue permitan su sostenibilidad a través del tiempo?

7. ¢En qué medida los instrumentos de disefio del Programa RECREA Inglés se

articulan con la politica publica estatal “Jalisco Tech Hub Act’?
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

El abordaje metodoldgico de la presente evaluacion comprende la descripcion y justificacion

por objetivo especifico de evaluacion, de los métodos, técnicas y/o procedimientos para su

desarrollo; asi como los instrumentos de recoleccidn de datos empleados para cada téchica

y sus productos esperados, segln se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Estrategia metodolégica de la investigacion.

Objetivo especifico

de evaluacion

Técnica/Métod
o seleccionado

Justificacion de la
técnica/método

Instrumento de
recoleccion de
datos

Productos
esperados del
estudio

la
implementacion
u operacion del
programa para
generar un
Mapa de
procesos.

El nimero de
entrevistas se
determinara a

participan en ellos,
esclareciendo los
ambitos de ejecucion,
identificando riesgos
en su operacion y
determinando
aquellos procesos
con los mayores
retos de
implementacion.

1. Generar un Elaboracién de Permite la Formato de » Matriz analitica
instrumento de Matriz para sistematizacién Matriz analitica para la
recoleccion de datos trabajo de oportuna, confiable y seleccion y
para el trabajo de campo verificable de la justificacion de
campo (matriz) informacion de las unidades de
interés para el trabajo andlisis para el
de campo levantamiento
de informacion
en campo
generada.
2. Identificar Analisis de Permite recopilar y Ficha de * Insumos para
poblaciones, gabinete por analizar la sistematizacion | el Informe Final
mecanismos de medio de informacién y de consulta consistentes en
atencion, vinculacion investigacion documentacion documental con | preguntas de
con la planeacion, documental normativa del base en la Guia | evaluacion
registro de operaciones | exhaustiva con programa de manera | de preguntas de | respondidas con
presupuestales y base en fuentes | ordenada, con el evaluacion. argumentos
rendicién de cuentas, primarias y objetivo de examinar suficientes,
complementariedades secundarias de la justificacion de la claros y
y/o coincidencias con informacion del creacion, pertinencia consistentes
otros programas. programay del disefio y provistos de
documentos congruencia de la evidencias.
disponibles planeacion del
afines. programa.
3. Identificar, describiry | Analisis Permite visualizar el Ficha de * Mapa de
mapear los procesos, documental y flujo de trabajo con sistematizacion procesos
distinguiendo los de entrevistas los procesos del de consulta elaborado que
mayores retos de semiestructurad | programay la forma documental y describe de
implementacion. as con las en la que se Guia de forma sucinta
personas relacionan las entrevista para las actividades,
responsables de | personas que las areas componentes y

responsables de
los procesos del
programa.

actores
involucrados.
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Objetivo especifico
de evaluacion

Técnica/Métod
o seleccionado

partir de la
identificacion de
los actores con
mayor grado de
involucramiento
en los procesos.

Justificacion de la
técnica/método

Instrumento de
recoleccion de
datos

Productos
esperados del
estudio

4. Establecery
describir los hallazgos
positivos y los
hallazgos que

Analisis FODA
con base en
investigacion
documental y

Permite profundizar
sobre los hallazgos
del andlisis de
gabinete previo, y

Matriz de
analisis FODA,
Guia de
entrevistas y

* Insumos para
el Informe
Final/Ejecutivo
consistentes en

requieren mejora, trabajo de facilita la Guia de topicos | listado de
sobre el disefio e campo identificacion de de los grupos hallazgos
implementacion de (entrevistas y areas de oportunidad | focales positivos y
procesos grupos focales) | del programa de hallazgos que
con las manera colaborativa. requieren
personas mejora sobre el
participantes y/o disefio e
responsables implementacion
del disefio e de procesos
implementacion (FODA) para la
de procesos. generacién de
El nimero de una Agenda de
grupos focales Mejoras del
se determinara programa
en funcion de
las areas y/o
equipos de
trabajo
participantes.
5. Mapear actores Mapa de Permite identificar a Ficha de * Mapa de
implicados en el actores relativo los actores claves sistematizacion | actores
proceso de creacion, a la creacion, participantes de actores con involucrados en
disefio e disefio e (personas, identificacion y el proceso de

implementacion del implementacion | dependencias, definicién de creacion, disefio
programa. del programa. instituciones u roles. e

organizaciones) implementacion

segun grupo, perfily del programa.

representacion, en

funcion de sus

responsabilidades,

para identificar su

interés y expectativa

de participacién, con

el fin de analizar su

relevancia e

influencia en los

resultados de la

intervencion.
6. Realizar trabajo de Entrevistas Permite identificar, Guia de * Validacion de
campo para identificar, | semiestructurad | describir, mapeary entrevista y informacion
describir y mapear el as y grupos entender los Guia de topicos | para el Mapa de
proceso de operacion focales con las procesos operativos; de grupos procesos e
del programa. personas asi como su focales con las identificacion de

encargadas de documentacion y areas cuellos de
la registro. Pero sobre responsables de | botella en la
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Objetivo especifico

de evaluacion

Técnica/Métod
o seleccionado

implementacion/

Justificacion de la
técnica/método

todo facilita la

Instrumento de

recoleccion de
datos

la operacion del

Productos
esperados del
estudio

operacion, asi

operacion del identificacion de programa. como de
programay posibles cuellos de alternativas de
poblacion botella u obstaculos solucién.
beneficiaria. para la 6ptima
El nimero de operacion del
entrevistas se programa, con base
determinaré a en informacién de
partir de la primera mano
identificacion de | proporcionada por las
los actores con personas
mayor grado de | directamente
involucramiento. | relacionadas con su
operacion y poblacién
beneficiaria.
7. Generar propuestas | Investigaciony Permitira la Guia de * Informe final
con referencia a | analisis generacion de preguntas de con preguntas
aquellos aspectos en | documental de recomendaciones evaluacion. de evaluacion

los cuales se considere
que el programa no
cuenta, no tiene o no
estan bien alineados.
Lo anterior basado en
las preguntas de
evaluacion.

los documentos
normativos del
programay la
revisién de
buenas
practicas
internacionales
y nacionales;
asi como
andlisis de
hallazgos de las
fases anteriores
que guarden
relacion con las
7 preguntas de
evaluacion.
Andlisis de
gabinete y
realizacién de
un taller
participativo
para la revision
de la Teoria de
Cambio (TDC)
del programa.

metodoldgicas
(generales y
especificas) para
mejorar el disefio y la
planeacion del
programa, y de
recomendaciones
técnicas (generales y
especificas) para
mejorar la
implementacion u
operacion del
programa en
procesos claves
seleccionados.

respondidas con
argumentos
suficientes,
clarosy
consistentes
provistos de
evidencias y, en
Su caso,
propuestas para
solventar
insuficiencias,
carencias o
inconsistencias
detectadas
como por
ejemplo la
complementacio
n de la Teoria
de Cambioy
I6gica de
intervencion del
programa.

* Informe
Ejecutivo.

* Infografia.

* Presentacion
de resultados.

Fuente: Elaboracion propia con base en los TDR del Programa.
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a) Levantamiento de los datos y Muestra

Investigacién documental

La evaluacién de disefio con trabajo de campo se realiz6 por medio de trabajo de gabinete
(o investigacion documental) y de trabajo de campo, de acuerdo con los requerimientos de
cada uno de los objetivos especificos de la evaluacion. En el primer caso, por medio de una
revision documental exhaustiva, que consistio en solicitar, procesar e interpretar la
informacién de las evidencias documentales, con base en un marco tedrico y conceptual

robusto y pertinente con respecto a los objetivos de la evaluacion.

Las fuentes primarias fueron proporcionadas por las Unidades Administrativas
Responsables del Programa (UR) y las bases de datos enviadas por las UR; mientras que
las fuentes secundarias de datos que se necesitaron para complementar y/o justificar las
respuestas a las preguntas de investigacion, provienen de sitios verificados de internet, del
marco juridico federal y estatal, de la pagina oficial del Programa y de la consulta en
diferentes paginas relacionadas con la identificacion de casos de éxito en la literatura

internacional y nacional, realizada por parte del equipo evaluador.

Lo anterior significa que la investigacién documental contemplé basicamente dos vertientes.
La primera relacionada con el analisis de los documentos normativos, organizacionales y
administrativos de las UR que reflejan los procesos a su cargo; y la segunda que consistié
en la revision de casos de éxito de intervenciones cuyo problema publico es similar al que

el programa sujeto de evaluacion pretende atender.

Con ese proposito, la revisién consideré diferentes escalas y ambitos de aplicacion
(internacional, nacional y/o local). En total, se revisaron y analizaron alrededor de 45
documentos normativos, juridicos, administrativos, técnicos y estudios relacionados con el

Programa (ver Anexo 7. Lista de documentos revisados).
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Trabajo de campo

En lo que respecta al trabajo de campo se aplicaron tres técnicas cualitativas de recoleccion
de informacién: entrevistas, grupos focales y un taller participativo, realizdndose las

primeras dos de manera virtual.

La entrevista es una de las principales técnicas de indagacion cualitativa mediante la cual
se crea un espacio de conversacion que permite que la persona entrevistadora dirija
preguntas a la persona entrevistada para conocer sus experiencias, perspectivas y
valoraciones sobre un tema u objeto de interés. Su eleccion obedecio a la necesidad de
entender a profundidad los principales aspectos de disefio, planeacién, gestién, operacion
y ejecucién del Programa.

En total, se realizaron 13 entrevistas semiestructuradas (individuales y en algunas
ocasiones en pares), con personas integrantes de los diferentes equipos responsables del
disefio, planeacién, gestion y procesos de operacion del Programa, en su calidad de
personas funcionarias publicas, por ser ellas quienes conducen el programa y/o tienen una
relacién directa con él. Las respuestas de estos actores permitieron obtener informacion
clave e interpretar de mejor manera las evidencias documentales revisadas. Las razones
especificas para entrevistar a cada una de estas personas se detallan en el Anexo 5. Ficha
mapeo de actores, estableciendo para cada una los temas y procesos de interés en

términos de la evaluacion.

El instrumento utilizado fue un Guion de entrevista, el cual, originalmente contemplaba
dieciséis preguntas abiertas, pero que, en el desarrollo del trabajo se fue adaptando para
cada uno de los diferentes perfiles participantes, siendo precisamente esa una de las
ventajas de la entrevista de tipo semiestructurada. Los perfiles se clasificaron en: decisor
(2 informantes), técnico disefiador (3), técnico planificador (4), gestor (3) y operativo (1).
Participaron en total 4 mujeres y 9 hombres, informantes claves de alta y media direccion
de las instituciones responsables e involucradas con el programa: SEJ, CGECDE vy
CGEDS.

Posteriormente, para profundizar en el analisis de las preguntas de evaluaciéon y sus

tematicas, se llevaron a cabo 2 grupos focales de manera virtual con los actores a través
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de los cuales el programa entrega sus servicios a la poblacién objetivo, siendo éstos las
personas instructoras de inglés (grupo focal con 10 participantes) y las personas
encargadas operativas de sede (grupo focal con 6 participantes). Se realizaron también 3
grupos focales virtuales con la poblacién beneficiaria del programa: estudiantes de
secundaria (grupo focal con 9 participantes), media superior (grupo focal con 9

participantes) y normalistas (3 participantes).

Los grupos focales son una técnica de investigacion social que privilegia la conversacion y
reflexion en grupo sobre un tema de interés, en donde una persona modera la sesion para
que las personas integrantes del grupo conversen alrededor de las preguntas planteadas.
Idealmente el nUmero de integrantes de cada grupo focal es entre seis y diez personas, es
decir, se trata de conformar grupos pequefios de manera que todos sus miembros puedan

exponer sus puntos de vista de manera dinamica.

Gracias a la realizacién de los grupos focales fue posible conocer las percepciones, puntos
de vista y valoraciones de los actores que estdn en mayor contacto con la poblacién
objetivo, asi como también de la misma poblacion beneficiaria. Los temas revisados fueron:
la problematica que atiende el Programa, las perspectivas sobre su disefio, experiencias
sobre los principales procesos de implementacion; asi como sus valoraciones en diferentes
aspectos relacionados con su rol de participacion. Esta técnica resulté idénea porque
permitié discutir los resultados en grupo, y reflexionar en un nivel mas profundo los

hallazgos encontrados en la primera parte de la investigacion.

Con base en los perfiles definidos (persona instructora, persona encargada operativa de
sede y estudiantes), cada grupo focal utiliz6 como instrumento de recopilacion de datos una
Guia de tépicos de entre 14 y 15 preguntas abiertas, y de 1 a 2 preguntas con opciones de
respuesta en escala tipo Likert, para calificar ciertos aspectos de disefio, planeacion,
operacion y satisfaccion con el Programa (ver Anexo 4. Instrumento de recopilacion de

datos utilizado). En relacion con este ultimo tipo de preguntas, fueron operacionalizadas a

través de la aplicacién Mentimeter (www.menti.com) para valorar en una escala del 1 al 10
dichos temas. Adicional a la guia, surgieron preguntas no programadas pero que fueron

aprovechadas porque aportaron riqueza informativa al analisis de la informacion.
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El primer grupo focal se realizd con personas instructoras de inglés del programa, en sedes
seleccionadas segun la muestra construida (ver Anexo 4. Instrumento de recopilacion de
datos utilizado). El perfil de las 10 personas participantes indica que se trata de mujeres y
hombres con grados de escolaridad de licenciatura y maestria, experiencia minima de 4
afios impartiendo clases de inglés en distintos niveles educativos: primaria, secundaria,
preparatoria y licenciatura. La mayoria con experiencia impartiendo clases de inglés
conversacional y, en algunos casos, han vivido en paises de habla inglesa por mas de 3
afos. Asimismo, muestran una actualizacion constante de sus conocimientos por medio de

cursos y certificaciones.

El segundo grupo focal se realiz6 con personas encargadas operativas de sedes. Este
grupo se conformo con 6 participantes mujeres y hombres, en un rango de edad de 20 a 62
afos, con nivel educativo maximo terminado de preparatoria y licenciatura. Sus principales
actividades generadoras de ingresos son la docencia y actividades administrativas u
operativas (supervision, coordinacion, prefectura, etc.); asi como también personas
trabajadoras por cuenta propia. En el caso de pertenecer al sistema educativo tienen un

minimo de 4 afios de servicio y un maximo de 47 afios.

El tercer grupo focal se hizo con personas beneficiarias del programa que son estudiantes
de secundaria. Aqui participaron 9 NNA en edades de 12 a 14 afios, de escuelas publicas
de los municipios de Arandas, Colotlan, Tlajomulco, Tonald y Zapopan; que en la mayoria
de los casos se incorporaron al programa en el mes de septiembre. Fueron principalmente
sus madres quienes se enteraron del programa, ya sea por redes sociales (Facebook),
internet (Google) o a través de las autoridades educativas (personas docentes y directivas
de sus escuelas). Estas madres de familia tuvieron la iniciativa de inscribir a sus hijos e
hijas y, en la mayoria de los casos, llevan a las NNA a sus clases sabatinas. Estos
estudiantes dedican en promedio 1.7 horas a la semana para realizar actividades y/o tareas

del programa.

El cuarto grupo focal se disefié para personas beneficiarias del programa estudiantes de
preparatoria; sin embargo, también se conectaron estudiantes de secundaria, contando con
la participacion total de 9 NNA en edades de 12 a 16 afos, de escuelas publicas que
incluyen subsistemas de educacion tecnolégica como CONALEP y CECYTEJ; en los

municipios de Arandas, Colotlan, El Salto, Guadalajara, Lagos de Moreno y Tlajomulco. Al
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igual que el grupo anterior, la mayoria inici6 sus clases en septiembre y algunos
recientemente en noviembre. En general, no dedican mas de 10 minutos al dia entre

semana para tareas o actividades extras a su clase sabatina.

En el quinto y altimo grupo focal participaron 3 mujeres estudiantes de educacion normal
beneficiarias del programa, en municipios del interior del Estado (Arandas y Colotlan).
Aunque originalmente el formato de la consulta era de grupo focal, por la cantidad de
asistentes se decidio trabajar en formato de entrevista grupal. El rango de edad fue de 19
a 27 afos, iniciando clases en septiembre y octubre, con un promedio de 2.6 horas
dedicadas a tareas y actividades a la semana.

Los instrumentos de recoleccion de datos (guion de entrevistas, guias de topicos para
grupos focales, matriz analitica para trabajo de campo, etc.) fueron disefiados por
Demosképica México (equipo evaluador) y enviados para su revision, retroalimentacion y
autorizacion a la Unidad de Evaluacion a cargo (UE), de manera oportuna y previo a la

programacion del trabajo de campo.

La seleccién de sedes operativas para la recoleccion de informacion se hizo con base en la
siguiente matriz analitica para la construccion de una muestra con base a cuatro variables
relacionadas con los temas de evaluacion en torno a su cobertura geografica, niveles

educativos, subsistemas educativos y modalidades del Programa.

Cuadro 3. Matriz analitica para construccién de muestra cualitativa.

Variable Descripcién Justificacion

El reconocimiento de dindmicas
sociales y econdémicas distintas entre el
AMG vy el interior del estado de Jalisco
permiti6 analizar el disefio del
Programa en estos dos contextos. Del
mismo modo, la estratificacion de las
sedes operativas a partir del nimero de
estudiantes que atienden brind6é un
marco comparativo para la observacion
de los procesos contemplados dentro
del disefio.

Se propusieron dos
agrupaciones de municipios,
una correspondiente a
Cobertura municipios metropolitanos del
Geografica | AMG y otra del interior del
estado de Jalisco, asi como el
namero de estudiantes que
atienden.
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Se incluyeron sedes operativas | La valoracion del disefio del Programa
por nivel educativo (secundaria | en los dos niveles educativos a los que
y bachillerato) se dirige el Programa.

Niveles
educativos

Se tomaron en consideracion
escuelas (secundarias
generales, técnicas y
telesecundarias) parael casode | Su inclusibn permiti6 observar la
Subsistemas | nivel medio y planteles de | adaptabilidad del disefio del Programa
educativos COBAEJ, CECYTEJ y | en diversas estructuras y condiciones
CONALEP del nivel de | educativas.

educacion media superior, asi
como escuelas Normales que
pertenecen al nivel superior.

Se planted incluir sedes que o
. . . Se analiz6 de forma comparada las dos
ofertan la modalidad intensiva

Modalidades modalidades del Programa con
(horas semanales en plataforma _ -
del respecto al cumplimiento de objetivos

Programa y horas bresencia les sabatinas) establecidos en el disefio del
y la modalidad virtual (100% en
Programa.

plataforma).

De este modo, con base en los objetivos de la evaluacion, los recursos y el tiempo
disponible, y considerando los grupos de actores claves, perfiles, técnicas de recoleccion,
universos poblacionales y la cantidad de personas que forman parte de cada uno, la

composicion de la muestra fue la siguiente:

Cuadro 4. Composicion de la muestra cualitativa aplicada.

Grupo de actores Técnica de recoleccion  Participantes

Personas funcionarias relacionadas con el Entrevista 13
programa

Personas instructoras de inglés Grupo focal 10
Personas encargadas operativas de sede Grupo focal 6
Estudiantes de secundaria Grupo focal 9
Estudiantes de media superior Grupo focal 9
Estudiantes normalistas Grupo focal 3
Total 50

Fuente: Elaboracion propia.
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El funcionariado publico de la SEJ que forma parte de la muestra son integrantes del Comité
Recrea Inglés, y del Consejo Académico para la Ensefianza del Idioma Inglés en Jalisco.
En general, se trata de actores clave que tienen participacion en el disefio, planeacion,
gestion u operacién del Programa. Por su parte, los perfiles considerados en el IDEFT son
integrantes del Consejo Académico, y estan relacionados con la implementacién del

programa.

En el caso de la Coordinacion General Estratégica de Crecimiento y Desarrollo Econémico
(CGECDE), su vinculacion con el programa se da en términos de planeacion, al ser la
dependencia responsable de la Politica “Jalisco Tech Hub Act”, por medio de la cual se crea
el programa; mientras que la Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social
(CGEDS) es la dependencia a la que se sectoriza la SEJ, y tiene atribuciones para decidir
sobre el seguimiento y la evaluacion del programa.

La eleccién de la muestra para las personas instructoras de inglés, encargadas operativas
de sede y estudiantes de secundaria, media superior y normalistas, se hizo con base en la
matricula de las sedes operativas del programa, utilizando una matriz analitica con base en
las cuatro variables del Cuadro 3. Matriz analitica para construccion de muestra cualitativa
del Anexo 4. Instrumento de recopilacion de datos utilizado. Dichas variables son: cobertura

geografica, niveles educativos, subsistemas educativos y modalidades del programa.

Como puede verse, en la muestra no se busca representatividad en términos estadisticos,
sino en términos cualitativos, para explicar la forma en la que el Programa opera y con este

fin, se selecciond la mayor variedad posible de instituciones, actores e informantes clave.

b) Anélisis de datos

En principio, se procedi6 a contestar las preguntas de evaluacion conforme a su orden y la
disposicion logica de sus temas de analisis, con base en la revision y analisis documental
efectuado de las fuentes primarias y secundarias proporcionadas por las UR del Programa

(22 documentos), y las obtenidas adicionalmente por el equipo evaluador (23 documentos).

En los temas en donde se identificaba la necesidad de completar informacién con trabajo

de campo, se analizd, seleccioné e incorpor6 aquella que provenia de las entrevistas con
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el funcionariado publico, por ser esta la que primero se levant6 y recolectdé en campo.
Previamente, dicha informacion habia sido preparada por medio de un proceso de
sistematizacion gue consistié en obtener la transcripcion de los audios de las grabaciones,
y realizar una codificacion de acuerdo con las categorias de analisis que responden a los

ejes tematicos del estudio.

Posteriormente, cuando se concluyeron los grupos focales, y una vez efectuadas las
respectivas transcripciones de sus audios, esa informacion también fue sometida a la
sistematizacion y codificacion de datos, en un proceso de triangulacion de datos en donde
se analizaron las opiniones, perspectivas y puntos de vista de las personas instructoras,
encargadas operativas de sede, asi como poblacion beneficiaria (estudiantes de

secundaria, media superior y educaciéon normal).

Mediante esta triangulacién de datos (revisidbn documental y de literatura indicados en el
Anexo 7, y analisis de contenido), y de técnicas (entrevistas y grupos focales) se analizaron
los datos identificando patrones de informacién, y se confirmaron y verificaron resultados,
descartando aquellos que no se asociaban a las principales categorias de andlisis. De esta
forma fue posible consolidar los hallazgos de la evaluacion, identificando areas de
oportunidad y de mejora del Programa para, posteriormente, emitir las respectivas
recomendaciones. Esto significa que los resultados y hallazgos de la evaluacion estan
sustentados en informacién enriquecida por diferentes fuentes que se complementan; asi

como en evidencias confiables, sélidas y consistentes.

Para mitigar los posibles riesgos de la estrategia metodoldgica, el plan de ética para la
realizacion de la evaluacion incluyé: a) Informar sobre el objetivo del estudio, b) Proteccion
de datos personalesy, ¢) Tratamiento de informacién sensible. En relacion con la proteccién
de datos personales de las personas participantes, la informacién se analiz6 de forma
agregada o sélo con referencia a datos sociodemogréficos sin revelar la identidad de las

personas participantes. Del mismo modo, se identificaron y omitieron datos sensibles.

c) Matriz de investigacion

La matriz de investigacion contiene los criterios establecidos con base en las siete

preguntas de evaluacion y sus temas de analisis; asi como las técnicas de recoleccion de
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datos, métodos de andlisis propuestos y las fuentes de informacién principales para su

consulta. Su importancia radica en la utilidad de presentar de manera resumida y visual el

disefio y metodologia de la evaluacion.

Es importante mencionar que las siete preguntas han sido respondidas abordando cada

uno de sus temas de analisis, e indicando de forma binaria (SI/NO) el cumplimiento o

incumplimiento del criterio, con las categorias Si parcialmente o Si satisfactoriamente.

También se desarrolla su respectivo andlisis descriptivo, y en el caso de las preguntas de

evaluacion numero 6 y 7 se les asigna una de las cinco categorias posibles de respuesta:

muy alta, alta, media, baja, muy baja medida. Se incluyeron las justificaciones de modo

claro, congruente y debidamente soportado con evidencias, para lo cual se generaron

cuadros de soporte. Dichas evidencias (referencias correspondientes) han sido colocadas

al pie de pagina como referencia.

Cuadro 5. Matriz de investigacion.

Criterios

Pertinencia

Preguntas de

investigacion

1. ¢El  programa
cuenta conun
diagndstico de la
situacion
problematica donde
se identifique su
légica causal o algun
analisis de
alternativas para su
implementacion?

Tema de anélisis

- Establecer de
manera clara la
problematica a la
gue pretende
responder la
intervencion (causas,
problema central,
consecuencias)

- Analizar el contexto
general de la l6gica
de intervencion
-Describir los
insumos y recursos
(humanos,
materiales y
financieros) con los
que cuenta la
intervencion.

Técnicas de
recoleccion de datos
y métodos de analisis

propuestos
Andlisis documental de
informes, estudios,
documentos normativos
y fuentes estadisticas
del programa y de su
I6gica de intervencion.
Revision de la
informacion
administrativa-
organizacional y de la
informacion
programatica-
presupuestal del
programa.

Método analitico para
examinar y valorar la
pertinencia del
programa revisando la
congruencia de su
Diagnéstico con su
disefo.

Fuente de

informacion

(incluir las

principales)
Diagnostico del
programa, Arbol de
problemas, Arbol de
objetivos, Matriz de
factibilidad o de
Andlisis de
alternativas,
ROP o
Lineamientos del
programa,
Plantilla
organizacional y/o
Plantilla operativa
del programa
Plan de Trabajo
Anual del
programa, asi como
sus documentos de
planeacion y
programacion
presupuestal y
guias para la
elaboracion de TDC

Pertinencia

2. ¢ Existe suficiente
evidencia empirica
para sostener que la
l6gica de intervencion
es pertinente para
tratar el problema

- Justificar de donde
se obtuvo la
informacién que
sustenta el problema
de la intervencion.

- Analizar la
pertinencia de sus

Andlisis documental de
informes, estudios,
documentos normativos
y fuentes estadisticas
del programa y de su
I6gica de intervencion.

Diagnéstico, ROP o
Lineamientos del
programa
Documentos
normativos de
casos de éxito a
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Criterios

Preguntas de
investigacion

publico que se
pretende atender?

Tema de anélisis

procesos de
operacion y difusion.
- Analizar los casos
de éxito y similares a
esta intervencion y
contrastarlos con la
propia intervencion.

Técnicas de
recoleccion de datos
y métodos de analisis

propuestos
Analisis documental y
revision de literatura de
casos de éxito a nivel
internacional y nacional
(revision de buenas
practicas).

Método analitico para
examinar y valorar la
pertinencia del
programa revisando su
metodologia de marco
I6gico (MML), Teoria de
Cambio o Cadena de
Resultados, y
comparandolas con la
I6gica de intervencion
de los casos de éxito de
intervenciones
similares.

Fuente de
informacion
(incluir las
principales)
nivel internacional y
nacional.

Coherencia

3. ¢ Existe suficiente
evidencia para
comprobar que la
intervencion es
compatible con la
normativa y
estructura educativa
vigente?

- Analizar la
normativa existente,
haciendo
comparacion con la
estructura
organizacional actual
de la educacion en
Jalisco.

- Realizar un analisis
de los posibles casos
de éxito existentes
de alguna
intervencion similar y
contrastar con el
caso del programa.

- Analizar la
coherencia entre la
poblacién que recibe
el apoyoy la
poblacién objetivo de
la intervencion.

Analisis documental de
la normativa estatal en
materia educativa y
comparacién con la
Plantilla organizacional
o Estructura Organica
funcional de la SEJ.
Analisis documental de
casos de éxito a nivel
internacional y nacional
y comparacion con el
programa.

Andlisis documental del
Diagnéstico (apartado
de Arbol de objetivos
del programa que debe
contener la informacion
de sus poblaciones) o
de sus Lineamientos
(apartado de Poblacién
Potencial y Objetivo).
Método analitico para
examinar y valorar la
coherencia del
programa revisando su
compatibilidad con
otras intervenciones,
estructura normativa y
organizacional; asi
como las caracteristicas
de sus diferentes
poblaciones (potencial,
objetivo y beneficiarios).
Entrevistas y grupos
focales con los distintos
actores involucrados
para conocer sus
experiencias y

Ley para el
Desarrollo Social
del Estado de
Jalisco,

Ley de Educacion
del Estado de
Jalisco, y otras
leyes aplicables por
identificar,

Plantilla
organizacional o
Estructura Organica
funcional de la SEJ
y del IDEFT,
Estudios y/o casos
de éxito a nivel
internacional y
nacional en la
tematica,
Diagnostico y
Lineamientos del
programa (apartado
de Poblaciones)
Transcripcion y
sistematizacion de
entrevistas y grupos
focales.
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Criterios

Preguntas de
investigacion

Tema de anélisis

Técnicas de
recoleccién de datos
y métodos de analisis

propuestos
valoraciones con
respecto a la
intervencion y su
compatibilidad con el
marco normativo y
estructuras educativas
en los distintos niveles
y sistemas educativos.

Fuente de
informacién
(incluir las
principales)

Pertinencia

4. ¢ El programa tiene
una cuantificacion y
ubicacion geografica
de la poblacién
potencial y objetivo, y
ésta a su vez, se
relaciona con la
definicion del
problema publico que
se plantea atender?

- Verificar que la
intervencion cuenta
con una
cuantificacion y
ubicacion geografica
de sus poblaciones
potencial y objetivo y
de donde surgen
esos datos.

- Describir y analizar
las poblaciones
potencial y objetivo
con respecto a la
definicion del
problema publico
que se plantea
atender.

- Analizar la
pertinencia y
suficiencia de la
cantidad de apoyos o
servicios otorgados a
la poblacién meta.

Analisis documental y
revision de fuentes
estadisticas y
geogréficas de las
poblaciones potencial y
objetivo (incluye
georreferenciacion).
Andlisis documental de
los Lineamientos
(apartado de Poblacion
potencial y objetivo) en
cuanto a su pertinencia
con la definicion del
problema publico.
Andlisis documental de
la cobertura de atencion
(porcentaje de la
poblacién potencial que
es atendida con
respecto a la poblacion
objetivo-programada) y
presupuesto disponible
para los apoyos.
Método analitico para
examinar y valorar la
pertinencia del
programa con respecto
a la definicion,
cuantificacion y
localizacién de sus
poblaciones potencial y
objetivo, y la cobertura
de atencion para
determinar qué tan
congruentes son los
apoyos que otorga el
programa con respecto
a las necesidades su
poblacién objetivo.

Diagnostico del
programa

ROP o
Lineamientos del
programa
Manuales de
operacion o guias
del programa.

Consistencia

5. ¢ La estructura de
objetivos planteada
por el programa
mantiene logica y
correspondencia
causal con el
problema planteado
en el diagnéstico?

- Analizar si los
objetivos planteados
estan alineados
conforme a la
normativa y
contribuyan a la
mejora del problema
planteado.

Andlisis documental de
los objetivos de la MIR
del programa publico o
en su defecto de la MIR
del programa
presupuestario al que
pertenece, valorando su
alineacion y

Matriz de
Indicadores para
Resultados (MIR)
del programa
publico o en su
defecto MIR del
programa
presupuestario al
que pertenece
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Criterios

Preguntas de
investigacion

Tema de anélisis

- Analizar la
consistencia de la
Matriz de indicadores
para resultados.

- Analizar o estimar
posible costo-
beneficio en la
entrega del apoyo o
servicio.

Técnicas de
recoleccion de datos
y métodos de analisis

propuestos
contribucion a objetivos
de nivel superior.
Andlisis documental de
la MIR del programa
publico o en su defecto
de la MIR del programa
presupuestario al que
pertenece,
determinando su ldgica
vertical y horizontal.
Andlisis documental
para determinar posible
costo-beneficio del
programa a partir de su
programacion e
insumos y recursos
disponibles.

Método analitico para
examinar y valorar la
consistencia del
programa en cuanto a
la correspondencia de
sus objetivos
planteados con
respecto a su légica de
intervencion para
atender el problema,
valoracion de la
consistencia de su MIR
y estimaciones de tipo
costo-beneficio.

Fuente de

informacion

(incluir las

principales)
Estructura
Presupuestal,
programética y
organizacional del
programa.

Sostenibilidad

6. ¢ En qué medida el
programa cuenta con
procesos
institucionales bien
definidos que
permitan su
sostenibilidad a
través del tiempo?

- Analizar la
continuidad de los
reglamentos en
administraciones
estatales y
administraciones
municipales.

- Analizar la
continuidad en la
normatividad y los
arreglos o convenios
institucionales (de
todas las instancias
involucradas).

- Analizar la
capacidad de los
distintos actores
involucrados
(funcionarios,
operadores,
profesores, etc) para
la intervencion a
largo plazo.

- Si existieran,
analizar la
coordinacién de las

Andlisis documental de
los documentos y/o
reglamentos
administrativos de las
UR del programa como
SEJ, IDEFT, etc.
Andlisis documental de
la continuidad en la
normatividad aplicable y
la existencia de
convenios
institucionales entre las
instancias involucradas.
Entrevistas, grupos
focales y taller
participativo con los
distintos actores
involucrados para
determinar su
capacidad para
sostener la planeacion
y operacion del
programa, asi como
para identificar las
areas de oportunidad
entre las personas

Documentos
normativos y
administrativos del
programa,
Reglamentos
estatales relativos
al sector educativo.
Convenios de
coordinacion de las
instancias
involucradas.
Convenio de
colaboracién entre
la SEJy el IDEFT.
Transcripcion y
sistematizacion de
entrevistas y grupos
focales.

Acuerdos de
autorizacion del
gasto.

Audios y
transcripciones de
las Entrevistas
realizadas.
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Técnicas de Fuente de
Criterios Preguptas'qe Tema de analisis recgleccién e d,aFO.S in_formgcién
investigacion y métodos de analisis (incluir las
propuestos principales)
instancias o involucradas y la
instituciones poblaciéon meta y
involucradas y la también para identificar
poblacién meta posibles riesgos o
- Identificar riesgos 0 | amenazas (previamente
amenazas a la se efectud un andlisis
sostenibilidad de la documental para
intervencion en el identificar amenazas
tiempo potenciales).
Método analitico que
examina la

institucionalizacién de
los procesos y
Entrevistas
semiestructuradas con
involucrados para
determinar la
sostenibilidad del
programa a través del

tiempo.

Pertinencia 7. ¢Enqué medidalos | -ldentificar Analisis documental y Documentos
instrumentos de | instrumentos de entrevistas con actores | normativos y
disefio del Programa | disefio del Programa | responsables del administrativos del
RECREA Inglés se | RECREA Inglés que | programa. programay de la
articulan  con  la | contribuyan a su Politica “Jalisco
politica publica estatal | articulacién con la Tech Hub Act”,
“Jalisco Tech Hub | politica publica transcripcion y
Act™? estatal “Jalisco Tech sistematizacion de

Hub Act”. entrevistas.

Fuente: Elaboracion propia con base en los TDR del Programa.

d) Principales limitaciones del proceso de investigacion y la metodologia

empleada, asi como sus implicaciones para el logro del objetivo del estudio

El proceso de investigacion no estuvo exento de riesgos y/o limitaciones, mismos que

fueron abordados mediante las siguientes estrategias de mitigacion.

Cuadro 6. Limitaciones de la investigacion y estrategias de mitigacion.

Limitacion/riesgo Estrategia de mitigacion

Posibilidad de acceso limitado a las TIC por | Se utilizaron plataformas digitales de facil
parte de las personas convocadas a |acceso y uso: Google Meet y Zoom.
participar en las diferentes técnicas de | Ademas, durante el desarrollo de las

investigacion  (entrevistas y  grupos | sesiones se proporcionaron indicaciones
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focales); y/o no saber usar herramientas
web online y aplicaciones utilizadas por el
EE durante el desarrollo de las sesiones

virtuales.

claras por parte de personal de apoyo
técnico del EE que estuvo asistiendo en
todo momento a las personas participantes
para interactuar y utilizar las herramientas

web (Mentimeter, cédigos QR, links, etc).

Posibilidad de resistencia de los diferentes

actores institucionales convocados a
participar en las entrevistas (funcionariado

publico).

Se mantuvo comunicacion con la Direccién
de

(unidad ejecutora del gasto del Programa).

General Programas Estratégicos
Todos los actores convocados a excepcion
de una institucibn (con dos actores)

atendieron la convocatoria.

Atrasos en la realizacion de entrevistas por
motivos de agenda y/o limitaciones de

tiempo de las personas participantes.

Todas las entrevistas se programaron para
de
manteniendo una flexibilidad y actitud

ser realizadas manera  virtual,
abierta para reprogramarlas hasta donde lo
permitia el cronograma de actividades de la
evaluacion. Ademas, las convocatorias se
realizaron via correo electrénico y fueron
confirmadas telefébnicamente atendiendo
con oportunidad las necesidades Yy/o

eventualidades de cada actor convocado.

La condicién de ser personas estudiantes
menores de edad que potencialmente
limitaria su participacion en los grupos

focales.

Se obtuvieron los permisos de sus padres
y/o tutores para participar en los grupos
focales y, en algunos casos, los padres
estuvieron presentes (pero sin interferir)
durante el desarrollo de las sesiones de

grupos focales virtuales.

Posibilidad de resistencia de los diferentes
actores convocados a participar en los
grupos focales (personas instructoras,

encargadas operativas de sede vy

estudiantes).

Al realizar las convocatorias y confirmar
telefonicamente las asistencias se crearon
grupos de WhatsApp por donde se
enviaron los enlaces de acceso, dando

seguimiento puntual a las invitaciones.
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Minutos antes de comenzar las sesiones se
enviaron mensajes recordatorios al grupo y
llamadas telefénicas a quienes habian
confirmado asistencia, pero transcurridos 5
minutos seguian sin conectarse a la

reunion.

Posibilidad de resistencia de los diferentes | La convocatoria la realizé la SPPC, con
actores institucionales convocados a | base en el listado de participantes que le
participar en el taller participativo | proporcioné el EE.

(funcionariado publico).

Fuente: Elaboracion propia.

e) Plan de trabajo detallado

El periodo para la realizacién de la evaluacién comprendié 80 dias habiles que incluyeron

las actividades que se describen a continuacion.

Cuadro 7. Cronograma de actividades de la evaluacion del programa RECREA Inglés.

MES OCTUBRE NOVIEMBRE

DICIEMBRE

SEMANA 1 2 3\4\5\6\7 8 910\11\12 13 14 15
DIAS 26 913 16-20 23-27 303 | 6-10 |13-17 2024 27-1 48 11-15 18-22 25-29 1.5 8-12

Reunién inicial
Investigacion
documental
Propuesta
metodolégica
Matriz de
recoleccion

Investigacion
documental

Entrevistas
Elaboracion de

mapa de actores
SSEGUNDA
ENTREGA

Entrevistas

Grupos focales

Taller participativo
Integracion de
informe final
Elaboracion de
informe ejecutivo
Disefio de
infografia
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MES OCTUBRE \ NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

SEMANA 1 p) 3\4\5\6\7 8 9 10\11\12 14 15 16
26 9-13 16-20 23-27 30-3 6-10 |13-17 20-24 27-1 48 11-15/18-22 2529 15 8-12 15-22

Presentacién de
resultados

Fuente: Elaboracion propia con base en los TDR del Programa.
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HALLAZGOS DE LA EVALUACION

A continuacion, se presentan los hallazgos de la evaluacion en funcién de las preguntas de
investigacion. Estos resultados consideran la informacién de las fuentes primarias y
secundarias, asi como el resultado de las técnicas de investigacion aplicadas (entrevistas

y grupos focales).

1. ¢El programa cuenta con un diagnhdstico de la situacion problemética donde se

identifique su l6gica causal o algun analisis de alternativas para su implementacién?

Respuesta: Si, parcialmente.

Para dar respuesta a esta pregunta y a sus temas de andlisis, se valoré la existencia y
calidad del documento diagnostico del Programa, los apartados que podrian ser
equivalentes a un diagnostico en los Lineamientos del Programa, la l6gica causal construida
para la intervencion (TDC), el convenio especifico de colaboracion DAJ/DC/24/2023 firmado
entre la SEJ y el IDEFT para la operacion del programa, la distribucion del programa
presupuestario 644 RECREA Inglés segun partidas de gasto, y las aportaciones de las
personas entrevistadas (funcionariado publico).

1.1 Establecer de manera clara la problematica a la que pretende responder la

intervencion (causas, problema central, consecuencias)

El programa cuenta con un documento diagnéstico® que retoma parcialmente informacion
contenida en los Lineamientos del programa RECREA Inglés del ejercicio fiscal 2023,
publicados en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el dia 6 de mayo de 2023. Sin
embargo, el documento diagndéstico, aunque explica parte del arbol de problemas no
incorpora su representacion grafica, y tampoco explica ni incorpora el arbol de obijetivos, lo
cual permitiria tener mayor claridad de su l6gica causal, siendo un documento muy breve y
limitado en cuanto a su contenido, ya que la informaciéon de su l6gica causal no esta

presentada de forma consistente ni completa.

> Diagndstico del Programa RECREA Inglés de la Secretaria de Educacién Jalisco. Disponible en:
https://misprogramas.jalisco.gob.mx/programas/panel/programa/908
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A partir de la informacién obtenida en las entrevistas se identificé que, como parte de la
evaluacion anual al programa federal PRONI, los resultados de dicha evaluacién fueron
aprovechados y utilizados en los Lineamientos del programa RECREA Inglés, siendo
incorporados en el apartado referente a la Descripcidon del problema publico y la
intervencion, en el cual se presentan los bajos niveles de egreso del idioma inglés de las

personas estudiantes en Jalisco, sustentando asi la intervencion.

En ese sentido, en los Lineamientos del programa la situacion identificada como un
problema publico es “la insuficiencia de horas asignadas para el dominio de una segunda
lengua en el Plan de Estudios oficial vigente de educacion secundaria y educacién media
superior, (2.5 horas por semana equivalente a 3 horas clase de 50 minutos cada una), no
propicia el desarrollo de las cuatro habilidades linguisticas de la ensefianza del idioma
inglés. Lo anterior, aunado a la inconsistencia curricular de dichos planes de estudio
respecto a las habilidades en el dominio del idioma inglés con las que presumiblemente

deberian egresar las y los estudiantes de estos niveles educativos”.®

A esta comprension del problema publico, se adiciona a través del “Acuerdo modificatorio
a los Lineamientos para el Programa RECREA Inglés del Ejercicio Fiscal 2023” publicado
el 26 de agosto de 2023 “la necesidad de que Jalisco cuente con docentes que tengan la
capacidad de formar estudiantes en el bilingtiismo, no sélo por medio de la imparticion de
clases de inglés, sino a través de la imparticion del curriculo oficial en idioma inglés y a su
vez empleando como medio situaciones de la vida diaria en las que se incluyen las clases
que se imparten en las aulas, a fin de que los estudiantes transiten al bilingliismo como una

inmersion en el idioma inglés de forma cotidiana en su trayectoria educativa”.’

En tanto que el problema publico que se presenta en su arbol de problemas es “resultados
académicos carentes de las competencias requeridas mundialmente, y en un futuro,

menores posibilidades de empleabilidad y acceso a un salario digno”.

6 Lineamientos ‘RECREA Inglés” Ejercicio 2023. Disponible en:

https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/seccion/periodico/296
’ Acuerdo modificatorio a los Lineamientos para el Programa “RECREA Inglés” del ejercicio fiscal
2023. Disponible en: https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/seccion/periodico/21079
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A partir del arbol de problemas se identifican como causas centrales: 1. En los planes y
programas oficiales de la SEP se presenta una insuficiencia curricular respecto al perfil de
egreso de educacion basica y media superior en el dominio del idioma inglés, 2.
Insuficiencia de horas impartidas en el plan de estudios oficial para lograr las habilidades
linglisticas requeridas para el dominio del idioma inglés, y 3. Los estudiantes normalistas y
futuros profesores frente a grupo de los estudiantes de educacién basica, no cuentan con

pleno dominio de las habilidades linguisticas del idioma inglés.

En tanto que los efectos de primer nivel son: 1. Ampliacion en las brechas de desigualdad
en materia de inclusion y, 2. Detrimento del desarrollo personal, social y econémico.
Mientras que los efectos de segundo nivel se establecen como: 1. Desventajas en materia
de competencias y oportunidades académicas y, 2. Inseguridad en el ambito personal y

académico entre estudiantes.

1.2 Analizar el contexto general de la l6gica de intervencion

A partir del andlisis de estos documentos base de disefio del programa, se concluye que no
existe homogeneidad entre la narrativa que describe el problema publico (“la insuficiencia
de horas asignadas...) y el problema redactado en su arbol de problemas (“resultados

académicos carentes...).

Al existir dos definiciones del problema publico se debilita su l6gica causal, ya que la primera
definicion (“la insuficiencia de horas asignadas...) esta clasificada como una causa en su
arbol de problemas; mientras que la segunda definicion (‘resultados académicos
carentes...) no tiene identificados quién o quiénes tienen esos resultados académicos
carentes, es decir, no contiene a la poblacion afectada. Esto pone de manifiesto que en la
primera definicion se confunde al problema con una de sus causas, y en la segunda con

uno de sus efectos.

Sin embargo, entre los actores responsables y/o vinculados al disefio, planeacion y
operacion del programa parece estar mas interiorizada la idea de que la probleméatica que
da origen a la creacion del programa es la primera definicion, la cual alude a “la insuficiencia

de horas asignadas para el dominio de una segunda lengua...” Este consenso quedé
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manifestado en las entrevistas, al consultarles sobre la problemética que atiende el

programa:

El programa surge de una problematica que es con la ensefanza de los idiomas...como
consecuencia de este circulo vicioso de comenzar una vez de cero en cada uno de los niveles
nace la idea de RECREA Inglés como un complemento para fortalecer la curricula del idioma
[...] y bueno nace como algo extracurricular en el tema de clases sabatinas para fortalecer de
las cuatro habilidades del idioma que es el speaking, listening, reading y writing. [Informante

A, perfil técnico disefiador]

Aun cuando tenemos en la curricula la asignatura del idioma inglés no tenemos suficientes
plazas, horas para poder asignar a las escuelas de educacion secundaria... las horas
asignadas para el dominio del idioma inglés tienen déficit en el Estado... [Informante F, perfil

técnico planificador]

Actualmente los estudiantes tanto de secundaria como de preparatoria con base en el curriculo
oficial estudian Unicamente 3 horas lectivas o 3 horas clase a la semana, lo cual corresponde
a 2.5 horas por semana... los estudiantes no estan alcanzando el nivel de inglés que nos pide
la SEP, aunado a que el PRONI atiende a poco méas de 42 mil alumnos cuando en Jalisco
ahorita debemos estar en educacion basica como en 1.6 millones de alumnos... ningun
estudiante tiene el nivel de inglés con el que deberian egresar. Me parece que es un error
metodolégico y de conceptualizacién del curriculo oficial, no entenderia como SEP pide que
los estudiantes egresen con cierto nivel de inglés cuando es légico que la cantidad de horas
gue se estan asignando al curriculo no me dan, entonces tenemos una problemética que va

avanzando nivel con nivel. [Informante H, perfil decisor]

Es débil (la situacion de la ensefianza del idioma inglés) porque sélo son 3 horas a la semana,
los grupos no avanzan de manera homogénea entonces deberian llegar a secundaria con un
nivel, pero en secundaria sucede un proceso de nivelacién del idioma y en lo que lo logras...
luego tenemos el caso de bachillerato que de las 3 horas se te hacen dos horas y media
efectivas, la exposicion del idioma es practicamente nula en términos académicos, 3 horas de
inglés contra 40 horas de clases es relativamente poco. [Informante K, perfil técnico

disefiador]

No obstante, lo mas importante a destacar es que existen inconsistencias metodoldgicas
en la definicion del problema publico identificado por el programa. Por un lado, la ausencia

o insuficiencia de bienes o servicios no debe ser planteada como un problema publico,
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porque ademas de que no lo es, se corre el riesgo de confundirlo con sus causas, e incluso
con sus efectos. En ese sentido, el problema definido como “la insuficiencia de horas
asignadas...” parece estar mas vinculado a una causa que da origen al problema, pero no

es en si mismo el problema que da origen a la intervencion.

Por otro lado, un elemento que debilita la I6gica de intervencién plasmada en los
Lineamientos del Programa y su posterior Acuerdo modificatorio, es la ausencia de un arbol
de objetivos, en donde cada causa y efecto del arbol de problemas sea transformado en
una situacion positiva (en caso de que el problema fuese resuelto).

En su lugar, en los Lineamientos se pasa directamente a la representacion de una Teoria
de Cambio (TDC), cuyo titulo tiene errbneamente el nombre de éarbol de objetivos,
informacion que no corresponde a un arbol de objetivos, sino a una TDC o légica de
intervencion. Como resultado, la l6gica causal del programa (relacion entre la definicion del
problema, sus causas y consecuencias con la solucién) se ve comprometida al estar sujeta

a diferentes interpretaciones.

La TDC o légica de intervencion del Programa se presenta en la siguiente figura, compuesta

por: insumos, actividades, productos, resultados y efectos esperados.

Figura 2. Teoria de Cambio del programa RECREA Inglés, ejercicio fiscal 2023.

INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTO RESULTADO EFECTO
Presupuesto Seleccionar y Impartir Incrementar el Incrementar
aprobado dictaminar clases para el aprendizaje, el dominio del
Lineamientos beneficiarios d.omllnlo de oportgnlqades idioma inglés
del programa inglés de académicas y en el Estado
Servicios acuerdo al laborales de Jalisco
MCER

Fuente: Lineamientos del programa RECREA Inglés.

1.3 Describir los insumos y recursos (humanos, materiales y financieros) con los que

cuenta la intervencién

En la representacion gréfica de la TDC, los insumos y recursos (humanos, materiales y

financieros) con los que cuenta la intervencion no son descritos, tan solo se hace referencia
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a tres. El primero es el “presupuesto aprobado”, pero sin indicar el monto; el segundo son
los “Lineamientos del programa” (insumo de orden legal), y el tercero que se indica es
“Servicios”, categoria que sin embargo no pertenece a una definicion de insumos y/o

recursos, ubicandose en el espacio equivocado.

Como resultado, los insumos/recursos relacionados en la TDC del Programa estan
incompletos al carecer de la mencién y descripcion de los insumos humanos (personal
operativo en sedes, personas supervisoras, personas instructoras de inglés, personal de
intendencia, etc.), materiales (libros de texto, secuencias didacticas, etc.) y tecnoldgicos (la

plataforma tecnolégica) con los que cuenta o deberia contar minimamente la intervencion.

En lo que respecta a los recursos humanos, la planeacién del programa proyecto el
siguiente personal para ser contratado por el IDEFT mediante convenio DAJ/DC/24/2023
firmado con la SEJ, sumando un total maximo de 991 personas a contratar para poder
operar el Programa, considerando llegar a la maxima capacidad instalada de 35,500
personas estudiantes beneficiarias. Estos perfiles van desde personas instructoras del
idioma inglés,® personas encargadas operativas de sede, personal supervisor, personal
académico, administrativo y de limpieza. La forma en la que se les contrata es por el
régimen asimilados a salarios, sin derecho a prestaciones como seguro social, aguinaldo,

vacaciones, etc.

Cuadro 8. Recursos humanos requeridos para la operacion del programa RECREA Inglés,

ejercicio fiscal 2023.

Puesto Perfil Cantidad SEETe]
Personas Expertos en la ensefianza del idioma inglés que 710 $300 pesos
Instructoras de | impartan las clases a los estudiantes beneficiados en bruto por hora
inglés modalidad | modalidad intensiva y lleven a cabo la revision de las en jornada
intensiva actividades que los estudiantes realizan de forma sabatina de

independiente en la plataforma tecnoldgica. 8:00 a 14:00
horas

8 Las personas encargadas del programa coinciden en utilizar el nombre “Instructores de inglés”, en
lugar de hablar de “docentes”, que corresponde mas a la estructura educativa tradicional. Esta
diferenciacion radica precisamente en la oportunidad de establecer como requisito de contratacién
la certificacion en la ensefianza del idioma inglés con un nivel B2 y el Teacher Training o el Teaching
Knowledge Test, requisitos que estarian garantizando la ensefianza de calidad del idioma.
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inglés para la
modalidad virtual
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Perfil

Brindan asesoria y acompafiamiento al proceso

autogestivo de estudio a los estudiantes
beneficiados en esta modalidad a través de la

plataforma tecnolégica.

Cantidad

30

Salario

$300 pesos
bruto por hora

en recursos financieros y 25 en actividades técnicas
académicas).

Personas Personal encargado de asegurar el correcto 95 | $2,000 pesos
Encargadas desarrollo de los cursos y operacioén en las sedes. mensuales
operativas de sede neto (jornada
sabatina de
7:30 a 14:30
horas)
Personal supervisor | Personal que se encargara de la supervision de los 30 | $11,425 pesos
académico 1,420 grupos y 710 personas instructoras en temas mensuales
relacionados a los aspectos académicos. bruto
Personal Personal de apoyo que se encargara de los aspectos 30 | $14,000 pesos
Administrativo administrativos para el correcto desarrollo del mensuales
programa (3 en actividades de recursos humanos, 2 bruto

Personal de | Personal de apoyo para la limpieza en 95 sedes. 95 | $1,500 pesos
Intendencia mensuales
neto
Personal Responsable de la coordinacién académica del 1 | $25,000 pesos
Coordinador programa. mensuales
bruto

Total

991

Fuente: Elaboracion propia con base en el convenio especifico de colaboracion DAJ/DC/24/2023 firmado entre
la SEJy el IDEFT para la operacion del programa, e informacidn proporcionada por el Programa.

Por su parte, los recursos materiales para la operacion del Programa se clasifican
principalmente en: material de limpieza, material para la promocién y difusién del Programa,
e insumos para su implementacién, considerando un maximo de 95 sedes con las

siguientes caracteristicas.

Cuadro 9. Recursos materiales requeridos para la operacion del programa RECREA Inglés,
ejercicio fiscal 2023.
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Tipo de material Descripcion

Limpieza Insumos de limpieza para aulas, bafios y areas comunes asi como

papel sanitario y jabon de manos para 95 sedes.

Promocién, difusién e impresiones | Para cada una de las 95 sedes: 1 lona (4m x 4m), 2 banners (4m x 1m)
diversas y 1,000 folletos informativos a color por sede.

Gafetes de identificacion con fotografia impresos en PVC, con cordén
tipo langer para instructores, personal administrativo, supervisores

académicos, prefecturas y personal de intendencia.

Kit de sefialética bilinglie para las 95 sedes integrado por 15 letreros

(30 x 50cm) en acrilico transparente.

Insumos para la implementacion | Camisa tipo polo con logotipo en varias medidas destinada para el

del programa personal.

Combustible y viaticos para la supervision de las 95 sedes.

Material e insumos menores de oficina.

Fuente: Elaboracion propia con base en el convenio especifico de colaboracion DAJ/DC/24/2023 firmado entre
la SEJy el IDEFT para la operacion del Programa.

El trabajo de campo permitié identificar que, al cierre de la presente evaluacion, tanto las
personas instructoras de inglés, como las encargadas operativas en sedes que estan
ubicadas en municipios del interior del Estado, no han recibido la camisa tipo polo del
programa ni su gafete de identificacion y, en algunos casos, tampoco las lonas

promocionales, ni el material de limpieza.

Yo lo que sé es que recibieron, bueno por lo menos los supervisores para entregar, en la zona
metropolitana, pero quedamos pendientes todos los foraneos, bueno, al menos en esa
informacion me quedé. [Instructora de inglés, 20 afilos de experiencia, ha vivido en pais

de habla inglesa]

Apenas me llegaron (las lonas y la sefialética) por eso no he subido las fotos. [Encargado

operativo en sede del interior del Estado, 11 afios de servicio]

Conmigo hizo falta una lona. [Encargado operativo en sede de ZMG, 23 afios de servicio]
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No nos han llegado los insumos de limpieza, el director es el que se encarga de prestarnos

para que los bafios y las areas estén limpias. [Encargada operativa en sede del interior del
Estado, 29 afios de edad]

En relacion a los recursos financieros, en los Lineamientos del Programa se indica un

presupuesto autorizado de $69,247,975 (sesenta y nueve millones doscientos cuarenta y

siete mil novecientos setenta y cinco pesos), cuya fuente de recurso es la partida de gasto

4431 Ayuda para el desarrollo de programas educativos. No obstante, como programa

presupuestario el Programa dispone de un presupuesto total de $138,555,110 (ciento treinta

y ocho millones quinientos cincuenta y cinco mil ciento diez pesos).® Dichos recursos

financieros totales con los que cuenta el programa son y se distribuyen de la siguiente

forma:

Cuadro 10. Recursos financieros del programa RECREA Inglés y su distribucién, ejercicio

fiscal 2023.
Partida Nombre Monto Detalle del gasto

4431 | Ayuda para el $69,247,975 | Recurso destinado para la implementacién del programa
desarrollo de Recrea Inglés. 1. Pago a instructores, coordinadores, personal
programas de supervision, apoyo administrativo, apoyo operativo,
educativos personal de limpieza. 2. Libros de texto con contenidos

alineados a los recursos didacticos. 3. Kit de insumos para
limpieza de aulas. 4. Material de promocion, gafetes, camisas,
material de oficina e impresion.

5911 | Software $47,487,500 | Adquisicion de una plataforma para el aprendizaje del inglés.
Brindar servicios tecnoldgicos para el aprendizaje del idioma
inglés.

5151 Equipo de $11,630,879 | Adquisicion de equipos de computo (laptops), para proveer de
cémputo y de computadoras a los instructores participantes que brindaran
tecnologia de clases para el aprendizaje del idioma inglés.
la informacién

5211 Equipos y $10,188,756 | Adquisicion de cafiones proyectores. Proveer de cafion
aparatos proyector a los instructores participantes que brindaran clases

audiovisuales

para el aprendizaje del idioma inglés.

® Misma cantidad que aparece en la plataforma Mis Programas.
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Partida Nombre Detalle del gasto

Total $138,555,110

Fuente: Direccion de Planeacion, Programacion y Presupuesto de la SEJ.

Cabe sefialar que, para garantizar la operacion del programa, el 16 de mayo de 2023 la
SEJ suscribio el convenio especifico de colaboracion DAJ/DC/24/2023 con el Instituto de
Formacion para el Trabajo del Estado de Jalisco (IDEFT), por un monto de $45,277,975
(cuarentay cinco millones doscientos setenta y siete mil novecientos setenta y cinco pesos).

Estos recursos financieros estan ubicados en la partida 4431 Ayuda para el desarrollo de
programas educativos, y son destinados principalmente a la contratacion del personal
requerido en cada sede operativa (personas encargadas operativas de sede, personas
instructoras de inglés, personal supervisor, personal de intendencia, etc.), y la adquisicion
de recursos materiales (limpieza, promocién y difusién, camisas, combustible, viaticos y

material menor de oficina).

Otro hallazgo importante es el hecho de que, para el ejercicio fiscal 2024, el programa
funcionara con Reglas de Operaciéon (ROP) y no con Lineamientos, como lo hizo en 2023.
Esto obedece a que, segun lo manifestado por las personas funcionarias entrevistadas, en
el afio 2023 ademas de crearse como una intervencion piloto, el programa tuvo poco tiempo
para consolidar instrumentos de disefio y planeacion que le permitieran elaborar y publicar
ROP a mas tardar el dia 31 de marzo, fecha limite establecida en el Presupuesto de
Egresos del Estado de Jalisco para las dependencias de gobierno con programas

publicos.°

Sin embargo, no habiendo esa restriccion de fecha limite legal para los Lineamientos, sus
autoridades tomaron la decision de operar bajo ese formato, el cual fue publicado el 6 de
mayo de 2023, iniciando operaciones el 3 de junio, y publicando posteriormente un Acuerdo

Maodificatorio a sus Lineamientos el 26 de agosto.

10 Decreto Numero 29116/LXI111/22 por el que se aprueba el Presupuesto de Egresos del Estado de
Jalisco para el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre del afio 2023, sus anexos y
su plantilla de personal. Publicado en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 1 de diciembre de
2022. Disponible en https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/seccion/tipos/egresos/2023
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Esa linea de tiempo le ha permitido al equipo responsable del programa ir ganando
experiencia, por lo que se espera que al operar en 2024 con ROP, que son el maximo
estandar de regulacién que puede tener una intervencién publica, se fortalezcan sus
instrumentos normativos, de disefio y planeacion, incluidos por ejemplo el documento
diagnéstico; cuya elaboracién representa uno de los pasos mas importantes para definir

correctamente su problema publico.

En resumen, se concluye que, aunque el Programa si cuenta con un documento
diagnostico, este es un documento que no permite el conocimiento completo de su légica
causal, ya que presenta informacién parcial, existiendo vacios y poca claridad en su
alcance, como por ejemplo un problema publico incorrectamente identificado, definido y
redactado. Al respecto de esa ldgica, se advierte también que la TDC no es lo
suficientemente clara porque carece de la mencién y descripcién de los insumos/recursos
humanos, materiales, tecnoldgicos, metodolégicos y financieros del programa; las
actividades estan incompletas; los productos no reflejan la totalidad de actividades que
conlleva la operacion del programa o al menos las mas estratégicas como lo son la
certificacion internacional del idioma, etc.; de ahi que los resultados que pretende obtener

el programa no parecen ser consecuencia directa de sus productos.

En virtud de lo anterior, y a partir del trabajo participativo realizado con las personas
responsables de su disefio, planeacion y operacion, asi como con poblacion beneficiaria,
en el Anexo 12 se ha generado una propuesta de Teoria de Cambio para el programa que

incluye supuestos.

En complemento y con base en documentos metodolégicos del CONEVAL!! otros
elementos que serian deseables que se desarrollaran en el diagnéstico del programa, y que
cobran gran relevancia por ser este un programa estatal de nueva creacién y con una
considerable cantidad de requerimientos en cuanto a sus recursos humanos, materiales y

financieros son: la evolucion del problema, el andlisis de experiencias de atencién de

1 CONEVAL. (2019). Aspectos a considerar para la elaboracion de los programas presupuestarios
de nueva creaciébn o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura
Programética del Presupuesto de Egresos de la Federacion. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio_VQZ.SE.164.19.pdf
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tematicas similares al problema identificado,*? el &rbol de objetivos, la cobertura y el analisis

de alternativas.

12 No confundir con el apartado “Programas potencialmente complementarios” de los Lineamientos,
ya que el andlisis de las experiencias de atencion consiste en una revisién de politicas publicas
(programas, proyectos, estrategias, etc.) que no se limita al contexto local, sino que indaga también
en las intervenciones nacionales e internacionales con problemas similares, identificando sus logros
y fallas, con el propésito de adaptar al disefio del Programa lo que se considere sea exitoso de esas
experiencias de atencion.
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2. ¢ Existe suficiente evidencia empirica para sostener que la légica de intervencion

es pertinente para tratar el problema publico que se pretende atender?

Respuesta: No.

Para dar respuesta a esta pregunta y a sus temas de analisis, se examiné la informacion
de los Lineamientos del Programa, el Acuerdo modificatorio, el documento diagnostico, su
Guia operativa, el Convenio Especifico de Colaboraciéon DAJ/DC/24/2023 para la ejecucion
del programa RECREA Inglés entre la SEJ y el IDEFT, la Ficha informativa del Convenio
de colaboracion para la implementacion del programa RECREA Inglés en los planteles
escolares de los OPDs de EMS firmado entre la SEJ y CECYTEJ, COBAEJ y CONALEP;
asi como las aportaciones de las personas entrevistadas y consultadas.

En contraste, la informacion faltante se obtuvo a partir de la revisiébn de literatura
especializada sobre casos de éxito a nivel internacional (experiencias de atencion) de

intervenciones similares al problema que busca atender el programa RECREA Inglés.

2.1 Justificar de dénde se obtuvo la informaciéon gue sustenta el problema de la

intervencion

En los Lineamientos del Programa, su posterior Acuerdo modificatorio y el documento
Diagndstico no se presenta suficiente evidencia empirica para sostener que la l6gica de
intervencion del Programa es pertinente para tratar su problema publico. En primer lugar,
porque se detectan algunas inconsistencias en la definicién del problema publico y la
construccion de su logica de intervencion. Y en segundo, porque no incorpora un recuento
o0 revision de experiencias de politicas publicas del ambito internacional, que tengan como
objetivo atender problemas similares al de la intervencion, sefialando sus logros, fallas y/o
resultados. No obstante, las evidencias empiricas si existen y se pueden obtener por medio

de una investigacion documental.
Por ende, el andlisis de causas y consecuencias del problema, asi como su logica de

intervencion se encuentran incompletos, al no presentar un analisis de los elementos

exitosos o de riesgo de otras politicas publicas (en su calidad de programas, proyectos y/o

Pagina | 57



Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo al Programa Recrea Inglés

de la Secretaria de Educacion

estrategias) en el &mbito internacional y/o nacional, que se pueden incorporar al disefio del

Programa.

Con base en los Lineamientos del Programa, la herramienta analitica que se utiliza para
presentar su l6gica de intervencién es una TDC. Su representacién grafica tiene identificada
una cadena causal de insumos, actividades, producto, resultado y efecto, que se puede leer
de la siguiente manera: Sl el presupuesto aprobado, Lineamientos del programa y servicios
[insumos] y la seleccion y dictaminacion de beneficiarios [actividades] producen la
imparticion de clases para el dominio de inglés de acuerdo al Marco Comun Europeo de
Referencia -MCER- [producto], esto deberd conducir a incrementar el aprendizaje,
oportunidades académicas y laborales [resultado], que al final contribuira a incrementar
el dominio del idioma inglés en el Estado de Jalisco [efecto].*®

Empero, esta relacion logico-causal no describe claramente como y por qué el Programa
lograra los resultados deseados. En parte, debido a que los primeros elementos de su
cadena causal (insumos, actividades y productos) resultan genéricos. Por lo que hace falta
describir con mayor precision cuales son los insumos y/o recursos de tipo humanos,
materiales, tecnoldgicos, metodoldgicos, relacionales (convenios) y financieros que se
necesitan. Ademas, “servicios” esta colocado erroneamente en la categoria de insumos,
porgque no corresponde a un insumo sino a un producto, ya que el producto hace referencia

a la entrega de un servicio, en este caso la imparticion de clases de inglés.

En complemento a lo anterior es necesario establecer puntualmente las actividades que se
deben realizar para generar los cambios deseados, ya que por si sola una seleccién y
dictaminacion de beneficiarios podria no ser suficiente para producir el producto esperado.
En ese sentido, la descripcion de actividades idealmente requiere de una revision de
buenas practicas y/o de casos de éxito; con el objetivo de conocer de qué manera otros
actores del @mbito internacional y/o nacional han atendido problemas similares al que busca
solucionar el Programa, para contrastarlos con la solucién planteada por la intervencion, y
determinar si es pertinente y resulta factible, adoptar esas soluciones que ya han

demostrado efectividad en sus propios contextos.

13 a redaccion original de la TDC se ha adaptado para facilitar su comprension.
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Finalmente, en relacién a otras debilidades de la TDC que comprometen la pertinencia de
su légica de intervencion, se suman la falta de supuestos y de riesgos. En el primer caso,
al no tener identificados los supuestos se desconoce cuales son las condiciones que se
necesitan cumplir para alcanzar sus resultados. Mientras que no sefialar los riesgos
(entendidos como situaciones no favorables), no permite visualizar lo que debe atenderse

para reducirlos.
2.2 Analizar la pertinencia de sus procesos de operacion y difusion

A través del trabajo de campo y de gabinete se pudo constatar que la operacién del
Programa se organiza principalmente en funcion de las siguientes actividades y/o procesos:
Difusién del programa; Inscripcion, seleccién y dictaminacion de personas beneficiarias;
Contratacion y supervision del personal; Selecciéon y uso de los planteles escolares como
sedes; Adquisiciéon e implementacion de la plataforma tecnoldgica; Adquisicion y entrega
de material de apoyo (libros de texto) y, Adquisicion y entrega de equipamiento (laptops a

personas instructoras y cafiones proyectores a las sedes).

Figura 3. Principales procesos de y para la operacion del programa RECREA Inglés.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.1 Inscripcidn, seleccién y dictaminacion de personas beneficiarias

Con respecto a la seleccion y dictaminacion de personas beneficiarias, en los Lineamientos
del Programa se establece un diagrama de flujo. Ese recurso visual indica que las personas
aspirantes se inscriben al Programa a través de la pagina

https:///recrea.jalisco.gob.mx/recrea-ingles/

Dicho proceso esté a cargo de la SEJ, e inicia con la inscripcién de aspirantes, y termina
con la acreditacion del nivel de inglés cursado a través de la expedicion de una constancia
por nivel y, con ello, la posibilidad de inscribirse al siguiente nivel, asi hasta alcanzar el
maximo nivel a cursar (8 niveles), obteniendo al final una certificacion con valor
internacional. En su conjunto, el proceso implica verificar los criterios de elegibilidad y
requisitos de cada persona inscrita, seleccionar aspirantes asignandoles a grupos por
sede; asi como la respectiva publicacion de los resultados en la pagina oficial.

No obstante, se pudo comprobar que aunque el proceso de inscripcion al Programa es de
la competencia de las personas aspirantes, en el caso de los estudiantes mas jovenes (nivel
secundaria), la inscripcion fue promovida por sus padres, quienes en su mayoria para poder
completar el registro de sus NNA, necesitaron y buscaron la ayuda de las personas
instructoras de inglés y/o de las personas encargadas operativas de sede, lo cual, ademas

de representarles una carga adicional de trabajo extra, no estuvo libre de inconvenientes.

Los principales contratiempos que se presentaron para concluir con éxito el proceso de
inscripcion fueron: la falta del correo institucional o no saber cémo o dénde obtenerlo;** el
olvidar la contrasefia de dicho correo; no tener algin documento como la carta compromiso
o dificultades para imprimir y/o subir los documentos al sistema; vivir en una localidad sin

internet; ausencia de habilidades tecnolégicas por parte de los padres, etc.

En nuestra sede fue un caos con lo de los correos institucionales, seria bueno que les dijeran
a los papas que cuando se registran los guarden porgue no recordaban cual era, si ya estaban
registrados o no. [Instructor de inglés con maestria, 4 aflos de experiencia]

14 Este correo tiene el dominio .edu y se le asigna a todo estudiante que forma parte del sistema
educativo en Jalisco. Fue a través de él que durante la pandemia de COVID-19 los estudiantes
podian conectarse a sus clases de manera virtual.
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Batallamos muchisimo con lo del correo institucional y también fue un tiempo extra invertido
demasiado porque con un alumno te podias tardar media hora en lo que te comunicabas con
la escuela previa para obtener la matricula, para recuperar la contrasefia, para tener correo,
la verdad que si fue muy desgastante e incluso yo todavia tengo un par de chicos que estan
con ese problema de espera de su correo institucional para poder acceder. [Instructora de

inglés, 17 afios de experiencia, ha vivido en pais de habla inglesa]

Los alumnos no se podian inscribir, ya que pues aqui hay muchas rancherias y no muchos
cuentan con internet en su casa e iban a que los registrdramos nosotros entonces tuvimos
muchisimos alumnos para registrar... nos llevamos trabajo a casa y duramos casi toda la
semana registrando... imprimimos muchas solicitudes y cartas compromiso y les ayudabamos
a los papas a hacer el registro para que fuera mas rapido porque hay muchos papas que no
saben usar la tecnologia. [Encargada operativa de sede en el interior del estado, 29 afios
de edad]

Hubo alumnos que renunciaron por el simple hecho de que encontraron mucha dificultad para
inscribirse... no se acordaban del correo institucional y si lo lograban encontrar batallaban con
la contrasefia, no siempre el sistema nos da la opcion de recuperar la contrasefia... llegaban
los alumnos “maestro no me sé la cuenta, no puedo subirla, no tengo teléfono, no la acepta,
la tomé como imagen y no me la acepté, ¢ cémo la envio?, el pdf’ o sea, ese tipo de situaciones
con todos los alumnos... Pero ;qué sucede con muchos papas? Algunos desconocen (el
correo institucional) o se les hace facil y van al ciber y le dicen al encargado del ciber “Hazmelo”
entonces al del ciber se le hace facil meter cualquier tipo de contrasefa y ya quedd pero
realmente cuando se necesita para hacer algin tramite resulta que los papas no conocen ni
el correo porque no le tomaron importancia y mucho menos la contrasefia. [Encargado

operativo de sede en ZMG, 23 afios de servicio]

A mi se me complic6 mucho porque nos pedian el CURP, mi correo institucional que yo no
sabia, ni mi mama lo tenia, tardé como una semana para que mi mama lo pudiera conseguir.

[Estudiante de secundaria, 13 afios de edad, inscrito en el programa en septiembre]

Para nifios de secundaria si fue muy complicado (inscribirse), igual lo vi en mi grupo como hay
muchos nifios de secundaria les tomé muchos dias poderse registrar, y para hacer el examen
diagnéstico de la plataforma porque no tenian un correo institucional y luego la misma
institucidn no se los habia asignado, ocupaban ayuda. De hecho, antes de salir de vacaciones
todavia tenian problemas. [Estudiante normalista, 19 afios de edad, inscrita en el

programa en octubre]
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Otra area de oportunidad que se identifica en este proceso, tiene que ver con el examen de
ubicacién de nivel, el cual se aplica a cada persona inscrita al Programa. En teoria, este
examen se debe aplicar antes de iniciar las clases, ya que sus resultados permiten
organizar y distribuir a la poblacion beneficiaria por grupo, segun el nivel de inglés que

demuestren.

Sin embargo, se detect6 que en la préactica el proceso es muy irregular, ya que a algunos
estudiantes se le aplicé al inicio, mientras que para otros fue mucho tiempo después;
situacion que ha generado incertidumbre entre las personas instructoras. Ademas, algunas
de ellas coincidieron en sefialar que la extensién del examen les parece muy corta, y que
su contenido resulta confuso, incluso, para personas que tienen un buen nivel de inglés.

Esta percepcién es compartida por las estudiantes normalistas consultadas.

De inicio al hacer el registro se les pide que hagan su examen de ubicacion, sé que era un
examen muy pequefio y la mayoria quedaba en el basico, en el Al, y ahora en el examen de
ubicacién son 12 preguntas, que para mi con 12 preguntas no es un examen de ubicacion, y
noté que alumnos con un nivel muy bajo tenian una o dos bien de chiripa, y otros que tienen
mas entendimiento sacaban lo mismo, por eso creo que el examen no fue adecuado.

[Instructora de inglés con maestria, 20 afios de experiencia]

Un examen de nivelacién no puede ser de 12 preguntas, yo tuve la oportunidad de ver algunas
y para mi gusto les faltaba formulacion...entonces me decepciond mucho los resultados,
porque para eso estamos hablando de que mis alumnos tomaron el examen ya casi para salir,
estamos hablando mas o menos de hace unos dos o tres sabados més 0 menos, entonces yo
ya habia tenido la oportunidad de trabajar con ellos y yo ya sabia qué nivel tenian mis alumnos
... ami en lo personal me quedd a deber muchisimo el examen. Y si a raiz de ese examen se
estan formando los grupos yo la verdad no entiendo. Desconozco regresando cémo va a ser
porque nosotros todavia no tenemos el libro, trabajamos todavia con las secuencias
didacticas. [Instructora de inglés, 17 afios de experiencia, ha vivido en pais de habla

inglesa]

Es fundamental hacer un buen examen para conocer el nivel. [Instructora de inglés con
maestria, 29 afios de experiencia, ha vivido en pais de habla inglesa]

Yo comentando con mi Teacher de los sabados le pregunté que algunas preguntas se me

hacian muy confusas y le dije “es que queda una respuesta u otra, no sé si soy yo o es el mal
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planteamiento de la pregunta”. Entonces tengo la duda de si si estoy en ese nivel o no. Se me
hicieron muy poquitas preguntas... recuerdo que en otros examenes de nivelacion me daban
de 20 a 30 preguntas. [Estudiante normalista, 27 afios de edad, inscrita en el programa

en septiembre]

Hicimos el examen de nivelacién muy... ya casi al final cuando iba a llegar el periodo de
vacaciones y todos nos quedamos en el grupo desde el inicio del programa. Al inicio no se
nos aplic6 ningin examen. [Estudiante normalista, 20 aflos de edad, inscrita en el

programa en septiembre]

Esta inconsistencia va de la mano con otro aspecto de suma importancia: la conformacion
de los grupos ha sido heterogénea. En este punto las opiniones se encuentran divididas, ya
que algunas personas instructoras consideran que, independientemente de los resultados
del examen de ubicacioén, los grupos se deberian organizar por edades similares, debido a

los aspectos cognitivos, de empatia y socializacién que se comparten entre grupos etarios.

En contraste, otras personas instructoras opinan que la conformacién de grupos se deberia
realizar segun el nivel de inglés, para que todas las personas avancen al mismo ritmo y
evitar que aquellas con un mayor nivel se aburran con compafieros de menor nivel en el
idioma. Otras personas docentes y encargadas operativas externan sus dudas y aportan

sugerencias al respecto.

Para mi como docente trabajar con el alumno de primaria, secundaria, prepa y de normal va
a ser totalmente un reto porque el nivel académico ya no digamos en el idioma, estamos en
distintas etapas cognitivas, en distintas etapas para la elaboracion de las actividades, yo dije
no por favor (no se puede revolver a todos)... yo pienso que todavia secundaria, prepa y
normal esté bien, pero ya meter nifiitos de primaria en sus salones definitivamente no, o puro
de primaria y secundaria, y puros prepa y normal pero todos en un solo salén pues no.

[Instructora de inglés, 17 aflos de experiencia, ha vivido en pais de habla inglesa]

Es muy desafiante tener chicos de diferentes grados, yo noto mucho que mis alumnos de
primaria se intimidan mucho contra los chicos de secundaria o de preparatoria porque también
aparte del grado académico a nivel social las situaciones y sus intereses son distintos, pero
siento que se han vuelto mas tolerantes los mas grandes con los mas chiquitos y se ayudan

mucho. [Instructor de inglés, 5 afios de experiencia, ha vivido en pais de habla inglesa]
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Me gustaria que los grupos se hicieran por ejemplo con alumnos de secundaria de primero y
segundo grado, los alumnos de prepa pudieran estar con tercer grado de secundaria ¢,por
qué? Porque ellos escriben mas rapido y les da menos pena hablar y por la edad consolidan

grupos de amistad. [Instructora de inglés, 4 afios de experiencia]

No nos ha funcionado a nosotros mezclar secundaria con normalistas, o sea, los normalistas
es asi como que jOuch! Por eso nosotros tuvimos que separarlos por edades aunque el nivel
sea el mismo. [Instructora de inglés con maestria, 20 afios de experiencia, ha vivido en

pais de habla inglesa]

Nosotros acomodamos a los alumnos por medio de las edades, de grado, no por como lleven
su avance de inglés, esto lo hicimos para que se sintieran mas en confianza y no se intimiden
con los demas, pero el problema que vemos es que ahora que quieren formar grupos por
medio del resultado del examen, yo creo que se nos moveria el orden que llevamos y pues a
los muchachos les ha gustado el maestro que llevan y sus clases y ¢,que cambiemos otra vez
los salones? Yo creo que eso nos haria que bajara el volumen de alumnos porque ya no se
sentirian en confianza. [Encargada operativa de sede en el interior del Estado, 29 afios de
edad]

2.2.2 Contratacion y supervision del personal

El proceso de contratacion del personal estd a cargo del IDEFT, mediante el Convenio
Especifico de Colaboracién DAJ/DC/24/2023 firmado entre la SEJ y el IDEFT. Este
instrumento juridico sefiala que el IDEFT es la institucion responsable de implementar el
Programa, para lo cual contrata a todo el personal requerido (personas instructoras en
modalidad intensiva y virtual, personas encargadas operativas de sede, personal supervisor
académico, personal administrativo, intendencia y coordinacion). El recurso humano tiene

la obligacién de generar y completar los siguientes entregables:

Cuadro 11. Documentos entregables (evidencias) de la ejecucion del programa RECREA

Inglés.

Entregable Descripcion Elabora Valida

Expediente del Contiene los documentos solicitados e
personal informacién que acredita las habilidades
laborales para el cargo correspondiente.
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Entregable

Descripcion

Elabora

Valida

Bitacoras de los Bitdcora por sede que indica los servicios de Persona IDEFT
servicios de limpieza | limpieza que deberan efectuarse antes del encargada
inicio de las clases y al término de estas. operativa de sede
Memoria fotografica | De los promocionales y los kit de sefialética Persona IDEFT
bilinglie entregada a cada sede. encargada
operativa de sede
Recibo de entrega de | Gafetes y camisas distintivas entregadas a | Responsable de IDEFT
material de todo el personal contratado para la operacion la entrega
identificacion para del programa.
personal operativo
Bitacora de visitas de | Se supervisan 4 areas: 1. Observacion de Persona IDEFT
supervision clase: alumnos registrados vs alumnos Supervisora
presentes, 15 aspectos relacionados con la académica
planeacion de la clase y la metodologia de
ensefianza del instructor y su uso de recursos
didacticos y  tecnoldgicos, etc. 2.
Organizacion del plantel: asistencia de
encargado operativo e instructores, portar
gafete y camisa distintiva, funcionalidad de
sanitarios y energia eléctrica, etc. 3. Limpieza
del plantel: uso adecuado de los insumos de
limpieza, etc. 4. Observaciones generales.
Reportes de En caso de que en la operacidon se cause Persona IDEFT
incidentes o dafios algun dafio al inmueble o mobiliario de la encargada
sede, o incidentes de otra naturaleza que | operativa de sede
afecten la operacion del programa, se registra
la situacion, las personas que intervienen, los
dafios ocasionados y  todas las
caracteristicas, la forma en la que se
procedié, los argumentos presentados, la
forma en la que se resolvio y evidencias
fotogréficas.
Informe semanal de | Da cuenta de 5 aspectos: 1. De la sede: Persona IDEFT
operacion por sede | horario de apertura, condicién de las encargada
instalaciones 'y conectividad, limpieza | operativa de sede
observada, etc. 2. Del personal: horarios de
llegada y salida, personas que no asisten,
irregularidades en cuanto a no portar gafete
camisa, no usar el equipo técnico, etc. 3. De
los beneficiarios: grupos conformados,
registro de alumnos, acciones realizadas en
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Entregable Descripcion Elabora Valida

caso de que los grupos no se conformen. 4.
De la supervision: asistencia del supervisor.
5. De las observaciones: informacion
adicional.
Informe diario de La misma que para el entregable Informe Persona IDEFT
operacion por sede | semanal de operacion por sede pero encargada
orientada al curso intensivo de verano. operativa de sede
Acuerdo de Conforme a la Ley de Proteccién de Datos Todo el personal IDEFT
confidencialidad y no Personales en Posesion de Sujetos
divulgacion de la Obligados del Estado de Jalisco y sus
informacion Municipios.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia Operativa RECREA Inglés 2023.
Sin lugar a dudas, un actor clave para la ejecucién del programa son las personas

instructoras de inglés. En cuanto a los requisitos para desempefiarse como tal, estos son:
Ser egresado de la licenciatura en la ensefianza del idioma inglés, o estudiantes normalistas
que estén cursando minimo su tercer afio de licenciatura, o egresados de cualquier
licenciatura y que en todos los casos cuenten con Teacher Training o Teaching Knowledge
Test (TKT).

De especial importancia resulta el perfil requerido para ser instructor de inglés del programa,
puesto que -como debe ser- este privilegia la acreditacion de la metodologia de su
ensefianza; sin embargo, dicha situacion coloca en desventaja a algunos aspirantes, ya
gue, aunque sean expertos practicos en el idioma, si no estan certificados se ven impedidos
a aplicar para ser instructor, encontrandose dificultades particulares para reclutar a este
personal.

Nosotros en RECREA Inglés queremos que nuestros instructores tengan los requerimientos
necesarios para que la ensefianza del inglés sea de calidad, por lo tanto si les pedimos que
tengan un nivel B2, y el Teacher Training o el TKT para asegurarnos que tengan la
metodologia propia de ensefiar el idioma. En el Consejo Académico vimos la necesidad de
reclutamiento de instructores. [Informante A, perfil técnico disefiador]
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Tenemos muchos maestros que vienen de haber vivido, por ejemplo, en Estados Unidos y que
hablan perfectamente el idioma, pero no tienen la metodologia de ensefianza. Por lo tanto,
tienen que estudiar la metodologia de la ensefianza y luego certificarse y luego poder
acreditar. También tenemos maestros que no tienen una licenciatura, que hablan perfecto el
idioma, que incluso hacen un esfuerzo y toman la certificacion y te demuestran el nivel B2,
pero no tienen una licenciatura, tampoco los podemos contratar. [Informante J, perfil técnico

planificador]

No la contratacion de los maestros, sino encontrar a los maestros... el perfil esta disefiado
para que sea alcanzable el problema es que hemos visto que nos cuesta trabajo encontrar a
los maestros y que quieran trabajar... el reclutamiento de los docentes es el que ha sido

también complicado. [Informante K, perfil técnico disefiador]

El primer dia no hubo muchos maestros ya que fuimos muchos alumnos, pero no hubo tantos
maestros, pero ya después empez6 a haber mas. [Estudiante de secundaria, 14 afios de
edad, inscrito en el programa en agosto]
Se pudo detectar también que existen mayores dificultades para encontrar el perfil
requerido en el interior del Estado que en los municipios de la ZMG. Esto parece ser una
consecuencia natural de las pocas opciones de formacion para la docencia en inglés que
se ofrece en los municipios del interior de Jalisco, concentrandose las oportunidades en la
ZMG.

Los que se han contratado (instructores de inglés) han demostrado ser buenos porque pasan
una serie de filtros... pero si creo que hay una diferencia importante entre los de la ZMG y los
del interior del Estado por la demanda y la exigencia que implica en un escenario y en otro.

[Informante K, perfil técnico disefiador]

No, (no hay opciones para formarse como docente de inglés en el interior del estado), yo de
hecho me tuve que mudar a Guadalajara, yo soy de San Juan de Los Lagos, yo también
estaba en el entendido de que el maestro de inglés era el que habia estudiado Turismo y dije
no, yo si realmente quiero ser maestro de inglés. [Instructora de inglés, 20 afios de

experiencia, ha vivido en pais de habla inglesa]
Por su parte, el salario ofrecido para las personas instructoras es de $300 (trecientos pesos)

por hora en jornada sabatina de 8:00 am a 11:00 am o de 11:00 am a 2:00 pm. Aunque las

personas instructoras evallan el salario con una calificacion intermedia, consideran que
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este deberia tomar en cuenta las horas que dedican a preparar y planear la clase con la
exigencia de recursos externos que les piden, lo cual, en promedio les demanda como

minimo 3 horas a la semana.

Ademas, de lunes a viernes deben estar atendiendo dudas por parte de algunos padres de
familia y dar seguimiento a los avances y tareas; sin mencionar que también en algunos
casos ellos pagan con sus propios recursos las fotocopias que distribuyen a sus alumnos.
Ante estas situaciones, hubieran deseado recibir informacion clara y completa desde el
principio para poder ajustar sus expectativas.

El salario que se ofrece es de 300 pesos por hora menos impuestos, entonces pues hay que
aclarar el menos impuestos. Y nos dijeron “no se preocupen esta super bien porque ustedes
nada mas tienen que seguir las secuencias didacticas” pero al menos a mi me las mandaban
en espanol y yo las tuve que poner en inglés, entonces pues ya no es lo que me dijiste [...] Yo
nunca se los cobré ni se los cobro (las fotocopias), yo absorbo ese gasto. [Instructora de

inglés con maestria, 20 afios de experiencia]

En mi caso ademas tenemos que dar seguimiento en Duolingo y pues toda la semana estar
mandandoles mensajes por los grupos de WhatsApp para que ingresen a hacer sus sesiones
en Duolingo, y es nuestra disyuntiva como maestros, te pagan por dar la clase pero ti haces
mucho mas actividades ¢como se me remunera a mi por todo el trabajo extra que hago a la
semana? Aparte algunos papas me llaman de manera personal para darle seguimiento a sus
hijos, lo cual me parece muy bien, pero de pronto he tenido llamadas de media hora donde
tengo que explicarles a los papas y pues ese tiempo a mi nadie me lo esta pagando.
[Instructor de inglés con maestria, 4 afios de experiencia, ha vivido en pais de habla

inglesal

En el caso de las personas encargadas operativas de sede el salario asciende a $500 por
jornada sabatina de 7:30 am a 14:30 am. Al igual que las personas instructoras, este
personal considera que el monto deberia mejorar en funcién de las obligaciones que se les
asigna, sobre todo al ser los principales responsables del alumnado, en la mayoria de los
casos personas menores de edad, a los cuales deben garantizar su integridad fisica y

emocional.

Por la inflacion, tan solo es trasladarse, el ir a laborar un periodo de 7:30 a 2:30 y a veces

otorgamos un poco mas de nuestro tiempo. Pero eso pasa a segundo término cuando tenemos
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a nuestro cargo una cantidad considerable de alumnos y estan a nuestra responsabilidad, y
también les damos solucién a los maestros, creo que merecemos un poco mas. [Encargado

operativo en sede de ZMG, 23 afios de servicio]

Si llega a pasar algo, un incidente o demés a quien recae la responsabilidad es uno, si pasa
algo van directamente contra uno, yo siento esa presion, la he sentido ultimamente... ahi es
donde te das cuenta de lo sensible y la importancia del puesto que uno tiene. No es nada mas
de vaoy, imprimo y que lo maestros me firmen, no, es de estar atento a la escuela. A parte de
yo ir los sabados, yo me comprometi entre semana que ni porque vaya me van a pagar mas
0 Menos, pero es un compromiso que yo me aventé de ir entre semana a la escuela de ir a
preguntarles a los nifios “sa ver que les hace falta? ;qué onda con los maestros?, ¢ los estan
tratando bien?” Y en ese aspecto si me siento exhausto. [Encargado operativo en sede de
ZMG, 20 afos de edad]

Nosotros fungimos como director, fungimos como prefecto, fungimos como psicélogos porque
hay situaciones en las que uno apoya al maestro porque uno es el encargado operativo del
programa y no nada mas del programa, sino de que la escuela funcione con agua, con luz,
con el internet, con las computadoras. [Encargado operativo en sede del interior del

Estado, 47 afios de servicio]

2.2.3 Seleccion y uso de planteles escolares como sedes

Por otro lado, para el uso de los planteles escolares de Educaciéon Media Superior (EMS),
la SEJ firmo6 un Convenio de colaboracion para la implementacién del programa en los
planteles escolares de los OPDs de EMS con el CECYTEJ, COBAEJ y CONALEP. Dicho

convenio tiene una vigencia del 16 de mayo al 31 de diciembre de 2023.

A través de este, los OPD de EMS se comprometen a brindar todas las facilidades para el
uso de los planteles (tanto en modalidad intensiva como en el curso de verano), a nombrar
un enlace operativo, a mantener abiertos los planteles escolares conforme al calendario del
programa, a mantener el servicio de energia eléctrica y los sanitarios en operacion, asi
como a autorizar la colocacién de la sefialética bilingtie, su promocién y difusion en cada

plantel.

En ese sentido, se menciona que la experiencia de coordinacion con los subsistemas ha

sido positiva.
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Muy buena, una disposicién absoluta de parte de los subsistemas y de los directores para
sumar al proyecto, han estado muy al pendiente, nos han apoyado incondicionalmente en toda

la operacion del programa. [Informante K, perfil técnico disefiador]

En las entrevistas realizadas este proceso fue mencionado como un procedimiento largo y
complejo, que comenzd desde el afio 2022 con la verificacion de una serie de
caracteristicas para  garantizar su operacion, tales como: una cantidad determinada de
aulas disponibles, conectividad a internet, ubicacion en lugares estratégicos, con poblacién
estudiantil, con la posibilidad de canalizar personas instructoras de inglés y las
caracteristicas propias que requieren las instalaciones para operar: tener habilitados y en

funcionamiento los sanitarios, y suministro de agua y energia eléctrica.

Es muy complejo... inicialmente nosotros plasmamos los requisitos y los mandamos a los
niveles, en educacion basica dijeron estas son nuestras propuestas y reunirnos para decir
estas dos estan muy cerca, esta sede si por qué si, esta sede no, por qué no y fue un proceso
entre varios niveles dentro de la estructura educativa. [Informante A, perfil técnico

disefiador]

A pesar de que el proceso de seleccion de sedes tomé tiempo para su planificacién, no
todas las sedes mantienen las caracteristicas infraestructurales idoneas para operar, siendo

la principal la conexion a internet.

Hay internet en todos los salones, pero no es inalambrico. Solamente que cuando el maestro
le pedia al alumno que hiciera una actividad en su teléfono, pues no habia red, o si hay uno
pero la verdad es muy deficiente, se cae. El maestro batallé6 cuando le enviaron ese examen
de nivelacién porque no todos tenian datos. [Encargado operativo de sede en el interior

del Estado, 11 afios de servicio]

La problemética aqui es la conectividad y lo esencial es la conectividad. [Encargado

operativo de sede en ZMG, 23 afios de servicio]

2.2.4 Adquisicién e implementacion de la plataforma tecnoldgica

La adquisicion e implementacion de la plataforma tecnolégica ha sido sin duda uno de los

mayores retos identificados de la operacion del programa, encontrandose que, al cierre de
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octubre de 2023 la modalidad virtual ain no habia comenzado debido a que la plataforma
tecnoldgica a pesar de ser adquirida no se encontraba en funcionamiento, sino en etapa de

pilotaje, acondicionando para ello una plataforma en ambiente de prueba.

Estos retrasos obedecen a procesos de compra ajenos al programa, pero que comprometen
seriamente su ¢ptima operacion. Paralelamente, las personas instructoras calificaron con
muy bajos puntajes la plataforma (por no estar habilitada) y también la capacitacion recibida
para su uso, valorandola como poco préactica y carente de ejemplos.

En general, independientemente de la etapa en la que las personas instructoras se hayan
incorporado al programa, se identifica que entre estos profesionales persisten vacios de

informacioén e incertidumbre sobre el tema de la plataforma.

Ha sido muchisima la complejidad... los procesos administrativos son muy complicados... la
plataforma (compra) salié tardisimo... hacemos la gestién, pero es muy dificil. El programa se
lanz6 en muy pocos meses, se planed y ejecut6 en el mismo afio, hemos hecho un proceso

atipico a lo que regularmente se acostumbra. [Informante H, perfil decisor]

Para nosotros poder adquirir esta plataforma ahi tiene que ver el area tecnoldgica, tiene que
ver el area financiera, tiene que ver el area administrativa, entonces entre mas capas tenemos
a veces los tiempos para la adquisicion del bien o servicio se ven muy engorrosos, los
procesos tardios y por ende aunque tenemos el financiamiento no podemos comprar tan
rapido lo que quisiéramos comprar, llamese libros, llamese plataforma o inclusive hasta
equipamiento, proyectores, computadoras, entonces es eso, la tramitologia. La plataforma al
4 de noviembre estaria 100% funcional. [Informante A, perfil técnico disefador]

La plataforma apenas se va a implementar. [Instructora de inglés, 4 afios de experiencia]

En cuanto a la plataforma como tal, si, ya entramos, ya tenemos asignados nuestros cddigos,
pero todavia no se ven actividades, me imagino que ya regresando es cuando vamos a
comenzar ya de lleno porque ahorita todavia no hay actividades cargadas, solamente nos dan
la bienvenida, a mi me dicen como docente cual es mi grupo y cddigo y a los alumnos a su
vez después del examen con quien les toco. [Instructora de inglés, 17 afios de experiencia,

ha vivido en pais de habla inglesa]
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2.2.5 Adquisicién y entrega de material de apoyo (libros de texto)

En el mismo sentido, la adquisicion y entrega de los ocho libros de texto impresos (mas el
libro de preparacion para el examen de certificacion) para las personas beneficiarias no ha
podido ocurrir desde junio de 2023. No obstante, se indic6 que la estrategia puesta en
marcha para subsanar este proceso ha sido la creacién de secuencias didacticas, y
proximamente el uso de los libros en su version digital, es decir, el contenido del material

didactico ha estado al alcance de las personas beneficiarias.

Por los procesos lentos de las adquisiciones tuvimos que hacer por varios meses secuencias
didacticas y a partir de octubre ya estamos usando los contenidos de la plataforma... si bien
la plataforma no esté todavia al 100 en cuestiones de interactividad, si los contenidos... pero
cabe mencionar que en los contenidos de los libros hemos encontrado 114 areas de mejora,
ya las externamos y tuvieron que ser modificados, ya estan listos, pero sin embargo...

[Informante A, perfil técnico disefiador]

Proporcionar el libro de texto (una debilidad) junto con la plataforma entonces estamos a dias
gue se van a subir a la plataforma para que puedan ser descargados en electrénico... es un
factor que ya se resolvid, pero que hubiera sido muy bueno que desde que aparecid el

programa lo hubiéramos tenido. [Informante L, perfil técnico disefiador]

Hasta donde yo sé no llevamos un libro digital. [Estudiante normalista, 20 afios de edad,

inscrita en el programa en septiembre]

No obstante, el contenido de ese material didactico es motivo de cuestionamientos debido
a que, a decir de las personas instructoras, este no corresponde con el nivel basico de la
mayoria de los alumnos; ademas de que, en la practica, atender la instruccion de cubrir los
contenidos de una unidad por clase parece demasiado ambicioso y poco realista con el
tiempo disponible de clase (3 horas), y con el nivel real de los alumnos, siendo ellos mismos
guienes en algunos casos manifiestan desconcierto ante el orden l6gico de los temas vistos

y la cantidad.

El libro no va con el nivel de los alumnos, esta disefiado para intermedio... al inicio nos
mandaban la secuencia didactica, pero a partir de septiembre nos mandaron el libro digital

que dice nivel Al.2 pero nuestros alumnos no son Al.2 (son basico) y hasta el disefio del libro,
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me parece que no estan separados los temas porque venian temas de intermedio.

[Instructora de inglés con maestria, 20 afios de experiencia]

Es un buen libro, pero no sé de donde estan sacando la metodologia, no sé si es gente de la
SEJ, yo sentia un mejor control con las secuencias y ahora que ya nos dijeron que hay que
tomar el libro y hay que trabajar esta unidad, pero luego séltate a esta otra, 0 sea noté como
mucho desorden y eso también lo notaron los muchachos... Necesitan una buena revisada,
pareciera como el borrador, hay varios errores gramaticales, de ortografia, pero vaaaarios,
necesitan un buen editor y también ver la pertinencia de algunas actividades. A mi me da la
impresién de que quien hizo el libro no tuviera mucha experiencia frente a grupo. [Instructora

de inglés con maestria, 29 afios de experiencia, ha vivido en pais de habla inglesa]

Siento que los temas estan muy revueltos, por ejemplo, una hora ensefian un tema y a la otra
hora ensefian otro y luego otro, no sé si asi estan todos o si es cuestion de cada maestro. Yo
creo que deberia ser un temay lo refuerzas y ya para la otra semana el otro tema porque de
tantos temas que se estan viendo el mismo dia al final si te llevas como que algo, pero no

igual. [Estudiante de preparatoria, 15 afios de edad, inscrito en el programa en junio]

En la ultima clase que mandaron habia demasiados temas a cubrir, esta Ultima planeacion
venia muy cargada con el tipo de alumnos que estoy tratando. [Instructor de inglés, 20 afios

de experiencia, ha vivido en pais de habla inglesa]

Me di a la tarea de revisarlo (el libro digital) ... a mi me piden que cubra una unidad del libro
por sdbado, o sea poquito menos de 3 horas y que al siguiente sabado vea otra unidad,
entonces ¢en qué momento les estoy dado el tiempo para practicar lo de la primera unidad?
Aparte, en la plataforma dice que cada unidad es para un tiempo de 10 horas, entonces mi
matematica me dice que serian 3 sdbados para cubrir una unidad, no una unidad por sabado.
Debemos aterrizar eso porque me parece que no esta bien aterrizado. [Instructora de inglés
con maestria, 20 afios de experiencia]

También hace falta mas lenguaje comun (en el libro) porque me he encontrado muy rebuscado
y que jamas en la vida van a usarlo, entiendo que es un interés académico jamas lo van a
usar, entonces utilizar las palabras comunes y basicas. [Instructor de inglés con maestria,

4 afios de experiencia]
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2.2.6 Adquisicién y entrega de equipamiento

El otro proceso que forma parte de la operacion y que también presenta retrasos, es la
adquisicion y entrega de laptops en calidad de préstamo a las personas instructoras de
inglés. El estatus al cierre de octubre de 2023 (y en el periodo de la presente evaluacion)
indicaba que la compra ya se habia realizado, sin embargo, las entregas no habian sido
efectuadas, lo cual resulta en un incumplimiento para con las personas docentes, quienes

corroboraron que no han recibido el equipo.

¢Por qué no hemos entregado las computadoras? Pues porque no encuentran el mecanismo
para entregar las computadoras al IDEFT, pues porque las computadoras son de Secretaria
de Educacion y no se las puedes entregar al IDEFT porque la Contraloria del Estado...
entonces pues hay que firmar un convenio... tu tienes todo para dar, pero los procesos

administrativos te detienen. [Informante H, perfil decisor]

Se le va a proveer de una computadora portatil a cada uno de los instructores al igual que un
cafion de proyeccion, ya los tiene comprados Administracion, ya estamos viendo co6mo vamos

a hacer la entrega del tema logistico. [Informante A, perfil técnico disefiador]

Se nos habia prometido una computadora, pero... yo me he tenido que llevar mi computadora
personal...hubo un compafero que no tenia y si le batallaba mucho. El proyector que nos
dieron en la escuela comenzo a fallar, lo reporté, pero no paso6 nada. [Instructora de inglés

con maestria, 29 afios de experiencia, ha vivido en pais de habla inglesa]

2.2.7 Difusion del programa

Finalmente, en lo que respecta a la difusion este es uno de los procesos que el
funcionariado identifica con mayores cuellos de botella y, por ende, ha generado un alto
grado de incertidumbre atravesando toda la operacion. De forma general y a partir de las
entrevistas se comentod que, la manera en la que se ha promocionado el Programa con las
personas estudiantes ha sido a través de reuniones con los directores de cada uno de los
subsistemas educativos (CONALEP, CECYTEJ y COBAEJ) para darles a conocer el

Programa.
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Manifestaron también que, posteriormente, realizaron reuniones con los directores de los
planteles, con énfasis en los que ya se habian identificado como sedes potenciales, para
que a su vez actuaran como los principales promotores del programa, dandolo a conocer
entre estudiantes de sus salones. A este trabajo presencial se sumé la realizacion de

reuniones virtuales.

Desafortunadamente en el trabajo de campo se encontré que los procesos de difusion estan
condicionando negativamente la ejecucion del programa (comenzando con la inscripcion
de aspirantes) y, con ello, comprometiendo el logro de sus objetivos estratégicos, al
presentar una cobertura baja con respecto a su proyecciéon de metas.*®

En ese sentido, no se encontré evidencia de que el programa cuente con un disefio y
planificacion, en donde se desarrollen estrategias especificas para garantizar su 6ptima
promocién y difusién, las cuales sean producto de un plan de trabajo institucionalizado. Por
medio de un plan de trabajo se podrian configurar las metas de difusién del Programa, a
las que de manera sistematica se les dé seguimiento, y también evaluar su efectividad.®
Fue referido que, en un principio, la Direccion de Comunicacién Social de la SEJ
encabezaba esos esfuerzos de difusién, solicitando a ciertos funcionarios la grabacion de

spots o material de promocién para ser difundido por redes sociales.

Sin embargo, la evidencia indica que los actores responsables del programa han tenido que
recurrir a otras estrategias por iniciativa propia por medio del acercamiento con otros
actores que ellos consideran pueden coadyuvar en la difusion. Por lo que si bien, se observa
una percepcion institucional generalizada de que la difusién ha sido la adecuada, falta una

evaluacion puntual de este proceso.

Ha sido mas de boca a boca (la evaluacion de la efectividad de las acciones de promocion).

[Informante L, perfil técnico disefiador]

15 Al 18 de octubre de 2023 la matricula por sede, es decir, el nimero total de personas beneficiaras
del Programa se situaba en 13,723 estudiantes. Lo anterior significa que actualmente el programa
esta cubriendo al 38.65% de su poblacion objetivo.

6 Es importante sefialar que se solicitaron las actas de instalacién y minutas de las sesiones
realizadas, tanto del Comité Recrea Inglés, como del Consejo Académico para la Ensefianza del
Idioma Inglés en Jalisco, debido a que en las entrevistas se menciond que estos dos 6rganos revisan
las acciones de promocién y difusién del programa, pero no se tuvo acceso a dicha informacion.
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Al mismo tiempo, es interesante observar que la difusion del Programa también ha sido
reconocida por otros actores institucionales y personas instructoras y encargadas
operativas de sede como una de las mas importantes (si no la mayor) area de mejora del
Programa (junto con la plataforma tecnolégica), considerando la posibilidad de concretar
alianzas estratégicas para acciones de promocion en medios masivos de comunicacion y

redes sociales.

Un area de mejora podria ser mas promocion, si pudiésemos de alguna manera convencer,
empezando por nuestra estructura educativa a los directores de planteles, a los supervisores
para que ellos pudieran promocionar mas el programa entre los estudiantes, entonces este
programa tendria més éxito. Yo veo un area de mejora en el tema de la promocién. Hemos
tenido acercamiento con los presidentes municipales, inicialmente con los 21 municipios del
interior del Estado tuvimos un acercamiento ya sea directamente con el presidente o con
alguna persona de su ayuntamiento para decirles bueno vas a ser sede ayudanos con la
promocion... pero como lo reitero tenemos que convencer... hacer labor de convencimiento
para que cambie y cada uno de estos niveles puedan entender la necesidad del aprendizaje
del idioma y asi ellos lo puedan divulgar y promocionar. Se les ha pedido a los niveles de
secundaria y media superior que tomen una parte mas proactiva en la promocion dentro de

sus aulas. [Informante A, perfil técnico disefiador]

No sé por qué no se estan inscribiendo... me dicen ¢,es que por qué no hacen mas publicidad?
bueno, voy a radio, voy a television, hacemos webinars, los subsecretarios se relinen con sus
maestros, nosotros tenemos un Comité de Inglés... entonces ;qué esta pasando que no se
inscriben? A mi me han pedido que grabe spots de radio para radiodifusoras diferentes a las
que escuchamos aca (en ZMG)... entiendo que en ZMG lo que mas auge tiene son las redes
sociales, Facebook, Instagram, Twitter, y que en el interior del estado son las radiodifusoras...

Sé que esos spots se transmiten alla (en el interior del Estado). [Informante H, perfil decisor]

Creo que en la difusién todavia podriamos impactar mas para alcanzar la meta de 35,500

(estudiantes). [Informante B, perfil operativo]

No sé si es la falta de difusion, pero si la falta de que esa informacion si llegue a los padres
de familia y a los estudiantes porque tenemos muchos casos que les platicamos de RECREA
Inglés y a pesar de todos estos esfuerzos de radio, television, redes sociales, un sinfin de
difusion que se da a este programa ellos no sabian, a veces no llega la informacion... y meses

después dicen jah mira ese programa esta muy padre! y pero ¢por qué no nos dijeron?... y
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por ejemplo en otros casos ya que si llega la informacion es un poco la apatia de registrarse

al programa. [Informante J, perfil técnico planificador]

Hemos tenido muchas, varias reuniones con directivos de escuelas particulares incorporadas
con nosotros, incorporadas a la SEP y también se ha hecho la promocién con ellos desde
antes de que arrancara el programa. También lo hemos hecho en las camaras de industriales
... también hemos grabado webinars pero ahora queremos impulsar este tipo de webinars con
los empresarios, que sean ellos mismos quienes les hablen a los chavos en cuanto al dominio

del inglés para proyeccion laboral e ingresos. [Informante K, perfil técnico disefiador]

Ninguna de mis escuelas sabia del programa RECREA, entonces pues si siento que hace falta
mas difusion, anunciar, hacerlo mas publico porque de hecho yo estuve viendo la manera de
abrir una sede en mis escuelas porque siento que todas las escuelas tienen necesidad de
aprender. Minimo anunciar a nivel secundaria. [Instructora de inglés, 11 afios de

experiencia, ha vivido en pais de habla inglesa]

Hace falta difusion, sé que el objetivo que se tiene para 2024 es subir el nimero de alumnos
y Yo creo que si nos pudiera ayudar si hacen difusién. En mi caso lo que hicimos literal es que
fuimos escuela por escuela, mi comparfiero y yo en calidad de futuros maestros de RECREA
y eso nos funciond, y hasta dimos nuestros nimeros personales, pero sé€ que en Guadalajara
no hubiera podido hacer lo mismo por el tema de las distancias y porque no me da el tiempo.
Yo no le puedo decir a mis comparieros “vayan a hacer promocion a las secundarias” porque
el tiempo no les va a dar por nuestros trabajos de lunes a viernes. [Instructora de inglés con

maestria, 20 afios de experiencia, ha vivido en pais de habla inglesa]

Mire por ejemplo yo pensaba pegar mis lonas en la plaza o a la entrada del pueblo porque es
donde hay pues gran afluencia de gente y podemos promocionar el programa para con la
escuela. Pregunté con el encargado y me dijeron que no que estaba yo ponerlas en la escuela
pero, realmente mi escuela no es que esté céntrica esta un poquito aislada del centro entonces
yo digo bueno pues si quiero promocionar mi escuela esta escondida. Para que entremos a la
escuela es una privadita y hasta el fondo esta la escuela ...me atengo a las condiciones a los
reglamentos a las indicaciones, pero si me hubiese gustado ponerla en otro sitio para mas
hacer mas visible, para poder captar mayor nimero de alumnos posibles. [Encargado

operativo de sede en ZMG, 23 afios de servicio]
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2.3 Analizar los casos de éxito y similares a esta intervencidn y contrastarlos con la

propiaintervencion

Como producto de una investigacién documental, a continuacion, en el siguiente cuadro se
muestran casos de éxito a nivel internacional, los cuales son similares al problema publico
que busca atender el Programa. Por el contrario, no se incluyen experiencias exitosas del
contexto nacional porque el Unico programa publico federal implementado en el pais es el
Programa Nacional de Inglés (PRONI), el cual no relne las caracteristicas para ser
considerado como una intervencion exitosa, dado los bajos resultados de las personas
egresadas de acuerdo al nivel demandado por el MCER.

En ese contexto internacional, las deficiencias en la lengua inglesa se corroboran con los
valores del indice Education First EF (mostrados en la segunda columna del cuadro), el cual
clasifica a 113 paises de las 5 regiones del mundo,*’ de acuerdo a su nivel de dominio del
idioma inglés. En su reciente edicion de 2023, México ocupa el lugar 89 y la penultima
posicién en América Latina (la Ultima es Haiti), situandose en un dominio bajo del idioma
inglés.®

Por el contrario, a nivel estatal, Jalisco se encuentra por arriba de la media nacional, y es
la segunda entidad federativa con mejor puntuacién solo por debajo de Querétaro,
ubicandose en un nivel medio del dominio del idioma inglés, el cual, sin embargo, resulta

insuficiente para satisfacer las necesidades de su ecosistema empresarial.*®

Cuadro 12. Casos de éxito a nivel internacional (experiencias de atencion) de

intervenciones similares al problema que busca atender el programa RECREA Inglés.

Pais / ente  Ranking | Nombre Afio Bienes o servicios Logros /caracteristicas Fallas /areas de

responsa- EF lequiva- gue entrega sustantivas positivas oportunidad
ble lente

Estados N/A English 1969* | Programas de | + Alcance mundial con | No identificadas
Unidos Languag idioma inglés para | proyectos que incluyen

e 1991* personas becarias | ensefianza del idioma
Departame Program * (personas docentes | inglés  de  calidad,
nto de s 2022+ | €ON maestria), | formacién de personas
Estado o personas docentes y oportunidades

especialistas de intercambio cultural

17 Europa, Asia, Africa, Latinoamérica y Medio Oriente.

18 os niveles son: muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo.

19 Education First EPI indice EF de nivel de inglés. Una clasificacion de 113 paises y regiones en
funcioén de su nivel de inglés 2023. Disponible en https://www.ef.com.mx/epi/
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Pais / ente
responsa-
o] [2]

Ranking
=

Nombre
lequiva-
lente

Afo

Bienes o servicios
gue entrega

(personas docentes
de primer nivel que

dirigen  proyectos
intensivos en todo el
mundo incluido el
desarrollo
curricular) y
personas
educadoras

virtuales (personas
docentes
experimentadas con
maestria)

Logros /caracteristicas
sustantivas positivas

 Cuenta con un espacio
virtual para que las
personas  participantes
compartan recursos,
mejores  practicas y
busquen empleo

» Metodologias practicas
y dindmicas que incluyen
clases magistrales,
talleres, club de
conversacion,
conferencias, seminarios
de  pronunciacion, 'y
eventos y actividades
recreacionales (club de
juegos, campamentos y
festivales)

. Capacitacion a
personas docentes sobre
coémo crear un ambiente
de aula mas comunicativo
y colaborativo

Fallas /areas de
oportunidad

Paises 1 Sistema N/A | Becas para | « El pais tiene el mayor | « La gestién de
Bajos educativo personas dominio del idioma inglés | servicios
o que estudiantes en el mundo, en una | publicos  esta
Ministerio privilegia nacionales y | economia en donde el | comprometida
de . la extranjeras idioma oficial es diferente | por la alta
Educacion ensefian procedentes de la | alinglés migracion
za de Unién Europea, con )
calidad programas * Gracias a su economia | * Sobrecarga de
del completamente  en del conocimiento con | las personas
idioma inglés Cursos y carreras | docentes
inglés en relacionadas con la
sus inteligencia artificial,
universid ingenieria eléctrica,
ades robotica y otras
pablicas completamente en inglés,
atrae talento
Singapur 2 Un 1965 | Desde 1965 el | « En primaria el alumnado | « El ranking por
o conjunto inglés es el idioma | cursa 4 horas diarias de | desempefio y lo
Ministerio de obligatorio en todos | inglés 3 veces a la | inflexible del
de . reformas los niveles | semana sistema genera
Educacion al educativos junto a la . estrés y
sistema lengua materna | * Qwenes'no cumplen | gepresion al
educativo (chino, malayo o | €on los estandares y las | 5)ymnado
y tamil) metas fijadas de inglés
politicas reciben clases | = ElI “Singlish”
plblicas diferenciadas amenaza la
para La campafia “Soeak | - si | | compeE|t|V|dad
hacer pafia “Spea ' i las clases | ge| pais porque
obligatori Good English | diferenciadas no  se | g
Movement” lucha | traducen en buenos
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Pais / ente
responsa-
o] [2]

Ranking
=

Nombre
lequiva-
lente

oel

Afo

Bienes o servicios
gue entrega

contra el “Singlish”

Logros /caracteristicas
sustantivas positivas

resultados, se les envia a

Fallas /areas de
oportunidad

incomprensible

inglés (jerga popular que | escuelas especiales del | para personas
desde la mezcla el inglés con | pais, en donde trabajan | no residentes
primaria lenguas nativas) las personas docentes
mejor evaluadas
» Han tomado la decision
de tener salones grandes
(40 personas estudiantes
por una persona docente,
lo cual estd por encima
del promedio de la
OCDE), pero con
personal docente con los
mayores estandares de
calidad que corresponde
a sus altos salarios
Argentina 30 Program N/D | Cursos sincrénicos | « Proceso de inscripcion | « Baja cobertura
o ade (clases en vivo, | en linea que resulta | en la
Ministerio Formacio actividades virtuales | sencillo y en donde se | capacitacién de
de y ny y chats en linea) y | puede elegir el horario | personas
Educacion Certificac cursos asincronicos | preferido para tomar los | docentes
i6n en y auto asistidos (en | cursos
Lenguas plataformas que * ~ Poco
Extranjer permiten la|* A pesar de que su | intercambio con
as administracion  del | Politica pablica no prioriza | paises de habla
tiempo) la ensefianza del idioma | inglesa
inglés en particular, si se
enfoca en el
plurilingliismo en el aula
. Se trabaja en
estandarizar los planes
de estudio en ingles
Costa Rica 37 Sistema N/A | Imparticién * El 36% de las personas | * Al sistemale ha
o educativo obligatoria de clases | estudiantes del Uultimo | tomado 10 afios
Ministerio en donde para el aprendizaje | afio de secundaria estan | formar personas
de y el idioma del idioma inglés | en el nivel B1 o superior | con capacidades
E{’U?aﬂon inglés se tanto en | (dominios pre intermedio | basicas en
Publica imparte modalidades e intermedio) inglés
por ley escolarizadas como
en los abiertas » Se evalla capacitar a | * Las
niveles personal docente a través | modalidades
de de IA para desarrollar la | abierta y para
educacié competencia de | personas
n produccion oral adultas  tienen
gbllgaton » Buscan <'jesarrollar una lrgs(;gier;oras de
metodologia que se
adapte a un perfil de
personas que estén

cercanas a un ambiente
laboral
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Pais / ente
responsa-
o] [2]

Ranking
=

Nombre
lequiva-
lente

Afo

Bienes o servicios
gue entrega

Logros /caracteristicas
sustantivas positivas

» Politica de promocién
del idioma inglés y un
plan de accién al 2040
que busca  resolver
problemas estructurales
mejorando la curricula,
contratando personas
docentes certificadas en
nivel avanzado y
ampliando las secciones
bilinglies

Fallas /areas de
oportunidad

utilizan plataformas
tecnolégicas interactivas

. Evaluacion y
capacitacion de personas
docentes en
metodologias de la
ensefanza, y en

tecnologias alineadas a
estandares educativos
internacionales

Paraguay 43 Plan de 2021 | Cursos de inglés |+« Contar con aulas |« La clase por
Conectivi para NNA y | multimedia en las | videoconferenci
dad personas docentes | escuelas publicas vy | a se realiza solo
Educativ de clase (en aula) a | puntos de ensefianza | una vez por
ade través de | provistos de seguridad, | semana
Informaci videoconferencias acceso remoto y otras o
6n impartidas por | funciones * Insuficiente
Basica personas docentes apropiacion  del
para el remotas externas * Las personas docentes | personal
Aprendiz remotas externas tienen | docente
ajeen formacion en tecnologia y
Linea del apoyan el desarrollo de
Idioma planes de estudio Yy
Inglés capacitacion a personas
(CEIBAL) docentes de clase

» Las personas docentes
de clase reciben cursos
de inglés en linea del
British Council

Republica 53 Program 2022 | Imparticion de | =« Cobertura geografica | No identificadas

Dominican ade clases para el | que contempla 646 | (la intervencion

a Aprendiz aprendizaje del | centros educativos de | necesita mayor

o aje del idioma inglés a | zonas urbanas y rurales | tiempo de

Ministerio Idioma personas de todo el pais maduracion)

de 5 Inglés estudiantes de o

Educacion como todos los centros | © Un maximo de 25
segunda educativos del pais, | Personas estudiantes por
lengua comenzando con un | aulay personal docente
;83' proyecto piloto * Recursos didacticos que
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Pais / ente  Ranking | Nombre Afo Bienes o servicios Logros /caracteristicas Fallas /areas de
responsa- EF lequiva- gue entrega sustantivas positivas oportunidad

o] [2] lente

* Acompafamiento vy
retroalimentacion a
personal docente

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion documental y referencias consultadas en:

Education First. (2023). El ranking mundial mas grande segin su dominio del inglés. México, México.: EF EPI.
Disponible en https://www.ef.com.mx/epi/

Gobierno de Argentina. Programa de formacion y certificacion en lenguas extranjeras. Argentina. Disponible en
https://www.argentina.gob.ar/educacion/progresar/progresar-es-para-vos/progresa/programa-de-
formacion-y-certificacion-en-lenqguas

Observatorio del Instituto para el Futuro de la Educacion. (2020). Conoce el modelo educativo exitoso de
Singapur. Tecnoldgico de Monterrey. Disponible en https://observatorio.tec.mx/edu-news/entrevista-
mike-thiruman-secretario-general-sindicato-de-maestros-singapur/

Playedu. (2023). ¢ Por qué tiene tanto éxito el sistema educativo de Singapur? Playedu Loving Education.
Disponible en https://www.playedu.es/sistema-educativo-singapur/

Presidencia Republica Dominicana. (2021). Lanzamiento del Programa de Aprendizaje del Idioma Inglés 2021-
2024. YouTube. Disponible en https://www.youtube.com/watch?v=hEEkXFs8G48

Ruiz, F. (2022). Costa Rica reprueba en inglés. El Financiero. Disponible en
https://www.elfinancierocr.com/economia-y-politica/costa-rica-reprueba-en-ingles-la-mayoria-
de/UEOSUCD7IZADPOCDY3PWZ4I4AE/story/

U.S. Department of State. English Language Programs. Disponible en https://elprograms.org/

* afio de inicio para personas becarias, ** afio de inicio para personas especialistas, y *** afio de inicio para
personas educadoras virtuales.

N/A: No Aplica.

N/D: No Disponible.

Cabe sefialar que, a excepcion del primer programa, las iniciativas desarrolladas en los
demas paises no tienen al inglés como lengua nativa, y han surgido por el reconocimiento
de que las personas egresadas de los niveles educativos, no contaban con las habilidades
linglisticas y comunicativas del idioma inglés para mejorar sus oportunidades personales y

profesionales.

Estos casos internacionales tienen en comun el identificar que una via para solucionar el
problema publico de personas estudiantes egresadas que no dominan el idioma inglés, es
implementar programas nacionales de ensefianza del idioma inglés como una segunda
lengua, para formar tanto a estudiantes como a personal docente en el bilingtismo, de tal

manera que ambas poblaciones se incorporen a un proceso de aprendizaje mas efectivo.

Los programas analizados (en EE.UU, Argentina, Paraguay y Republica Dominicana), se
caracterizan por implementar metodologias practicas y dinamicas, asi como herramientas
tecnolégicas y recursos actualizados que fomentan el aprendizaje (tecnologia interactiva,
aulas multimedia, bilingtiismo y alta capacitacion de personal docente, etc.), con opciones
gue se adeclan a las necesidades de los diferentes perfiles estudiantiles.
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En ese sentido, se puede constatar que el disefio del programa RECREA Inglés comparte
elementos sustantivos en comun con dichas iniciativas internacionales como lo son:
metodologias practicas y dinamicas centradas en poner en practica el habla y la escucha
mas que los componentes gramaticales; un nimero maximo de 25 estudiantes por persona
instructora para no comprometer el tema pedagogico; la contratacién de personal docente
que esta certificado en el idioma inglés y acredita experiencia en la metodologia de su
ensefianza; procesos de aprendizaje autogestivos en donde las personas estudiantes
manejan el tiempo a conveniencia de sus actividades y, el uso de plataformas tecnoldgicas

interactivas, principalmente.?

Adicionalmente, se muestran ejemplos de paises que han ido mas alla del disefio de
programas, para atender las causas estructurales que en su momento originaron esos
problemas, realizando un conjunto de politicas publicas dirigidas a reformar a fondo sus
sistemas educativos, lo cual los ha convertido actualmente en referentes de éxito mundial

(Paises Bajos, Singapur y Costa Rica).

A pesar de que, como lo muestra la investigacion documental, si existen experiencias
internacionales exitosas para elevar la calidad de la ensefianza del idioma inglés en paises
que no tienen al inglés como lengua nativa, el funcionariado publico no logré identificar
alguna experiencia internacional, teniendo mas presente el contexto nacional y estatal. Esto
pone de manifiesto la importancia de fortalecer el conocimiento del equipo responsable del
disefio del Programa, sobre el contexto externo e internacional para, a su vez, fortalecer de

manera integral el disefio de la intervencion.

En el entorno publico no existe un programa como el del Estado de Jalisco, existen programas
como el Programa Nacional de Inglés PRONI que cada uno de los 32 estados lo llevan...
existen algunas organizaciones externas que implementan a lo mejor el uso de una plataforma
y te regalan o te venden a una secretaria mil o dos mil licencias para que puedan ser otorgadas
a los mejores estudiantes en otros estados, existen los esfuerzos que hacen la plataformas
gratuitas llamese Duolingo, llamese Moodle...pero como RECREA Inglés no lo he visto en

ningun otro Estado. [Informante A, perfil técnico disefiador]

20 En este dltimo punto, el funcionariado responsable del Programa indicé que fortaleceran el perfil
para la contratacion de personas instructoras en modalidad virtual (también llamados asesores), por
lo cual proximamente estableceran como requisito adicional un éptimo manejo de la tecnologia.
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Conozco, pero en entornos de educacién superior el modelo de la UNAM, del Politécnico de
que es super barato... y eran puros maestros nativos... mi otra experiencia es el caso de
Chihuahua, pero ellos tienen un concurso de deletreo de palabras en inglés que por su
cercania con Estados Unidos es algo muy por la influencia en la que viven y de ahi no conozco

otros modelos mas que privados. [Informante C, perfil decisor]
A nivel nacional Jalisco hemos sido pioneros. [Informante F, perfil técnico planificador]

A nivel estatal no existe nada como RECREA Inglés, ¢qué hizo por ejemplo Zapopan y
Guadalajara? dieron becas a sus estudiantes y les dieron cierta cantidad de dinero creo que
hasta el 80% de la colegiatura para que pudieran pagar el PROULEX o el Quick Learning, o
lo que ellos quisieran, pero propiamente no dan las clases, te dan el dinero para que estudies

en donde quieras. [Informante H, perfil decisor]

En ninguin otro estado se esté haciendo algo similar, la SICYT y el municipio de Zapopan estan
dando becas para que los estudiantes de universidad entren al PROULEX con un convenio
con la UdeG pero son dos mil becas y aca estamos hablando de 35 mil 500 alumnos, pero si
sabemos que en ningln otro estado de la Republica hay algo similar a RECREA Inglés.

[Informante K, perfil técnico disefiador]
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3. ¢ Existe suficiente evidencia para comprobar que laintervencion es compatible con

la normativa y estructura educativa vigente?

Respuesta: Si, parcialmente.

Las fuentes de informacion utilizadas para contestar la pregunta y sus temas de analisis
son: la Ley de Educacion del Estado Libre y Soberano de Jalisco (Ultima modificacién 3 de
agosto de 2023), los Lineamiento del Programa, el Acuerdo modificatorio a los Lineamientos
del Programa, y la informacion del trabajo de campo (entrevistas y grupos focales).

3.1 Analizar la normativa existente, haciendo comparacion con la estructura

organizacional actual de la educacion en Jalisco

En una etapa inicial la intervencion es compatible con la normativa en materia educativa
estatal, y va un paso adelante del plan de estudios de la SEP, el cual no considera la
asignatura del idioma inglés en su curricula. El programa también es compatible con la
estructura educativa vigente a nivel basico (secundaria) y medio superior (bachillerato o
equivalente) de las escuelas publicas y privadas del Estado de Jalisco, con base en el

contenido desarrollado en sus Lineamientos y Acuerdo madificatorio.

En esos documentos se demuestra -con informacion cuantitativa- la importancia de elevar
la calidad de la ensefianza del idioma inglés en esos dos niveles educativos; y con
informacién cualitativa, se sefiala la necesidad de fortalecer la curricula de las personas

estudiantes normalistas, a fin de formarse en el bilingtiismo.

No obstante, en un segundo nivel de andlisis se distinguen retos que podrian llegar a
comprometer el alcanzar la cobertura proyectada (35,500 personas beneficiarias) y la
operacion del programa, ya que son aspectos que potencialmente limitan el acceso de la

poblacién objetivo, convirtiéndose en factores de exclusion.
El marco normativo de la intervencion esta integrado por diversas disposiciones juridicas

del orden federal y estatal, contenidas principalmente en, para el orden federal: la

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); la Ley General de los
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Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA); la Ley General de Desarrollo
Social (LGDS), y la Ley General de Educacion (LGE).

En tanto que para el &mbito estatal por: la Constitucion Politica del Estado de Jalisco
(CPEJ); La Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco (LOPEEJ); la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Jalisco (LDSEJ); la Ley de Educacion del Estado Libre
y Soberano de Jalisco (LEELSJ); la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
en el Estado de Jalisco (LDNNAEJ); el Reglamento Interno de la Secretaria de Educacion
del Estado de Jalisco; los Lineamientos del programa RECREA Inglés del ejercicio fiscal
2023, y el Acuerdo modificatorio a los Lineamientos para el Programa RECREA Inglés del
Ejercicio Fiscal 2023. A los cuales se suman la estrategia RECREA Talento y el documento
Politica Publica “Jalisco Tech Hub Act”.

En cuanto a la estructura educativa, con base en los articulos 21, 23, 27 y 31 de la Ley de
Educacion del Estado Libre y Soberano de Jalisco (LEELSJ), el sistema educativo estatal
vigente se organiza de la siguiente manera, por tipos: basico, medio superior y superior.
Los tipos se subdividen en niveles educativos conformados por una serie de grados
medidos en afios, en donde el alumnado va ascendiendo de acuerdo a su edad, y se puede
brindar en las modalidades: escolarizada, mixta y no escolarizada, con un nivel de

sostenimiento publico o privado.

El tipo basico se conforma de preescolar, primaria y secundaria, en donde el nivel
preescolar comprende a nifias y nifios de entre 3 y 5 afios, y se compone de 3 grados. En
cuanto al nivel de educacion primaria se compone de 6 grados, los cuales idealmente se
deben cursar en un rango de edad de los 6 a los 11 afios. Por su parte, la educacion
secundaria se cursa en 3 grados, en una edad que va de los 12 afios a los 14, con servicios
de tipo: general, técnica, comunitaria, intercultural, secundaria para trabajadores,

telesecundaria, y las modalidades regionales autorizadas por la autoridad educativa estatal.
La educacion de tipo medio superior comprende el bachillerato o equivalente, generalmente

abarca de los 15 a los 17 afios, cursandose en 3 afios; en modalidad escolarizada se

compone principalmente por 3 subsistemas: Bachillerato General, Bachillerato Tecnolégico
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y Profesional técnico bachiller,?> en donde cada uno cuenta con diferentes objetivos,
organizacién escolar, curriculo y preparacion general de personas estudiantes. Al
Bachillerato Tecnolégico pertenecen el CONALEP, CECYTEJ y COBAEJ.

Por dltimo, la educacién de tipo superior es la que se imparte al concluir el bachillerato, se
integra de 3 niveles: técnico superior universitario, licenciatura (normal, universitaria y

tecnolégica) y posgrado (especialidad, maestria y doctorado).

Cuadro 13. Estructura educativa estatal vigente.

NWVEIES Servicios/Subsistemas

Basico Preescolar Primaria Secundaria Para Preescolar y Primaria:

General
Intercultural

Comunitario

Para Secundaria:

General

Técnica

Comunitaria

Intercultural

Secundaria para trabajadores

Telesecundaria

Medio Bachillerato Subsistemas:
Superior .
Bachillerato General

Bachillerato Tecnolégico (CONALEP,
CECYTEJ y COBAEJ)

Profesional técnico bachiller
Bachillerato Intercultural Bilingtie
Bachillerato Artistico

Telebachillerato comunitario

2L A los que también se suman: Bachillerato Intercultural Bilingile, Bachillerato Artistico,
Telebachillerato comunitario, Educacion media superior a distancia, y Tecndlogo.
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Niveles Servicios/Subsistemas

Educacién media superior a distancia

Tecndlogo
Superior Técnico Licenciatura | Posgrado Para Licenciatura:
Superior
Universitario Normal

Universitaria

Tecnoldgica

Para Posgrado:

Especialidad
Maestria

Doctorado

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley de Educacién del Estado Libre y Soberano de Jalisco.

Hasta aqui se observa que el programa es compatible con la estructura organizacional
actual de la educacién en Jalisco, porque esta dirigido a los niveles secundaria, medio
superior, y superior para el subsistema de Educacién Normal. No obstante, si se trae al
analisis la revision del articulo 39 de la citada Ley de Educacién, se advierten importantes
areas de oportunidad.

En dicho articulo se estimula el uso de las nuevas tecnologias de la informacién para la
gestion del aprendizaje digital, pero a través de plataformas de acceso abierto, que
combinen la modalidad presencial y virtual; para lo cual también se contempla en el articulo

62 la capacitacion de personal docente en el uso de dichas tecnologias.??

A la letra, el articulo 39 de la Ley de Educacion del Estado Libre y Soberano de Jalisco

sefiala que:

22 ey de Educacion del Estado Libre y Soberano de Jalisco. Ultima reforma 03/08/2023 publicada
en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”. Disponible en;
https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado'2.cfm#L eyes

Péagina | 88


https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado'2.cfm#Leyes

Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo al Programa Recrea Inglés

de la Secretaria de Educacion

El desarrollo tecnolégico y la innovacion, asociados a la actualizacién, a la excelencia
educativa y a la expansién de las fronteras del conocimiento se apoyara en las nuevas
tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital, mediante el

uso de plataformas de acceso abierto.

El desarrollo de actividades de ensefianza, aprendizaje, evaluacion, gestion, actualizacion,
capacitacién, asi como la infraestructura educativa y demas acciones relacionadas con la
educacion en Jalisco, deberan estar encaminadas y apuntar a funcionar, de manera
permanente, bajo un modelo mixto, que combine la modalidad presencial y la virtual,
apoyandose, de manera responsable y con fines pedagdgicos, de tecnologias de informacion,
comunicacion y conocimiento, incluyendo: plataformas para la gestion de informacion,
comunicacion y conocimiento, incluyendo: plataformas para la gestion de aprendizaje,
repositorios de recursos educativos abierto, bibliotecas digitales de acceso abierto,
herramientas de colaboracién y produccion de recursos digitales, y aquellas otras que

contribuyan a la excelencia e innovacion educativa (Art. 39 de la LEELSJ).

En ese contexto, la intervencién dirigida al grupo de atencién de personas estudiantes de
educacién secundaria, media superior (bachillerato o equivalente) y normalistas, consiste
en impartir clases para el aprendizaje del idioma inglés en dos modalidades: intensiva y
virtual. En la modalidad intensiva se cubren obligatoriamente horas a la semana en una
plataforma tecnoldgica y también horas presenciales los dias sabados. Mientras que la
modalidad virtual est4 contemplada para implementarse exclusivamente en la plataforma,
y no esta condicionada a cubrir un minimo de horas de estudio por semana, ya que es una
alternativa autodidacta en donde cada persona estudiante administra su tiempo como mejor

le convenga.

Lo anterior pone de manifiesto tres aspectos de vital importancia entre el disefio del
Programa y su compatibilidad con la normativa existente en materia de educacion. En
primer lugar, para acceder a la plataforma tecnol6gica del Programa es necesario
inscribirse, ya que ésta no es de acceso abierto, lo cual es parte de la estructura logica del
funcionamiento de un programa social. Sin embargo, una vez inscrito se debe tener acceso
a internet para entrar al aula virtual y registrar los avances (tareas, trabajos, etc.) que seran
revisados por la persona instructora en un ambiente interactivo. Finalmente, para acudir a
las clases presenciales sabatinas se deben habilitar espacios que funjan como sedes y que

tengan esa conectividad a internet.
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Esa conectividad para las clases presenciales sabatinas el programa las garantiza a través
de planteles escolares utilizados como sedes, a cargo de la Subsecretaria de Educacién
Basica, habilitando para esos fines secundarias generales, técnicas y telesecundarias
distribuidas en 27 municipios u otros que atiendan a la convocatoria y que cumplan con los
requisitos. Mientras que, para personas estudiantes de bachillerato, los planteles sedes
estan a cargo de la Subsecretaria de Educacion Media Superior, en instalaciones del
CONALEP, CECYTEJ y COBAEJ.®

No obstante, como se pudo corroborar en el trabajo de campo, en dichos planteles
escolares (incluidos los que forman parte de la Red Jalisco), en algdn momento se han
presentado problemas de conectividad, los cuales han afectado el desarrollo de la clase, ya
gue las personas instructoras han tenido que limitar el uso de recursos tecnoldgicos y utilizar

herramientas analogas.

En mi caso he tenido problemas con el internet, al inicio planeaba para hacer uso de
plataformas digitales para laborar en el salon, pero a razon de que falla mucho el internet tuve
que reacondicionar todo a hacerlo casi todo fisico, analdgico. [Instructor de inglés con

maestria, 4 afios de experiencia]

Mejorar el internet, porque a veces por Kahoot! debemos elegir las opciones y no nos llega el
suficiente internet o ya nos da como respuesta erronea y cosas asi. [Estudiante de

secundaria, 13 afios de edad, inscrita en el programa en julio]

Paralelamente, vale la pena preguntarse ¢qué pasa con los estudiantes que aspiran a
entrar al Programa pero que no tienen acceso a internet de lunes a viernes para realizar las
actividades didacticas? ¢Seria éste un factor de exclusion o barrera de entrada al

Programa? Como las mismas personas entrevistadas lo reconocen:

Tal vez no haya internet en sus casas para el uso de la plataforma gratuita... tal vez no tienen
los dispositivos para entrar a la ensefanza de los idiomas... es un tema de beneficiar

netamente a nuestros estudiantes de la entidad del Estado de Jalisco, si la dejamos 100%

23 Segun se describe en la informacién de la pagina oficial del programa, apartado “Sedes RECREA
Inglés” disponible en https://recrea.jalisco.gob.mx/recrea-ingles/wp-
content/uploads/sites/36/2023/08/sedesrecreainglesv2.pdf
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abierta pues seria como un Duolingo en el que otros estudiantes pudieran entrar y usar
nuestros materiales, entonces como que si necesitamos tener este control escolar y para ello
pues si se requiere ser estudiante de secundaria, de media superior, de normal o de la Red
Talento. Hoy por hoy se podrian bajar los libros y utilizar ya en la Tablet o en el teléfono, pero
para el tema interactivo de la plataforma y el avance de las lecciones se requiere tener

conectividad. [Informante A, perfil técnico disefiador]

Es Unicamente (la plataforma) para estudiantes y docentes que se inscriban al programa, de
hecho para poder acceder primero deben hacer un breve registro para que se le dé esta
apertura a la plataforma. Si (se necesita tener acceso a internet para hacer las actividades en
linea de la plataforma) no nos han ensefiado si hay alguna manera de descargar y poder

acceder, pero si, ahorita tnicamente en linea. [Informante B, perfil operativo]

El Gobierno del Estado ha hecho una inversion importante para el tema de Red Jalisco, pero
Red Jalisco esta definitivamente en las escuelas (preescolar, primaria y secundaria), entonces
si yo acudo a una clase presencial en la escuela voy a tener el servicio de internet gratuito,
pero si yo me quedo en casa para el tema hibrido yo creo que si tendria que revisarse como
ha sido la situacion de lo hibrido, qué tanta asistencia ha representado. [Informante F, perfil

técnico planificador]
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3.2 Realizar un analisis de los posibles casos de éxito existentes de alguna

intervencidn similar y contrastar con el caso del programa

El andlisis de los posibles casos de éxito de intervenciones similares y su contraste con el
Programa es presentado en el apartado 2.3, el cual contiene un cuadro que identifica a las
intervenciones por: pais, lugar que ocupa en el indice Education First EF, el nombre de la
intervencion, el afio de inicio de operaciones, los bienes o servicios que entrega, sus logros

o0 caracteristicas sustantivas positivas, asi como sus fallas o areas de oportunidad.

Se sefiala ademas que en su disefio el programa RECREA Inglés comparte caracteristicas
positivas en comun con dichas iniciativas internacionales, como lo son: metodologias
practicas y dinamicas centradas en poner en practica el habla y la escucha mas que los
componentes gramaticales; un niumero maximo de 25 estudiantes por persona instructora
para no comprometer el tema pedagdgico; la contratacion de personal docente que esta
certificado en el idioma inglés y acredita experiencia en la metodologia de su ensefianza;
procesos de aprendizaje autogestivos en donde las personas estudiantes manejan el
tiempo a conveniencia de sus actividades y, el uso de plataformas tecnolégicas interactivas,

principalmente.

3.3 Analizar la coherencia entre la poblacién gue recibe el apoyo y la poblacion

objetivo de la intervencion

La poblacién objetivo del Programa se identifica con claridad en sus Lineamientos y
posterior Acuerdo modificatorio como “estudiantes de educacién secundaria y media
superior de escuelas publicas y particulares; asi como estudiantes de las Escuelas
Normales del Estado de Jalisco, dando prioridad a estudiantes de escuelas publicas y a
aquellos que forman parte de la estrategia RECREA Talento de otros niveles educativos,

siempre y cuando cumplan con los criterios de elegibilidad”.

Los requisitos a través de los cuales se materializan esos criterios de elegibilidad son: estar
inscrito, preinscrito o haber sido admitido a cualquier grado escolar de educacion
secundaria, educacion media superior, o educacién normal; para el caso de educacién

secundaria contar con 12 afios cumplidos; en caso de formar parte de la red de la estrategia
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RECREA Talento, presentar la carta de aceptacion; realizar la inscripcién al programa en

la pagina oficial y, firmar la respectiva carta compromiso.

En ese sentido, se advierte que existe coherencia entre la poblacién que recibe el apoyo y
la poblacién objetivo del programa: estudiantes de RECREA Talento con 12 afos
cumplidos, de secundaria, medio superior y de educacién normal. En el caso de los
estudiantes de la red RECREA Talento los ayuda a alcanzar su méaximo potencial, al
fortalecer sus herramientas de comunicacién cuando por motivos propios de sus disciplinas
(viajar a competencias y/o concursos internacionales) se tienen que relacionar con pares y
personas adultas que hablan inglés, y en donde generalmente el contexto de dichos
eventos se da en un ambiente internacional donde la comunicacién oficial es en inglés.

Como las mismas personas entrevistadas lo sefialan:

RECREA Talento es un ecosistema donde identificamos, empoderamos, apoyamos,
reconocemos y conectamos estudiantes talento de los 125 municipios del Estado ¢a qué le
llamamos estudiantes talento? Basicamente a estudiantes sobresalientes en algin area tanto
académica como deportiva o cultural-artistica... vimos que un area de oportunidad de estos
estudiantes era precisamente el idioma del inglés. Nos hemos llevado desde 2019 a
estudiantes de Jalisco a competencias internacionales en Asia, Singapur, Vietham, estamos
proximos a llevarlos a Indonesia... ¢ qué es lo que sucede? Que nos dimos cuenta que estos
estudiantes al participar en estas competencias internacionales muchos de ellos no
dominaban el idioma del inglés... entonces hay partes de la competencia que es por equipos
entonces al ser por equipos se tienen que comunicar en el idioma comin que es el inglés en
estos paises... por eso intentamos apoyar a estos estudiantes RECREA Talento, no
solamente a los que van a las internacionales, sino para que en un futuro (los que no van)
tengan oportunidades que de otra manera se les van a cerrar si no dominan el idioma del
inglés. Entonces cuando sale el programa RECREA Inglés fue como anillo al dedo porque
estos estudiantes podian de forma gratuita estudiar el idioma inglés de calidad y aparte no
solamente estudiantes de Zona Metropolitana, sino estudiantes de todas las regiones (del

Estado de Jalisco). [Informante J, perfil técnico planificador]

Aunado a lo anterior se pudo constatar que es del conocimiento de los actores responsables
y vinculados con el Programa, cual es la poblacién objetivo de la intervencion, mencionando
en su mayoria como poblacion objetivo y poblacién atendida a los estudiantes de educacién

secundaria, media superior (bachillerato) y de la estrategia RECREA Talento.
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No obstante, se encontré que existen areas de oportunidad en cuanto al reconocimiento de
la totalidad de la poblacion objetivo y atendida del Programa, es decir, de las personas
estudiantes de educacién normal, poblacion que fue incorporada como poblacion objetivo

a través del Acuerdo modificatorio a los Lineamientos en agosto de 2023.

A cinco meses de estar en operacion y con fecha de corte del 18 de octubre de 2023, la
distribucion de la matricula segun sedes indicaba que el 73.7% de la poblacion que recibe
el apoyo (equivalente a 10,110 estudiantes) se concentra en la ZMG, mientras que el 26.3%
(3,613 estudiantes) radican en municipios del interior del Estado de Jalisco, segun se

muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 14. Distribucion de la poblacion que recibe el apoyo del programa RECREA Inglés

(poblacion beneficiaria) por sedes y ubicacion geogréfica.

Ubicacién geografica NUmero de estudiantes segun sedes
SEWILEWETS Preparatorias Normales
4,684 5,365 61 10,110
Interior del Estado 2,439 777 397 3,613
Total 7,123 6,142 458 13,723

Fuente: Elaboracion propia con base en estadisticas de la Direccion de Lenguas Extranjeras.
Nota: las sedes de secundaria incluyen escuelas federales, técnicas y telesecundarias; mientras que las sedes
de EMS incluyen CONALEP, Colegios de Bachilleres y CECYTEJ.

De lo anterior se concluye que, no obstante, la coherencia existente entre las dos
poblaciones (atendida y objetivo), la cobertura actual del programa (13,723 estudiantes
beneficiarios) es baja en comparacion con la cuantificacién de su poblacion objetivo (35,500
estudiantes) y los recursos presupuestales disponibles para su operacion.
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4. ¢El programa tiene una cuantificacién y ubicacidon geogréfica de la poblacion
potencial y objetivo, y esta a su vez, se relaciona con la definicion del problema

publico que se plantea atender?

Respuesta: Si, parcialmente.

Para dar respuesta a esta pregunta y a sus tres temas de analisis se utilizaron como fuentes
de informacién: los Lineamientos del Programa; el Acuerdo modificatorio a los Lineamientos
del Programa; la distribucion del programa presupuestario 644 segun partidas de gasto y,

la informacion proporcionada por las personas entrevistadas y consultadas.

4.1 Verificar que laintervencion cuenta con una cuantificacién y ubicacion geografica

de sus poblaciones potencial y objetivo y de dénde surgen esos datos

Con base en la informacién contenida en los Lineamientos del Programa y en su posterior
Acuerdo modificatorio, el Programa describe y cuantifica el tamafio de la poblacién afectada
por el problema (poblacién potencial), asi como también a la poblacion afectada que se
planea atender a través de sus apoyos (poblacién objetivo). Ambas poblaciones se
describen y miden en las mismas unidades (personas estudiantes). La fuente de esos datos
es la Direccién de Estadistica y Sistemas de Informacion, adscrita a la Direccion de

Planeacion Educativa de la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco.

Se presenta también su ubicacién y cobertura geografica segin sedes establecidas vy
prioridad municipal, determinada con base en criterios de desarrollo econémico:
ecosistemas de innovacién, alta tecnologia y actividades turisticas. Dicha informacién se
relaciona de manera coherente con la definicion del problema publico que se plantea

atender.
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Cuadro 15. Poblacién potencial y objetivo del programa RECREA Inglés (descripcién y

cuantificaciéon) para el ejercicio fiscal 2023.

Poblacion potencial Poblacion objetivo Cobertura
dela

poblacion
objetivo

Descripcion Estudiantes de | Estudiantes de | Estudiantes Estudiantes de
educacion escuelas pertenecientes | oqucacion
secundaria y | publicas y|la la Red| gecundaria y media
media superior | particulares de | RECREA superior de
de escuelas | educacion Talento que no | ggcyelas publicas y
publicas y | normal en el | pertenezcan a particulares; asi
particulares en | Estado de | estos niveles | .omo  estudiantes
el Estado de | Jalisco educativos de las Escuelas
Jalisco Normales del

Estado de Jalisco,
dando prioridad a
estudiantes de
escuelas publicas y
a aquellos que
formen parte de la 4.78%
estrategia RECREA
Talento de otros
niveles educativos

Cuantificacion 735,996 6,115 Hasta 500 Hasta 35,500
parcial estudiantes en
modalidad intensiva
y hasta 3,000
estudiantes en
modalidad virtual

Cuantificacion 742,611 35,500
total

Fuente: Elaboracion propia con base en los Lineamientos “RECREA INGLES” Ejercicio 2023 y Acuerdo
modificatorio a los Lineamientos para el Programa “RECREA INGLES” del ejercicio fiscal 2023, cuya gramatica
y sintaxis se ha conservado tal y como aparece en dichos documentos.

4.2 Describir y analizar las poblaciones potencial y objetivo con respecto a la

definicion del problema publico que se plantea atender

De acuerdo con los Lineamientos del Programa y su posterior Acuerdo madificatorio, la
poblacién potencial del Programa estd compuesta por: estudiantes de educacion
secundaria y media superior de escuelas publicas y particulares en el Estado de Jalisco;
estudiantes de escuelas publicas y particulares de educacién normal en el Estado de Jalisco
y, estudiantes pertenecientes a la Red RECREA Talento que no pertenezcan a estos

niveles educativos.
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En tanto, la poblacion objetivo se describe como: estudiantes de educacion secundaria y
media superior de escuelas publicas y particulares del Estado de Jalisco; asi como
estudiantes de las Escuelas Normales del Estado de Jalisco, dando prioridad a estudiantes
de escuelas publicas y a aquellos que formen parte de la estrategia RECREA Talento de

otros niveles educativos.

Con base en la cuantificacion de sus poblaciones potencial y objetivo, la cobertura del
Programa se estima en 4.78%. Esto significa que al término de la intervencion se proyecta
gue la poblacion afectada por el problema publico (poblacion potencial) se reduzca en
4.78%.

Como ya se menciond lineas arriba, la localizacién geogréfica se especifica con un nivel de
desagregacion municipal, estableciendo como minimo 95 sedes en todo el Estado. Esta
informacion toma como referencia el siguiente cuadro que desagrega los datos para 27
municipios, indicando el nimero de sedes proyectadas para cada uno, en funcion de sus

fases de participacion programadas (fase 1y fase 2).

Cuadro 16. Cobertura geogréfica original del programa RECREA Inglés por municipios y

fases.
Sedes por fase
Municipios
Fase 2
1 Ameca 1 1
2 | Autlan de Navarro 1 1
3 Chapala 1 1
4 Cihuatlan 1 1
5 Cocula 1 1
6 | Colotlan 1 1
7 El Salto 1 3 4
8 Guadalajara 3 13 16
9 La Barca 1 1
10 | La Huerta 1 1
11 | Lagos de Moreno 3 3
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Sedes por fase

Municipios
Fase 2

12 | Mascota 1 1
13 | Mazamitla 1 1
14 | Ocotlan 2 2
15 | Puerto Vallarta 5 5
16 | San Juan de los Lagos 1 1
17 | San Pedro Tlaguepaque 2 9 11
18 | Tala 1 1
19 | Tapalpa 1 1
20 | Tepatitlan de Morelos 2 2
21 | Tequila 1 1
22 | Tlajomulco de Zudfiiga 3 6 9
23 | Tomatlan 1 1
24 | Tonala 2 6 8
25 | Zapopan 4 12 16
26 | Zapotlan El Grande 2 2
27 | Zapotlanejo 2 2

Total 15 80 95

Fuente: Lineamientos del programa RECREA Inglés.

La fase 1 se refiere a una programacion de actividades para la modalidad intensiva que va
del 3 de junio de 2023 a diciembre de 2023, mas un curso intensivo de verano. Por su parte,
la fase 2 (también para la modalidad intensiva) esta programada del 2 de septiembre de
2023 a diciembre de 2023.

Al respecto, es importante mencionar que, posteriormente, por medio del Acuerdo
modificatorio a sus Lineamientos publicado el 26 de agosto de 2023, la planeacion del
programa contemplé un escenario en el cual, en caso de no existir matricula en alguno de
los 27 municipios del cuadro, se pueden aperturar grupos en otros municipios distintos,
independientemente del tipo de sostenimiento (publico o privado), siempre y cuando se

respete el nUmero maximo de grupos a conformar y el tamafio de la poblacién objetivo.
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Lo anterior se generé como una estrategia para alcanzar las metas de poblacién objetivo,
indicandose que “de no existir matricula en las sedes mencionadas en el cuadro podran
abrirse grupos en municipios distintos a los sefialados, a fin de conformar hasta 1,420

grupos para beneficiar hasta 35,500 estudiantes”.

Nuestras autoridades nos dieron la facultad de abrir sedes nuevas para llegar a municipios
donde no estabamos y esa es una oportunidad muy grande de poder llegar a otros municipios

donde originalmente no estdbamos. [Informante B, perfil operativo]

Incluso en una de las reuniones con los directores un colegio me dijo “yo quiero ser sede de
RECREA Inglés”, esa escuela da 5 horas a la semana de inglés, no es una escuela bilingue,
pero si le suma 3 horas mas (de inglés)... entonces es una escuela privada que va a ser sede
Yy que va a proponer a sus propios alumnos como grupo. Entonces si, pueden ser sedes de
nuestros OPDs, en sedes de normales, en escuelas secundarias y en este caso bachilleratos

particulares. [Informante K, perfil técnico disefiador]

Estos hallazgos ejemplifican que acertadamente la planeacién del Programa se ha
mantenido flexible, ajustandose para beneficio de su poblacion potencial y objetivo, con el
propésito de atender la problematica en el déficit de horas que reciben las personas
estudiantes para el dominio del idioma inglés. Esta insuficiencia de horas asignadas al
dominio del inglés no se limita solo a ciertos municipios considerados como prioritarios (los
originalmente seleccionados 27), por lo que la cobertura geogréafica del Programa se ha
mantenido abierta para beneficio de la poblacién potencial (estudiantes de secundaria,

media superior y normalistas) en los 125 municipios del Estado.

A lo anterior se suma la necesidad de que Jalisco forme docentes bilingiies (estudiantes
normalistas), en donde también existe un déficit de inglés en la malla curricular; con el
propésito de que éstos a su vez, formen estudiantes bilinglies en el sistema educativo
estatal. En conjunto, estas acciones contribuyen en la disminucién del problema publico que

el Programa se plantea alcanzar, atendiendo tanto a estudiantes como a futuros docentes.
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Sin embargo, existen areas de oportunidad en cuanto a la incorporacién de otras
poblaciones, como estudiantes de primaria de los Gltimos grados (quinto y sexto afio), y de
docentes en general®* que, aunque actualmente no forman parte de la definicion de
poblacion potencial y objetivo del Programa, su incorporacién permitiria no solo atender el
problema de manera mas integral, sino también aumentar la cantidad de poblacién atendida

por la intervencion que forma parte del problema.

En el primer caso porque se considera factible, ya que actualmente estudiantes de sexto
grado de primaria de Recrea Talento forman parte de la poblacion potencial y objetivo. Y,
en el segundo caso, porque el no dominio del inglés de los estudiantes no solo esta
asociado a la escasez de horas clase que reciben en las escuelas, sino también a la falta
de docentes que dominen el idioma inglés.

En la secundaria se les pide un nivel muy avanzado cuando los nifios desde primaria, bueno,
los que estan en publico kinder, primaria no han tenido la oportunidad ni el acceso al inglés,
entonces llegan a secundaria se les pide un nivel muy avanzado... y que a veces tienen
maestros y que muchas veces no tienen maestros. [Instructora de inglés, 4 afios de

experiencia]

A veces le damos mayor importancia a las demas disciplinas y no al inglés porque no lo
manejamos al 100% si, maestros que evaden la asignatura maestros que definitivamente no
la ven y un sinfin de probleméticas. [Encargado operativo de sede en ZMG, 23 afios de

servicio]

Creo que parte de esta problematica que hay es precisamente porque los maestros de inglés
no saben inglés y mucho menos cémo ensenfiar inglés, que es muy diferente ensefiar cualquier
otra materia... maestros que no son maestros de inglés, con minimo conocimiento del idioma
y mucho menos la metodologia... es un problemon. [Instructora de inglés con maestria, 29

afios de experiencia, ha vivido en pais de habla inglesa]

24 En el Acuerdo Modificatorio de los Lineamientos del Programa (pag. 10, primer parrafo) se indica
que “Adicionalmente se detecta la necesidad de que Jalisco cuente con docentes que tengan la
capacidad de formar estudiantes en el bilingliismo, no solo por medio de la imparticiéon de clases de
inglés, sino a través de la imparticion del curriculo oficial en idioma inglés y [...] En ese sentido,
contar con docentes bilingues frente a grupo en el sistema educativo estatal, brinda a los estudiantes
la oportunidad de desarrollar habilidades linguisticas del idioma inglés que son necesarias para su
desempefio...”. Lo anterior fue referido también por informantes claves en las entrevistas.
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Nosotros hemos hecho diagnésticos con nuestros docentes de secundaria en su nivel de
idioma, y pues muchos de ellos alcanzan A2, lo cual es un nivel muy basico. Y pues, si él tiene
un nivel muy basico, no podria ensefiar un nivel méas alla del basico en el nivel de secundaria.

[Informante A, perfil técnico disefiador]

En el sector privado es lo mas normal tener la clase de inglés todos los dias, que haya materias
en inglés, ¢0k? Y a eso yo me enfrenté cuando entré al programa de RECREA Inglés, porque
ahi me doy cuenta de que mis alumnos no tienen... varios de ellos vienen de diferentes
escuelas, entonces varios de ellos me dicen: es que esta es la primera vez que tomo una clase
de inglés, porque incluso en sus escuelas no tienen maestros de inglés algunos. [Instructora

de inglés con maestria, 20 afios de experiencia]

4.3 Analizar la pertinencia y suficiencia de la cantidad de apoyos O servicios
otorgados a la poblacién meta

En cuanto al tema presupuestal, como ya fue mencionado, de acuerdo con los Lineamientos
del Programa este tiene un presupuesto autorizado de $69,247,975 (sesenta y nueve
millones doscientos cuarenta y siete mil novecientos setenta y cinco pesos) provenientes
de la partida 4431 relativa a Ayuda para el desarrollo de programas educativos; a los cuales
se suman $69,307,135 (sesenta y nueve millones trecientos siete mil ciento treinta y cinco
pesos) de las partidas 5000 relacionadas con el equipamiento (compra de software, equipo
de cdmputo y aparatos audiovisuales) para ser un total de $138,555,110 (ciento treinta y

ocho millones quinientos cincuenta y cinco mil ciento diez pesos).

Parece suficiente contar con mas de 138 millones de pesos para implementar el Programa,
considerando que su poblacion objetivo es de 35,500 estudiantes. No obstante, existen
algunas diferencias en relacién a lo que opinan las personas entrevistadas con respecto a
la suficiencia de los recursos humanos, técnicos y financieros del Programa. Por un lado,
hay consenso en sefialar que los recursos financieros son suficientes, no asi los recursos

humanos relacionados con la operacion:

El recurso, la inversion esta al alcance de los estudiantes... es muy buena politica publica
gratuita... y la evidencia es el propio alumno, cémo va aprendiendo, si se va alineando a la
planeacién porque por un lado esta la planeacion, pero por otro lado esté el recurso humano
gue es el que va a recibir la formacion y ellos de acuerdo al contexto van cambiando.

[Informante G, perfil gestor]
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El recurso financiero es mas que suficiente... esperabamos mas matricula, pero al haber
menos matricula el recurso no se esta gastando al 100%... los recursos humanos creo que no
son suficientes porque la Direccion de Lenguas Extranjeras que es la encargada operativa del
programa tiene una plantilla chiquititita y para eso se trae al IDEFT para que por su conducto

se haga la operacion del programa. [Informante H, perfil decisor]

Si son suficientes [los recursos] si son adecuados [el personal, recurso técnico] el reto esta
ahorita en consolidar la parte operativa, fortalecer mucho al equipo desde la parte operativa
porque al ser un programa nuevo estamos conociendo y aprendiendo muchas cosas... las

plataformas pueden apoyar muchisimo. [Informante K, perfil técnico disefiador]

Otro aspecto relevante es el nimero de horas que las personas beneficiarias reciben de
inglés, 3 horas en jornada sabatina (de 8 am a 11 am o de 11 am a 2 pm). Lo cual resulta
acorde con los estandares pedagdgicos internacionales revisados. No obstante, como lo
sefialan algunas personas instructoras, estas horas se deben acompanar de las clases
regulares que reciben en sus escuelas, porgue en cierto sentido las complementan; asi
como también de la practica constante e iniciativa de los propios alumnos, en un proceso

que no es pasivo ni inmediato, sino activo y de largo plazo.

Que sea temprano en la mafiana (las clases) ayuda para que los jovenes puedan asistir, me
parece buen horario, también me parece bien que sean 3 horas porque creo que mas tiempo
también la atencion de los jovenes es complicada. [Instructor de inglés con maestria, 4

afios de experiencial

Yo le digo a mis alumnas “no vas a aprender con venir 3 horas en sabado, es un proceso
largo, vas a ir poco a poquito y ti también tienes que soltarte” ... al inicio los veia super
pasivos, se limitaban a copiar del pizarron, a mi me sorprendi6 que todo era en silencio y pues
la clase de inglés es de preguntar, hablar, participar... la practica es lo que te hace aprender.

[Instructora de inglés con maestria, 20 afios de experiencia]

Aprender inglés es un proceso... yo les digo a mis alumnos “yo sigo aprendiendo inglés,
entonces, ustedes no van a dejar de aprender inglés y es una iniciativa que ustedes deben
tener, ustedes van construyendo su inglés”. [Instructor de inglés, 5 afios de experiencia,

ha vivido en pais de habla inglesa]

Péagina | 102



Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo al Programa Recrea Inglés

de la Secretaria de Educacion

En general, la poblacién beneficiaria de los diferentes niveles educativos esta satisfecha y
se muestra contenta y con deseos de continuar en el Programa. Estudiantes de secundaria
y media superior coinciden en que las clases de inglés que reciben son buenas y mejores
que las de su escuela. Aunque es un periodo de tiempo relativamente corto el que lleva
implementandose la intervencion, algunas personas con hivel basico refieren que ya sienten
avances en cuanto a su nivel de comprensién del idioma y manifiestan su gusto por las

nuevas clases.

Se identifican como factores diferenciales: la calidad de la ensefianza; que las personas
instructoras sean distintas al docente de sus clases regulares; la convivencia y ambiente
entre comparieros de grupo; dinamicas divertidas en equipo como juegos en linea, que les
permiten socializar y hacer nuevas amistades; los concursos de palabras y horas que
otorgan premios (simbdlicos) y juegos en Kahoot!; asi como el cambio de metodologia,
debido a que segun lo referido por algunos, en sus escuelas no se propicia el aspecto
conversacional ni su préactica, limitAndose a un modelo tradicional en donde ademas de ser
pocas horas de inglés, estas se reducen alin mas por las actividades administrativas de los

viernes.

Es un nivel un poquito mas avanzado en RECREA Inglés que en mi secundaria y ya
normalmente los temas que veo los veo después en la secundaria y como yo ya se de ese
tema se me facilita mas... tengo dos horas en lunes y el viernes una hora, pero normalmente
el viernes siempre es consejo técnico y casi nunca nos toca inglés... RECREA Inglés es mas
dinamico, esté el Kahoot!, hay memoramas y en la secundaria solo son apuntes. [Estudiante

de secundaria, 13 afios de edad, inscrita en el programa en julio]

En lo personal siento que esas clases no son efectivas (las de la escuela). Siento que en el
RECREA en este corto periodo siento que he aprendido mas que en la escuela. [Estudiante

de secundaria, 14 afios de edad, inscrito en el programa en junio]

Casi la maestra no nos ensefa nada, nada mas nos pone a copiar (en la secundaria)... nada
mas nos escribe cosas en el pizarrén y nos las pone a copiar y pide que busquen en el
diccionario. [Estudiante de secundaria, 13 afios de edad, inscrito en el programa en

septiembre]
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Siento que ya entiendo mas de lo que antes sabia, muchas veces he estado viendo peliculas
en inglés para ver si ya entiendo mas, ya pronuncio muchas de las palabras que antes no

sabia. [Estudiante de secundaria, 14 afios de edad, inscrito en el programa en junio]

En la escuela casi ni ejercicios hacemos. El ambiente (en el grupo de RECREA Inglés) es muy
chido por lo mismo de que hacemos actividades porque en los eventos ahorita que fue navidad
hicimos cartas de navidad en equipos y lo que mas me agrada es que los maestros entre todos
se ponen de acuerdo para que practicamente no gastemos nada. [Estudiante de

preparatoria, 15 afios de edad, inscrito en el programa en junio]

He ganado confianza para poder hablarlo. Me ha gustado la convivencia, pogue estoy
consciente de que algunos tal vez tienen mayor nivel de inglés pero no son como burlescos,
al contrario, intentan apoyarte mas. [Estudiante normalista, 20 afios de edad, inscrita en el

programa en septiembre]
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5. ¢La estructura de objetivos planteada por el programa mantiene légica y

correspondencia causal con el problema planteado en el diagnéstico?

Respuesta: Si, parcialmente

Para dar respuesta a esta pregunta y a sus temas de analisis se utilizaron como fuentes de
informacion: la Ficha de justificacion del programa del Sistema Estatal de Presupuesto
Basado en Resultados; el Manual Metodologia del Marco Logico PbR-SED 2023; la MIR
del programa presupuestario 644 RECREA Inglés (en su versién publica y en su version
ampliada); los Lineamientos del Programa y su posterior Acuerdo modificatorio; la
distribucion del programa presupuestario 644 segun partidas de gasto; el Convenio
DAJ/DC/24/2023, la Guia para la elaboracién de Reglas de Operacion del Gobierno de
Jalisco 2023, y la informacion revelada en las entrevistas realizadas al funcionariado publico
y en los grupos focales con la poblacion beneficiaria.

5.1 Analizar si los objetivos planteados estan alineados conforme a la normativa y

contribuyan a la mejora del problema planteado

Como se puede apreciar en el siguiente cuadro que corresponde a la MIR del programa,
sus objetivos a nivel fin, propésito, componentes y actividades tienen resiimenes narrativos

que muestran alineacion conforme a la normativa que rige el Programa.

De acuerdo con la Ficha de justificacion del Programa, en relacion con el Plan Estatal de
Gobernanzay Desarrollo 2018-2024, Vision 2030, la alineacién se mantiene respecto al Eje
2: Desarrollo Social; Tema 2: Educacion, y Resultado General 2.2: Incrementar la calidad y
pertinencia educativa hacia la excelencia de la misma, con un enfoque integral en beneficio
de las y los estudiantes del Estado de Jalisco, para formar una ciudadania responsable que
enfrente de manera positiva los desafios personales y colectivos durante su trayecto de

vida.

Con base en esa misma fuente, la alineacion de los objetivos del Programa con el Plan
Institucional 2018-2024 de la SEJ se produce en funcion del objetivo 1: Favorecer la
coordinacién y comunicacion entre los niveles de Educacion Basica y Educacion Media

Superior mediante acciones y acuerdos de colaboracién que garanticen una organizacion
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interna eficiente y trayectorias educativas pertinentes, asi como la vinculacion entre
sectores y actores sociales que fortalezcan la formacion integral de todos los estudiantes y

propicien la mejora continua en los resultados educativos.

Por otro lado, en cuanto a la correspondencia causal de dichos objetivos con el problema
planteado en los Lineamientos y su posterior Acuerdo modificatorio, problematica
identificada como: la insuficiencia de horas asignadas para el dominio de una segunda
lengua en el Plan de Estudios oficial vigente de educacion secundaria y educacién media
superior, (2.5 horas por semana equivalente a 3 horas clase de 50 minutos cada una), no
propicia el desarrollo de las cuatro habilidades linguisticas de la ensefianza del idioma
inglés. Lo anterior, aunado a la inconsistencia curricular de dichos planes de estudio
respecto a las habilidades en el dominio del idioma inglés con las que presumiblemente
deberian egresar las y los estudiantes de estos niveles educativos. Los estudiantes
normalistas y futuros profesores frente a grupo de los estudiantes de educacién basica, no
cuentan con pleno dominio de las habilidades linglisticas del idioma inglés.

En ese sentido, conforme a la Guia para la elaboracién de Reglas de Operacién del
Gobierno de Jalisco, que sefiala que para los niveles de fin y propésito de los programas
presupuestarios® deberan estar alineados a los niveles de eje y temaéticas sectoriales del
Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco, y que el indicador a nivel de propésito
debe formar parte de los indicadores de primer nivel del Sistema MIDE Jalisco; se
comprueba que los objetivos de RECREA Inglés si estan alineados conforme a la normativa
estatal. Sin embargo, como se vera mas adelante, existen areas de oportunidad en relacién
a la falta de un indicador a nivel de resultados directos del programa, que mida de manera

directa los resultados especificos de la intervencion.

Ante esta situacion, se tuvo conocimiento de que de manera interna se lleg6 a un acuerdo
con las instancias de planeacion estatales (incluidas la relativa a la dependencia a cargo
del programa), para que de forma alterna incorporaran un indicador a nivel de resultados
directos; precisamente para solventar esta necesidad de medir los resultados especificos y
atribuibles a los programas (en la situacion de llegar a necesitarse). En el caso de RECREA

Inglés, el indicador elaborado fue “Total de certificaciones en el idioma inglés otorgadas a

25 En este caso el programa RECREA Inglés esté identificado como el programa presupuestario 644.
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estudiantes”, que se refiere al numero de certificaciones a alumnos de educacién basica y
media superior en el idioma inglés, cuya férmula de calculo se establecié como: [NUmero

de certificaciones (Realizado) / Numero de certificaciones (Programado)]*100.

No obstante, el indicador no se incorporé a la MIR, quedandose solo como borrador porque,
segun lo manifestado, el programa estimé que durante los primeros meses de
implementacion no existirian las condiciones para que los estudiantes fueran certificados,
debido principalmente a que para ello debe transcurrir un periodo minimo de tiempo, que
les permita a los estudiantes adquirir y poner en practica las habilidades linglisticas
aprendidas del idioma inglés, de acuerdo a los estandares internacionales. Tomando en
cuenta que el programa comenz0 a operar en junio de 2023, pero que un gran porcentaje
de su poblacion atendida comenz6 a partir de septiembre, es comprensible que al final se
haya optado por no incorporar el indicador.

Bajo este argumento, las condiciones reales para la certificacion del idioma rebasaban el
ejercicio fiscal de 2023. No obstante, transcurridos ocho meses de implementacion, el
programa ya esta reuniendo condiciones para, préximamente, poder certificar a los
estudiantes inscritos/atendidos en junio de 2023, motivo por el cual en el anteproyecto de
MIR 2024 han incorporado un indicador a nivel de componente. Cabe destacar que la
certificacion se buscard a través de una casa certificadora, y mediante un proceso de
licitacion publica en donde se solicitaran dichos servicios, lo cual estd dentro de la

planificacion del programa para el nuevo ejercicio fiscal.

Cuadro 17. MIR del programa presupuestario 644 RECREA Inglés.

Resumen narrativo Nombre del indicador Formula Supuestos

Fin Contribuir a mejorar las | Posicién en el indice de | (Posicién en el indice de Rezago Social 29.00 | Las y los habitantes del estado
condiciones de acceso efectivo | Rezago Social (Realizado)/Posicion en el indice de de Jalisco  asumen su
a los derechos sociales, Rezago Social (Programado))*100 compromiso de
mediante el impulso de las corresponsabilidad en el
capacidades de las personas y proceso de desarrollo social y
sus comunidades, reduciendo acceso efectivo de sus
brechas de desigualdad, con derechos sociales

un sentido de colectividad
fortalecido que impulsa la
movilidad social ascendente y
con atencion prioritaria para las
personas y los grupos cuyos
derechos han sido vulnerados
de manera  histérica y
coyuntural en particular por la
pandemia por COVID19
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Propésito

Resumen narrativo

Las y los estudiantes del

Nombre del indicador

Grado promedio de

Formula

(Se multiplican los méaximos grados de

10

Supuestos

Las madres y los padres de

estado de Jalisco, cuentan con | escolaridad escolares alcanzados por la poblacion de familia cuentan con el tiempo
un enfoque integral de 15 afios 0 méas que los logro, la suma de suficiente para involucrarse de
educacion que incrementa la estos valores se dividen entre el nimero de forma integral en el proceso
calidad y pertinencia educativa pobladores de 15 afios en adelante del educativo y  contribuir al
hacia la excelencia de la ciclo escolar que se calcule (Realizado)/Se incremento de la calidad y
misma, para formar una multiplican los maximos grados de pertinencia educativa
ciudadania responsable que escolares alcanzados por la poblacion de
enfrente de manera positiva los 15 afios 0 més que los logro, la suma de
desafios personales y estos valores se dividen entre el nimero de
colectivos durante su trayecto pobladores de 15 afios en adelante del
de vida ciclo escolar que se calcule
(Programado))*100
Componente 1 11 Estudiantes beneficiados | Total de estudiantes | nimero de estudiantes beneficiados para | 35,500.00 | Los directivos y docentes de las
para el aprendizaje del idioma | beneficiados para el | el aprendizaje del idioma inglés escuelas se interesan |y
inglés, en escuelas de | aprendizaje del idioma | (Realizado)/nimero de estudiantes permiten que los estudiantes
educacién béasica y media | inglés beneficiados para el aprendizaje del idioma participen en las acciones para
superior inglés (Programado))*100 el aprendizaje del idioma inglés
Actividad 1.1 11-01Conformacién de grupos | Total de grupos | (Numero de grupos conformados para la 1,420.00 | Existen condiciones que
para la ensefianza del idioma | conformados para la | ensefianza del idioma inglés permitan la conformacién de
inglés, para los niveles de | ensefianza del idioma | (Realizado)/Nimero de grupos grupos para la ensefianza y
educacion bésica y media | inglés conformados para la ensefianza del idioma desarrollo de habilidades para el
superior inglés (Programado))*100 aprendizaje del idioma inglés
Actividad 1.2 11-02 Realizaciéon de acciones | Total de acciones de | (nUmero de acciones de promocién 1.00 | Se tienen las condiciones
enfocadas en la promocién de | promocion del | (Realizado)/nimero de acciones de idoneas para llevar a cabo la
la lengua inglesa aprendizaje del idioma | promocion (Programado))*100 promocién del aprendizaje del
inglés idioma inglés en la educacion
bésica y media superior
Componente 2 12 Estudiantes beneficiados | Total de estudiantes | Numero de estudiantes beneficiados 3,000.00 | Los estudiantes se interesan, se
con clases en modalidad virtual | beneficiados para el | (Realizado)/Nimero de estudiantes inscriben y participan en el
para el aprendizaje del idioma | aprendizaje del idioma | beneficiados (Programado))*100 programa Recrea Inglés
inglés inglés en modalidad
virtual
Actividad 2.1 12-03 Conformacién de grupos | Total de grupos | Numero de grupos virtuales conformados 30.00 | El registro de estudiantes se
para la ensefianza del idioma | conformados para la | (Realizado)/nimero de grupos virtuales realiza en tiempo y forma para la
inglés, para los niveles de | ensefianza del idioma | conformados (Programado))*100 conformaciéon de los grupos
educacion béasica y media | inglés en modalidad virtuales
superior en modalidad virtual virtual
Actividad 2.2 12-04 Registro de estudiantes | Total de registros de | Numero de registros (Realizado)/Nimero 3,000.00 | Los estudiantes se interesan, se
en la plataforma tecnoldgica | estudiantes en | de registros (Programado))*100 informan y se inscriben en el
del Programa Recrea Inglés plataforma tecnolégica programa Recrea Inglés en su
modalidad virtual
Componente 3 I3 Estrategia implementada | Total de estrategias | (Nimero de estrategias implementadas 1.00 | La proveeduria cumple con las
para el fortalecimiento del | implementadas para el | (Realizado)/Nimero de estrategias especificaciones y cronograma
Programa Recrea Inglés con | fortalecimiento al | implementadas (Programado))*100 de entrega establecidos
equipamiento tecnolégico equipamiento
tecnolégico
Actividad 3.1 13-05 Otorgamiento de equipos | Total de equipos | (Numero de equipos tecnolégicos que 1,420.00 | Los proveedores entregan los
tecnolégicos en las sedes para | tecnolégicos para la | recibpen las sedes de Recrea Inglés bienes o servicios a que se
la operacion e implementacion | operacion de las sedes | (Realizado)/Nimero de equipos obligan en tiempo y forma
del Programa Recrea Inglés del Programa Recrea | tecnolégicos que reciben las sedes de
Inglés Recrea Inglés (Programado))
Actividad 3.2 13-06 Realizacion de acciones | Total de acciones de | (Numero de de acciones de seguimiento 2.00 | Las condiciones de la

de seguimiento al uso de los
equipos tecnolégicos como
herramienta para la ensefianza
del inglés

seguimiento al uso de
los equipos
tecnolégicos

(Realizado)/Numero de acciones de
seguimiento (Programado))*100

infraestructura tecnolégica en la
Entidad permiten a la
Dependencia la implementacién
de acciones para los Centros de
Trabajo de su competencia

Fuente: Archivo MIR ampliada 644_Recrea Inglés, proporcionada por la Direccion de Planeacion, Programacion
y Presupuesto de la SEJ.
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5.2 Analizar la consistencia de la Matriz de indicadores para resultados

A continuacion, se valorard la consistencia de la MIR 644 _Recrea Ingles, en funcion del

analisis de su ldgica vertical y horizontal.

Por légica vertical se entiende la revision de cada uno de sus cuatro niveles de objetivos,
comenzando con las actividades y terminando con el fin; asi como de los supuestos
establecidos en cada nivel. Si se responde de modo afirmativo a las primeras nueve
preguntas del siguiente cuadro y en negativo a la décima, entonces se concluiria que la
MIR es completamente consistente en cuanto a la combinacién de sus relaciones de

causalidad, de tal manera que: niveles de objetivos + supuestos = adecuada logica vertical.

Como se observa en el siguiente cuadro, se ha valorado que las seis actividades de la MIR
no son suficientes para producir los tres componentes del programa (primera pregunta).
Esto, debido a que se identificd la ausencia de actividades relacionadas con procesos de
operacion relevantes tales como la contratacién y supervision del personal, seleccién y uso

de planteles como sedes y, la adquisicion y entrega de material de apoyo (libros de texto).

En el primer caso (contratacion y supervision del personal) se sabe que la SEJ no realiza
esta actividad directamente, sino a través del IDEFT, organismo que en cierta medida funge
como su proveedor. No obstante, al ser imprescindible este recurso humano para operar el
Programa y estar radicado en la partida de gasto 4431 Ayuda para el desarrollo de
programas educativos, su MIR deberia reflejarlo, para lo cual tendria que solicitar dicha

informacioén al IDEFT.

Cuadro 18. Revision de la l6gica vertical de la MIR del programa RECREA Inglés.

Consecutivo Preguntas Respuestas

Primera ¢Las actividades detalladas son las necesarias y suficientes para No

producir o entregar cada componente?

Segunda ¢Los componentes son los necesarios y suficientes para lograr el No

propésito del programa?
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Consecutivo Preguntas Respuestas

Tercera ¢El propésito es Unico y representa un cambio especifico en las No

condiciones de vida de la poblacion objetivo?

Cuarta ¢ Es razonable esperar que el logro del propdsito implique una Si
contribucion significativa al logro del fin?

Quinta ¢El fin esta claramente vinculado a algun objetivo estratégico de la Si
institucion que opera el programa?

Sexta ¢ Los supuestos de sustentabilidad en el fin representan situaciones Si
externas al ambito de control del programa?

Séptima ¢Los supuestos en el propdsito representan situaciones externas al Si
ambito de control del programa?

Octava ¢Los supuestos en los componentes representan situaciones externas al | Parcialmente
ambito de control del programa? (No todos)

Novena ¢Los supuestos en las actividades representan situaciones externas al Parcialmente
ambito de control del programa? (No todos)

Décima ¢ Existe duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos (mismo objetivo Si

en dos niveles con distintas palabras?

Fuente: Elaboracion propia.

En el mismo sentido se aborda el uso de los planteles educativos a nivel secundaria, media
superior y educacion normal como sedes, toda vez que es un proceso complejo en el que,
al igual que el anterior, media un convenio de colaboracién para poderse garantizar. La
adquisiciéon y entrega de las secuencias didacticas y los libros de texto tampoco esta
reflejada en el instrumento de planeacién, siendo que paradojicamente es una parte muy

importante de este.

La insuficiencia de actividades del punto anterior esta directamente relacionada con la
insuficiencia de componentes que el programa necesita para alcanzar su propdsito
(segunda pregunta). En ese contexto, se carece de componentes que den cuenta de: la
contratacion y supervision del personal, seleccion y uso de planteles como sedes vy, la

adquisicion y entrega de material de apoyo (libros de texto).

En relacién al proposito definido como: Las y los estudiantes del estado de Jalisco, cuentan

con un enfoque integral de educacién que incrementa la calidad y pertinencia educativa
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hacia la excelencia de la misma, para formar una ciudadania responsable que enfrente de

manera positiva los desafios personales y colectivos durante su trayecto de vida.

Se observa que, como ya fue sefialado en el cuadro anterior, el propdsito no es Unico, ya
que habla tanto del incremento de la calidad educativa como de la pertinencia educativa;
ademas de que el cambio que representa en las condiciones de vida de la poblacion objetivo

del Programa (contar con un enfoque integral) no es tan especifico, sino mas bien general.

El propdésito establecido en una MIR debe reflejar el cambio esperado en la poblacién
objetivo como resultado directo de recibir los bienes y/o servicios del programa. En ese
sentido, un propésito mas orientado hacia la acreditacion y/o certificacion en los niveles
fijados del idioma inglés en su poblacion objetivo (estudiantes de secundaria, media
superior y educacién normal) podria considerarse como la representacién de un cambio

especifico en las condiciones de vida de su poblacion objetivo.

En lo que respecta a la octava pregunta se considera que no todos los supuestos a nivel de
componente representan situaciones externas al programa. Por ejemplo, el supuesto del
componente |1 hace referencia a que “Los directivos y docentes de las escuelas se
interesan y permiten que los estudiantes participen en las acciones para el aprendizaje del
idioma inglés”. Este supuesto no es externo al Programa porque la difusion con los
directivos y docentes de las escuelas si esta dentro del &mbito de gestion del Programa.
De hecho, las personas entrevistadas manifestaron que se retnen con los directivos para
darles a conocer el Programa y que éstos a su vez lo difundan con docentes. En el caso de
los supuestos de los otros dos componentes si estan fuera del ambito de gestion de la

intervencion.

De forma paralela, los supuestos a nivel de actividades que no representan situaciones
externas al Programa y por lo tanto estan dentro de su ambito de control son los de la
Actividad 11-01 y la Actividad 11-02. El Supuesto de la Actividad 11-01 “Existen condiciones
gue permitan la conformacion de grupos para la ensefianza y desarrollo de habilidades para
el aprendizaje del idioma inglés”, no especifica qué tipo de condiciones existen, si son de
caracter social, politico, medioambiental, climatolégicas, cognitivas, infraestructurales,
asistencia de personas beneficiarias a las clases sabatinas, conexién de personas

beneficiarias a las clases virtuales, etc.
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El supuesto de la Actividad 11-02 “Se tienen las condiciones idéneas para llevar a cabo la
promocioén del aprendizaje del idioma inglés en la educacién basica y media superior”,
también necesita especificar de qué tipo de condiciones idéneas se habla, porque
precisamente al identificarlas se podra actuar en consecuencia para fortalecer y mantener
una buena difusién, aspecto que se ha identificado como un area de oportunidad estratégica

para el Programa.

Por ultimo, se identifica duplicidad (pregunta décima) entre el componente 12 “Estudiantes

y la
actividad 12-04 “Registro de estudiantes en la plataforma tecnolégica del Programa Recrea

beneficiados con clases en modalidad virtual para el aprendizaje del idioma inglés”,

Inglés”. Aunque con distintas palabras la duplicidad se comprueba por el hecho de compartir

la misma meta (3,000 estudiantes y 3,000 registros).

En cuanto a la revision de la légica horizontal de la MIR, esta se orienta a verificar que el
Programa cuente con los elementos que permitan su monitoreo y evaluacién, en funcién de
sus medios de verificacion e indicadores. De tal manera que si se responde de forma
afirmativa a las ocho preguntas del siguiente cuadro se consideraria que la MIR del

Programa es completamente consistente en cuanto a su légica horizontal.

En el siguiente cuadro se sefiala que el indicador del fin (primera pregunta) no permite
monitorear el Programay, por lo tanto, tampoco contribuye a evaluar su logro. Esto, debido
a que, por un lado, el indice de Rezago Social se compone de indicadores de diversa
naturaleza, de los cuales la educacion es apenas uno de ellos, siendo los demas relativos
a: servicios de salud, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y,
bienes basicos disponibles en la vivienda. Por lo tanto, hablando en un sentido general, la
seleccion del indicador Posicion en el indice de Rezago Social resultaria mas pertinente en

proyectos o programas de vivienda.?®

Pero ademas, dentro de las variables que conforman el indicador de educacion, no existe
asociacion directa o indirecta al aprendizaje del idioma inglés, debido a que las variables

gue lo componen son: poblacion de 15 afilos 0 mas analfabeta, poblacién de 6 a 14 afios

% Siete de sus once variables totales se relacionan con caracteristicas, servicios y bienes en la
vivienda.
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que no asiste a la escuelay, poblacién de 15 afios y mas con educacion basica incompleta.
Por lo tanto, el indicador del fin no esta reflejando una o mas de una variable cercana al

aprendizaje del idioma inglés.

Cuadro 19. Revision de la logica horizontal de la MIR del programa RECREA Inglés.

Consecutivo Preguntas Respuestas

Primera ¢Los indicadores en el fin permiten monitorear el programa y evaluar No

adecuadamente el logro del fin?

Segunda ¢Los indicadores en el propésito permiten monitorear el programa y No
evaluar adecuadamente el logro del propésito?

Tercera ¢Los indicadores en los componentes permiten monitorear el programay | Parcialmente
evaluar adecuadamente el logro de cada uno de los componentes?

Cuarta ¢Los indicadores en las actividades permiten monitorear el programa y | Parcialmente
evaluar adecuadamente el logro de cada una de las actividades?

Quinta ¢Los medios de verificacién identificados para los indicadores de fin son | Parcialmente
los necesarios y suficientes para obtener la informacion requerida para el

célculo de los datos y su eventual verificacion externa (monitoreo)?

Sexta ¢Los medios de verificacion identificados para los indicadores de | Parcialmente
proposito son los necesarios y suficientes para obtener la informacion
requerida para el célculo de los datos y su eventual verificacion externa

(monitoreo)?

Séptima ¢Los medios de verificacion identificados para los indicadores de | Parcialmente
componentes son los necesarios y suficientes para obtener la informacion
requerida para el célculo de los datos y su eventual verificacion externa

(monitoreo)?

Octava ¢Los medios de verificacion identificados para los indicadores de | parcialmente
actividades son los necesarios y suficientes para obtener la informacion
requerida para el célculo de los datos y su eventual verificacion externa

(monitoreo)?

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta a la segunda pregunta, el indicador Grado promedio de escolaridad no
muestra el cambio esperado en la poblacion objetivo como resultado directo de recibir los
bienes y/o servicios del programa, ya que, segun la TDC del programa el efecto que se

busca es “incrementar el dominio del idioma inglés en el Estado de Jalisco”. En ese sentido,
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se identifica que la MIR carece de un indicador a nivel propdsito que monitoree ese
incremento en el dominio del idioma inglés, ya que el Grado promedio de escolaridad no
estq asociado a la solucion de la problematica que el programa busca resolver (la

insuficiencia de horas clase del idioma inglés).?’

Como ya se indicoé anteriormente, aunque el Programa si elabord un indicador a nivel de
resultados directos, finalmente dicho indicador no fue incorporado a su MIR ni monitoreado
a través de ningun otro instrumento, porque por los tiempos de la implementacion del

Programa no existian las condiciones para establecer el indicador.

En cuanto a los indicadores a nivel de componentes (pregunta tres) se tiene que éstos
permiten monitorear el programa, pero solo parcialmente porque, como ya se menciono en
el analisis de la I6gica vertical, hacen falta componentes que den cuenta de los principales
procesos de la intervencion. En consecuencia, los indicadores de las actividades solo
permiten un seguimiento y evaluacién parcial del programa (pregunta 4).

Con respecto a la quinta y sexta pregunta del cuadro, los medios de verificacion estan
parcialmente identificados debido a que los hombres resultan un tanto ambiguos, porque
solo se indica la fuente de consulta con la direccion electronica de la fuente de secundaria

(no primarias).

En el caso del medio de verificacion del indicador del fin, no esta indicado que la fuente de
informacion primaria es el Coneval, ni tampoco el nombre del documento (indice de Rezago
Social a nivel municipal y por localidad, 2020). De forma similar, el medio de verificacién del
proposito no expresa la fuente de origen primaria, que en este caso es la SEP e INEGI, y
tampoco el nombre del medio (Grado promedio de escolaridad).

Finalmente, los medios de verificacion de los indicadores a nivel de componentes y a nivel
de actividades (séptima y octava pregunta del cuadro) no permiten su replicabilidad porque

no se indica la fuente publica disponible para consultarla y realizar el calculo de los datos.

27 Sin embargo, de acuerdo al marco de planificacion estatal y programatico-presupuestal, los
indicadores a nivel de Fin y Propésito de las intervenciones gubernamentales deben asociarse a
indicadores del Sistema MIDE Jalisco.
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En resumen, la l6gica horizontal de la MIR no esta construida de manera adecuada, a lo
que se suman métodos de célculo (férmulas) incorrectos que expresan porcentajes para
representar valores compuestos por una sola variable que no ameritan ese método de
célculo; ademas de la falta de fichas técnicas por indicador que permitirian entender la
definicion exacta de cada indicador. Por ejemplo, el indicador “Total de acciones de
seguimiento al uso de los equipos tecnoldgicos” resulta ambiguo porque no se define qué
se entiende por accién de seguimiento.?® En ese sentido, la construccién de fichas técnicas
por indicador permitiria contar con los elementos para su comprension integral, asi como el

adecuado seguimiento y evaluacion.

Ante ese escenario, el Anexo 14 contiene una propuesta de indicadores de resultados y de
indicadores de gestion, acordes a una cadena de valor publico mas sélida. Esperando que
pueda servir como referencia para que, dentro de los marcos de planificacion estatal y
programatico-presupuestal establecidos, el Programa fortalezca el cumplimiento de
objetivos estratégicos y el seguimiento de acciones que como resultado de esta evaluacion

se han encontrado significativas.

5.3 Analizar o estimar posible costo-beneficio en la entrega del apoyo o servicio

El programa dispone de un presupuesto total de $138,555,110 (ciento treinta y ocho
millones quinientos cincuenta y cinco mil ciento diez pesos) para atender a un maximo de
35,500 estudiantes de educaciéon secundaria, media superior y de educacién normal. Con
estos datos, el promedio de inversion por persona beneficiaria se ubicaria en $3,902.9

pesos.

Al respecto, se debe tomar en cuenta que en los Lineamientos del Programa se establece
que las personas beneficiarias como parte de sus obligaciones, deben cubrir el pago de
$120.00 (ciento veinte pesos) por concepto de aportacion solidaria anual, mismos que seran
destinados a cubrir costos de operacion del programa. En ese sentido, a través del convenio

DAJ/DC/24/2023 se faculta al IDEFT para recibir por conducto de las personas beneficiarias

28 En el mismo sentido los indicadores “Total de acciones de promocion del aprendizaje del idioma
inglés” no explica qué se entiende o como se define una accion de promocion; y “Total de estrategias
implementadas para el fortalecimiento al equipamiento tecnoldgico” no define el concepto de
estrategia.
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dichos pagos, para lo cual este organismo debe emitir el recibo correspondiente y aperturar

una cuenta bancaria productiva especifica en donde coloque las aportaciones recibidas.

Lo anterior significa que si se alcanzara la cobertura total de poblacién objetivo (35,500
estudiantes) el Programa estaria recuperando $4,260,000 (cuatro millones doscientos
sesenta mil pesos), lo que equivale al 3% de su presupuesto total. No obstante, en las
entrevistas y grupos focales se pudo constatar que actualmente el Programa no condiciona
su acceso ni permanencia al pago de la aportacion solidaria. De hecho, a ninguna persona
beneficiaria se le ha cobrado la aportacion.

Yo veo bien porque es gratis, es muy accesible porque no tienes que estar pagando ademas
de las cuotas de la escuela normal. [Estudiante de secundaria, 13 afios de edad, inscrito

en el programa en septiembre]

Me parece muy bien (que sea gratis) porque las escuelas privadas de inglés son muy caras.

[Estudiante de secundaria, 12 afios de edad, inscrito en el programa en noviembre]

La prospectiva es hacer efectivo ese cobro cuando los nueve libros impresos (uno por cada
uno de los ocho niveles cursados mas el libro de preparacion para el examen de
certificacién) sean entregados a las personas beneficiarias. Asimismo, también se
menciond que, en todo caso, el cobro de la aportacion solidaria muy posiblemente ya no se
realice, pero si se llegara a efectuar las autoridades estatales consideran que ese monto

estd muy por debajo de lo que costaria en el mercado la compra de los libros de texto.

En resumen, y no habiendo cuotas de recuperacion aplicadas, para una cuantificaciéon de
35,500 estudiantes el costo neto por beneficiario seria de $3,902.9 pesos. Tomando en
cuenta que recientes publicaciones especializadas del ambito econémico sefialan que, una
persona que domina el inglés puede tener 3.9 veces mas salario con respecto a sus colegas
gue no lo hablan o lo hablan solo en un nivel basico,?® se evidencian grandes beneficios a

través de la entrega de los apoyos de este Programa.

29 Sandoval Meza, M.G. (2022). Dominar el inglés incrementa hasta casi cuatro veces el salario de
un trabajador. Revista Forbes México. Disponible en https://www.forbes.com.mx/dominar-el-ingles-
incrementa-hasta-casi-cuatro-veces-el-salario-de-un-
trabajador/#:~:text=Dominar%20el%20ingl%C3%A9s%20incrementa%?20hasta,%E2%80%A2%20
Dinero%20%E2%80%A2%20Forbes%20M%C3%A9xico
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Es importante sefalar que esta informacion sobre sus ventajas es comprendida y ha sido
internalizada en la poblacion beneficiaria (sobre todo los de mayor edad), quienes asocian
el dominio del inglés con un mejor futuro. En esto han influido sus padres, quienes son los

que los llevan y apoyan para que continden en el Programa y no lo abandonen.

Es importante (el inglés) porque asi conseguiriamos mayor oportunidad de trabajo porque
algunas empresas necesitan el inglés y puedes ganar mas ingresos... por ejemplo no sé, si
ganas 10 mil, te lo pueden subir no sé a 30 mil porque hablas inglés... Tengo objetivos que
necesitan del inglés. [Estudiante de preparatoria, 16 afios de edad, inscritaen el programa

en agosto]

A mi mis papas me llevan ahi a las clases de RECREA pues para que tenga un futuro bien.

[Estudiante de secundaria, 12 afios de edad, inscrito en el programa en noviembre]

Mis papas a mi me han dicho que siga yendo a las clases de inglés y bueno pues hubo un dia
en que quise faltar, pero mi papa me dijo que no, que mejor fuera a estudiar. [Estudiante de
secundaria, 12 afios de edad, inscrita en el programa en septiembre]
Dichos beneficios no se limitarian solo al ambito personal, sino también profesional, en el
sentido de que la poblacion atendida por el Programa podria acceder a mayores
remuneraciones econémicas, cuando concluyan su trayectoria educativa y se incorporen al
mercado laboral, con base en lo sefialado por la literatura econémica sobre los beneficios

de dominar el idioma inglés (Sandoval, 2022)%°,

En mérito de lo anterior, se concluye que los objetivos planteados en el programa estan
alineados conforme a su normativa y contribuyen a mejorar el problema publico que la
intervencion busca atender. Sin embargo, la consistencia de la MIR del Programa es
endeble, ya que tanto su logica vertical como horizontal presentan inconsistencias.
Finalmente, se estima que los beneficios tanto a nivel individual como colectivo en la

entrega de los apoyos del Programa son mayores que sus costos.

80 Sandoval Meza, M.G. (2022). Dominar el inglés incrementa hasta casi cuatro veces el salario de
un trabajador. Revista Forbes México. Disponible en https://www.forbes.com.mx/dominar-el-ingles-
incrementa-hasta-casi-cuatro-veces-el-salario-de-un-
trabajador/#:~:text=Dominar%20el%20ingl%C3%A9s%20incrementa%20hasta, %E2%80%A2%20
Dinero%20%E2%80%A2%20Forbes%20M%C3%A9xico
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6. ¢En qué medida el programa cuenta con procesos institucionales bien definidos

que permitan su sostenibilidad a través del tiempo?

Respuesta: En alta medida.

La sostenibilidad del programa RECREA Inglés se ha valorado en funcién de sus cinco
temas de analisis, y a partir de la informacién disponible sobre su disefio y planeacion, e
informacion proporcionada por informantes clave en entrevistas y grupos focales. Los
documentos de base para dar respuesta a la pregunta son: el Reglamento Interno de la
SEJ; el Convenio Especifico de Colaboracion DAJ/DC/24/2023 para la ejecucion del
programa RECREA Inglés firmado entre la SEJ y el IDEFT y, una Ficha informativa del
Convenio de colaboracion para la implementacion del programa RECREA Inglés en los
planteles escolares de los OPDs de EMS firmado entre la SEJ y CECYTEJ, COBAEJ y
CONALEP.

De acuerdo con la OCDE, la sostenibilidad se define como el grado en que los beneficios
netos de una intervencion continGian o tienen un prondéstico favorable para continuar. 3! Es
por ello por lo que, para valorar la sostenibilidad de un programa publico es necesario tomar
en cuenta no solo aspectos relacionados con las capacidades financieras, econémicas,
técnicas, sociales, medioambientales e institucionales de los distintos organismos y actores
involucrados; sino también las normas que juridicamente regulan de manera interna los

procesos de las instituciones u organismos participantes.

El conocimiento sobre la vigencia de sus reglamentos internos, los arreglos administrativos,
la coordinacién y vinculacién interinstitucional, asi como la identificacion de riesgos y/o
amenazas del ambiente externo, son fundamentales para valorar las posibilidades que tiene
un programa para seguir operando. A lo cual se suman capacidades institucionales
fortalecidas, ya que, en esa medida existiran mayores probabilidades de que los beneficios

de la intervencion se mantengan en el tiempo.

31 OCDE DAC Network on Development Evaluation (2020). Mejores criterios para una mejor
evaluacion. Definiciones revisadas de los criterios de evaluacién y principios para su utilizacion.
Disponible en: https://www.oecd.org/development/evaluation/Criterios-evaluacion-ES. pdf
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6.1 Analizar la continuidad de los reglamentos en administraciones estatales y

administraciones municipales

El Reglamento Interno de la SEJ es un documento administrativo valorado como positivo,
ya que esta actualizado, siendo expedido mediante el Acuerdo DIELAG ACU 018/2019,
publicado en EIl Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 31 de enero de 2019. Este
documento regula la estructura, organizacion y funcionamiento de la SEJ, de acuerdo con
las leyes de educacion aplicables a nivel federal y estatal. En él se sefiala que como parte
de las unidades administrativas que conforman a la Direccion General de Programas
Estratégicos (la unidad ejecutora del gasto del Programa), se encuentra la Direccion de
Lenguas Extranjeras (la unidad administrativa del Programa), adscrita a la Direccion de
Articulacion de Programas Estratégicos.

Con base en el articulo 98 del citado reglamento, las principales atribuciones de la Direccion
de Lenguas Extranjeras son: Desarrollar estrategias de capacitacién sobre metodologias
de ensefanza de idiomas extranjeros a docentes de Jalisco para los niveles de educacién
basica, media superior y capacitacion para el trabajo; Disefiar y dar seguimiento a
programas hacionales, estatales e internacionales para la ensefianza de idiomas
adicionales a la curricula; Proponer estrategias para la certificacion de alumnos y docentes

en el dominio de alguna lengua extranjera

Asi como: Coordinar la recepcién y distribucion de los materiales didacticos en lenguas
extranjeras; Fomentar concursos y foros de competencia en lenguas extranjeras;
Coadyuvar en el disefio de plataformas y aplicaciones para el dominio de las lenguas
extranjeras; Conformar comités de expertos en lenguas extranjeras; la Elaboracion del
padron de beneficiarios de los programas a su cargo y, Elaborar informes estadisticos, de
avance fisico-financiero, planes de trabajo, entre otros, de los programas de lengua

extranjera.

Como puede verse, estas atribuciones estan siendo realizadas por la Direccién de Lenguas
Extranjeras para el programa RECREA Inglés. Sin embargo, en relacion a la ultima facultad
(la elaboracién de planes de trabajo) no se encontré evidencia de que el Programa

actualmente cuente con un Plan de trabajo anual; y tampoco de que sus dos principales
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6rganos para la toma de decisiones y operacién, lo hallan elaborado (el Comité Recrea

Inglés, y el Consejo Académico para la Ensefianza del Idioma Inglés en Jalisco).

Independientemente de la existencia de la MIR que da seguimiento a los objetivos mas
estratégicos de la intervencion, que el Programa tuviera elaborado un Plan de trabajo anual
permitiria plasmar, ademas de sus metas y métricas, a sus diferentes participantes de
manera mas integral, los roles que desempefian y las estrategias que se pueden poner en
marcha para facilitar y dar seguimiento a su coordinacion interinstitucional; asi como
determinar e identificar con claridad los productos esperados de dicha coordinacion,
integrando un cronograma que contemple todos los procesos y las actividades necesarias
para generar esos productos, y enfatizando los esfuerzos de la planeacién y operacién en
las fechas criticas (cuestiones que actualmente no parecen verse reflejadas en su MIR).

En el caso del Comité Recrea Inglés, puede entenderse que debido a la naturaleza de sus
funciones no sea prioritario elaborar un plan de trabajo anual, ya que su participacion esta
mas orientada a solucionar controversias que surjan en la operacion del programa. Sin
embargo, como parte de sus atribuciones estan el coadyuvar en la difusién del Programa
entre estudiantes de educacion basica y media superior, asi como informar del avance de
la operacion del Programa, aspectos a los cuales se les podria dar seguimiento a partir de

la elaboracion del plan de trabajo.

Por lo que toca al Consejo Académico para la Ensefianza del Idioma Inglés en Jalisco,
tampoco se encontrd evidencia de que tenga generado un plan de trabajo, por lo que su
organizacién, temas a tratar, la frecuencia de sus reuniones, acuerdos alcanzados, etc., no
parecen tener certidumbre y, en esa medida, podrian afectar el seguimiento del Programa
ya que, por ejemplo, no se estan distinguiendo ni monitoreando las prioridades o los

siguientes pasos a seguir en relacién con el Programa.

Finalmente, aunque el Programa cuenta con una Guia Operativa para el ejercicio fiscal
2023, esta solo se enfoca en dar cumplimiento y facilitar la entrega de las evidencias del
proceso de ejecucion a cargo del IDEFT, dejando sin cubrir los otros procesos relacionados
con la planeacion, gestion, control, etc. Adicionalmente, seria deseable que esta
informacion tuviera algun tipo de correspondencia en el Manual de Organizacién de la SEJ,

documento que ha perdido vigencia ya que su Ultima actualizacion ocurrié en octubre de
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2011 vy, por lo tanto, no refleja la actual estructura autorizada, organizacion ni oferta

programatica de la SEJ.

6.2 Analizar la continuidad en la normatividad y los arreglos o convenios

institucionales (de todas las instancias involucradas)

Se identifican dos convenios generados con motivo de la operacién del Programa. El
primero es el Convenio Especifico de Colaboracion DAJ/DC/24/2023 para la ejecucion del
programa RECREA Inglés firmado entre la SEJ y el IDEFT por un monto de $45,277,975

(cuarentay cinco millones doscientos setenta y siete mil novecientos setenta y cinco pesos).

Este instrumento tiene una vigencia del 16 de mayo de 2023 (fecha de su firma) hasta el 31
de diciembre de 2023 y, actualmente, tiene recabadas todas las firmas de las partes y los
testigos, segun se pudo comprobar en su cotejo. El convenio tiene por objetivo brindar el
servicio de ejecucion del programa RECREA Inglés para la atencion de hasta 35,500
estudiantes, siendo algunos de los compromisos mas importantes adquiridos por el IDEFT
los siguientes:

e Laimplementacion del programa en los centros educativos;

e Acreditar los niveles de inglés de los estudiantes y entregar la constancia con validez
oficial;

e Operar el programa en los municipios y sedes establecidos;

e Contratar al personal requerido para la operacion asegurandose que cuente con las
competencias profesionales necesarias;

e Asegurar los requerimientos para su operacion (insumos de limpieza, promocion,
etc);

e Elaborar los informes requeridos;

e Brindar las facilidades para que la SEJ verifique el avance en el cumplimiento de
metasy,

e Entregar un informe trimestral de avance de resultados.

El convenio podra darse por rescindido por las partes por alguno de los siguientes motivos:
a) Incumplimiento de las partes; b) La aplicacion del recurso por parte del IDEFT a

finalidades distintas a su objetivo; ¢) Que las partes no faciliten la informacion; d) Que el
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IDEFT no compruebe debidamente la aplicacién de los recursos; e) Falsear o alterar
documentos y/o informacién; f) La falta de recursos aportados y, g) Incurrir en algan otro

supuesto.

El segundo instrumento juridico es un Convenio de colaboracién para la implementacion
del programa RECREA Inglés en los planteles escolares de los OPDs de EMS firmado entre
la SEJ y CECYTEJ, COBAEJ y CONALEP. Este, tiene por objetivo establecer las bases y
los mecanismos de colaboracion para implementar el programa en los planteles escolares
de los OPD de EMS.

En este marco, los compromisos adquiridos por los OPD se resumen en: a) Brindar las
facilidades para el uso de los planteles escolares como sedes del programa en modalidad
intensiva y curso de verano; b) Nombrar por escrito un enlace operativo para atender las
necesidades de coordinacion con la SEJ; ¢) Mantener abiertos los planteles escolares con
base en el calendario y horario de operaciones del programa; d) Mantener los servicios de
suministro de energia eléctrica habilitados, asi como los sanitarios en operacion y, e)
Autorizar la colocacién de la sefalética bilinglie del programa, y de su material de difusién

y promocion en cada plantel que funja como sede.

La vigencia de este convenio se establecié con fecha de inicio del 16 de mayo de 2023 y
fecha de término al 31 de diciembre de 2023. A pesar de que este documento fue solicitado
al Programa, se indic6 que no podia facilitarse ya que se encontraba en proceso de recabar
las firmas de todos los contrayentes. En su lugar, el Programa facilité una ficha informativa

con los aspectos que se han indicado de dicho instrumento.

Cabe sefialar que para el ejercicio fiscal de 2024, el Programa tiene considerada la
renovacion de ambos convenios, incluso para el primero ya existe un primer borrador. No
obstante, el comienzo de dichas gestiones esta en funcién de la publicacién de sus reglas
de operacion para el ejercicio fiscal 2024; lo cual segun sus autoridades se estima que

suceda a finales del mes de enero o principios de febrero de 2024.
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6.3 Analizar la capacidad de los distintos actores involucrados (funcionarios,

operadores, profesores, etc.) para laintervencién a largo plazo

Personas funcionarias publicas

Gracias al trabajo de campo se pudo constatar que las personas funcionarias involucradas
en el programa, en su calidad de actores decisores, técnicos disefiadores, técnicos
planificadores, gestores y operativos, tienen la capacidad técnica para desempefarse en
sus responsabilidades. Tanto a nivel individual como en el trabajo de equipo que realizan,
el cual les demanda habilidades de coordinacion intra e interinstitucional. A grandes rasgos,

estas relaciones fueron descritas por las personas involucradas de la siguiente manera.

Al interior de la SEJ, la Direccion General de Programas Estratégicos junto con la Direccién
de Lenguas Extranjeras elaboran el contenido de los Lineamientos del Programa,
apoyandose para los apartados que requieren de informacién cuantitativa (cuantificacion
de poblaciones potencial y objetivo, etc.) de la Direccion de Estadistica y Sistemas de
Informacion, con base en el documento proporcionado por la SPPC denominado Guia para

la elaboraciéon de Reglas de Operacién del Gobierno de Jalisco 2023.32

Ademas, ambas oficinas generan el anteproyecto de la MIR de su programa presupuestario,
en funcion de los parametros y criterios establecidos en el documento Manual Metodologia
del Marco Légico PbR-SED 2023, elaborado por la Secretaria de la Hacienda Publica. En
paralelo, la Direccion de Planeacion, Programacion y Presupuesto de la SEJ (quien funge
como enlace entre la SPPC y la direccion responsable del Programa, y también con la
Secretaria de la Hacienda Publica) garantiza la distribucion presupuestal del programa y
comprobacion del gasto, teniendo acercamiento con la Secretaria de la Hacienda Publica,
y realizando una revision de las metas, los medios de verificacion y la frecuencia de

medicién de los indicadores establecidos en su MIR.

Una vez realizada esta revision, los documentos son enviados a la Coordinacién General

Estratégica de Desarrollo Social, en donde se realiza una segunda revision enfocada

32 En las entrevistas fue mencionado que originalmente el IDEFT iba a ser la instancia responsable
del programa y la unidad ejecutora del gasto. Situacion que mas tarde cambio para pasar a ser de
la competencia de la SEJ.
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principalmente a verificar que los Lineamientos cumplan con aspectos juridicos y de
presupuesto, y que las metas de su MIR sean adecuadas. Es esta oficina quien da visto
bueno y, en caso de proceder, valida las versiones finales de los documentos, los cuales
durante todo el proceso son colocados en la plataforma SADER, misma que tiene diferentes

permisos segun los distintos perfiles de usuarios.*3

Finalmente, es responsabilidad de la Direccién General de Programas Estratégicos a través
de la Direccion de Asuntos Juridicos, hacer las gestiones correspondientes ante la
Secretaria General de Gobierno, para garantizar la publicacion de los Lineamientos del
Programa, los cuales en entrevista se comenté que en su edicion 2024 se proyectan
cambiar para convertirse en Reglas de Operacion.

Considero que ha estado bien (la coordinacion institucional), si hemos sacado los documentos
en tiempo y forma y el acompafamiento pues ha sido muy enriquecedor y puntual.

[Informante G, perfil gestor]

Siempre amables, siempre dispuestos a ayudarnos con todo (areas internas de la SEJ). En
este caso fueron lineamientos por un tema de tiempo, de hecho se cambia, el proximo afio

van a ser Reglas de Operacion. [Informante H, perfil decisor]

De forma paralela, la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS) participé en
mesas de trabajo relacionadas con el disefio del programa, y se encuentra colaborando
también en la operacién. En el primer aspecto proponiendo la ubicacién de las sedes, la
cantidad de horas asignadas al aprendizaje del idioma, los procesos académicos, la
certificacion, etc. En lo que respecta a la operacion, al tener sectorizado al IDEFT y operarlo
desde su ldgica de formacion continua, gestionaron el respectivo convenio y, desde la
SEMS, estan dando seguimiento al trabajo en la sedes y con docentes, asi como la

asistencia de la poblacién beneficiaria, principalmente.

Personas instructoras de inglés

33 Esta plataforma pertenece a la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural del Gobierno del
Estado de Jalisco (SADER), pero es utilizada por toda la estructura de gobierno del poder ejecutivo.
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Las personas instructoras de inglés muestran amplias capacidades para desempefiarse
como docentes de inglés del Programa. En primer lugar, porque cuentan con las
competencias profesionales y la experiencia; tienen un titulo profesional a nivel de
licenciatura y, en muchos casos, también maestrias asociadas a tecnologias del

aprendizaje y/o de innovacion en la practica docente.

Destaca que la mayoria cuenta con experiencia impartiendo clases de inglés
conversacional, aspecto de suma importancia para el programa, ya que lo que se busca es

fortalecer el habla y la escucha de la poblacién beneficiaria.

El inglés de cuaderno no nos sirve para nada. [Instructora de inglés, 17 afios de
experiencia, ha vivido en pais de habla inglesa]

Practicamente todas las personas instructoras consultadas han mantenido actualizados sus
conocimientos, tomando capacitaciones, cursos o certificandose en el ultimo afio, por
ejemplo en: EF SET, TKT 1, TKT 2, TKT 3, Teaching Grammar, “How to teach to large
classes” Communicational English, Developing students literacy, Certificacion de la app de
British Council, Feria Internacional de Idiomas, etc.

A su vez, existe una amplia proporcion de docentes que han vivido en algun pais de habla
inglesa, por lo que la exposicion al idioma en la vida cotidiana de esas culturas les ha
permitido comunicarse y utilizar un lenguaje no rebuscado y natural con la poblacion
beneficiaria del Programa. En general, el nivel de conocimientos que tienen en el manejo

de programas informaticos, medios digitales y TIC va de intermedio a avanzado.

Estos profesionales no solo cuentan con las competencias para impartir las clases de
inglés, sino también con las capacidades pedagoégicas y metodolégicas para estar frente a
grupos muy heterogéneos, en donde lo mismo pueden convivir alumnos de edades
similares, como alumnos multinivel de secundaria, preparatoria y hasta normal en el mismo
grupo. Ademds, cuentan con habilidades digitales en el manejo de herramientas y

plataformas tecnoldgicas.

Prueba de lo anterior, es la resolucion de problemas y manera de abordar los

inconvenientes presentados, por ejemplo, los relacionados con el contexto geogréafico de
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sus alumnos, y la inasistencia y/o rotacion de estudiantes en algunos grupos. Esto se puso
de manifiesto al sefialar que han realizado algunos ajustes a las secuencias didacticas
proporcionadas por el Programa ya que, en algunos casos, no se adaptaban a sus

contextos de vida, por ejemplo, en el caso de estudiantes de zonas rurales.

Ha sido un doble desafio exponerlos al inglés y a la pronunciaciéon cuando adn no han sentado
las bases del espafiol. Por el contexto rural en el que estan ellos he tenido que modificar
algunos de los planes de leccién para adecuarlos un poquito mas a su realidad, porque de
repente en los planes de leccién se mencionan algunos artistas famosos, cosas que a lo mejor
dentro de la ZMG cualquier chico conoceria, pero pues ellos no. Por ello he tenido que hacer
ciertas adecuaciones, no en cuestion de vocabulario o gramatica, sino mas bien del tema,
aterrizarlo mas a ellos y a su contexto cuasi rural. [Instructor de inglés, 20 afios de

experiencia, ha vivido en pais de habla inglesa]

Al inicio del programa nos enviaban la secuencia didactica y cuando yo la revisaba decia jAh
gué padre! Porque yo lo relacionaba con mi experiencia en escuelas privadas, pero cuando
yo lo ponia, mis alumnos “pues no sé quién es”, es otro contexto totalmente, ¢ por eso yo
también tuve que modificar y empezar a decirles “haber entonces cuales son los cantantes
que ustedes escuchan?, o qué canciones, 0 qué grupos?”’ y entonces me empezaron a decir
y YO me tuve que poner a investigar un poquito quienes eran, entonces pues si hay que
adecuar. [Instructora de inglés con maestria, 20 afios de experiencia]

No sé qué paso que es muy fluctuante la asistencia, entonces como gque avanzas y luego te
tienes que regresar por los que no asistieron, es dificil, no sé si sea la situacién econémica, el
frio, inclusive en estas ultimas sesiones de tener 15 o 12 estudiantes en clase terminamos
teniendo 3. [Instructora de inglés con maestria, 29 afios de experiencia, ha vivido en pais

de habla inglesa]

No obstante, han implementado mecanismos de seguimiento para mantenerse en contacto
con los estudiantes que faltan, a través los grupos de WhatsApp que crearon en
practicamente todos los grupos y turnos, o directamente llamandoles por teléfono, lo cual

se pudo corroborar con los mismos alumnos.

Si estamos en contacto por el chat con ellos. [Instructora de inglés con maestria, 29 afios

de experiencia, ha vivido en pais de habla inglesa]
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Tenemos el contacto con los alumnos por WhatsApp, pero no todos tienen celular, tenemos
un chat para comunicarnos respecto a tareas, trabajos, que me mandes evidencias, a mi me
ha pasado que algunos chicos simplemente dejan de asistir, les escribo, no me contestan y
eventualmente se salen del grupo. Otros alumnos pasan a prepa y les ponen clases los
sabados y entonces dejan de asistir. [Instructora de inglés con maestria, 20 afios de

experiencia]

Ultimamente no he ido por mandados que tienen mis papas que ocupan llevarme o que
simplemente no alcanzan a traerme al programa, ya se me han cruzado varias cosas y pues
si he faltado... la maestra me dice ¢ estas viniendo?, o asi por mensaje ¢ qué pas6? Y cuando
llego hacen un repaso de los temas y me ayuda. Tenemos grupo de WhatsApp [...] Yo nomas
pediria que agregaran mas alumnos a mi grupo porque la tltima vez que fui nomas estaba yo
y una compafiera. [Estudiante de secundaria, 13 afios de edad, inscrita en el programa
en julio]

También, han implementado herramientas para mantenerlos motivados y que no pierdan el
interés por asistir, siendo algunas de ellas: nuevas actividades en cada jornada, dejar tareas
y dar seguimiento a sus avances, aungque estas estrategias no estan generalizadas en todas
las personas instructoras. Al respecto, aunque el alumnado se muestra a favor de tener
tareas, manifiestan que preferirian que fueran pocas y no les tomara mucho tiempo de su
semana, para no aumentar la carga escolar que ya tienen, sobre todo los de mayor nivel

educativo.

En eso de la motivacién yo lo que he notado es que como en RECREA no hay una evaluacién
como tal entre semana, notaba que los chicos si van y se divierten y se la pasan bien en la
clase pero no sienten esa rigidez, yo no les pongo calificacion como tal, pero lo que empecé
aimplementar es que compré unos sellitos como de evaluaciones y entonces les expliqué que
ibamos a llevar como un récord de las actividades que estan haciendo y puntos para Duolingo
y lo que si noté es que una vez que empece a llevar ese control los chicos se motivaban mas
para seguir haciéndolas, de hecho una alumna me dijo “es que yo me metia a Duolingo pero
como no habia nada que lo registrara ni nada pues yo decia da igual y por eso dejé de hacerlo”.
[Instructor de inglés con maestria, 4 afios de experiencia, ha vivido en pais de habla

inglesa]

Con respecto a la motivacion yo lo que trato es que se lleven algo nuevo cada sabado.

[Instructora de inglés, 17 aflos de experiencia, ha vivido en pais de habla inglesa]
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La maestra (del programa) nos deja tarea en Duolingo. [Estudiante de secundaria, 13 afios

de edad, inscrita en el programa en julio]

Siento que si quieren enviar tareas deberia ser algo mas que solo Duolingo. Pero las
actividades didacticas siento que mas de dos se complicaria y en la misma clase mas
pronunciacion y lectura. [Estudiante de secundaria, 14 afios, inscrito en el programa en
junio]

Con lo que se ve lo sdbados pues ya es un reforzamiento de lo de entre semana, siento que
si nos dejaran mas actividades ya seria como sobresaturarnos. [Estudiante normalista, 27

afos de edad, inscrita en el programa en septiembre]

Al respecto, se detect6 como area de oportunidad la metodologia para evaluar el avance
del alumnado, en donde algunas personas instructoras consideran que ésta deberia ser
establecida de forma institucional y a través de un instrumento de evaluacion homogéneo

y compartido.

La evaluacion es un tema importante, pero se dejé muy abierta, muy abierta, muy de evallen,
pero... qué quieres que evalle y para qué quieres que evalle, como quieres que evalue?
Porque este es un programa a nivel estatal y entonces en mi sede a mi me dijeron tu disefia
tu instrumento de evaluacion jAh! ¢ no tenemos un instrumento de evaluacion? Entonces cada
quien esta evaluando conforme cree que es correcto, pero no tenemos algo para todos.
[Instructora de inglés con maestria, 20 afios de experiencia]

Si me gusta que me den calificacion porque podemos ver el aprendizaje que tenemos.

[Estudiante de secundaria, 12 afios de edad, inscrito en el programa en noviembre]

Como parte de problemas estructurales mas profundos, han tenido la capacidad de ir
contracorriente a la pedagogia de la ensefianza (o la falta de ésta) a la que los alumnos
estaban acostumbrados en sus clases regulares de inglés en algunas escuelas publicas,

en donde, desde su percepcion, todavia no se le da la importancia a la materia de inglés.

Por ejemplo, en la experiencia que yo tuve en secundaria, ahi estaban acostumbrados a que
el maestro (de inglés) llega y les dice contesten de tal pagina a tal pagina, sin ninguna
instruccion previa, entonces yo llego con actividades y los muchachos “no, no maestra, si nada

mas es de contestar el libro”, entonces yo jah caray!, y creo que eso deriva de maestros que
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no son maestros de inglés, no tienen la metodologia ni el acercamiento apropiado, entonces
pues si es un problema y asi nos llegan a RECREA. [Instructora de inglés con maestria, 29

afos de experiencia, ha vivido en pais de habla inglesa]

Personas encargadas operativas de sede

Las personas encargadas operativas de sede tienen las capacidades para desempefiarse
como personal operativo del Programa. Cuentan también con las habilidades
socioemocionales para resolver problemas, coordinar el trabajo en equipo creando redes
de apoyo, adaptarse al cambio de escenarios, y responder a las exigencias propias de su

actividad operativa con creatividad y resiliencia.

Su perfil ocupacional indica que son personas cuyo principal trabajo son la docencia, las
actividades administrativas y de apoyo administrativo de tiempo completo, asi como
trabajadores por cuenta propia. No en todos los casos cuentan con un titulo profesional,
pero la mayoria tiene muchos afios de servicio dentro del sistema educativo, siendo 47 el
namero maximo de afios de antigledad, aunque también se encuentra contratada

poblacion muy joven de 20 afios de edad que se muestra entusiasta y dinamica.

Al igual que en el caso de las personas instructoras, las personas encargadas de sede han
orientado y apoyado de forma muy cercana a los padres en el proceso de inscripcion de
sus NNA al Programa, destinando parte de su tiempo y espacio personal a concluir con
éxito el registro, proceso que como ya se indic6 anteriormente, presento y presenta desafios
importantes, sobre todo en los municipios del interior del Estado o localidades con
dificultades de conectividad y acceso a internet estable.

De hecho, sefialan que todavia existe un buen nimero de estudiantes que a pesar de no
haber concluido el registro son poblacién beneficiaria del Programa. Esto significa que en
la practica RECREA Inglés no condiciona su acceso por complicaciones en el proceso de
inscripcion/registro, lo cual es positivo, aunque en sentido estricto esto representa una
irregularidad administrativa; en algunos casos desmotivd a otros aspirantes que hicieron

intentos fallidos en solitario.
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Lo anterior pone de manifiesto que, a pesar de no ser parte de sus responsabilidades, tanto
las personas instructoras como encargadas operativas de sede han tomado esas tareas
bajo su cargo, auxiliandose de personal docente del centro educativo para el cual laboran

e, incluso, de personal de intendencia que también ha apoyado en estas actividades.

Por otro lado, se identificé confusion en algunas sedes entre personas instructoras y
encargadas de sede con respecto a las listas de asistencia, las cuales no permiten distinguir
con claridad en qué grupo y turno esté asistiendo el estudiante. En ese sentido, se pudo
corroborar que dicha confusion fue producto de los cambios de grupo que hicieron algunos
alumnos con la autorizacion de las personas encargadas de sede, quienes refirieron que,
aunque permitieron esos cambios, les pidieron a los chicos que lo informaran a su anterior
instructor. No obstante, al parecer esto no sucedid, por lo que la comunicacién entre
personas instructoras, encargadas operativas y estudiantes resulta fundamental para

conocer y mantener actualizada la informacion de control administrativo.

Yo le comentaba (al supervisor) hay alumnos que estan en lista que nunca se presentaron,
pero no es que dejaran de ir, aparecian en las listas, pero no se presentaron en clase, no sé
si se les dio algln tipo de seguimiento o quien es el responsable porque si se inscribieron es
porque tienen interés. [Instructora de inglés, 17 afios de experiencia, ha vivido en pais de

habla inglesa]

Las listas no estan este... estan desfasadas, porque luego aparecian en otras y luego que la
mayoria de los muchachos no se encontraban (en las listas) y me iban a ver y me decian
“maestro yo estaba en la manana, pero ahora ya estoy aqui (en la tarde)” entonces, traté de
darle solucion “ti no te preocupes, si estas a gusto ahi quédate, yo voy a hablar con la
maestra’, tenemos que encontrar alternativas de tal forma que el muchacho no deserte.

[Encargado operativo en sede de ZMG, 23 afios de servicio]

Yo no los dejé que se movieran... ahi se me quedan... si hubo una indicacién (de como
organizar los grupos), pero la verdad que fallé6 porque era por un examen, pero si podian
entrar, no podian entrar, hubo mucho problema con ese examen de nivelacion entonces aqui
dijimos ustedes docentes que ya conocen a los alumnos vamos a clasificarlos y alguien dijo
“haber yo me quedo con los primerizos” y otros con los avanzados y asi nos organizamos en

la sede. [Encargado operativo en sede del interior del Estado, 11 afios de servicio]
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Manifiestan también que constantemente se encuentran a la busqueda de alternativas para
motivar la asistencia y permanencia del alumnado, pero que en estos meses de operacion
sienten la necesidad de fortalecer la induccion y recibir mayor capacitacion por parte del
programa, derivadas sobre todo por el cambio en el método de registro, lo cual también ha

generado desconcierto entre estudiantes.

Hay mucha intermitencia (no siempre acuden los mismos alumnos). [Encargado operativo

en sede de ZMG, 4 afios de servicio]

A mi se me complicé un poquito... si nos dieron platicas, pero no es lo mismo... yo creo que
aqui le falté a RECREA Inglés enriqguecernos mas a los encargados de como funcionaba el
paso por paso, por ejemplo en la capacitacion a mi me agarré el temblor y yo me sali poque
nos bajaron, entonces ya no tuve la capacitacion y el estar viendo un video de varias horitas
gue duré pues se me complicaba por el trabajo que cada uno tiene. En el método del registro
ya nos cambiaron a otro método y es mas engorroso porque hay que hacer esto, aquello ...
Fueron como unas 3 horas (de capacitacion) ..., pero hizo falta que nos dieran mas ejemplos
de decir “esto se va a subir asi, esto se va a llenar asi”, mas ejemplos... yo me perdi un poco
en el llenado de las bitacoras. [Encargado operativo en sede del interior del Estado, 11

afios de servicio]

Siempre estamos apoyando a los chicos...poner de nuestro tiempo... tengo que hacer hasta
lo que no para que los chicos continien en el programa. Por cambio de registro se nos
confundieron un poquito (estudiantes), pero bueno. [Encargado operativo en sede de ZMG,

23 afios de servicio]

Cuando tienen dudas sobre cémo conducirse sobre ciertos aspectos de la operacion,
acuden con sus supervisores, siendo el canal de comunicacion mas efectivo los grupos de
WhatsApp y llamadas telefénicas, las cuales, aunque no siempre son atendidas de manera

inmediata si logran hacer el contacto y recibir la atencion.

Al respecto de la serie de formatos que deben llenar por turno como parte de sus
responsabilidades (bitacora de servicios de limpieza, memoria fotografica de los
promocionales, reportes de incidencia e informe semanal de operacion), manifiestan que
actualmente su elaboracion es sencilla, pero que los contratiempos se presentan cuando

no tienen el equipo para imprimirlos, por lo que deben buscar alternativas como desplazarse
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a un cibercafé o pedir prestada una impresora. Posteriormente, y con las firmas
recolectadas proceden a tomar las fotos de esos formatos llenados y las suben al drive

creado, colocando ahi las evidencias de la jornada sabatina.

Por todo lo antes mencionado, existe suficiente evidencia para afirmar que las personas
encargadas operativas de sedes de ZMG y del interior del Estado tienen y han demostrado

las capacidades necesarias para desempefiarse en el puesto.

6.4 Si existieran, analizar la coordinacién de las instancias o instituciones

involucradas y la poblacion meta

En general, la coordinacién de las distintas oficinas involucradas en el disefio, planeacion y
operacion del programa al interior y al exterior de la SEJ se valora como adecuada, sin
embargo existen areas de oportunidad especificas en algunos organismos externos

responsables de la operacion.

En la operacion del programa, las instancias involucradas directamente son la Direccion
General de Programas Estratégicos, a través de la Direccién de Lenguas Extranjeras, que
por conducto del IDEFT ejecuta toda la operacion y tiene el contacto y las atribuciones de
responsabilidad directa con la poblacién meta. A decir de sus participantes, este proceso
se caracteriza por un intercambio constante y permanente de informacion via Drive con la
Direccion de Lenguas Extranjeras. No obstante, se identifican areas de oportunidad en esta
relacién para que se optimice la comunicacion en estructuras de trabajo integradas por
distintos niveles de responsabilidad que agilicen los intercambios y la transmisién

constante, fluida e imparcial de informacion y datos.

El IDEFT emplea a los instructores de inglés y se encarga de la aplicacion del examen
diagnéstico y la ubicacion de los estudiantes de acuerdo a su grado de conocimiento. El IDEFT
tiene un area llamada RECREA Inglés, entonces dentro de sus facultades tiene esta area...
El IDEFT esta fungiendo como un proveedor pagado por la SEJ para contratar instructores
toda vez que la SEJ no puede contratar a maestros de secundaria que ya estan dentro de la
estructura educativa, contratarlos para dar clases sabatinas se contraviene en el tema laboral.
Por lo tanto, se hace este convenio para que el IDEFT desarrolle la parte operativa contractual.

[Informante A, perfil técnico disefiador]
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Ellos (el IDEFT) son los que se encargan de hacer el tema contractual y ellos también tienen
esta vinculacién. Ellos tienen un responsable del seguimiento del programa y hay un
encargado operativo y también tienen un equipo con el que se apoyan para dar funcionalidad
a la operatividad. [Informante B, perfil operativo]

Por otro lado, en cuanto a la coordinacién de las autoridades responsables del Programa
con las personas instructoras de inglés, también se detectaron oportunidades para mejorar
la comunicacion, ya que a su vez, esto tiene un gran impacto en la poblacion meta porque

son las personas instructoras quienes estan en contacto directo con los estudiantes.

Hubo mucho desconcierto y falta de informacion, yo no supe que ya habiamos entrado a una
segunda etapa y estoy viendo aqui en el chat general de docentes (que nosotros tenemos un
grupo de chat de RECREA) que hay gente que ni siquiera sabia que habia un libro, entonces
pues falta uniformar la informacion que se esta dando a las sedes, para nosotros a su vez
poder bajarla a los muchachos. [Instructora de inglés con maestria, 29 afios de

experiencia, ha vivido en pais de habla inglesa]

Yo en lo personal si me sentia muy perdida... fue nada mas de revisar el drive, ahi estan los
programas... yo no tuve capacitacion y luego cuando fue la capacitacion para iniciar con la
plataforma resulta que iniciamos con la capacitacion cuando ni siquiera teniamos acceso a la
plataforma, yo no sabia tampoco del libro, pues sabemos que parte de nuestro trabajo es
adaptar los contenidos, pero en lo personal me gustaria que hubiera mas apertura para que
pudiéramos interactuar. [Instructora de inglés, 11 afios de experiencia, ha vivido en pais

de habla inglesa]

6.5 Identificar riesgos 0 amenazas a la sostenibilidad de la intervencidn en el tiempo

Como ya se aborddé en apartados anteriores, la TDC del Programa carece de la
identificacion de riesgos 0 amenazas y, por lo tanto, desde su légica de intervencién no es

posible prever esas situaciones negativas para atenderlas.

No obstante, a partir de las entrevistas al funcionariado publico y del taller participativo
realizado, sus participantes identificaron como principales riesgos o amenazas a la
sostenibilidad del Programa los que se muestran en el siguiente cuadro, pudiendo ser tanto

de naturaleza interna como externa.

Péagina | 133



Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo al Programa Recrea Inglés

de la Secretaria de Educacion

Por riesgos internos se entiende aquellos posibles eventos negativos, que se derivan de

factores que estan bajo el control de la intervencion. En esta clasificacion entrarian por

ejemplo: un disefio deficiente, procesos mal implementados, sistemas de gestidn

ineficaces, mala coordinacidn entre operadores, etc. Mientras que la categoria de riesgos

externos se refiere a aquellos factores del entorno politico e institucional mas amplio, que

solo pueden controlar los responsables de la toma de decisiones en otros ambitos; por

ejemplo: un entorno politico deficiente, debilidades institucionales, falta de voluntad politica,

etc.

Cuadro 20. Principales riesgos internos y externos identificados por informantes clave del

programa RECREA Inglés.

Riesgos internos Riesgos externos

Reglas de Operacién del programa disefiadas
de forma deficiente.

La baja demanda que ha conllevado al cierre de
sedes.

Tiempos administrativos incompatibles con la
implementacién del programa (compra de
equipo tecnoldgico, materiales y pago al
personal operador del programa con retraso).

Percepcion ciudadana de que al ser un
programa publico la ensefianza del inglés no es
de buena calidad.

Que los recursos econémicos y materiales no
se administren de forma eficiente.

Falta de motivacion, interés, compromiso y/o
continuidad de poblacion beneficiaria
(estudiantes) y sociedad involucrada.

Que no se tenga el numero suficiente de
planteles escolares para funcionar como sedes,
y/o que no tengan las condiciones necesarias
para garantizar su operacion (materiales y de
seguridad).

Desercion de los estudiantes ya inscritos debido
a factores externos (viajes, actividades
familiares, fenédmenos climaticos, necesidades
de trabajar, catecismo, etc).

Insuficiente difusion/promocién del programa.

Que los estudiantes no cuenten con
herramientas tecnoldgicas (celular,
computadora, internet) para avanzar en la
plataforma.

Que padres y madres de familia no se
involucren en el proceso o dejen de llevar a sus
NNA a las clases sabatinas de inglés.

Que no exista continuidad del Programa por
cambios politicos en la administracion estatal.

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas a informantes clave y los resultados del taller participativo.
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Como puede verse, se trata de riesgos que estan entremezclados con algunos supuestos
establecidos en la MIR del Programa y, como tal, mas que estar asociados a su

sostenibilidad futura, estan condicionando fuertemente su operacién en el presente.

Paralelamente, algunas personas entrevistadas y participantes del taller participativo
sefialaron como un principal riesgo para la sostenibilidad futura, el cambio de prioridades
en la agenda de gobierno de la proxima administracion estatal 2024-2030, que podria no
asignar y/o disminuir los recursos disponibles para el programa. A lo que se podrian sumar
también otras amenazas como: Falta de apoyo por parte del Congreso del Estado;
Estrategias de difusion/promocion poco efectivas o nulas; Procesos de operacion
débilmente institucionalizados y/o desactualizados; Dificultades para concretar arreglos,
alianzas estratégicas y/o convenios para su operacion; Altos diferenciales en las

capacidades institucionales de los organismos participantes, principalmente.

Buscamos que los programas publicos que se implementen por gobierno del Estado hagan un
eco en la ciudadania, de tal manera que sea la propia ciudadania quien los pida por la
eficiencia del programa... y que al pedirlos independientemente de la administracion sean
programas que puedan retomarse... tengo muchos anos trabajando y a lo largo de los afios
he visto pocos programas que han trascendido, el programa RECREA Inglés se plante6 como
una estrategia emergente a partir de la politica JTHA y RECREA Inglés tiene que ver con un
proyecto de Estado... habra que ver hacia donde va el Estado, si va a seguir con esta politica
0 no, y entonces se determinara si el dominio del idioma inglés contintia siendo prioridad para

quien entonces esté en el mandato. [Informante H, perfil decisor]

Tendriamos que subirlo al nivel del Congreso para que quede como una politica publica y no
corra riesgo de no tener presupuesto para las futuras ediciones. [Informante K, perfil técnico

disefiador]

Una de las complejidades es el tema de la permanencia, o sea creo que en términos de
procesos tenemos que las Reglas de Operacidn el programa tiene que quedar bien blindado
en asegurar la permanencia por estas caracteristicas de que es extra escolar, extra oficial
entonces no tenemos una especie como de compromisos claros, o sea si podemos hacer un
montén de cosas para que ellos se comprometan a estudiar pero pues si, vamos a tener ahi
a los nifios, pero si la primaria con todos los afios que tenemos de que es obligatoria, de que
es un tema constitucional tenemos un montén de inconsistencias imaginate estos programas.
[Informante C, perfil decisor]
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7. ¢En qué medida los instrumentos de disefio del programa RECREA Inglés se

articulan con la politica publica estatal “Jalisco Tech Hub Act”?

Respuesta: En baja medida.

Para dar respuesta a esta pregunta se utilizaron como fuentes de informacién: el Acuerdo
emitido por el Gobernador del Estado de Jalisco de la Politica Publica “Jalisco Tech Hub
Act’, los Lineamientos del Programa, el libro blanco y minutas de las sesiones del Consejo
de Jalisco Tech Hub Act y la informacion obtenida a través de las entrevistas realizadas al

funcionariado publico.

7.1 Identificar instrumentos de disefio del programa RECREA Inglés que contribuyan

a su articulacion con la politica publica estatal “Jalisco Tech Hub Act”.

“Jalisco Tech Hub Act” (JTHA) es una politica publica industrial que busca consolidar al
Estado de Jalisco como un centro (hub) de innovacion, talento y alta tecnologia en México
y Latinoamérica. Esta politica fue implementada mediante un Acuerdo emitido por el

Gobernador del Estado de Jalisco, presentada a finales del afio 2022.

En ella participan con diversos proyectos, programas y/o estrategias: la Secretaria de
Innovacion, Ciencia y Tecnologia (SICYT), la Secretaria de Desarrollo Econémico
(SEDECO), la SEJ, la Secretaria de Administracion (SA), otras entidades competentes, y
las Coordinaciones Generales Estratégicas a las que se encuentran sectorizadas dichas

dependencias.

En ese contexto, y en lo que concierne al Eje tematico 1 “Impulso al desarrollo, reconversion
y vinculacion de talento especializado para atender la demanda laboral de las empresas del
sector industrial y de alta tecnologia”, originalmente se planted que eran del ambito de la
SEJ los proyectos: Desafio Jovenes RECREA STEAM, RECREA Talento, y RECREA

Inglés.®*

3 El Eje tematico 2 se refiere al Otorgamiento de incentivos gubernamentales para fomentar la
atraccién de inversién nacional e internacional, el encadenamiento productivo y el abastecimiento
energético de las empresas que se establezcan en el Estado de Jalisco; mientras que el Eje teméatico
3 es la Promocion de estrategias relacionadas con reservas territoriales para ser destinadas a las
empresas que decidan invertir en Jalisco.
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A la par de la problematica que da origen a la intervencién, la justificacion que los diferentes
actores vinculados al Programa encuentran para su atencion, es precisamente la

implementacion de la politica publica JTHA.

Es eso... Jalisco tiene un perfil técnico, tecnoldgico, de innovacion y el link que nos hace falta
es el inglés, es decir, estamos teniendo unos excelentes ingenieros, pero al final no compiten
por el nivel de inglés que traen... entonces la justificacion es eso, es decir, prepararnos para

el perfil econémico y de innovacion que debe tener el Estado. [Informante C, perfil decisor]

El Gobernador tuvo a bien ir a una gira con la vision de atraer inversion extranjera al Estado...
se dan cuenta de que si hay mucho interés en Jalisco, pero falta desarrollar el talento y los
requerimientos que tienen las industrias, de entrada, el primero es el dominio del inglés.
Entonces, si se vienen las empresas necesitamos estar preparados, es una apuesta al futuro
para mejorar el dominio del idioma y surge la estrategia RECREA Inglés. [Informante K, perfil

técnico disefiador]

Yo conoci esta politica (JTHA) a través del programa RECREA Inglés... cuando estuvimos
revisando el documento en los antecedentes esto fue lo que lo impulso, lo que le dio vida a

RECREA Inglés. [Informante G, perfil gestor]

Sin embargo, a pesar de que existe un amplio reconocimiento entre las personas
directamente responsables del disefio, planeacién y operacién del programa, de que la
intervencion esta vinculada a la politica publica industrial “Jalisco Tech Hub Act” JTHA, no
se encontrd evidencia de que lograran identificar instrumentos de disefio y/o planeacién que
vinculen al Programa con la politica, mas alla del Acuerdo emitido del que emanan, y del

contenido que se retoma de este y se incorpora a sus Lineamientos.

De hecho, en algunos casos indicaron explicitamente que no existe un instrumento de
disefio o planeacion que los vincule, sefialando que mas bien se trata de una vinculacién
tacita y en todo caso relacionada con la operacion. Otras respuestas refirieron que

posiblemente en el despacho de la SEJ se conoceria acerca de esa vinculacion.

Dentro de estos parametros de JTHA a la SEJ le correspondio el fortalecimiento de la
ensefianza del idioma inglés... Desde que se formo la Direccion de Lenguas Extranjeras en el
2019 hicimos unos sondeos como un diagnoéstico de como ibamos en el idioma inglés aqui en
el estado de Jalisco sobre todo en educacion basica y también hubo un vinculo de enlace con
los OPDs que ven media superior llamese CECYTEJ, COBAEJ... y también hubo un vinculo
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de enlace para las prepas... en esos resultados de esos vinculos fue que nos dimos cuenta
de la necesidad que habia de fortalecer el tema del idioma inglés, sin embargo, por temas y
cuestiones presupuestales no habiamos podido hacer nada...vimos como esta gran
oportunidad cuando surgio la politica publica y la gran inversion de JTHA donde y con muy
buen recibimiento escuchamos que a la SEJ le corresponderia fortalecer el idioma inglés... y

por lo tanto RECREA Inglés es fruto de JTHA. [Informante A, perfil técnico disefiador]

Pues principalmente lo que articulamos (vinculacién entre el programa y JTHA) es acceder a
que Jalisco tenga un mercado diferenciado de mas alta tecnologia, de mas alta
especializacién, lo que permita tener mayores ingresos, menos impactos ambientales... Pues
yo si creo que definitivamente esta en la politica de cambio, yo me acuerdo que una de las
cosas cuando el gobernador lo presento era “les vamos a facilitar la atraccion de inversion”,
pero cuando se presentd RECREA Inglés era el elemento diferenciador del resto de campafias
y estrategias. [Informante C, perfil decisor]

Con excepcién de un informante clave de perfil estratégico (pero sin relacion directa con la
operacién del Programa), se menciond la existencia de mesas de dialogo, que a manera de
trabajo diagndstico previo se llevaron a cabo entre julio y agosto de 2022 para generar la
politica JTHA. El documento identificado como libro blanco de JTHA permite observar la
deteccion de necesidades asociadas al objetivo de consolidar a Jalisco como lider en
México y América Latina en desarrollo, reconversion, atraccion y retencion de talento a
través de un impulso decidido al ecosistema de innovacion y alta tecnologia, en donde el
idioma inglés es un requisito indispensable y es ahi donde Recrea Inglés se coloca en la

base para el impulso de la trayectoria de talentos.

La vinculacion viene desde la misma construccion de los actores relacionados para hacer esta
politica publica... de la mano de entes gubernamentales... mesas de dialogo, obviamente
deteccion de necesidades, incluso propuestas de implementacién en lo que fue digamos la
labor previa a la elaboracion y punteo de lo que ya quedaria plasmado en la politica publica.
Un tema que nos resaltaron fue el tema del inglés [...] No es un programa alineado a la politica
publica (RECREA Inglés), es un programa creado para la politica publica. [Informante M,

perfil técnico planificador]

Por otro lado, el organismo facultado para dar seguimiento a los resultados de los
programas y proyectos que forman parte de JTHA , es el Consejo Técnico Jalisco Tech

Hub, dentro de la estructura de un fideicomiso. Es en este érgano en donde se monitorean
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y presentan los resultados del programa RECREA Inglés dentro de la politica JTHA.*® Sin
embargo, se pudo constatar que a pesar de que la SEJ cuenta con representacion en este
Consejo, la informacion no es del conocimiento ni esta bajando al equipo directamente
responsable del Programa, quienes tampoco participan en sus reuniones. El Unico
seguimiento a los resultados del Programa del que sus responsables directos tienen
conocimiento, es el relativo a los indicadores de la MIR de su programa presupuestario, y

los resultados que esperan obtener de la presente evaluacion.

Estos hallazgos ponen de manifiesto que la participacién del Programa dentro de la politica
JTHA se da més en términos de deteccion inicial de necesidades y, actualmente monitoreo
de avances, que de instrumentos de disefio con mayor alcance que permitan hacer ajustes

a su disefio y planeacion.

En virtud de lo anterior, se considera que el Programa presenta areas de oportunidad en la
consolidacién de instrumentos de disefio en comun con la politica JTHA, que estén
formalizados y socializados con los actores directamente responsables de su disefio y
planeacion. Estos instrumentos podrian ser por ejemplo un documento diagnostico
particular y en comun, pertenecer a una misma TDC o compartir insumos y/o actividades,

una MIR en comun (en modelo cascada o similar) y un plan de trabajo anual compartido.

% Este consejo no es un espacio exclusivo del Programa, ya que aqui se retoman todas las
intervenciones y proyectos que forman parte de la politica JTHA.
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FODA Y RECOMENDACIONES

El presente apartado se compone de dos fuentes de informacion. Por un lado, da cuenta
de los hallazgos obtenidos en el trabajo de campo en la fase de entrevistas y grupos focales
realizados con servidores publicos, personas implementadoras y poblacion beneficiaria;
acerca de su opinion sobre las fortalezas internas de disefio e implementacion que
identifican del Programa, y también las debilidades que observan; asi como también de las
oportunidades y amenazas que distinguen en el contexto externo al Programa. En la medida
en que dichos aspectos son identificados por los mismos actores involucrados, se considera

relevante incluir esta informacién a manera de percepciones.

Por otro lado, el equipo evaluador realiza un andlisis FODA con base en los hallazgos y
evidencias objetivas examinadas en la investigacion documental y trabajo de campo. En
ese contexto, se identifican las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
Programa y se generan las respectivas recomendaciones técnicas y metodoldgicas para
los retos/debilidades/amenazas encontradas, en los diferentes temas de andalisis de cada

una de las siete preguntas de evaluacion.

Dichas recomendaciones tienen el propdsito primordial de mejorar el disefio del Programa
y sus principales procesos; indicando quién (él o los actores institucionales que la deben
realizar y los que participan), el qué (la acciébn recomendada), el cdmo (la técnica de
elaboracion y sus pormenores), el para qué (la justificacion) y el tiempo estimado para su
realizacion. En este Ultimo elemento se manejan tres horizontes de tiempo posibles: corto

plazo (maximo un afio), mediano plazo (de 1 a 3 afios) y largo plazo (mas de tres afios).

Ademas, estan formuladas considerando escenarios realistas y alcanzables de manera que
puedan operativizar con mayor facilidad, motivo por el cual contienen un nivel de detalle y
especificaciones que permiten entender integramente la recomendacion para ponerla en
accion, sugiriendo en algunos casos mas de una opcion de tratamiento. Como
complemento, el Anexo 15 presenta las recomendaciones jerarquizadas segun prioridad de

atencion en funcién de tres niveles: alto, medio y bajo.
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La percepcion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas por parte

del funcionariado publico, personas implementadoras y poblacion beneficiaria se sintetizan

de la siguiente manera:

Percepcion de fortalezas:

Poblacién beneficiaria que se inscribe por su propia voluntad.

Enfoque que privilegia la calidad de la ensefianza del idioma inglés.

Garantia de certificacion en el idioma inglés.

Programa publico gratuito.

Disefio que complementa y no sustituye las clases obligatorias de inglés dentro del
sistema educativo.

Clases presenciales sabatinas que se desarrollan de manera ludica y privilegian la
conversacion sobre temas de interés para las personas participantes.

Posibilidad de que las personas estudiantes inscritas en el programa conozcan
personas de su edad distintas a las de su escuela y socialicen.

Usar las instalaciones educativas ya existentes como sedes del programa.

La diversidad de sedes y que la oferta no se concentra en la ZMG, teniendo
cobertura estatal y regional.

Planeacion flexible que permite realizar mejoras conforme se identifican.
Suficientes recursos financieros para su operacion.

Calidad del material didactico.

Alto perfil y experiencia de las personas instructoras de inglés contratadas.

Percepcion de debilidades:

Programa de nueva creacién que estd comenzando a desarrollar sus procesos.
Poca difusién del programa, hace falta hacer mas publicidad.

Poca claridad en la metodologia de evaluacion que deben utilizar las personas
instructoras.

Grupos de inglés conformados de forma muy heterogénea y a criterio de cada
instructor.

Tardanza en la implementacion de la plataforma tecnoldgica, y en la entrega del

material didactico y equipamiento.
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Percepcion de oportunidades:

e Fortalecer la difusion que realizan personal directivo y docente de los planteles
educativos para tener mayor alcance entre las personas estudiantes a nivel
secundaria y medio superior.

e Apoyo de las autoridades municipales para mejorar los procesos de promocion y

difusion.

Percepcion de amenazas:
e Baja demanda que ha conllevado el cierre de sedes.
e Que la poblacién beneficiaria no estime importante aprender inglés.
e Dificultades en el proceso de inscripcion y registro del programa.
e Percepcion ciudadana de que al ser un programa publico la ensefianza del inglés
no es de buena calidad.
e Que los padres de familia no apoyen a sus hijas e hijos para aprender el idioma.

e Reducciones en el presupuesto del programa.

Mientras que el analisis FODA y Recomendaciones generado por el equipo evaluador es el

siguiente:

Cuadro 21. Matriz FODA con Recomendaciones.

Pregunta 1. ¢ El programa cuenta con un diagnostico de la situacion problematica donde se

identifique su l6gica causal o algun anédlisis de alternativas para su implementacion?

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. El Programa cuenta con insumos Yy
recursos humanos y materiales diversos y de
calidad, y con recursos financieros que
provienen de mas de una partida de gasto
(capitulos 4000 y 5000) que son pertinentes y

suficientes para realizar su operacion.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS RECOMENDACIONES

1. El problema publico esté incorrectamente | 1. Que el equipo de disefio del Programa realice

identificado, definido y redactado. En una | los ajustes pertinentes en sus documentos

primera definicion se confunde al problema | normativos (Lineamientos/Reglas de Operacion,
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con una causa, y en una segunda con un

efecto.

Diagnéstico, etc.), para definir y redactar
correctamente su problema publico, sugiriéndose
la siguiente definicion: “Bajo nivel de dominio del
idioma inglés de estudiantes egresados del
sistema educativo estatal (especialmente de
sostenimiento publico) medible con el estandar
del Marco Comun Europeo de Referencia
(MCER)”".

Tiempo estimado para su realizacion: corto plazo.

2. El documento diagnoéstico del Programa
contiene informacion parcial (solo
antecedentes y descripcion del problema) que
no establece de forma completa y con total

claridad su légica causal.

2. Que la Direccion General de Programas

Estratégicos fortalezca el documento diagnéstico
del Programa, para cuando menos integrar: a) La
representacion grafica del arbol de problemas y
del arbol de objetivos correspondiente; b) Definir
correctamente su problema publico y homologar
su narrativa en el arbol de problemas; c) Indicar
la evolucion del problema utilizando los datos
historicos de las dUltimas tres evaluaciones
disponibles del PRONI aplicables a Jalisco y, d)
El andlisis de experiencias de atencion de
tematicas similares al problema identificado que
no se limite solo al PRONI, sino que también
considere como minimo experiencias
internacionales, sefialando sus logros y areas de
oportunidad. En un segundo momento se sugiere
valorar la integracion de todos los elementos
contemplados en el documento de CONEVAL
(cobertura, andlisis de alternativas, disefio,
analisis de complementariedades y presupuesto),
disponible en
+https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/D
ocuments/Oficio VOQZ.SE.164.19.pdf

Tiempo estimado para su realizacion: corto plazo.
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3. La TDC del Programa o logica de
intervencién, esta débilmente construida y
presenta vacios de informacién que hace
inconsistente que con su actual cadena
causal o cadena de resultados (relacion de
insumos, actividades, productos y resultados)
se genere el cambio (efecto) que la

intervencidn pretende lograr.

3. Que el equipo de disefio del Programa
actualice la Teoria de Cambio (TDC) de manera
colaborativa entre las principales areas
involucradas como: la Subsecretaria de
Educacién Basica, la Subsecretaria de Educacion
Media Superior, la Direccion de Educacion
Normal, la Direccion General de Programas
Estratégicos, la Direccibn de Lenguas
Extranjeras, y la Direccion de Ciencias Exactas y
Habilidades Mentales; para identificar e integrar a
la TDC: a) Los insumos/recursos de tipo
humanos, materiales, tecnoldgicos,
metodolégicos, relacionales (convenios) vy
financieros que el programa necesita para operar;
b) Las actividades/procesos de operacion que se
deben desarrollar para generar los cambios de
corto plazo; c) Los productos o resultados
inmediatos que se generan con esas actividades
(incluyen servicios); d) Los resultados esperados
y, e) El efecto o impacto final. Identificar ademas
los supuestos que deben cumplirse, y los riesgos
mas representativos que deben atenderse para
no comprometer el o los resultados de la

intervencion.

Tiempo estimado para su realizacién: corto plazo.
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Pregunta 2. ¢ Existe suficiente evidencia empirica para sostener que lalégica de intervencion

es pertinente para tratar el problema publico que se pretende atender?

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. El perfil requerido para ser instructor de inglés
del Programa privilegia la acreditacion de la

metodologia de su ensefianza.

2. El Programa ha desarrollado mecanismos de
colaboracién para utilizar como sedes, planteles
escolares que ya tienen las capacidades

infraestructurales necesarias para su operacion.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

1. Presencia de cuellos de botella que dificultan,
retrasan e incluso pueden inhibir la inscripcién al
Programa, siendo los mas frecuentes: la falta de
informacion clara para concluir con éxito el
registro, como obtener/recuperar el correo
institucional y la contrasefia, como acopiar y

subir los documentos a la plataforma, etc.

4. Que la Direccion de Lenguas Extranjeras con

el apoyo técnico de la Direccion de
Comunicacion Social de la SEJ, creen un video
tutorial sencillo con técnica Motion graphics
(similar a un PowerPoint animado) o el formato
gue se determine mas apropiado, en donde se
explique el paso a paso para iniciar y concluir
con éxito la inscripcién al programa, y qué hacer
en caso de las eventualidades que se han
presentado con mayor frecuencia. Colocar este
material en la pagina oficial del Programa, sus
redes sociales (Facebook) y sitios web como
YouTube, y difundirlo y compartirlo entre todo el
personal contacto

operativo de primer

(personas instructoras de inglés y encargadas

operativas); asi como entre autoridades

escolares. Como minimo, el contenido del video
debera indicar la forma para: obtener/recuperar
el correo institucional,
obtener/recuperar/guardar la contrasefa, llenar
todos los

la carta compromiso, acopiar

documentos solicitados, el cémo subir los

documentos a la plataforma, etc.
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Tiempo estimado para su realizacion: corto

plazo.

2. Ausencia de criterios homologados
institucionalmente que generan confusion sobre
coémo proceder entre el personal operativo de
primer contacto (personas instructoras de inglés
y personas encargadas operativas de sede) con
respecto a: el examen de ubicacion de nivel;
criterio para la conformacion de grupos (por nivel
de inglés o por edades); la falta de un
instrumento metodolégico para evaluar los
avances y tareas; indicaciones claras sobre
cémo llevar el control de las listas de asistencia
para que las personas instructoras localicen a
sus alumnos en los grupos y turnos correctos,

entre otros.

5. Que el

Ensefianza del Idioma Inglés en Jalisco, valore

Consejo Académico para la

en sus préximas sesiones los siguientes temas
de planeacién y operacion del Programa,
buscando la homologacién de criterios con un
sentido de consistencia y pertinencia: a)
Examen de ubicacién de nivel (tiempos para su
aplicacién, revision de su contenido vy
extension); b) Generacion de un instrumento
metodolégico para evaluar los avances y
tareas; c) Indicaciones claras sobre como llevar
el control de las listas de asistencia para que las
personas instructoras localicen a sus alumnos
en los grupos y turnos correctos; d) Criterio para
la conformacién de grupos; e) Estrategias para
el reclutamiento de personas instructoras; f)
Revisar el sistema de estimulos/incentivos del
personal operativo de primer contacto
(personas instructoras de inglés y encargadas
operativas de sede); g) Revisar la calidad,
pertinencia, orden de las unidades y temas,
alcance, contenido y lenguaje del material
didactico (libros de texto). En este proceso se
las

debera promover la participacién de

personas instructoras de inglés, para
aprovechar y recuperar sus conocimientos y
experiencia, generando espacios abiertos de

didlogo para la retroalimentacion.

Tiempo estimado para su realizacion: corto

plazo.

3. Complejidad para reclutar la cantidad
necesaria de personas instructoras de inglés que

estén certificadas metodolégicamente para la

6. Que la Direccion General de Programas
Estratégicos con el apoyo y gestiones de la
Juridica alianzas

Direccion impulsen

estratégicas y la suscripcidon de acuerdos y/o
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ensefianza del idioma, especialmente en los

municipios del interior del Estado.

convenios con instituciones educativas publicas
o privadas, la embajada/consulado americano
y/u ONGs relacionados con la ensefianza del
idioma inglés, para el reclutamiento de
personas instructoras que cumplan con el perfil

requerido.

Tiempo estimado para su realizaciéon: mediano

plazo.

4. Retrasos significativos en la adquisicion,
implementacion y entrega de la plataforma
tecnoldgica, del material de apoyo (libros de
texto) y del equipamiento (laptops y cafiones
proyectores) condicionan la

que Optima

operacion del Programa.

7. Que la Direccién de Lenguas Extranjeras

conforme y  establezca una  mesa

interinstitucional especial de trabajo, para
realizar y garantizar las gestiones de compra,
mantenimiento y mecanismos de entrega de
productos y servicios del programa, de manera
oportuna y logistica y administrativamente
Manteniendo un

viable. seguimiento 'y

comunicacion permanente entre todas las
areas involucradas en estos procesos al interior
de la SEJ (Direccion General de Programas
Estratégicos, Direccion de Lenguas
Extranjeras, Subsecretaria de Administracion,
Direcciéon de Tecnologias de la Informacion,
Direccion de Asuntos Juridicos, Area de
Adquisiciones, etc.) y con la Secretaria de
Administracién, asi como entre la SEJ y el
IDEFT (u otros organismos responsables de la
del

nombrando a un enlace institucional para dar

operacion total o parcial programa),
seguimiento al proceso administrativo, y hacer

cumplir en tiempo y conforme a las
especificaciones de contrato y/o convenio las
obligaciones contraidas por los diferentes

proveedores asignados.

Tiempo estimado para su realizacion: corto

plazo.
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5. La difusibn carece de una planeacién
formalizada (establecimiento y seguimiento de
metas), y no esta resultando lo suficientemente
efectiva en dar a conocer el Programa a su

poblacion objetivo.

8. Que el Comité Recrea Inglés y el Consejo
Académico para la Ensefianza del Idioma Inglés
en Jalisco, con el acompafiamiento técnico y
operativo de la Direccién de Comunicacion
Social, generen un plan de trabajo anual que
como parte de sus objetivos contenga la
estrategia de difusion del Programa para

poblacién estudianti 'y sus familias: a)
Sefialando qué es, a quien va dirigido, pero
sobre todo concentrar los esfuerzos en
comunicar de manera masiva la importancia de
dominar el idioma inglés en el contexto actual
estatal; b) Establecer y dar seguimiento a metas
de promocién/difusién construidas para cada
una de sus poblaciones
RECREA Talento, de

secundaria, de preparatoria y normalistas); c)

potenciales
(estudiantes  de
Considerar las diferencias geograficas y/o
culturales en la seleccion de los canales y
medios de comunicacion y/o publicitarios mas
utilizados por estas poblaciones (radio, internet,
redes sociales, YouTube, webinars, etc.); d)
Identificar los mecanismos para involucrar al
personal directivo, docente, administrativo y
padres de familia de los diferentes subsistemas
de secundaria, preparatoria y educacién normal
de sostenimiento publico y privado, asi como a
las instancias ejecutoras del Programa como el
IDEFT, para que difundan el Programa con los
medios con los que cada uno cuenta y animen
a la poblacién potencial a inscribirse y, €) En la
medida de lo posible generar materiales
multimedia como videos cortos/TikTok, etc.,
para llegar a determinados segmentos de
poblacién. Valorar también la posibilidad de
permitirle a las personas encargadas operativas

de sede, colocar las lonas promocionales del
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Programa en lugares estratégicos y con la

mayor afluencia de personas, cuando la

ubicacion de la escuela sede no resulte

favorable.

Tiempo estimado para su realizacion: corto

plazo.

6. El Programa no tiene identificados casos de
éxito de intervenciones similares y, por ende,
tampoco tiene documentados elementos
exitosos de otras estrategias que pueda
incorporar explicitamente al disefio de su propia

intervencion.

9. Que el equipo responsable de disefio del
Programa retome los casos de éxito a nivel
internacional (experiencias de atencion) de
intervenciones  similares  al Programa,
desarrollados en la presente evaluacion, e
documento

incorpore esta informacion al

diagndstico, socializandola con todos los

integrantes de este equipo, para fortalecer los
institucionales del

conocimientos acerca

contexto externo internacional.

Tiempo estimado para su realizacion: corto

plazo.
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Pregunta 3. ¢ Existe suficiente evidencia para comprobar que la intervencién es compatible

con lanormativa y estructura educativa vigente?

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. El Programa es compatible con la estructura
educativa vigente en el Estado a nivel basico
(secundaria), medio superior (preparatoria o

equivalente) y educacion normal.

2. La poblacion objetivo esta identificada en sus
documentos normativos y mantiene coherencia

con la poblacién que recibe el apoyo.

3. Aunque el Programa no tiene identificados
y/lo documentados casos de éxito a nivel
internacional, como  producto de la
investigacion documental de la presente
evaluacion, se comprueba, que en la practica el
Programa si comparte elementos sustantivos
en comun con dichas iniciativas exitosas como
lo son: metodologias practicas y dinamicas
lidicas centradas en el habla y la escucha del
idioma (més que en la gramética); un namero
méaximo de 25 estudiantes en grupo por
persona instructora, la contratacion de personal
docente que esta certificado en el idioma inglés
y acredita experiencia en su ensefanza;
procesos de aprendizaje autogestivos en donde
las personas estudiantes manejan el tiempo a
conveniencia de sus actividades y, el uso de
plataformas tecnoldgicas interactivas,
principalmente. Este conjunto de elementos son

fortalezas de disefio del Programa.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS RECOMENDACIONES

1. La compatibilidad del Programa con la | 10. Que las personas encargadas operativas de

comprometida en lo referente al art. 39 de la (directorio u otro documento afin) sobre
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LEELSJ, ya que la plataforma tecnolégica
utilizada no es de acceso abierto, ademas de
gue se necesita tener acceso a internet y
conectividad entre semana para realizar las
actividades didacticas de la plataforma y
mantener una comunicacién interactiva con la

persona instructora.

establecimientos con acceso a la Red Jalisco a
los que pueda acceder entre semana la
poblacion atendida que no cuente con el

servicio de internet en sus hogares.

Tiempo estimado para su realizacion: corto

plazo.

2. Existen areas de oportunidad en los
diferentes equipos participantes, en cuanto al
reconocimiento de la totalidad de la poblacion
del

especificamente de la poblaciéon de estudiantes

objetivo y atendida Programa,

normalistas.

11. Que la Direccién General de Programas

Estratégicos implemente mecanismos
institucionales para que todos los equipos de
trabajo relacionados con el Programa dentro y
fuera de la SEJ, internalicen la informacion del
Programa y se mantengan actualizados con
respecto a los cambios y/o modificaciones que
se vayan realizando en sus documentos

normativos.

Tiempo estimado para su realizacion: corto

plazo.

3. La poblacién atendida por el Programa
(13,723 estudiantes beneficiarios) es baja en
comparacion con la cuantificacion de su
poblacién objetivo (35,500 estudiantes) y los
recursos presupuestales disponibles para su
Las causas de esta

operacion. baja

participacion  estudiantil  (inscripcion  al
programa) no estan identificadas por los actores
responsables del Programa, quienes plantean
una serie de hipotesis, las cuales sin embargo
no han sido comprobadas. Estas hip6tesis no
comprobadas van desde la falta de interés de
los estudiantes por aprender el idioma inglés,
hasta la percepcion social de que por ser un
programa publico gratuito sea de baja calidad e,
incluso, el desconocimiento de que el Programa

existe.

12. Que la Direccién General de Programas
Estratégicos promueva la realizaciébn de
estudios, mediante técnicas cualitativas y
cuantitativas con los diferentes perfiles de
poblacién potencial y objetivo no beneficiaria
del Programa (estudiantes RECREA Talento,
de secundaria, preparatoria y normalistas) para
identificar y documentar de manera puntual las
causas y/o motivos que afectan y/o inhiben la
participacion de la poblacién potencial y
objetivo; con el propésito de atender dichos

factores y alcanzar una mayor participacion.

Tiempo estimado para su realizacién: mediano

plazo.
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Pregunta 4. ¢ El programa tiene una cuantificacion y ubicacién geogréafica de la poblacién
potencial y objetivo, y ésta a su vez, se relaciona con la definicién del problema publico

gue se plantea atender?

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. El Programa cuenta con una cuantificacién y
ubicacion geografica de la poblacién potencial y
objetivo, ambas poblaciones se describen y
miden en las mismas unidades (personas
estudiantes), y éstas a su vez se relacionan con
la definicion de su problema publico, siendo la
fuente de estos datos oficiales la Direccion de
Estadistica y Sistemas de Informacién de la
SEJ.

2. La flexibilidad que se ha mantenido en la
planeacion del Programa ha permitido realizar
ajustes y/o maodificaciones con oportunidad,
para beneficio de sus poblaciones y la atencién
del problema publico; asi como también dejar
de operar con Lineamientos y comenzar a
funcionar con Reglas de Operacion para el

ejercicio fiscal 2024.

3. La poblacion beneficiaria de los diferentes
niveles educativos esta satisfecha y se muestra
contenta y con deseos de continuar en el
Programa. Los factores diferenciales son: la
calidad de la ensefianza; que las personas
instructoras de inglés sean distintas al docente
de sus clases regulares; la convivencia y
ambiente entre compafieros de grupo;
dinamicas y juegos divertidos que les permiten
socializar y hacer nuevas amistades, asi como
el cambio de metodologia que privilegia la

conversacion.
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1. Como resultado de la reducida participacion
estudiantil, la baja cobertura del Programa
(38.65%) esta ocasionando un subejercicio de

recursos presupuestales.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS RECOMENDACIONES

13. Que el equipo responsable del disefio,
integre en la definicién de la poblacién potencial
y objetivo del Programa a estudiantes de
primaria de quinto y sexto grado
(independientemente de si forman parte de

RECREA Talento), y también a docentes en

general (independientemente de si son
estudiantes normalistas). Estas acciones
permitirian atender también a poblacién

afectada por el problema que actualmente no

estd considerada ni atendida vy, en
consecuencia, atender a mas poblacion que
necesita ser atendida para disminuir el

problema.

Tiempo estimado para su realizacion: corto

plazo.

2. La Direccion de Lenguas Extranjeras
(instancia ejecutora directa y responsable de la
operacion del programa) no cuenta con las
atribuciones para la contratacion del personal ni
la plantilla necesaria para operarlo, razon por la
cual se suscribié un convenio con el IDEFT para
gue por su conducto se ejecute el Programa; sin
embargo, se detectan areas de oportunidad en
cuanto a una comunicacion mas efectiva entre

dichas instancias.

14. Que la SEJ y el IDEFT optimicen su
comunicacion, utilizando y creando canales
abiertos (videoconferencias, llamadas
telefonicas, grupos de WhatsApp, Telegram,
etc.), en estructuras de trabajo integradas por
distintos niveles de responsabilidad, dentro de
un entorno formal de cumplimiento de
compromisos y acuerdos, que agilicen los
intercambios y la transmision constante, fluida e

imparcial de informacion y datos.

Tiempo estimado para su realizacion: corto

plazo.
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1. Los objetivos planteados por el Programa
estdn alineados conforme a la planeacion
(Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo 2018-2024, y Plan
2018-2024 de la SEJ) vy

contribuyen a mejorar el problema planteado.

estatal e institucional

Institucional

Pregunta 5. ¢La estructura de objetivos planteada por el Programa mantiene légica y

correspondencia causal con el problema planteado en el diagnéstico?

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

2. Si
financieros del Programa ($138,555,110 pesos)

se ejercieran todos los recursos

el promedio de inversion por persona
beneficiaria se ubicaria en $3,902.9 pesos.
Considerando que segln fuentes
especializadas una persona que domina el
inglés puede tener 3.9 veces mas salario con
respecto a quienes no lo hablan, eso significa
gue los beneficios tanto a nivel individual como
colectivo en la entrega de los apoyos del

Programa serian mayores que sus costos.

1. La MIR del programa es poco consistente y
no refleja ni monitorea un cambio especifico en
su poblacion objetivo como producto de recibir
del

presentando inconsistencias de fondo y forma

los apoyos/servicios Programa;
gue debilitan tanto su légica vertical como

horizontal.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS RECOMENDACIONES

15. Que la Direccién General de Programas
Estratégicos y la Direccion de Lenguas
Extranjeras realicen un trabajo colaborativo con
acompafiamiento técnico de la Direccion de
Planeacioén, Programacion y Presupuesto, para
la MIR del

Programa, manteniendo un equilibrio para que,

fortalecer la consistencia de
aunque contenga informacion de gestion no se
convierta solo en un sistema de informacién y
gestion administrativa, sino que principalmente
sea un instrumento que cumpla su funcién de

reflejar y monitorear el impacto del Programa.

Pagina | 154



Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo al Programa Recrea Inglés

de la Secretaria de Educacion

En cuanto a su logica vertical asegurar que: a)
Se incorporen las principales actividades que se
necesiten para producir sus componentes; b)
Se incorporen los componentes que se
requieren para alcanzar el propdsito; c) Se
establezca un propdsito que refleje el cambio
esperado en la poblacion objetivo como
resultado directo de recibir los bienes y/o
servicios del programa; d) Se establezcan
supuestos que en todos los casos representen
situaciones externas al programa y, e) Que no
exista duplicidad entre los cuatro niveles de
objetivos. Mientras que para la I6gica horizontal
garantizar que: f) Todos los indicadores de los
cuatro niveles de objetivos permitan monitorear
el Programa y evaluar adecuadamente su logro
(ver Anexo 14. Propuesta de Indicadores para
el programa RECREA Inglés); g) Todos los
medios de verificacion sean necesarios y
suficientes para obtener la informacién
requerida para su célculo y eventual verificacion
externa, indicando: nombre completo del
documento que sustenta la informacion,
seguido del nombre del area que genera o
publica la informacién, preferentemente
sefialando la periodicidad con que se genera el
documento, y terminar indicando la liga a la
pagina de la que se obtiene la informacioén; y h)
Perfeccionar el método de céalculo de los
indicadores para que la formula sea precisa e
inequivoca y al mismo tiempo esté
adecuadamente asociada a los medios de
verificacion correspondientes. Ademas, se
recomienda que el area responsable genere
fichas técnicas por indicador, para contar con

los elementos que permitan su comprensién
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integral y no existan ambigliedades en cuanto a

su definicion.

Tiempo estimado para su realizaciéon: corto

plazo.

1. El Reglamento Interno de la SEJ esta
actualizado y regula el funcionamiento de la
dependencia y sus unidades administrativas,
incluida la direccibn de area directamente

responsable del Programa.

Pregunta 6. ¢En qué medida el programa cuenta con procesos institucionales bien

definidos que permitan su sostenibilidad a través del tiempo?

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

2. Los distintos actores involucrados del

Programa (funcionariado publico, personas
instructoras de inglés y personas encargadas
cuentan con las

operativas de sede)

capacidades técnicas y operativas para
desempenfarse en sus puestos. Ademas, han
demostrado habilidades socioemocionales para
resolver problemas, coordinar el trabajo en
equipo, adaptarse a los cambios y responder a
las exigencias propias de sus actividades con

creatividad y resiliencia.

1. No se encontrg evidencia de que el Programa

cuente con un plan de trabajo anual
consensuado y compartido entre sus dos
principales érganos de operacién y apoyo (el
Comité Recrea Inglés y el Consejo Académico
para la Ensefianza del Idioma Inglés en
Jalisco), con el cual se fortalezca la planeacion,

operacion y el seguimiento de sus acciones.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS RECOMENDACIONES

16. Que en paralelo a la MIR del Programa, el
Comité Recrea Inglés y el Consejo Académico
para la Ensefianza del Idioma Inglés en Jalisco
elaboren y den seguimiento permanente a un
Plan de trabajo anual (con un método sencillo
de representacién como un diagrama de Gantt
automatizado) que se comparta en un drive a

todos sus integrantes y contenga: a) Objetivos
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y actividades; b) Metas y métricas; ¢c) Nombres
de las personas responsables de cada
actividad, sus roles y datos de contacto; d)
Productos esperados, las evidencias
respectivas y su link; e) Cronograma de las
actividades estableciendo plazos de inicio y fin;
f) Registro de notas explicativas para sefalar
razones de incumplimiento o retraso; Q)
Identificacion de fechas criticas y plan de

accion.

Tiempo estimado para su realizacion: corto

plazo.

2. El Programa carece de un Manual de

procesos U operaciones que guie la
participacion de todas las areas e instituciones
responsables, no solo de la ejecucién, sino
también del disefio, planeacion, gestion,
operacion, control y evaluacion del Programa.
En ese sentido, la guia operativa con la que
cuenta el Programa solo se enfoca en el
cumplimiento y entrega de las evidencias del

proceso de ejecucién a cargo del IDEFT.

17. Que la Direccién General de Programas

Estratégicos encabece los trabajos para
desarrollar un Manual de procesos para el
funcionamiento exclusivo del Programa, o guia
operativa integral, que de manera ordenada,
claray puntual guie la participacion de todas las
areas e instituciones responsables, no solo de
del

control y

la ejecucién, sino también disefio,

planeacién, gestion, operacion,

evaluacion del Programa.

Tiempo estimado para su realizacion: corto

plazo.

instrumentos
del

colaboracién) que formalizaron tardiamente su

3. Existen juridicos para la

ejecucion Programa (convenios de
suscripcion, y/o se encontraban incompletos de
firmas en el periodo que corresponde a la

presente evaluacion.

18. Que la Direccién General de Programas
Estratégicos y la Direccion de Asuntos Juridicos
de la SEJ establezcan los mecanismos
institucionales para formalizar en tiempo y
forma la suscripcién y firma de todas las partes

en los convenios de colaboracion.

Tiempo estimado para su realizacion: corto

plazo.

4. En general, la coordinaciéon entre las

instituciones involucradas al interior y exterior

19. Que la Direccion de Lenguas Extranjeras

con apoyo técnico del IDEFT, elabore e imparta
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de la SEJ con motivo del Programa es
adecuada, pero existen areas de oportunidad
con algunos organismos 'y  actores
responsables de manera total o parcial de la

ejecucion.

un programa de capacitacién para personas
instructoras de inglés y personas encargadas
operativas de sede, que contemple una
induccidn clara y actualizada para la operacion
del Programa en sus dos modalidades (hibrida
y virtual), el manejo y uso de la plataforma
electrénica, los asuntos relacionados con el

cambio de registro, etc.

Tiempo estimado para su realizacion: corto

plazo.

5. No alcanzar al 100% las metas programadas
en los componentes de la MIR del presente
ejercicio fiscal, o quedar muy por debajo de
ellas (menos del 60%), es uno de los mayores

riesgos para la sostenibilidad del Programa.

20. Que la Coordinacién General Estratégica de
Desarrollo Social y la Direccibn General de
Programas Estratégicos realicen un trabajo
colegiado para: a) Programar de manera
conjunta las metas en funcion de los diferentes
insumos y recursos disponibles del Programa y
de las capacidades institucionales, técnicas,
operativas y logisticas, o bien b) Implementar
los mecanismos institucionales que permitan la
reprogramacién oportuna de sus metas dentro
del

Presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco,

plazo establecido en el Decreto del

del periodo correspondiente para realizar las
adecuaciones programaticas necesarias.

Tiempo estimado para su realizacion: corto

plazo.

6. El Programa no tiene identificados riesgos ni
amenazas a su sostenibilidad futura, en su
lugar, existe una mezcla de supuestos e
hip6tesis no comprobadas que condicionan su

operacion en el presente.

21. Que la Direccion General de Programas

Estratégicos implemente un programa de

capacitaciéon (curso, taller o masterclass)

dirigido a los equipos que participan en el
disefio, planeacion, gestion y operacion del

Programa, para identificar, documentar vy

mantener actualizados los riesgos que

amenazan la sostenibilidad de la intervencion.
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Tiempo estimado para su realizacion: corto

plazo.
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1. Los actores involucrados en los diferentes
procesos del Programa reconocen que el
antecedente de su creacién obedece al
establecimiento de la politica publica
industrial “Jalisco Tech Hub Act”, y conocen

su informacién basica.
RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS

1. No existen instrumentos de disefio y/o
planeacién especificos que vinculen al
Programa con la politica publica estatal
JTHA que sean conocidos por los actores
directamente responsables del Programa,
mas alla del Acuerdo emitido del que ambos

emanan y los Lineamientos del Programa.

Pregunta 7. ¢ En qué medida los instrumentos de disefio del programa RECREA Inglés se

articulan con la politica publica estatal “Jalisco Tech Hub Act”?

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

RECOMENDACIONES

22. Que la SEJ y la Coordinacién General
de

Econdmico, con la participacion de la Coordinacion

Estratégica Crecimiento 'y Desarrollo
General Estratégica de Desarrollo Social a la que
se sectoriza la SEJ, realicen un trabajo colegiado
para que los equipos de disefio, planeacion,
gestiéon y operacion del Programa participen en la
construccion de instrumentos de disefio y/o
planeacién en comun entre el Programa y la politica
JTHA, valorando aquel que se determine con
mayor viabilidad metodolégica como por ejemplo:
a) Un documento diagndstico particular en comun;
b) Pertenecer a una misma TDC compartiendo
insumos y/o actividades de manera total o parcial;
c) Pertenecer a una misma MIR en un modelo
metodolégico de tipo cascada como el desarrollado
recientemente por el CONEVAL (para mayor
informacion consultar

https://www.youtube.com/watch?v=M13SP7m_bs

A); d) Un plan de trabajo anual compartido, u otros
instrumentos de disefio o planeacion por explorary

valorar por el Programa y los actores responsables
de la politica JTHA.

Tiempo estimado para su realizacion: corto plazo.
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2. A pesar de que el Consejo Técnico
Jalisco Tech Hub es un mecanismo de
participacion en donde se revisa la
contribucién del Programa a la politica
JTHA, esta informacion se queda en la alta
direccion de la SEJ y no baja al equipo

directamente responsable del Programa.

23. Que la Direccion General de Programas
Estratégicos y la Direccién de Lenguas Extranjeras
fortalezcan sus canales de comunicacion con la
alta direccién de la SEJ que participa en el Consejo

Técnico Jalisco Tech Hub.

Tiempo estimado para su realizacién: corto plazo.
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CONCLUSIONES

El disefio del Programa Recrea Inglés es congruente con el problema publico que atiende
y tiene caracteristicas que se encuentran en experiencias internacionales exitosas de
paises que no son de habla inglesa y que han logrado el nivel de dominio del idioma inglés
requerido para responder a las exigencias de una economia globalizada a través del
incremento de la carga horaria en la ensefianza del inglés con un enfoque practico y a
través de metodologias que utilizan herramientas tecnolégicas y de autogestion con apoyo

de personas docentes especializadas y certificadas.

A continuacion, se presentan consideraciones finales a la luz de los criterios vinculados con

los objetivos de evaluacién y tematicas analizadas:

Pertinencia del diagnéstico

RECREA Inglés es pertinente con la problematica que busca atender, sin embargo, aunque
cuenta con un documento diagnostico, este documento breve de dos paginas no permite el
conocimiento completo de su logica causal, ya que, al centrarse mas en los antecedentes,
muestra informacion parcial dejando importantes vacios de contenido. A esto se suma un
problema publico incorrectamente identificado, definido y redactado, con una
heterogeneidad en su narrativa (dos definiciones, en donde en una primera definicién se
confunde al problema con una causa, y en una segunda con uno de sus efectos), lo que
contribuye a debilitar su l6gica causal. No obstante, el Programa cuenta con insumos y
recursos humanos y materiales diversos y de calidad, y con recursos financieros que son

pertinentes y suficientes para realizar su operacion.

Pertinencia de lalégica de intervencion

La légica de intervencion o Teoria de Cambio (TDC) de RECREA Inglés pierde pertinencia
debido a que presenta vacios de informacion, los cuales hacen inconsistente que con su

actual cadena causal o cadena de resultados (relacién de insumos, actividades, productos

y resultados) se genere el cambio (efecto) que la intervencion pretende lograr.

Péagina | 162



Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo al Programa Recrea Inglés

de la Secretaria de Educacion

Lo anterior es consecuencia directa de no describir claramente cémo y por qué el Programa
lograra los resultados deseados. En parte, porque los insumos, actividades y productos
indicados resultan un tanto genéricos, y no detallan los principales procesos gue requiere
el Programa para operar. Y también porque al no establecer supuestos ni riesgos, se
desconoce cudles son las condiciones que se necesitan cumplir para alcanzar sus

resultados y se dejan sin visualizar las situaciones negativas que deben atenderse.

Existen ademas cuellos de botella que dificultan, retrasan e incluso pueden inhibir la
inscripcion al Programa, siendo los mas frecuentes la falta de informacion clara para
concluir con éxito el registro, cdmo obtener/recuperar el correo institucional y la contrasefia,
cémo acopiar y subir los documentos a la plataforma, etc. A los cuales se suma una difusion
gue carece de una planeacion formalizada (fijacion y seguimiento de metas) y no esta
resultando lo suficientemente efectiva en dar a conocer el Programa a su poblacion objetivo,
para lo cual se advierte la necesidad de involucrar a las madres y los padres de familia

quienes influyen de manera importante en su ingreso y permanencia dentro del Programa.

También se identifica la ausencia de criterios homologados institucionalmente, que generan
confusién sobre cémo proceder entre el personal operativo de primer contacto (personas
instructoras de inglés y personas encargadas operativas de sede) con respecto a: el
examen de ubicacion de nivel; criterio para la conformacion de grupos (por nivel de inglés
o por edades); la falta de un instrumento metodoldgico para evaluar los avances y tareas;
indicaciones claras sobre cédmo llevar el control de las listas de asistencia para que las

personas instructoras localicen a sus alumnos en los grupos y turnos correctos, entre otros

Los mayores retos de implementacion estan asociados con los retrasos en la adquisicion,
implementacion y entrega de la plataforma tecnoldgica, del material de apoyo y su calidad
(libros de texto), y del equipamiento (laptops y cafiones proyectores), que estan
condicionando la operacion del Programa.
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Coherencia entre la normativa aplicable y la estructura educativa vigente

Existe un marco normativo compuesto de leyes, reglamentos, decretos y politicas que le
dan sustento al Programa, y este es compatible con la estructura educativa vigente en
Jalisco a nivel basico (secundaria), medio superior (preparatoria o equivalente) y educacion
normal. Es digno de reconocer que aunque RECREA Inglés no tenga documentados casos
de éxito, si comparte caracteristicas similares con intervenciones exitosas a nivel
internacional que buscan aumentar el dominio del idioma inglés. Estos elementos
representan fortalezas de disefio y, en esa medida, su importancia radica en la contribucion

que hacen al logro de sus objetivos.

Dichas caracteristicas son: una metodologia practica y dinamicas ludicas centradas en el
habla y la escucha del idioma inglés; un nUmero maximo por grupo de 25 estudiantes por
persona instructora; la contratacion de personal que esta certificado en el idioma inglés y
acredita experiencia en su ensefianza; procesos de aprendizaje autogestivos en donde las
personas estudiantes manejan el tiempo a conveniencia de sus actividades y, el uso de
plataformas tecnoldgicas interactivas. No obstante, en este Ultimo punto se identifican areas
de oportunidad relacionadas con el acceso a internet y la conectividad que se necesita para

ingresar a la plataforma tecnoldgica del Programa.

Pertinencia de la poblacién potencial y objetivo

La poblacién objetivo del Programa esté identificada en sus documentos normativos y de
planeacion, y mantiene coherencia con la poblacién que recibe el apoyo. RECREA Inglés
tiene cuantificada y ubicada geograficamente a su poblacion potencial y objetivo, ambas
poblaciones se describen y miden en las mismas unidades (personas estudiantes), y éstas

a su vez se relacionan con la definicion de su problema publico.

Sin embargo, su baja cobertura (38.65%) esta ocasionando un subejercicio de recursos
presupuestales. Las causas de esta baja participacion estudiantil (inscripcion al programa)
no estan plenamente identificadas por los actores responsables del Programa, quienes
plantean una serie de hipétesis, las cuales sin embargo no han sido comprobadas. Estas

hipétesis no comprobadas van desde la falta de interés de los estudiantes por aprender el
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idioma inglés, hasta la percepcién social de que por ser un programa publico gratuito sea

de baja calidad e, incluso, el desconocimiento de que el Programa existe.

En ese escenario, un aspecto positivo ha sido la flexibilidad que ha mostrado el Programa
en su planeacion, al permitir ajustes y/o modificaciones en sus Lineamientos para beneficio
de sus poblaciones metay la atencion del problema publico. En este marco de planificacién,
otro aspecto de suma importancia es el hecho de que, para el ejercicio fiscal 2024,
funcionara con Reglas de Operacion (ROP) y no con Lineamientos, como lo hizo en 2023.
Con esto se espera que su disefio, planeacion y operacién se fortalezcan, ademas de que
se gane mayor transparencia en el ejercicio de los recursos publicos, al funcionar con el

maximo estandar de regulacién que puede tener una intervencion publica.

Consistencia entre la estructura de objetivos y el problema publico

Los objetivos de RECREA Inglés estan alineados conforme a las prioridades de la
planeacion estatal e institucional (Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018-2024, y
Plan Institucional 2018-2024 de la SEJ), y contribuyen a mejorar el problema planteado. A
pesar de que el Programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
exclusiva para dar seguimiento a sus objetivos, asi como al cumplimiento de sus metas,
este instrumento de planeacion necesita fortalecerse para ganar consistencia, y convertirse
en un instrumento que no solo monitoree su gestién administrativa, sino que principalmente
refleje y monitoree el impacto del Programa, lo cual podria lograrse incorporando la
acreditacion y/o certificacion del idioma inglés, como un indicador a nivel de resultados; con

lo cual se estaria dando seguimiento a un cambio especifico en su poblacién obijetivo.

Por otro lado, si se ejercieran todos los recursos financieros del Programa ($138,555,110
pesos) en una poblacion objetivo de 35,500 estudiantes, el promedio de inversion por
persona beneficiaria se ubicaria en $3,902.9 pesos. Considerando que segun fuentes
especializadas una persona que domina el inglés puede tener 3.9 veces mas salario con
respecto a quienes no lo hablan (Sandoval, 2022), eso significa que los beneficios tanto a
nivel individual como colectivo en la entrega de los apoyos de RECREA Inglés serian

mayores que sus costos.
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Sostenibilidad de los procesos institucionales

Ademas de su marco normativo, estructura organizacional, convenios de colaboracion, y
planeacion institucional, uno de los aspectos que favorecen la sostenibilidad de los
procesos institucionales de RECREA Inglés, son las altas capacidades técnicas y
operativas de los distintos actores involucrados para la intervencion a largo plazo
(funcionariado publico, personas instructoras de inglés y personas encargadas operativas
de sede).

Empero, esto se debe acompafiar de la formalizacion oportuna en tiempo y forma de los
instrumentos juridicos y la generacion de alianzas estratégicas; asi como de la elaboracion
de un Manual de procesos u operaciones que de manera integral guie la participacion de
todas las areas e instituciones responsables, no solo de la ejecucion (total y/o parcial), sino
también del disefio, planeacion, gestion, operacion, control y evaluacién del Programa.
Siendo preciso mejorar la coordinacién y comunicacion entre las instituciones involucradas,
para que se optimice la comunicacion en estructuras de trabajo integradas por distintos
niveles de responsabilidad, que agilicen los intercambios y la transmision constante, fluida

e imparcial de informacion y datos.

De manera particular, se necesitan intensificar los esfuerzos para elaborar un plan de
trabajo anual, consensuado y compartido entre sus dos principales érganos de operacion y
apoyo: el Comité Recrea Inglés y el Consejo Académico para la Ensefianza del Idioma
Inglés en Jalisco. También, es preponderante la identificacion y permanente actualizacion
de los riesgos y amenazas a su sostenibilidad futura, de cara al préximo cambio de

administracion estatal.

En este tenor, se comprobd que actualmente el Programa cuenta con el apoyo y respaldo
de la estructura gubernamental, para movilizar los recursos necesarios que permitan su
operacion, y perfilarse como un programa pilar dentro de la politica publica industrial
“Jalisco Tech Hub Act” JTHA, mediante el incremento del talento con competencias y

certificacion en el idioma inglés.
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Articulaciéon entre RECREA Inglés y la politica Jalisco Tech Hub Act

No se identificaron instrumentos de disefio y/o planeacion especificos, que vinculen a
RECREA Inglés con la politica JTHA, mas alla del Acuerdo emitido del que ambos emanan
y los Lineamientos del Programa. Paralelamente, existe un espacio limitado para el
seguimiento de la contribucién de RECREA Inglés a los objetivos de la politica JTHA, ya
gue solo es conocido por la alta direccion de la SEJ, sin que exista una participacion mas
amplia del resto de actores directamente responsables del disefio, planeacion y operacion

del Programa.
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ANEXOS

Anexo 1. Términos de referencia

Liga de enlace para su consulta:

https://drive.gooqgle.com/file/d/1016zJPXsNBLXT2HJLOpctxQA-
GlxrrlO/view?usp=sharing
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Anexo 2. Ficha técnica para la difusién de los resultados

La presente informacion corresponde a la “Norma para establecer el formato para la difusion
de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las
entidades federativas” establecida por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC) publicada en Diario Oficial de la Federacién el 4 de abril de 2013.
Consultada y  disponible el 26 de octubre de 2023 en
https://www.conac.gob.mx/work/models/ CONAC/normatividad/NOR 01 14 011.p

1. Datos generales

1.1. Informacioén de la evaluacion

Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo al Programa
RECREA Inglés de la Secretaria de Educacioén

Tipo de evaluacion: Disefio con Trabajo de Campo
Afio del ejercicio evaluado: 2023

Programa anual de evaluacion 2023-2024

Fecha de inicio 22 de septiembre de 2023
Fecha de publicacién 22 de enero de 2024

1.2. Informacioén de la entidad evaluadora

Descifra Investigacion Estratégica Social, Politica y de

Entidad evaluadora: Mercado, S.C. (DEMOSKOPICA MEXICO)

Dra. Yasodhara Silva Medina
Investigador principal:

Doctorante Sara Vera Gamboa

Equipo de investigacion: Dr. Jorge Garcia Castro

Correo electronico: yasohara.silva@demoskopicamexico.com.mx

sara.vera@demoskopicamexico.com.mx

Jorge.garcia@demoskopicamexico.com.mx
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Ndmero de teléfono: 3336157918

1.3. Datos de la contratacion

Licitacion  Publica  Nacional LPN0258/2023 Sin
Concurrencia del Comité

Tipo de contratacion:

NUmero de contrato: 0C00801

NUmero de rondas del concurso: 1

Costo de la evaluacion: 365,400 (Trescientos sesenta y cinco mil cuatrocientos
pesos moneda nacional)

Fuente de financiamiento: Fideicomiso 10824 Fondo Evalua Jalisco

Unidad administrativa Direccibn General de Planeacion y Evaluacion
responsable: Participativa

1.4. Informacion de la Unidad de Evaluacion del gobierno

Unidad administrativa Direccion General de Planeacion y Evaluacion
coordinadora: Participativa

Titular de la unidad

administrativa coordinadora: Dra. Ménica T. Ballesca Ramirez

Unidad administrativa técnica: Direccion de Evaluacion para la Mejora Publica

Titular de la unidad

administrativa técnica: Mtra. Selene Liliana Michi Toscano

Enlace técnico de la evaluacion: Lic. Sugey Edith Salazar Delgadillo

1.5. Informacidén del programa evaluado:

Nombre y siglas del programa RECREA Inglés
evaluado:

Dependencia o} entidad | Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco
responsable:

Poder publico al que pertenece: Ejecutivo

Ambito  gubernamental al que Gobierno estatal
pertenece:
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Unidad administrativa Direccion de Lenguas Extranjeras
responsable:

Titular de la unidad | Mtro. Simén Madrigal Caro
administrativa responsable:

Contacto de la unidad | simon.madrigal@jalisco.gob.mx
administrativa responsable:

333030 5950 Ext. 25360

1.6. Mecanismos de seguimiento y difusién de la evaluacién
Sistema de agendas de mejora: Si
Portal de internet: https://evalua.jalisco.gob.mx/index.php/evaluacion/listado-

evaluaciones

2. Descripcién de la evaluacion

2.1. Objetivo general

Realizar una evaluacion de disefio con trabajo de campo al programa publico “RECREA
Inglés”, a cargo de la Secretaria de Educacion, a fin de recabar informacion que ayude
a realizar recomendaciones sobre su disefio y funcionamiento desde una etapa
temprana de operacion para contribuir a la mejora del programa.

2.2. Objetivos especificos

1. Generar un instrumento de recoleccién de datos para el trabajo de campo (matriz).

2. lIdentificar a sus poblaciones y mecanismos de atenciéon, para analizar su
vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, asi como su registro de
operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, ademas de sus posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

3. Identificar, describir y mapear los procesos de implementacién del programa,
distinguiendo aquellos procesos que implican mayores retos de implementacion
para la consecucion de sus objetivos.

4. Establecer y describir los hallazgos positivos y los hallazgos que requieren
mejora, sobre el disefio e implementacién de los procesos de operacion del
programa.

5. Mapear actores implicados en el proceso de creacion, disefio e implementacién
del programa.
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6. Realizar trabajo de campo para identificar, describir y mapear el proceso de
operacion del programa.

7. Generar propuestas derivadas de la evaluacién, con referencia a aquellos
aspectos en los cuales se considere que el programa no cuenta, no tiene o no
estan bien alineados. Lo anterior basado en las preguntas de evaluacion.

2.3. Metodologia

Entrevistas semiestructuradas
Técnicas de investigacion: Grupos focales

Taller participativo

Cualitativo
Alcance / Enfoque:

Guion de entrevista con personas funcionarias publicas

Instrumentos de recoleccion de | Guia de tépicos de grupo focal con personas
informacion: instructoras de inglés

Guia de tdpicos de grupo focal con personas
encargadas operativas de sede

Guia de topicos de grupo focal con estudiantes

Guia para el taller participativo

Términos de Referencia para la contratacion de
servicios profesionales para la realizaciéon de la
Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo al

Principales fuentes de @ Programa RECREA Inglés, Lineamientos del programa

informacion: RECREA Inglés, Acuerdo modificatorio del programa
RECREA Inglés, MIR del programa presupuestario 644
RECREA Inglés, Guia operativa del programa RECREA
Inglés, Convenio especifico de colaboracion para la
ejecucion del programa Recrea Inglés entre la SEJ y el
IDEFT.

3. Resumen

Se generaron un total de 37 hallazgos sobre el disefio e implementacion de los procesos de
operacion de RECREA Inglés, 14 positivos y 23 que requieren mejoras. Para estos Ultimos se
proponen 23 recomendaciones técnicas y/o metodolégicas que indican: 1) el
actor/institucion/area al que esta dirigida y quienes participan, 2) la accion recomendada, 3) la
técnica de elaboracion, 4) el motivo para su accién y 5) el tiempo estimado para su realizacion.
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4. Resultados

4.1, Principales hallazgos

Hallazgos positivos

1.

El Programa cuenta con insumos Yy
recursos humanos y materiales diversos y
de calidad, y con recursos financieros que
provienen de mas de una partida de gasto
(capitulos 4000 y 5000) que son
pertinentes y suficientes para realizar su
operacion.

El perfil requerido para ser instructor de
inglés del Programa privilegia la
acreditacion de la metodologia de su
ensefianza.

El Programa ha desarrollado mecanismos
de colaboracién para utilizar como sedes,
planteles escolares que ya tienen las
capacidades infraestructurales necesarias
para su operacion.

El Programa es compatible con la
estructura educativa vigente en el Estado
a nivel basico (secundaria), medio superior
(preparatoria 0 equivalente) y educacion
normal.

La poblacion objetivo esté identificada en
sus documentos normativos y mantiene
coherencia con la poblacidn que recibe el
apoyo.

Aunque el Programa no tiene identificados
y/lo documentados casos de éxito a nivel
internacional, como producto de la
investigacion documental de la presente
evaluacion, se comprueba, que en la
practica el Programa si comparte
elementos sustantivos en comdn con
dichas iniciativas exitosas como lo son:
metodologias practicas y dinamicas
lGdicas centradas en el habla y la escucha
del idioma (mas que en la gramatica); un
namero maximo de 25 estudiantes en
grupo por persona instructora, la
contratacion de personal docente que esta
certificado en el idioma inglés y acredita
experiencia en su ensefianza; procesos de
aprendizaje autogestivos en donde las

Hallazgos negativos

1.

El problema publico esté incorrectamente
identificado, definido y redactado. En una
primera definicién se confunde al problema
con una causa, y en una segunda con un
efecto.

El documento diagndstico del Programa
contiene informacién  parcial  (solo
antecedentes y descripcion del problema)
gue no establece de forma completa y con
total claridad su ldgica causal.

La TDC del Programa o Ilogica de
intervencién, esta débilmente construida y
presenta vacios de informaciéon que hace
inconsistente que con su actual cadena
causal o cadena de resultados (relacion de
insumos,  actividades, productos vy
resultados) se genere el cambio (efecto)
gue la intervencion pretende lograr.

Presencia de cuellos de botella que
dificultan, retrasan e incluso pueden inhibir
la inscripcién al Programa, siendo los més
frecuentes: la falta de informacion clara
para concluir con éxito el registro, como
obtener/recuperar el correo institucional y
la contrasefia, cémo acopiar y subir los
documentos a la plataforma, etc.

Ausencia de criterios homologados
institucionalmente que generan confusion
sobre como proceder entre el personal
operativo de primer contacto (personas
instructoras de inglés y personas
encargadas operativas de sede) con
respecto a: el examen de ubicacion de
nivel; criterio para la conformacion de
grupos (por nivel de inglés o por edades);
la falta de un instrumento metodol6gico
para evaluar los avances y tareas;
indicaciones claras sobre como llevar el
control de las listas de asistencia para que
las personas instructoras localicen a sus
alumnos en los grupos y turnos correctos,
entre otros.
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personas estudiantes manejan el tiempo a
conveniencia de sus actividades vy, el uso
de plataformas tecnoldgicas interactivas,
principalmente.  Este  conjunto  de
elementos son fortalezas de disefio del
Programa.

El Programa cuenta con una cuantificacion
y ubicacién geografica de la poblacion
potencial y objetivo, ambas poblaciones se
describen y miden en las mismas unidades
(personas estudiantes), y éstas a su vez
se relacionan con la definicion de su
problema publico, siendo la fuente de
estos datos oficiales la Direccion de
Estadistica y Sistemas de Informacion de
la SEJ.

La flexibilidad que se ha mantenido en la
planeacién del Programa ha permitido
realizar ajustes y/o modificaciones con
oportunidad, para beneficio de sus
poblaciones y la atencién del problema
publico; asi como también dejar de operar
con Lineamientos y comenzar a funcionar
con Reglas de Operacidn para el ejercicio
fiscal 2024.

La poblacién beneficiaria de los diferentes
niveles educativos esta satisfecha y se
muestra contenta y con deseos de
continuar en el Programa. Los factores
diferenciales son: la calidad de la
ensefianza; que las personas instructoras
de inglés sean distintas al docente de sus
clases regulares; la convivencia vy
ambiente entre compafieros de grupo;
dinamicas y juegos divertidos que les

permiten socializar y hacer nuevas
amistades, asi como el cambio de
metodologia que privilegia la

conversacion.

Los objetivos planteados por el Programa
estan alineados conforme a la planeacion
estatal e institucional (Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo 2018-2024, y
Plan Institucional 2018-2024 de la SEJ) y

contribuyen a mejorar el problema
planteado.
Si se ejercieran todos los recursos

financieros del Programa ($138,555,110

10.

11.

12.

Complejidad para reclutar la cantidad
necesaria de personas instructoras de
inglés que estén certificadas
metodolégicamente para la ensefianza del
idioma, especialmente en los municipios
del interior del Estado.

Retrasos significativos en la adquisicion,
implementacion y entrega de la plataforma
tecnoldgica, del material de apoyo (libros
de texto) y del equipamiento (laptops y
cafiones proyectores) que condicionan la
Optima operacién del Programa.

La difusion carece de una planeacién
formalizada (establecimiento y
seguimiento de metas), y no esti
resultando lo suficientemente efectiva en
dar a conocer el Programa a su poblacion
objetivo.

El Programa no tiene identificados casos
de éxito de intervenciones similares y, por
ende, tampoco tiene documentados
elementos exitosos de otras estrategias
que pueda incorporar explicitamente al
disefio de su propia intervencion.

La compatibilidad del Programa con la
normativa existente en materia educativa
se ve comprometida en lo referente al art.
39 de la LEELSJ, ya que la plataforma
tecnoldgica utilizada no es de acceso
abierto, ademas de que se necesita tener
acceso a internet y conectividad entre
semana para realizar las actividades
didacticas de la plataforma y mantener una
comunicacioén interactiva con la persona
instructora.

Existen éareas de oportunidad en los
diferentes equipos participantes, en cuanto
al reconocimiento de la totalidad de la
poblacién objetivo y atendida del
Programa, especificamente de la
poblacion de estudiantes normalistas.

La poblacion atendida por el Programa
(13,723 estudiantes beneficiarios) es baja
en comparacion con la cuantificacion de su
poblacion objetivo (35,500 estudiantes) y
los recursos presupuestales disponibles
para su operacion. Las causas de esta
baja participacién estudiantil (inscripcion al
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pesos) el promedio de inversion por
persona beneficiaria se ubicaria en
$3,902.9 pesos. Considerando que segun
fuentes especializadas una persona que
domina el inglés puede tener 3.9 veces
mas salario con respecto a quienes no lo
hablan (Sandoval, 2022), eso significa que
los beneficios tanto a nivel individual como
colectivo en la entrega de los apoyos del
Programa serian mayores que sus costos.

El Reglamento Interno de la SEJ esta
actualizado y regula el funcionamiento de
la dependencia y sus unidades
administrativas, incluida la direccion de
area directamente responsable del
Programa.

Los distintos actores involucrados del
Programa (funcionariado publico,
personas instructoras de inglés y personas
encargadas operativas de sede) cuentan
con las capacidades técnicas y operativas
para desempefiarse en sus puestos.
Ademas, han demostrado habilidades
socioemocionales para resolver
problemas, coordinar el trabajo en equipo,
adaptarse a los cambios y responder a las
exigencias propias de sus actividades con
creatividad y resiliencia.

Los actores involucrados en los diferentes
procesos del Programa reconocen que el
antecedente de su creacion obedece al
establecimiento de la politica publica
industrial “Jalisco Tech Hub Act’, y
conocen su informacion basica.

13.

14.

15.

16.

17.

programa) no estan identificadas por los
actores responsables del Programa,
quienes plantean una serie de hipotesis,
las cuales sin embargo no han sido
comprobadas. Estas  hipétesis no
comprobadas van desde la falta de interés
de los estudiantes por aprender el idioma
inglés, hasta la percepcién social de que
por ser un programa publico gratuito sea

de baja calidad e, incluso, el
desconocimiento de que el Programa
existe.

Como resultado de la reducida

participacion estudiantil, la baja cobertura
del Programa (38.65%) esta ocasionando
un subejercicio de recursos
presupuestales.

La Direcciébn de Lenguas Extranjeras
(instancia ejecutora directa y responsable
de la operacion del programa) no cuenta
con las atribuciones para la contratacién
del personal ni la plantilla necesaria para
operarlo, razén por la cual se suscribié un
convenio con el IDEFT para que por su
conducto se ejecute el Programa; sin
embargo, se detectan é&reas de
oportunidad en cuanto a una comunicacion
mas efectiva entre dichas instancias.

La MIR del programa es poco consistente
y no refleja ni monitorea un cambio
especifico en su poblacidon objetivo como
producto de recibir los apoyos/servicios del
Programa; presentando inconsistencias de
fondo y forma que debilitan tanto su logica
vertical como horizontal.

No se encontrdo evidencia de que el
Programa cuente con un plan de trabajo
anual consensuado y compartido entre sus
dos principales 6rganos de operacion y
apoyo (el Comité Recrea Inglés y el
Consejo Académico para la Ensefianza del
Idioma Inglés en Jalisco), con el cual se
fortalezca la planeacién, operacion y el
seguimiento de sus acciones.

El Programa carece de un Manual de
procesos u operaciones que guie la
participacion de todas las éareas e
instituciones responsables, no solo de la
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ejecucién, sino también del disefio,
planeacién, gestidn, operacion, control y
evaluacion del Programa. En ese sentido,
la guia operativa con la que cuenta el
Programa solo se enfoca en el
cumplimiento y entrega de las evidencias
del proceso de ejecucion a cargo del
IDEFT.

18. Existen instrumentos juridicos para la
ejecucién del Programa (convenios de
colaboracion) que formalizaron
tardiamente su suscripcidon, y/o se
encontraban incompletos de firmas en el
periodo que corresponde a la presente
evaluacion.

19. En general, la coordinacion entre las
instituciones involucradas al interior y
exterior de la SEJ con motivo del Programa
es adecuada, pero existen é&reas de
oportunidad con algunos organismos y
actores responsables de manera total o
parcial de la ejecucion.

20. No alcanzar al 100% las metas
programadas en los componentes de la
MIR del presente ejercicio fiscal, o quedar
muy por debajo de ellas (menos del 60%),
es uno de los mayores riesgos para la
sostenibilidad del Programa.

21. El Programa no tiene identificados riesgos
ni amenazas a su sostenibilidad futura, en
su lugar, existe una mezcla de supuestos
e hipotesis no comprobadas que
condicionan su operacion en el presente.

22. No existen instrumentos de disefio y/o
planeacién especificos que vinculen al
Programa con la politica publica estatal
JTHA que sean conocidos por los actores
directamente responsables del Programa,
més all4d del Acuerdo emitido del que
ambos emanan y los Lineamientos del
Programa.

23. A pesar de que el Consejo Técnico Jalisco
Tech Hub es wun mecanismo de
participacion en donde se revisa la
contribucion del Programa a la politica
JTHA, esta informacion se queda en la alta
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direccion de la SEJ y no baja al equipo
directamente responsable del Programa.

4.2. Recomendaciones

1. Que el equipo de disefio del Programa realice los ajustes pertinentes en sus documentos
normativos (Lineamientos/Reglas de Operacién, Diagnéstico, etc.), para definir y redactar
correctamente su problema publico, sugiriéndose la siguiente definicién: “Bajo nivel de
dominio del idioma inglés de estudiantes egresados del sistema educativo estatal
(especialmente de sostenimiento publico) medible con el estandar del Marco Comun
Europeo de Referencia (MCERY)”. Tiempo estimado para su realizacion: corto plazo.

2. Que la Direccién General de Programas Estratégicos fortalezca el documento diagnéstico
del Programa, para cuando menos integrar: a) La representacion grafica del arbol de
problemas y del arbol de objetivos correspondiente; b) Definir correctamente su problema
publico y homologar su narrativa en el arbol de problemas; c) Indicar la evolucion del
problema utilizando los datos histéricos de las Ultimas tres evaluaciones disponibles del
PRONI aplicables a Jalisco y, d) El andlisis de experiencias de atencion de tematicas
similares al problema identificado que no se limite solo al PRONI, sino que también
considere como minimo experiencias internacionales, sefialando sus logros y areas de
oportunidad. En un segundo momento se sugiere valorar la integracion de todos los
elementos contemplados en el documento de CONEVAL (cobertura, andlisis de alternativas,
disefio, andlisis de complementariedades y presupuesto), disponible en
+https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio VOQZ.SE.164.19.pdf
Tiempo estimado para su realizacidn: corto plazo.

3. Que el equipo de disefio del Programa actualice la Teoria de Cambio (TDC) de manera
colaborativa entre las principales areas involucradas como: la Subsecretaria de Educacion
Bésica, la Subsecretaria de Educacién Media Superior, la Direccion de Educacion Normal,
la Direccion General de Programas Estratégicos, la Direccién de Lenguas Extranjeras, y la
Direccion de Ciencias Exactas y Habilidades Mentales; para identificar e integrar a la TDC:
a) Los insumos/recursos de tipo humanos, materiales, tecnoldgicos, metodolégicos,
relacionales (convenios) y financieros que el programa necesita para operar; b) Las
actividades/procesos de operacién que se deben desarrollar para generar los cambios de
corto plazo; c) Los productos o resultados inmediatos que se generan con esas actividades
(incluyen servicios); d) Los resultados esperados vy, €) El efecto o impacto final. Identificar
ademas los supuestos que deben cumplirse, y los riesgos mas representativos que deben
atenderse para no comprometer el o los resultados de la intervencion. Tiempo estimado
para su realizacion: corto plazo.

4. Que la Direcciéon de Lenguas Extranjeras con el apoyo técnico de la Direccion de
Comunicacién Social de la SEJ, creen un video tutorial sencillo con técnica Motion graphics
(similar a un PowerPoint animado) o el formato que se determine mas apropiado, en donde
se explique el paso a paso para iniciar y concluir con éxito la inscripcién al programa, y qué
hacer en caso de las eventualidades que se han presentado con mayor frecuencia. Colocar
este material en la pagina oficial del Programa, sus redes sociales (Facebook) y sitios web
como YouTube, y difundirlo y compartirlo entre todo el personal operativo de primer contacto
(personas instructoras de inglés y encargadas operativas); asi como entre autoridades
escolares. Como minimo, el contenido del video debera indicar la forma para:
obtener/recuperar el correo institucional, obtener/recuperar/guardar la contrasefia, llenar la
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carta compromiso, acopiar todos los documentos solicitados, el como subir los documentos
a la plataforma, etc. Tiempo estimado para su realizacién: corto plazo.

5. Que el Consejo Académico para la Ensefianza del Idioma Inglés en Jalisco, valore en sus
préximas sesiones los siguientes temas de planeacién y operacion del Programa, buscando
la homologacion de criterios con un sentido de consistencia y pertinencia: a) Examen de
ubicacidén de nivel (tiempos para su aplicacion, revision de su contenido y extension); b)
Generacion de un instrumento metodolégico para evaluar los avances y tareas; c)
Indicaciones claras sobre cémo llevar el control de las listas de asistencia para que las
personas instructoras localicen a sus alumnos en los grupos y turnos correctos; d) Criterio
para la conformacién de grupos; e) Estrategias para el reclutamiento de personas
instructoras; f) Revisar el sistema de estimulos/incentivos del personal operativo de primer
contacto (personas instructoras de inglés y encargadas operativas de sede); g) Revisar la
calidad, pertinencia, orden de las unidades y temas, alcance, contenido y lenguaje del
material didactico (libros de texto). En este proceso se debera promover la participacion de
las personas instructoras de inglés, para aprovechar y recuperar sus conocimientos y
experiencia, generando espacios abiertos de didlogo para la retroalimentaciéon. Tiempo
estimado para su realizacion: corto plazo.

6. Que la Direccion General de Programas Estratégicos con el apoyo y gestiones de la
Direccion Juridica impulsen alianzas estratégicas y la suscripcion de acuerdos y/o convenios
con instituciones educativas publicas o privadas, la embajada/consulado americano y/u
ONGs relacionados con la ensefianza del idioma inglés, para el reclutamiento de personas
instructoras que cumplan con el perfil requerido. Tiempo estimado para su realizacion:
mediano plazo.

7. Que la Direccién de Lenguas Extranjeras conforme y establezca una mesa interinstitucional
especial de trabajo, para realizar y garantizar las gestiones de compra, mantenimiento y
mecanismos de entrega de productos y servicios del programa, de manera oportuna y
logistica y administrativamente viable. Manteniendo un seguimiento y comunicacion
permanente entre todas las &reas involucradas en estos procesos al interior de la SEJ
(Direccion General de Programas Estratégicos, Direccion de Lenguas Extranjeras,
Subsecretaria de Administracion, Direccion de Tecnologias de la Informacién, Direccion de
Asuntos Juridicos, Area de Adquisiciones, etc.) y con la Secretaria de Administracion, asi
como entre la SEJ y el IDEFT (u otros organismos responsables de la operacién total o
parcial del programa), nombrando a un enlace institucional para dar seguimiento al proceso
administrativo, y hacer cumplir en tiempo y conforme a las especificaciones de contrato y/o
convenio las obligaciones contraidas por los diferentes proveedores asignados. Tiempo
estimado para su realizacion: corto plazo.

8. Que el Comité Recrea Inglés y el Consejo Académico para la Ensefianza del Idioma Inglés
en Jalisco, con el acompafiamiento técnico y operativo de la Direccién de Comunicacion
Social, generen un plan de trabajo anual que como parte de sus objetivos contenga la
estrategia de difusion del Programa para poblacion estudiantil y sus familias: a) Sefialando
qué es, a quien va dirigido, pero sobre todo concentrar los esfuerzos en comunicar de
manera masiva la importancia de dominar el idioma inglés en el contexto actual estatal; b)
Establecer y dar seguimiento a metas de promocion/difusion construidas para cada una de
sus poblaciones potenciales (estudiantes de RECREA Talento, de secundaria, de
preparatoria y normalistas); c) Considerar las diferencias geogréaficas y/o culturales en la
seleccion de los canales y medios de comunicacion y/o publicitarios mas utilizados por estas
poblaciones (radio, internet, redes sociales, YouTube, webinars, etc.); d) Identificar los
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mecanismos para involucrar al personal directivo, docente, administrativo y padres de
familia de los diferentes subsistemas de secundaria, preparatoria y educacién normal de
sostenimiento publico y privado, asi como a las instancias ejecutoras del Programa como el
IDEFT, para que difundan el Programa con los medios con los que cada uno cuenta y
animen a la poblacion potencial a inscribirse y, €) En la medida de lo posible generar
materiales multimedia como videos cortos/TikTok, etc., para llegar a determinados
segmentos de poblacion. Valorar también la posibilidad de permitirle a las personas
encargadas operativas de sede, colocar las lonas promocionales del Programa en lugares
estratégicos y con la mayor afluencia de personas, cuando la ubicacion de la escuela sede
no resulte favorable. Tiempo estimado para su realizacion: corto plazo.

9. Que el equipo responsable de disefio del Programa retome los casos de éxito a nivel
internacional (experiencias de atencion) de intervenciones similares al Programa,
desarrollados en la presente evaluacion, e incorpore esta informacion al documento
diagndstico, socializandola con todos los integrantes de este equipo, para fortalecer los
conocimientos institucionales acerca del contexto externo internacional. Tiempo estimado
para su realizacion: corto plazo.

10. Que las personas encargadas operativas de sedes del Programa brinden informacion
(directorio u otro documento afin) sobre establecimientos con acceso a la Red Jalisco, a los
que pueda acceder entre semana la poblacion atendida que no cuente con el servicio de
internet en sus hogares. Tiempo estimado para su realizacion: corto plazo.

11. Que la Direccibn General de Programas Estratégicos implemente mecanismos
institucionales para que todos los equipos de trabajo relacionados con el Programa dentro
y fuera de la SEJ, internalicen la informacién del Programa y se mantengan actualizados
con respecto a los cambios y/o modificaciones que se vayan realizando en sus documentos
normativos. Tiempo estimado para su realizacién: corto plazo.

12. Que la Direccién General de Programas Estratégicos promueva la realizacién de estudios,
mediante técnicas cualitativas y cuantitativas con los diferentes perfiles de poblacion
potencial y objetivo no beneficiaria del Programa (estudiantes RECREA Talento, de
secundaria, preparatoria y hormalistas) para identificar y documentar de manera puntual las
causas y/o motivos que afectan y/o inhiben la participacién de la poblacién potencial y
objetivo; con el propésito de atender dichos factores y alcanzar una mayor participacion.
Tiempo estimado para su realizaciéon: mediano plazo.

13. Que el equipo responsable del disefio, integre en la definicién de la poblacién potencial y
objetivo del Programa a estudiantes de primaria de quinto y sexto grado
(independientemente de si forman parte de RECREA Talento), y también a docentes en
general (independientemente de si son estudiantes normalistas). Estas acciones permitirian
atender también a poblacién afectada por el problema que actualmente no esta considerada
ni atendida y, en consecuencia, atender a mas poblacién que necesita ser atendida para
disminuir el problema. Tiempo estimado para su realizacién: corto plazo.

14. Que la SEJy el IDEFT optimicen su comunicacion, utilizando y creando canales abiertos
(videoconferencias, llamadas telefénicas, grupos de WhatsApp, Telegram, etc.), en
estructuras de trabajo integradas por distintos niveles de responsabilidad, dentro de un
entorno formal de cumplimiento de compromisos y acuerdos, que agilicen los intercambios
y la transmision constante, fluida e imparcial de informacion y datos. Tiempo estimado para
su realizacion: corto plazo.
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15. Que la Direccion General de Programas Estratégicos y la Direccion de Lenguas
Extranjeras realicen un trabajo colaborativo con acompafiamiento técnico de la Direccién de
Planeacién, Programacion y Presupuesto, para fortalecer la consistencia de la MIR del
Programa, manteniendo un equilibrio para que, aunque contenga informacién de gestion no
se convierta solo en un sistema de informacion y gestion administrativa, sino que
principalmente sea un instrumento que cumpla su funcién de reflejar y monitorear el impacto
del Programa. En cuanto a su légica vertical asegurar que: a) Se incorporen las principales
actividades que se necesiten para producir sus componentes; b) Se incorporen los
componentes que se requieren para alcanzar el propdsito; c) Se establezca un propésito
que refleje el cambio esperado en la poblacién objetivo como resultado directo de recibir los
bienes y/o servicios del programa; d) Se establezcan supuestos que en todos los casos
representen situaciones externas al programa y, e) Que no exista duplicidad entre los cuatro
niveles de objetivos. Mientras que para la l6gica horizontal garantizar que: f) Todos los
indicadores de los cuatro niveles de objetivos permitan monitorear el Programa y evaluar
adecuadamente su logro (ver Anexo 14. Propuesta de Indicadores para el programa
RECREA Inglés); g) Todos los medios de verificacion sean necesarios y suficientes para
obtener la informacion requerida para su calculo y eventual verificacion externa, indicando:
nombre completo del documento que sustenta la informacién, seguido del nombre del area
que genera o publica la informacion, preferentemente sefialando la periodicidad con que se
genera el documento, y terminar indicando la liga a la pagina de la que se obtiene la
informacion; y h) Perfeccionar el método de calculo de los indicadores para que la formula
sea precisa e inequivoca y al mismo tiempo esté adecuadamente asociada a los medios de
verificacion correspondientes. Ademas, se recomienda que el &rea responsable genere
fichas técnicas por indicador, para contar con los elementos que permitan su comprension
integral y no existan ambigliedades en cuanto a su definicion. Tiempo estimado para su
realizacion: corto plazo.

16. Que en paralelo a la MIR del Programa, el Comité Recrea Inglés y el Consejo Académico
para la Ensefianza del Idioma Inglés en Jalisco elaboren y den seguimiento permanente a
un Plan de trabajo anual (con un método sencillo de representacion como un diagrama de
Gantt automatizado) que se comparta en un drive a todos sus integrantes y contenga: a)
Objetivos y actividades; b) Metas y métricas; c) Nombres de las personas responsables de
cada actividad, sus roles y datos de contacto; d) Productos esperados, las evidencias
respectivas y su link; e) Cronograma de las actividades estableciendo plazos de inicio y fin;
f) Registro de notas explicativas para sefalar razones de incumplimiento o retraso; g)
Identificacion de fechas criticas y plan de accién. Tiempo estimado para su realizacion: corto
plazo.

17. Que la Direccién General de Programas Estratégicos encabece los trabajos para
desarrollar un Manual de procesos para el funcionamiento exclusivo del Programa, o guia
operativa integral, que de manera ordenada, clara y puntual guie la participacion de todas
las areas e instituciones responsables, no solo de la ejecucién, sino también del disefio,
planeacién, gestién, operacion, control y evaluacién del Programa. Tiempo estimado para
su realizacion: corto plazo.

18. Que la Direccion General de Programas Estratégicos y la Direccion de Asuntos Juridicos
de la SEJ establezcan los mecanismos institucionales para formalizar en tiempo y forma la
suscripcion y firma de todas las partes en los convenios de colaboracion. Tiempo estimado
para su realizacion: corto plazo.
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19. Que la Direccién de Lenguas Extranjeras con apoyo técnico del IDEFT, elabore e imparta
un programa de capacitacién para personas instructoras de inglés y personas encargadas
operativas de sede, que contemple una induccién clara y actualizada para la operacion del
Programa en sus dos modalidades (hibrida y virtual), el manejo y uso de la plataforma
electrénica, los asuntos relacionados con el cambio de registro, etc. Tiempo estimado para
su realizacion: corto plazo.

20. Que la Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social y la Direccién General de
Programas Estratégicos realicen un trabajo colegiado para: a) Programar de manera
conjunta las metas en funcion de los diferentes insumos y recursos disponibles del
Programa y de las capacidades institucionales, técnicas, operativas y logisticas, o bien b)
Implementar los mecanismos institucionales que permitan la reprogramacion oportuna de
sus metas dentro del plazo establecido en el Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado
de Jalisco, del periodo correspondiente para realizar las adecuaciones programaticas
necesarias. Tiempo estimado para su realizacién: corto plazo.

21. Que la Direccién General de Programas Estratégicos implemente un programa de
capacitacién (curso, taller o masterclass) dirigido a los equipos que participan en el disefio,
planeacién, gestién y operacién del Programa, para identificar, documentar y mantener
actualizados los riesgos que amenazan la sostenibilidad de la intervencién. Tiempo
estimado para su realizacion: corto plazo.

22. Quela SEJy la Coordinacién General Estratégica de Crecimiento y Desarrollo Econémico,
con la participacion de la Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social a la que se
sectoriza la SEJ, realicen un trabajo colegiado para que los equipos de disefio, planeacion,
gestién y operacién del Programa participen en la construccién de instrumentos de disefio
ylo planeacién en comun entre el Programa y la politica JTHA, valorando aquel que se
determine con mayor viabilidad metodolégica como por ejemplo: a) Un documento
diagndstico particular en comun; b) Pertenecer a una misma TDC compartiendo insumos
ylo actividades de manera total o parcial; ¢) Pertenecer a una misma MIR en un modelo
metodoldgico de tipo cascada como el desarrollado recientemente por el CONEVAL (para
mayor informacion consultar https://www.youtube.com/watch?v=M13SP7m_bsA ); d) Un
plan de trabajo anual compartido, u otros instrumentos de disefio o planeacién por explorar
y valorar por el Programa y los actores responsables de la politica JTHA. Tiempo estimado
para su realizacién: corto plazo.

23. Que la Direccion General de Programas Estratégicos y la Direccion de Lenguas
Extranjeras fortalezcan sus canales de comunicacion con la alta direccion de la SEJ que
participa en el Consejo Técnico Jalisco Tech Hub. Tiempo estimado para su realizacion:

corto plazo.
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Anexo 3. Fichainformativa de la evaluaciéon

Entidad evaluadora externa: Descifra Investigacion Estratégica Social, Politica y de

Investigador principal:

Equipo de investigacion:

Forma de contratacion

Costo total

Fuente de financiamiento

Unidad de evaluacién

Titular de la Unidad de

evaluacion

Equipo técnico de la Unidad de
evaluacion

Mercado, S.C. (DEMOSKOPICA MEXICO)

Dra. Yasodhara Silva Medina

Doctorante Sara Vera Gamboa

Dr. Jorge Francisco Garcia Castro

Licitacion Publica Nacional LPN0258/2023 Sin

Concurrencia del Comité

365,400 Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido

Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco

Direccion General de Planeacion

Participativa

y Evaluacién

Dra. Monica T. Ballesca Ramirez

Mtra. Selene Liliana Michi Toscano

Mtra. Sugey Edith Salazar Delgadillo
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Anexo 4. Instrumento de recopilacion de datos utilizado

Los lineamientos del programa permitié reconocer en un primer momento a las personas

gue tienen una relacion directa con el Programa y cuya aproximacion para la recoleccion

de datos resultd pertinente para lograr la diversidad de perspectivas que busca una

evaluacion de disefio con trabajo de campo, y en donde se recomienda la inclusion de

responsables de disefio,

beneficiarias.

planeacion, implementacion, operacién y poblaciones

Cuadro 22. Perfiles de actores y técnica de recoleccion que se propone utilizar.

Perfil

Técnica

Relacion con el Programa a través de sus

atribuciones y obligaciones

Coordinacién General
Estratégica de Crecimiento y
Desarrollo Econémico

Entrevista
semiestructurada

e Disefiar y dar seguimiento a la implementacion
de la Politica “Jalisco Tech Hub Act” de la cual
se desprende el Programa RECREA Inglés.

Coordinacion General
Estratégica de Desarrollo Social

Entrevista
semiestructurada

e Dar seguimiento a los resultados del Programa
y su contribucion a la politica publica
intersectorial “Jalisco Tech Hub Act”.

Subsecretaria de Educacion
Basica de la Secretaria de
Educacion del Estado de Jalisco

Entrevista
semiestructurada

e Colaborar en la difusion del Programa entre los
estudiantes de educacion basica, asi como dar
las facilidades para el uso de los planteles
escolares para la implementacion de las
acciones del Programa.

Subsecretaria de Educacion
Media Superior de la Secretaria
de Educacién del Estado de
Jalisco

Entrevista
semiestructurada

e Colaborar en la difusion del Programa entre los
estudiantes de educacion media superior, asi
como dar las facilidades para el uso de los
planteles escolares para la implementacion de
las acciones del Programa a través de la
celebracion de un convenio de colaboracién.
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Perfil

Direccion General de
Programas Estratégicos de la
Secretaria de Educacion del
Estado de Jalisco

Técnica

Entrevista
semiestructurada

de la Secretaria de Educacion

Relacion con el Programa a través de sus

atribuciones y obligaciones

e Preside el Comité de Recrea Inglés, el cual es
responsable de:

e Vigilar el cumplimiento de la operacion del
Programa en apego a lo establecido en los
Lineamientos.

e Participar en la solucién de controversias y
situaciones extraordinarias que se presenten
en la implementacion y operacion del
Programa.

e Informar al Secretario de Educacion del Estado
de Jalisco respecto del avance de la operacion
del Programa.

e Proponer al Secretario de Educacion del
Estado de Jalisco las posibles soluciones que
estén fuera de las atribuciones de este Comité
para su aprobacion.

Direccion de Lenguas
Extranjeras de la Secretaria de
Educacién de Jalisco

Entrevista
semiestructurada

e Coordinar y dar seguimiento al Programa para
el fortalecimiento del idioma inglés.

e Elaborar, administrar y resguardar el padrén de
beneficiarios del Programa.

e Operar, administrar la informacion del
Programa, garantizando la transparencia y
rendicion de cuentas.

Coordinaciones o direcciones de
la Estrategia del Proyecto
Educativo RECREA en Jalisco

Entrevista
semiestructurada

e Definir los componentes de RECREA dentro
de la estrategia de largo plazo y los
mecanismos de articulacion entre ellos.

Direccién de Asuntos Juridicos
de la Secretaria de Educacion
del Estado de Jalisco

Entrevista
semiestructurada

e Elaborar y/o revisar los términos de los
convenios con las partes que colaboran en la
operacion del Programa

Instituto de Formacién para el
Trabajo en el Estado de Jalisco

Entrevista
semiestructurada

e Coadyuvar con la SEJ en la ejecucion del
Programa estableciendo las bases para tal
efecto a través del respectivo convenio de
colaboracion.
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Relacion con el Programa a través de sus

Perfil Técnica . . o
atribuciones y obligaciones

e Emitir recomendaciones para impulsar la
ensefianza del idioma inglés dentro del
curriculo oficial de los diferentes niveles.

e Proponer la realizacion de cursos, talleres,
congresos, seminarios y eventos para
docentes y autoridades educativas.

e Recomendar planes de accion para ampliar el
uso de herramientas tecnoldgicas y recursos

Consejo Académico para la . didacticos.
o . . Entrevista
Ensefianza del Idioma Inglés en . . .
Jalisco semiestructurada e Sugerir las bases y caracteristicas para la

elaboracién de diagnésticos de dominio del
inglés, necesidades de formacion, etc.

e Difundir las estrategias aprobadas por el
Consejo entre la comunidad educativa.

e Colaborar con las estrategias educativas de los
diferentes niveles educativos para
potencializar el aprendizaje del idioma.

Enlaces escolares en sedes
operativas seleccionadas por Grupo focal en sedes e Brindar las facilidades para la operacion del
ubicacion geogréfica, cobertura, | operativas seleccionadas Programa

nivel y estructuras educativas

Docentes (personas instructoras | Grupo focal en sedes e Impartir contenidos en cumplimiento de los
de inglés) operativas seleccionadas objetivos del Programa

e Participar de acuerdo a los criterios
establecidos por los Lineamientos del
Programa

Grupos focales en sedes

Estudiantes . .
operativas seleccionadas

De acuerdo a los perfiles antes descritos, se propusieron los siguientes instrumentos
correspondientes al guion de entrevista para funcionariado publico y dos guias de tépicos
para personas instructoras y estudiantes respectivamente:
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GUION DE ENTREVISTA CON PERSONAS FUNCIONARIAS PUBLICAS

INTRODUCCION:

Agradecemos mucho su disposicion para llevar a cabo una entrevista que tiene como

objetivo conversar sobre sus experiencias y valoraciones sobre el Programa RECREA

Inglés, la cual forma parte de la recoleccion de informacién para la evaluacién de disefio

con trabajo de campo que se lleva a cabo para conocer distintas perspectivas en esta etapa

inicial de la intervencion.

Antes de iniciar quiero pedir su permiso para grabar en audio la entrevista con el propésito

de transcribir y analizar la informacion que aqui se recoja.

VISION GENERAL SOBRE EL PROBLEMA QUE ATIENDE EL PROGRAMA
RECREA INGLES

Desde su experiencia, ¢cudl es la situacion actual de la ensefianza del inglés en
secundaria y preparatoria en Jalisco?

¢, Qué tan diferentes diria usted que son los problemas que enfrenta la ensefianza
del inglés en escuelas publicas respecto de las escuelas privadas?

¢ Qué tan importante es el dominio del idioma inglés para la formacion de
estudiantes de secundaria y preparatoria en Jalisco?, ¢ por qué?

¢, Cuales considera que son los factores que mas influyen en la calidad de la
ensefianza del inglés?

¢,Cuales experiencias internacionales, nacionales o locales considera mas exitosas
para elevar la calidad de la enseflanza del inglés en Jalisco para estudiantes de
secundaria y preparatoria?

¢Y qué opina sobre la preparacion de docentes en la ensefianza del inglés en el

estado de Jalisco?

PERSPECTIVAS SOBRE EL DISENO DEL PROGRAMA RECREA INGLES

¢, Cudl es la justificacion que se encontr6 para elegir el problema de aprendizaje del
idioma inglés como objeto de una intervencién publica estatal?

¢,Como cree que RECREA Inglés contribuye a la solucién de problemas vinculados
al aprendizaje del idioma inglés en Jalisco?

¢,Cudles cree que son las fortalezas internas del Programa en cuanto a su disefio?,

¢y cudles serian sus debilidades?
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Con respecto al contexto externo al Programa que pueda afectar el cumplimiento de
sus objetivos, ¢,cudles considera que sean oportunidades?, ¢y amenazas?

¢ Qué tanto conoce los programas y acciones que forman parte de la Politica “Jalisco
Tech Hub Act™?

¢,Cuales son los principales instrumentos de articulacion de RECREA Inglés con la
Politica “Jalisco Tech Hub Act”?

EXPERIENCIAS SOBRE LOS PRINCIPALES PROCESOS DE IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA RECREA INGLES

A partir de su area de responsabilidad vinculada al Programa RECREA Inglés,
¢cudles diria que son los procesos de implementacién del Programa RECREA
Inglés que usted identifica con mayor complejidad?, ¢por qué?

¢ Este grado de complejidad ha generado alguna afectacion negativa?

¢, Qué tipo de estrategias se han puesto en marcha para facilitar estos procesos?

CIERRE

Antes de concluir, ¢le gustaria afiadir algin aspecto que considere relevante en

cuanto a su experiencia y valoracion del Programa RECREA Inglés?
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GUIA DE TOPICOS DE GRUPO FOCAL CON PERSONAS INSTRUCTORAS DE INGLES

INTRODUCCION:

Agradecemos mucho su participacion en esta sesidén de grupo focal que tiene como objetivo
conversar sobre sus experiencias y valoraciones sobre el Programa RECREA Inglés, la cual
forma parte de una evaluacion de disefio con trabajo de campo que tiene el propésito de
conocer diversas perspectivas e identificar areas susceptibles de mejora en su etapa inicial.
Antes de iniciar queremos pedir su permiso para videograbar la sesién con el propdsito de
transcribir y analizar la informacion que aqui se recoja.

Mi nombre es [...] y seré moderadora, es decir, que haré algunas preguntas para que
ustedes sean quienes conversen alrededor de ellas, todas las opiniones son muy
importantes, no hay respuestas correctas o incorrectas.

Les pido por favor que cada una de ustedes se presente con su nombre y antigiedad como
profesor(a) de inglés.

I.  VISION GENERAL SOBRE EL PROBLEMA QUE ATIENDE EL PROGRAMA
RECREA INGLES

1. Desde su experiencia, ¢cual es la situacion actual de la ensefianza del inglés en
secundaria, preparatoria y educacion normal en Jalisco?

2. Hablando de la ensefanza del inglés en secundaria, ¢consideran que existen
diferencias en su ensefianza entre secundarias federales, técnicas, generales y
telesecundarias?, ¢ en qué consisten esas diferencias?

3. Y ahora hablando de la ensefianza del inglés en preparatoria, ¢, consideran que
existen diferencias en su ensefianza entre bachilleratos tecnol6gicos (COBAEJ,
CECYTEJ y CONALEP) y bachilleratos generales?, ¢en qué consisten esas
diferencias?

4. ¢Qué tan diferentes dirian ustedes que son los problemas que enfrenta la
ensefianza del inglés en escuelas publicas de secundaria y preparatoria, con
respecto a las escuelas privadas de secundaria y preparatoria?

5. Como docentes, ¢qué opinan de la formacién que se ofrece en Jalisco para la
ensefianza del idioma inglés?, ¢ por qué?

6. ¢Qué tan diferente dirian ustedes que es la formacién para docentes que se ofrece
en Jalisco para la ensefianza del idioma inglés en los municipios de interior del

estado, con respecto a los municipios de la ZMG?, ¢ por qué? Platiguenme un poco
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mas

PERSPECTIVAS SOBRE EL DISENO DEL PROGRAMA RECREA INGLES

Para ustedes, ¢ cudl seria el principal cambio/resultado que debe lograr el Programa
RECREA Inglés en la poblacion beneficiaria? (estudiantes de secundaria, media
superior, de educacién normal y de RECREA Talento con 12 afios cumplidos)

¢, Cudles creen que son las fortalezas internas del Programa en cuanto a su disefio?,
¢y cudles serian sus debilidades?

Con respecto al contexto externo al Programa que pueda afectar el cumplimiento de
sus objetivos, ¢ cudles consideran que sean oportunidades?, ¢y amenazas?
Ademas de estudiantes de secundaria, media superior, educacién normal y de
RECREA Talento con 12 afios cumplidos, ¢consideran que existen otras
poblaciones potencialmente beneficiarias que no han sido contempladas en el
disefio del programa y que seria importante incorporar?, ¢ qué poblaciones?, ¢ por
qué?

¢, COmo se enter6 que el Programa estaba contratando instructores de inglés?

¢ Tienen alguna recomendacion para mejorar el disefio del programa?

EXPERIENCIAS SOBRE LOS PRINCIPALES PROCESOS DE IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA RECREA INGLES
¢, Qué tan facil o dificil ha sido para ustedes participar como instructores de inglés
en el Programa RECREA Inglés?, ¢ por qué?
Les voy a entregar una tarjeta para que puedan valorar en una escala del 1 al 10
(donde 1 es muy malo y 10 es muy bueno) ¢,cémo califican? (discutir en grupo los
resultados)

a) Los requisitos para ser contratado como instructor de inglés

b) El salario ofrecido

c) La puntualidad en el pago del salario

d) Que las clases presenciales sean el dia sabado

e) Los horarios de la jornada sabatina (de 8:00 a 11:00 y de 11:00 a 14:00)

f) El uso de la plataforma tecnolégica

g) La capacitacion recibida para el uso de la plataforma tecnolégica

h) La calidad de los contenidos didacticos (secuencias didacticas/libros en

digital o impresos)
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i) Las camisas y gafetes de identificacién proporcionados por el Programa
i) El equipo proporcionado para uso en el aula (laptop y cafidn proyector)

15. De acuerdo con su rol en el Programa como instructor de inglés, ¢ considera que
existe algun aspecto complicado que deba modificarse para facilitar y/o fortalecer
su participacion?, ¢ cual seria ese aspecto?

16. ¢ Qué es lo que mas les ha gustado del Programa, ¢y lo que menos les ha gustado?
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GUIA DE TOPICOS DE GRUPO FOCAL CON PERSONAS ENCARGADAS DE SEDES
OPERATIVAS

INTRODUCCION:

Agradecemos mucho su participacion en esta sesidén de grupo focal que tiene como objetivo
conversar sobre sus experiencias y valoraciones sobre el Programa RECREA Inglés, la cual
forma parte de una evaluacion de disefio con trabajo de campo, que tiene el propoésito de
conocer diversas perspectivas e identificar areas susceptibles de mejora en su etapa inicial.
Antes de iniciar queremos pedir su permiso para videograbar la sesién con el propdsito de
transcribir y analizar la informacién que aqui se recoja, recordandoles que la informacion se
manejara de forma confidencial sin asociar sus nombres a las opiniones.

Minombre es [...] y seré la persona moderadora, es decir, que haré algunas preguntas para
gue ustedes sean quienes conversen alrededor de ellas, todas las opiniones son muy
importantes, no hay respuestas correctas o incorrectas.

Les pido por favor que cada una de ustedes se presente con su nombre, formacion y

antigiiedad en el sistema educativo.

l. PERSPECTIVAS SOBRE EL DISENO DEL PROGRAMA RECREA INGLES

1. Paraustedes, ¢cual seria el principal cambio/resultado que debe lograr el Programa
RECREA Inglés en la poblacién beneficiaria? (estudiantes de secundaria, media
superior, de educacién normal y de RECREA Talento con 12 afios cumplidos)

2. ¢Como se enter6 que el Programa estaba contratando encargados operativos de
sede?

3. Desde su experiencia, ¢consideran que la interaccién que ustedes tienen con las
autoridades encargadas del Programa (SEJ e IDEFT) y con el diferente personal
requerido en cada sede ademas de ustedes (instructores de inglés, intendentes,
supervisores académicos y administrativos) es adecuada para facilitar la operacion
del Programa? o, ¢consideran necesario realizan algin ajuste?, ¢ cual seria y por

qué?

1. EXPERIENCIAS SOBRE LOS PRINCIPALES PROCESOS DE IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA RECREA INGLES
4. ¢Qué tan facil o dificil ha sido para ustedes participar como encargados operativos

de sede del Programa RECREA Inglés?, ¢por qué?
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¢ Han recibido capacitacion por parte del Programa en algun aspecto relacionado
con su operacién?, ¢en qué consistieron esas capacitaciones?
¢, Cuales dirian que son las actividades que como parte de sus responsabilidades
como encargados operativos de sede, les implican destinar la mayor parte del
tiempo de la jornada sabatina?
Hasta el momento, ¢,qué tan buenas han sido las condiciones infraestructurales de
las sedes en cuanto al suministro de luz, conectividad y estabilidad del internet y
agua en sanitarios?
Ahora les voy a entregar una tarjeta para que puedan valorar en una escala del 1 al
10 (donde 1 es nada complejo y 10 muy complejo) qué tan complejo es la
elaboracion de los siguientes formatos que ustedes llenan:

a) Bitacora de los servicios de limpieza por sede

b) Memoria fotografica de los promocionales y la sefalética bilingte

entregada por sede

c) Reportes de incidentes o dafios

d) Informe semanal de operacién por sede

e) Informe diario de operacion por sede (aplicé para el curso intensivo de

verano)

Hasta el momento en alguna sede, ¢,se ha presentado algun incidente que haya
ocasionado o podido ocasionar afectaciones en la operacion del programa?, ¢ de
qué tipo?, ¢como los han resuelto?
¢En alguna ocasion han tenido que juntar alumnos de grupos distintos para un
mismo grupo, porque en su grupo original no se alcanzé la cantidad de alumnos
necesaria?
Cuando se disminuye la asistencia de los alumnos a la clase sabatina, ¢ cuales han
sido los motivos?
Ahora les voy a entregar una tarjeta para que puedan valorar en una escala del 1 al
10 (donde 1 es muy malo y 10 es muy bueno) ¢cémo califican? (discutir en grupo
los resultados)

a) Los requisitos para ser contratado como encargado operativo de sede

b) El salario ofrecido

¢) La puntualidad en el pago del salario

d) Que lajornada sea en dia sabado

e) El horario de la jornada sabatina (de 7:30 a 14:30)
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f) Las camisas y gafetes de identificacion proporcionados por el Programa
g) El material de limpieza proporcionado por el Programa
13. De acuerdo a su rol en el Programa como encargado operativo de sede,
Jconsideran que existe algun aspecto complicado que deba modificarse para
facilitar y/o fortalecer su participacion? ¢,cual seria ese aspecto?
14. ¢Qué es lo que mas les ha gustado de la operacién del Programa, ¢y lo gue menos
les ha gustado?
15. ¢Tienen alguna recomendacion para mejorar la operacion del programa?
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GUIA DE TOPICOS DE GRUPO FOCAL CON ESTUDIANTES

INTRODUCCION:

Agradecemos mucho su participacion en esta sesidén de grupo focal que tiene como objetivo
conversar sobre sus experiencias y valoraciones sobre el Programa RECREA Inglés, la cual
forma parte de una evaluacion de disefio con trabajo de campo que tiene el propésito de
conocer diversas perspectivas e identificar areas susceptibles de mejora en su etapa inicial.
Antes de iniciar queremos pedir su permiso para videograbar la sesién con el propdsito de
transcribir y analizar la informacion que aqui se recoja.

Mi nombre es [...] y seré moderadora, es decir, que haré algunas preguntas para que
ustedes sean quienes conversen alrededor de ellas, todas las opiniones son muy
importantes, no hay respuestas correctas o incorrectas.

Les pido por favor que cada una de ustedes se presente con su hombre, edad, escuela y

grado que cursan actualmente.

I VISION GENERAL SOBRE EL PROBLEMA QUE ATIENDE EL PROGRAMA
RECREA INGLES
¢, Qué tan importante es para ustedes dominar el idioma inglés?, ¢por qué?

2. Desde su experiencia, ¢qué tan facil o dificil es aprender inglés en [secundaria,
preparatoria o educacion normal segun sea el caso]?, ¢,por qué?

3. Anteriormente, ¢habian buscado alternativas para aprender a dominar el inglés de
forma extracurricular a sus clases en la escuela [secundaria, preparatoria o
educacién normal segun sea el caso], ¢qué alternativas buscaron y como se
enteraron de que existian?

4. Como estudiantes, ¢ qué opinan del numero de horas a la semana que reciben de
clases de inglés en sus escuelas?, ¢.creen que son suficientes para llegar a dominar
el idioma?, ¢y qué opinan de la calidad de esa ensefianza?

5. Lesvoy a pasar una tarjeta y les voy a pedir que escriban como evalldan su nivel de

inglés en cuanto a lectura/redaccién/escucha/habla?
Il. PERSPECTIVAS SOBRE EL DISENO DEL PROGRAMA RECREA INGLES

6. ¢CoOmo se enteraron de la existencia del Programa?, ¢qué fue lo que mas les

interes6?
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¢, Qué medios de comunicacién son los gue mas utilizan para informarse acerca de
las cosas que les interesan?
Hasta el momento, ¢,como consideran la calidad de la ensefianza del inglés que han
recibido del Programa?, ¢ven diferencias con el inglés que reciben en sus
escuelas?, ¢cuales serian esas diferencias?
Les voy a entregar una tarjeta para que puedan valorar en una escala del 1 al 10
(donde 1 es muy malo y 10 es muy bueno) ¢como califican? (discutir en grupo los
resultados)

a) Los requisitos para inscribirse al Programa

b) El costo/gratuidad del Programa

c) Que las clases presenciales sean el dia sdbado

d) Los horarios de la jornada sabatina (de 8:00 a 11:00 y de 11:00 a 14:00)

e) Elgrupo y plantel al que fue asignado

f) El ambiente entre compafieros en la jornada sabatina

g) Las habilidades y recursos utilizados por el instructor para facilitar el

aprendizaje del idioma
h) La carga horaria semanal de las actividades virtuales en plataforma
i) El seguimiento entre semana por parte del instructor a las actividades
virtuales en plataforma
i) Eluso de la plataforma tecnolégica
k) La calidad de los contenidos didacticos utilizados (secuencias

didacticas/libros en digital o impresos)

EXPERIENCIAS SOBRE LOS PRINCIPALES PROCESOS DE IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA RECREA INGLES

¢, Qué tan facil o dificil fue para ustedes inscribirse al Programa?, ¢ por qué?
¢Consideran que la informacion disponible de consulta sobre el Programa en su

pagina de internet https://recrea.jalisco.gob.mx/recrea-ingles/ es suficiente para

aclarar todas sus dudas o preguntas sobre éste?, ¢haria falta integrar alguna
informacion en especial?, ¢ .cual seria?

¢, Qué tan facil o dificil es para ustedes mantenerse en el Programa?, ¢por qué?
Platiquenme un poco mas

¢,Consideran que existe algun aspecto complicado del Programa que deba

modificarse para mantener su participacion?, ¢,cual seria ese aspecto?
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14. ¢ Sus padres o su circulo cercano los motivan y/o apoyan para que aprendan a
dominar el inglés?, ¢ quiénes y de qué forma los apoyan?

15. ¢ Qué es lo que mas les ha gustado del Programa, ¢y lo que menos les ha gustado?
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Anexo 5. Ficha mapeo de actores

Introduccion

Una caracteristica que distingue a la evaluacion de disefio con trabajo de campo es la
inclusién de las diversas perspectivas relacionadas con el Programa como parte del analisis
que busca valorar la consistencia, coherencia y pertinencia de este en los primeros meses
de su operacién (CONEVAL, 2020) como es el caso de RECREA Inglés, por lo que la
identificacion de actores resulta fundamental, asi como el reconocimiento de los contextos

desde donde se forman sus puntos de vista.

De acuerdo con la guia titulada “Criterios técnicos para la evaluacion en materia de disefio
con trabajo de campo” elaborada por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (2020) se establece la idoneidad de realizar un estudio de caracter
cualitativo que incorpore técnicas que responden a este enfoque de aproximacion a la vision
y experiencias de los actores que intervienen en el disefio y operacion del programa, asi
como de las poblaciones beneficiarias para “explicar el contexto social, cultural e
institucional en el que se desenvuelve” con el propdsito de enriquecer y contrastar sus

hallazgos con la informacion que se obtenga a partir del analisis de gabinete.

Un mapa de actores relativo a la creacion, disefio e implementacién de un programa permite
identificar a los actores claves participantes (personas, dependencias, instituciones u
organizaciones) segun grupo, perfil y representacion, en funcién de sus responsabilidades,
para identificar su interés y expectativa de participacion en la evaluacién, con el fin de

analizar su relevancia e influencia en los resultados de la intervencion.

En ese contexto, la siguiente ficha de identificacion de actores implicados en el proceso de
la Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo al Programa RECREA Inglés, conocida
también como Mapa de Actores, ha sido generada con base en el formato presentado con
fines orientativos en los Términos de Referencia de la evaluacion haciendo una adaptacion
a la propuesta de Murciano (2023). Es importante sefialar que el mapa de actores que se

Nl

presenta tiene como fuente los Lineamientos “RECREA Inglés” Ejercicio 2023 publicados
en el Periédico Oficial EI Estado de Jalisco el dia 6 de mayo de 2023, el Acuerdo

Modificatorio de los Lineamientos para el Programa RECREA Inglés del Ejercicio Fiscal
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2023 publicado el 26 de agosto de 2023, asi como hallazgos de la primera fase de

entrevistas.

Descripcién de la composicién del mapa de actores

En la estructura del Programa RECREA Inglés se identificaron un total de 57 actores que
se contemplaron para su participacion en el trabajo de campo de la presente evaluacion,
los cuales se clasificaron en cuatro grandes grupos de actores: Gobierno Estatal (12),
Institucion educativa (2), Otros actores interesados (19), y Poblacién beneficiaria (24).

El grupo de actores del Gobierno Estatal quedo integrado por personas funcionarias de la
Coordinacién General Estratégica de Crecimiento y Desarrollo Econémico (1), de la
Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social (2), de la Secretaria de Educacion
del Estado de Jalisco (7) y de la Subsecretaria de Educacion Basica (1) y la Subsecretaria
de Educacién Media Superior (1), las cuales también son parte de la Secretaria de

Educacion del Estado de Jalisco.

Por otro lado, la Institucion educativa que ejecuta el programa es el Instituto de Formacion
para el Trabajo del Estado de Jalisco IDEFT (2); mientras que los Otros actores interesados
se refiere al personal que se encarga de realizar trabajo operativo en las sedes como
encargados (3) y docentes (16). Por ultimo, la Poblacién beneficiaria estd compuesta de
estudiantes de secundaria (8), estudiantes de bachillerato o equivalente (8) y de estudiantes

normalistas (8).

En funcién de esa clasificacion se consideraron como perfiles los siguientes seis: Decisor
para la persona que tiene las atribuciones y/o competencias para tomar decisiones sobre
el programa (5), Gestor es la persona gue gestiona informacién sobre el programa (2),
Técnico es la persona con funciones de caracter técnico y un conocimiento especializado
sobre algun aspecto del programa (5), Operativo se refiere al personal que ejecuta el
programa (5), Académico esta representado en la figura de los docentes también llamados
instructores de inglés (16), y finalmente Usuario se refiere a la poblacion objetivo del

programa (24).
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A su vez, para el funcionariado publico el tipo de perfil considera: Alta direccién (3), Media
direccién (9) y Operativo (5); asi como Instructor del programa (16) y Usuario del programa
(24). Los datos de contacto consisten en su mayoria en el nimero de teléfonos de oficina y

en algunos casos numeros celulares, asi como los correos electrénicos.

Para el caso de los encargados de sedes operativas, docentes y estudiantes se tuvo el
apoyo del IDEFT para su invitacion a participar en los grupos focales considerando la mayor
diversidad posible con base en las variables seleccionadas en la matriz analitica para la

integracion de la muestra cualitativa.

En linea con lo anterior y relacionado con la definicion de roles en la evaluacion, se
clasificaron a los actores en funcion de su Interés de participacion. Estratégico es el actor
que participa en la toma de decisiones relacionadas con el disefio del programa (4), y
contempla a los integrantes del Comité RECREA Inglés. Por su parte Involucrado es el actor
gue participa en los procesos de gestion, implementacién u operacion del programa (4);
mientras que Interesado es el actor que se relaciona con el programa, aungque no participa

directamente en la mayoria de sus procesos (49).

Por Requerimientos se entiende a las caracteristicas atribuibles a su cargo y/o en funcion
de su participaciéon en la evaluacion, mismos que se indican de manera puntual para cada
actor identificado. Adicionalmente, se sefiala la etapa en la que cada actor participa dentro
0 en relacién con el programa; asi como el tema 0 proceso de interés de su participacion
para el equipo evaluador, el cual esta relacionado en la mayoria de los casos con alguno
de los siete objetivos especificos de la evaluaciéon y/o con alguna de las siete preguntas de

evaluacion.

Por otro lado, para cada actor identificado por grupo y perfil se muestra la técnica que se
contempl6 para su abordaje, considerando la programacion de entrevistas
semiestructuradas, grupos focales y un taller participativo para el analisis de la Teoria de

Cambio del programa.
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Se consideraron informantes clave a las personas con amplio conocimiento e informacion
especifica sobre el tema o el proceso de interés para el cual se le solicitd participar en la

evaluacion.

Se establecieron tres niveles de prioridad que representan la participacion de cada actor,
en donde la prioridad 1 fue asignada a los actores con un interés estratégico en materia de
disefio, la prioridad 2 a los actores con un interés como involucrados directamente en
procesos del Programa, aunque no son decisores en materia de disefio y la prioridad 3 a
los actores que se consideraron interesados por su relacion con el Programa, sin que

participen directamente en su disefio.

Liga de enlace para consulta de Ficha de Mapa de Actores:

https://drive.google.com/file/d/1fk1xcLA7X25GKKDbIkVSWI1NQkSJ7911U/view?usp=sharing

Figura 4. Visualizacion gréfica de los actores clave del programa RECREA Inglés
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NOTA: El Consejo Académico para la Ensefianza del Idioma Inglés en Jalisco se agrego en la figura como
Consejo Académico Recrea Inglés con el fin de relacionarlo con el Programa, pero su nombre completo es el

primero.

Pagina | 200


https://drive.google.com/file/d/1fk1xcLA7X25GKKDblkVSW1NQkSJ7911U/view?usp=sharing

Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo al Programa Recrea Inglés

de la Secretaria de Educacion

Liga de enlace a la plataforma de visualizacion de redes Onodo:

| https://onodo.org/visualizations/263105/

Liga de enlace para consulta visualizacion grafica de los actores en pdf:

https://drive.google.com/file/d/luBgHzoyoJbmaGUxporZFpz9ugRa ELft/view?usp=sharing

Péagina | 201


https://onodo.org/visualizations/263105/
https://drive.google.com/file/d/1uBqHzoyoJbmaGUxporZFpz9uqRa_ELft/view?usp=sharing

Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo al Programa Recrea Inglés

de la Secretaria de Educacion

Anexo 6. Listade personas entrevistadas de formaindividual o grupal y participantes

en grupos focales

Institucion / Cargo / Perfil Técnica Modalidad
Plantel Sede
L . Director de
1 Simon Madrigal SEJ Lenguas Entrevista Virtual 18 de octubre
Caro . de 2023
Extranjeras
L Coordinador
2 VaIerJo Lopez SEJ Operativo del Entrevista Virtual 18 de octubre
Garcia de 2023
Programa
Director de
3 Mf;\rco Ocegueda CGEDS Proyectos Entrevista Virtual 24 de octubre
Sanchez . de 2023
Estratégicos
. Unidad de
4 Fld.el Gustavo Cuz CGEDS Evaluacion y Entrevista Virtual 24 de octubre
Ruiz S de 2023
Seguimiento
Asesor juridico
. , de la Direccién
5 Oliver Sahagtn SEJ General de Entrevista Virtual 25 de octubre
Cuevas de 2023
Programas
Estratégicos
Directora de
6 Ménica Gaspar SEJ Planeauon.,’ Entrevista Virtual 25 de octubre
Flores Programacion y de 2023
Presupuesto
- - Unidad
7 Livier Guijarro SEJ Ejecutora del Entrevista Virtual 25 de octubre
Valera de 2023
Gasto
Directora
8 | Nadia Soto Chavez | SEJ General de Entrevista | Virtual 30 de octubre
Programas de 2023
Estratégicos
9 Juan Carlos Alvarez | SEJ Enlace MIR del Entrevista Virtual 30 de octubre
Programa de 2023
Director de
Ciencias
Exactas y
Cuauhtémoc Cruz Habilidades . . 30 de octubre
10 Herrera SEJ Mentales Entrevista Virtual de 2023
(Responsable
de RECREA
Talento)
Fannv Guadalupe Subsecretaria 7 de
11 val di\)/lia Mr ugz SEJ de Educacion Entrevista Virtual noviembre de
q Media Superior 2023
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Nombre Institucion / Cargo / Perfil Técnica Modalidad Fecha
Plantel Sede
- . Director de 7 de
12 W”,“baldo Ruiz SEJ Capacitacion Entrevista Virtual noviembre de
Arévalo .
para el Trabajo 2023
Néstor Garcia g;;i(:gcr:igi 19 de
13 CGECDE L Entrevista Virtual diciembre de
Romero Evaluacion y
S 2023
Seguimiento
. . Escuela 18 de
14 égt;fitrlngmezqwta Secundaria ::ng:tor de Grupo focal Virtual diciembre de
Técnica 2 9 2023
Escuela Normal
Yolanda Fajardo ara Instructora de 18 de
15 ! P S Grupo focal Virtual diciembre de
Santana Educadoras de inglés
2023
Arandas
. . Telesecundaria 18 de
Daniel Gémez P Instructor de . S
16 Méndez José inglés Grupo focal Virtual diciembre de
Vasconcelos g 2023
- . 18 de
Liliana Gabriela CECYTEJ Instructora de . .
17 . _ S Grupo focal Virtual diciembre de
Torres Rico Plantel Tesistan | inglés
2023
CECYTEJ
Alba Figueroa Plantel Instructora de 18 de
18 9 . S Grupo focal Virtual diciembre de
Martin Tlajomulco inglés
2023
Santa Fe
. ) 18 de
Luis Alberto Beltrdn | CONALEP Instructor de . .
19 - S Grupo focal Virtual diciembre de
Flores Guadalajara Il inglés
2023
CECYTEJ 18 de
20 legth Guadalupe Pla_ntel 'Insttuctora de Grupo focal Virtual diciembre de
Rojas Vera Tlajomulco inglés
2023
Santa Fe
.z Escuela 18 de
21 I:;lcsi:ngel Rocha Secundaria ilrr]\slt‘rél;ctor de Grupo focal Virtual diciembre de
Técnica 2 9 2023
Maria del Carmen Escue_la Normal Instructora de . 1?3 .de
22 ] o Experimental de | . " Grupo focal Virtual diciembre de
Fernandez Pifiera . inglés
Colotlan 2023
Secundaria 18 de
23 g;?gs S;r?:heglsze General Mixta F il:]]sltgl;ctora de Grupo focal Virtual diciembre de
10 9 2023
Encargado 18 de
24 Isaac Cortés Lopez CONALEP Operativo de Grupo focal Virtual diciembre de
Puerto Vallarta
Sede 2023
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Nombre Institucion / Cargo / Perfil Técnica Modalidad Fecha
Plantel Sede
Héctor Isafas Salas Escuela Normal | Encargado 18 de
25 Castro Experimental de | Operativo de Grupo focal Virtual diciembre de
Colotlan Sede 2023
Victor Huao Secundaria Encargado 18 de
26 Olivares E vilar General Mixta F | Operativo de Grupo focal Virtual diciembre de
9 10 Sede 2023
. . Encargado 18 de
27 JD:J]riaili Ruiz ?:gg?salr:)al Operativo de Grupo focal Virtual diciembre de
9 Sede 2023
Esteban Rogelio Telesecundaria Encargado 18 de
28 Ramirez Ra?nos José Operativo de Grupo focal Virtual diciembre de
Vasconcelos Sede 2023
. Escuela Normal Encargada 18 de
Gabriela Marlene para : . .
29 . Operativa de Grupo focal Virtual diciembre de
Garcia De Alba Educadoras de
Sede 2023
Arandas
. . 19 de
30 Hombre Secundaria Estuglante de Grupo focal Virtual diciembre de
Federal 101 14 afios
2023
SE\EtZIrEJ Estudiante de 19 de
31 Mujer . ~ Grupo focal Virtual diciembre de
Tlajomulco 13 afios
2023
Santa Fe
. . 19 de
32 Hombre Secundaria Estuglante de Grupo focal Virtual diciembre de
Federal 101 13 afios
2023
Escuela Normal Estudiante de 19 de
33 Hombre Experimental de = Grupo focal Virtual diciembre de
. 13 afios
Colotlan 2023
. 19 de
34 Hombre CECYTEJ s Estuglante de Grupo focal Virtual diciembre de
Plantel Tesistan | 15 afios
2023
(P:EEIZII—EJ Estudiante de 19 de
35 Hombre . ~ Grupo focal Virtual diciembre de
Tlajomulco 14 afos
2023
Santa Fe
E:;::ela ormel Estudiante de 19 de
36 Mujer P ~ Grupo focal | Virtual diciembre de
Educadoras de 12 afios
2023
Arandas
Escuela Normal Estudiante de 19 de
37 Mujer Experimental de = Grupo focal Virtual diciembre de
. 13 afios
Colotlan 2023
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Nombre Institucion / Cargo / Perfil Técnica Modalidad Fecha
Plantel Sede
Telesecundaria Estudiante de 19 de
38 Hombre José ~ Grupo focal Virtual diciembre de
13 afios
Vasconcelos 2023
. 19 de
39 Hombre CONALFTP Estuglante de Grupo focal Virtual diciembre de
Guadalajara Il 15 afios
2023
Escuela Normal Estudiante de 19 de
40 Mujer Experimental de o Grupo focal Virtual diciembre de
. 16 afios
Colotlan 2023
SE(;LFEJ Estudiante de 19 de
41 Mujer . = Grupo focal Virtual diciembre de
Tlajomulco 16 afios
2023
Santa Fe
Escuela Estudiante de 19 de
42 Mujer Secundaria 12 afios Grupo focal Virtual diciembre de
Técnica 2 2023
Secundaria Estudiante de 19 de
43 Mujer General Mixta F ~ Grupo focal Virtual diciembre de
14 afios
10 2023
Escuela Normal Estudiante de 19 de
44 Mujer Experimental de ~ Grupo focal Virtual diciembre de
. 12 afios
Colotlan 2023
Secundaria Estudiante de 19 de
45 Hombre General Mixta F ~ Grupo focal Virtual diciembre de
12 afios
10 2023
EZrC:ela ormel Estudiante de 19 de
46 Hombre P ~ Grupo focal Virtual diciembre de
Educadoras de 13 afios
2023
Arandas
EZrC:ela ormel Estudiante de 19 de
47 Mujer P ~ Grupo focal Virtual diciembre de
Educadoras de 12 afios
2023
Arandas
. Escuela Normal 20 de
48 Esmeralda L|z_beth Experimental de | Estudiante Grupo focal Virtual diciembre de
Sandoval Soriano .
Colotlan 2023
Cecilia Daniela Escuela Normal 20 de
49 Experimental de | Estudiante Grupo focal Virtual diciembre de
Ortega Salazar .
Colotlan 2023
Valeria Medrano E:;::ela ormel 20 de
50 . P Estudiante Grupo focal Virtual diciembre de
Rodriguez Educadoras de
2023
Arandas
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Anexo 7. Lista de documentos revisados

Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo al Programa Recrea Inglés

. Fuente Ubicacién
1 Plan Nacional de Desarrollo | https://www.gob.mx/cenace/acciones-y- 2019
2019-2024 programas/plan-nacional-de-desarrollo-
2019-2024-195029
2 Programa Sectorial de | https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?c 2020
Educacién 2020-2024 0digo=5596202&fecha=06/07/2020#qgsc.ta
b=0
3 Programa Institucional 2020- | https://www.gob.mx/mejoredu/documentos/ 2020
2024 para la Mejora Continua | programa-institucional-2020-2024-de-
de la Educacion (MEJOREDU) | mejoredu?idiom=es#:~:text=EI%20Program
a%20Institucional%202020%2D2024%20re
sponde%20a%20l0s%20principios%20rect
ores,del%20derecho%20a%20la%20educa
ci%C3%B3n.
4 Plan Estatal de Gobernanza y | htips://seplan.app.jalisco.gob.mx/biblioteca/ 2021
Desarrollo de Jalisco 2018- | archivo/verDocumento/1969
2024, Visiéon 2030,
actualizacion 2021
5 Programa Educativo Estatal https://seplan.app.jalisco.gob.mx/biblioteca/ 2020
archivo/verDocumento/1965
6 Plan Institucional del | https://seplan.app.jalisco.gob.mx/biblioteca/ 2022
Organismo Publico | archivo/verDocumento/2158
Descentralizado Instituto de
Formacion para el Trabajo del
Estado de Jalisco (IDEFT)
7 Plan Institucional de la | https://seplan.app.jalisco.gob.mx/biblioteca/ 2022
Secretaria de Educacion archivo/verDocumento/2169
8 Reglamento Interno de la | https://congresoweb.congresojal.qgob.mx/bi 2019
Secretaria de Educacion del | bliotecavirtual/legislacion/Reglamentos/Req
Estado de Jalisco lamento%20Interno%20de%20la%20Secre
taria%20de%20Educacion%20del%20Esta
do%20de%20Jalisco.pdf
9 Ley de Desarrollo Social para | https://congresoweb.congresojal.gob.mx/Bi | Vigente
el Estado de Jalisco bliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado'2.cf
m#lLeyes
10 Ley de Educacion del Estado | hifps://congresoweb.congresojal.gob.mx/Bi Ultima
Libre y Soberano de Jalisco bliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado'2.cf | modifica
m#Leyes cién 3
de
agosto
de 2023
11 Ley para el Desarrollo Integral | https://congresoweb.congresojal.qgob.mx/Bi | Vigente
de las Juventudes del Estado | bliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado'2.cf
de Jalisco m#Leyes
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https://www.gob.mx/cenace/acciones-y-programas/plan-nacional-de-desarrollo-2019-2024-195029
https://www.gob.mx/cenace/acciones-y-programas/plan-nacional-de-desarrollo-2019-2024-195029
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5596202&fecha=06/07/2020#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5596202&fecha=06/07/2020#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5596202&fecha=06/07/2020#gsc.tab=0
https://www.gob.mx/mejoredu/documentos/programa-institucional-2020-2024-de-mejoredu?idiom=es#:~:text=El%20Programa%20Institucional%202020%2D2024%20responde%20a%20los%20principios%20rectores,del%20derecho%20a%20la%20educaci%C3%B3n.
https://www.gob.mx/mejoredu/documentos/programa-institucional-2020-2024-de-mejoredu?idiom=es#:~:text=El%20Programa%20Institucional%202020%2D2024%20responde%20a%20los%20principios%20rectores,del%20derecho%20a%20la%20educaci%C3%B3n.
https://www.gob.mx/mejoredu/documentos/programa-institucional-2020-2024-de-mejoredu?idiom=es#:~:text=El%20Programa%20Institucional%202020%2D2024%20responde%20a%20los%20principios%20rectores,del%20derecho%20a%20la%20educaci%C3%B3n.
https://www.gob.mx/mejoredu/documentos/programa-institucional-2020-2024-de-mejoredu?idiom=es#:~:text=El%20Programa%20Institucional%202020%2D2024%20responde%20a%20los%20principios%20rectores,del%20derecho%20a%20la%20educaci%C3%B3n.
https://www.gob.mx/mejoredu/documentos/programa-institucional-2020-2024-de-mejoredu?idiom=es#:~:text=El%20Programa%20Institucional%202020%2D2024%20responde%20a%20los%20principios%20rectores,del%20derecho%20a%20la%20educaci%C3%B3n.
https://www.gob.mx/mejoredu/documentos/programa-institucional-2020-2024-de-mejoredu?idiom=es#:~:text=El%20Programa%20Institucional%202020%2D2024%20responde%20a%20los%20principios%20rectores,del%20derecho%20a%20la%20educaci%C3%B3n.
https://www.gob.mx/mejoredu/documentos/programa-institucional-2020-2024-de-mejoredu?idiom=es#:~:text=El%20Programa%20Institucional%202020%2D2024%20responde%20a%20los%20principios%20rectores,del%20derecho%20a%20la%20educaci%C3%B3n.
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/biblioteca/archivo/verDocumento/1969
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/biblioteca/archivo/verDocumento/1969
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/biblioteca/archivo/verDocumento/1965
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/biblioteca/archivo/verDocumento/1965
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/biblioteca/archivo/verDocumento/2158
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/biblioteca/archivo/verDocumento/2158
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/biblioteca/archivo/verDocumento/2169
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/biblioteca/archivo/verDocumento/2169
https://congresoweb.congresojal.gob.mx/bibliotecavirtual/legislacion/Reglamentos/Reglamento%20Interno%20de%20la%20Secretaría%20de%20Educación%20del%20Estado%20de%20Jalisco.pdf
https://congresoweb.congresojal.gob.mx/bibliotecavirtual/legislacion/Reglamentos/Reglamento%20Interno%20de%20la%20Secretaría%20de%20Educación%20del%20Estado%20de%20Jalisco.pdf
https://congresoweb.congresojal.gob.mx/bibliotecavirtual/legislacion/Reglamentos/Reglamento%20Interno%20de%20la%20Secretaría%20de%20Educación%20del%20Estado%20de%20Jalisco.pdf
https://congresoweb.congresojal.gob.mx/bibliotecavirtual/legislacion/Reglamentos/Reglamento%20Interno%20de%20la%20Secretaría%20de%20Educación%20del%20Estado%20de%20Jalisco.pdf
https://congresoweb.congresojal.gob.mx/bibliotecavirtual/legislacion/Reglamentos/Reglamento%20Interno%20de%20la%20Secretaría%20de%20Educación%20del%20Estado%20de%20Jalisco.pdf
https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado'2.cfm#Leyes
https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado'2.cfm#Leyes
https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado'2.cfm#Leyes
https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado'2.cfm#Leyes
https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado'2.cfm#Leyes
https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado'2.cfm#Leyes
https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado'2.cfm#Leyes
https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado'2.cfm#Leyes
https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado'2.cfm#Leyes

Fuente

Ubicacién
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12 Lineamientos del programa | https://misprogramas.jalisco.gob.mx/progra 2023

RECREA Inglés ejercicio 2023 | mas/panel/programa/908

13 | Acuerdo modificatorio a los | https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/seccio 2023

Lineamientos para el programa | n/periodico/21079

RECREA Inglés del ejercicio

fiscal 2023

14 | Diagnoéstico del programa | https://misprogramas.jalisco.gob.mx/progra 2023

RECREA Inglés mas/panel/programa/908

15 MIR del programa | https://misprogramas.jalisco.gob.mx/progra 2023
presupuestario 644 RECREA | mas/panel/programa/908

Inglés

16 | Documento: Modelo de | https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MD 2020

Términos de Referencia parala | E/Paginas/Evaluaciones Diseno.aspx

Evaluacion en Materia de

Disefio con trabajo de Campo

17 Documento: Aspectos a | https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MD 2019
considerar para la elaboracién | E/Documents/Oficio VOZ.SE.164.19.pdf

de diagndsticos de programas

presupuestarios

18 Documento:  Revision  del | https://revistas.uptc.edu.co/index.php/inqui 2022

Marco Légico, | etud_empresarial/article/view/13408

conceptualizacion,

metodologia, variaciones y

aplicabilidad en la gerencia de

proyectos y programas

19 Documento: Guia para la | https://www.ngo- 2020
elaboracion y el uso de la | federatie.be/system/files/2020-

Teoria de Cambio (TDC) 10/Guia%20para%?20la%20elaboracion%?2
0y%20el%20us0%20de%201a%20teoria%2
0del%20cambio_junio%202020.pdf

20 | Documento: Guia para | https://isfcolombia.uniandes.edu.co/images/ 2020
construir teorias del cambio en | Vacaciones2021/PCIS 2020 Guia para el
programas y proyectos | aborar _una_teoria_del cambio.pdf

sociales

21 Documento: Politica Publica | https://portalesmuli.s3.amazonaws.com/coo 2022

“Jalisco Tech Hub Act” rdinacioneconomia/documents/politica._publ

ica_jalisco tech hub act vmarzo23.pdf
22 Documento: Guia para la | https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversi 2019
construccion y estandarizacion | ones%20y%20finanzas%20pblicas/Guia%?2

de la cadena de valor 0Cadena%20de%20valor%202019.pdf
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https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/seccion/periodico/21079
https://misprogramas.jalisco.gob.mx/programas/panel/programa/908
https://misprogramas.jalisco.gob.mx/programas/panel/programa/908
https://misprogramas.jalisco.gob.mx/programas/panel/programa/908
https://misprogramas.jalisco.gob.mx/programas/panel/programa/908
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluaciones_Diseno.aspx
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluaciones_Diseno.aspx
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio_VQZ.SE.164.19.pdf
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio_VQZ.SE.164.19.pdf
https://revistas.uptc.edu.co/index.php/inquietud_empresarial/article/view/13408
https://revistas.uptc.edu.co/index.php/inquietud_empresarial/article/view/13408
https://www.ngo-federatie.be/system/files/2020-10/Gu%C3%ADa%20para%20la%20elaboraci%C3%B3n%20y%20el%20uso%20de%20la%20teor%C3%ADa%20del%20cambio_junio%202020.pdf
https://www.ngo-federatie.be/system/files/2020-10/Gu%C3%ADa%20para%20la%20elaboraci%C3%B3n%20y%20el%20uso%20de%20la%20teor%C3%ADa%20del%20cambio_junio%202020.pdf
https://www.ngo-federatie.be/system/files/2020-10/Gu%C3%ADa%20para%20la%20elaboraci%C3%B3n%20y%20el%20uso%20de%20la%20teor%C3%ADa%20del%20cambio_junio%202020.pdf
https://www.ngo-federatie.be/system/files/2020-10/Gu%C3%ADa%20para%20la%20elaboraci%C3%B3n%20y%20el%20uso%20de%20la%20teor%C3%ADa%20del%20cambio_junio%202020.pdf
https://www.ngo-federatie.be/system/files/2020-10/Gu%C3%ADa%20para%20la%20elaboraci%C3%B3n%20y%20el%20uso%20de%20la%20teor%C3%ADa%20del%20cambio_junio%202020.pdf
https://isfcolombia.uniandes.edu.co/images/Vacaciones2021/PCIS_2020_Guia_para_elaborar_una_teoria_del_cambio.pdf
https://isfcolombia.uniandes.edu.co/images/Vacaciones2021/PCIS_2020_Guia_para_elaborar_una_teoria_del_cambio.pdf
https://isfcolombia.uniandes.edu.co/images/Vacaciones2021/PCIS_2020_Guia_para_elaborar_una_teoria_del_cambio.pdf
https://portalesmuli.s3.amazonaws.com/coordinacioneconomia/documents/politica_publica_jalisco_tech_hub_act_vmarzo23.pdf
https://portalesmuli.s3.amazonaws.com/coordinacioneconomia/documents/politica_publica_jalisco_tech_hub_act_vmarzo23.pdf
https://portalesmuli.s3.amazonaws.com/coordinacioneconomia/documents/politica_publica_jalisco_tech_hub_act_vmarzo23.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%20finanzas%20pblicas/Guia%20Cadena%20de%20valor%202019.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%20finanzas%20pblicas/Guia%20Cadena%20de%20valor%202019.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%20finanzas%20pblicas/Guia%20Cadena%20de%20valor%202019.pdf
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23 | Articulo en SCIELO: Dominio | https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script 2022

del inglés y salario en México =sci_arttext&pid=S2448-
66552022000100167

24 | Tesis de grado: El papel del | https://repository.eafit.edu.co/bitstream/han 2019
dominio del inglés como | dle/10784/15339/Camilo Vargas MariaCris
segunda lengua en la | tina Echeverri 2019.pdf?sequence=2&isAll
competitividad de los paises owed=y

25 Bases de datos del inventario | https://misprogramas.jalisco.gob.mx/progra | Vigente
de programas Yy acciones | mas/sistemaDeProgramasPublicos
publicos de la plataforma Mis
Programas

26 | Guia operativa del programa | Archivos de la UR 2023
RECREA Inglés

27 Manual de Organizacién de la | Archivos de la UR (lo consideran un 2011
Secretaria de  Educacién | documento vigente)
Jalisco

28 Estructuras ocupacionales | Archivos de la UR Vigente
2015 firmadas

29 Manual de acciones de | Archivos de la UR Vigente
planeacién regional para la
programacion detallada 2013

30 | Convenio Especifico de | Archivos de la UR 2023
Colaboracion DAJ/DC/24/2023
para la ejecucion del programa
RECREA Inglés entre la SEJ y
el IDEFT

31 Ficha informativa del Convenio | Archivos de la UR 2023
de colaboracibn para la
implementacion del programa
RECREA Inglés en los
planteles escolares de los
OPDs de EMS firmado entre la
SEJ y CECYTEJ, COBAEJ y
CONALEP

32 | Ficha de justificacion del | Archivos de la UR 2023
programa_PP_644 RECREA_
Inglés del Sistema Estatal de
Presupuesto Basado en
Resultados

33 Manual Metodologia del Marco | Archivos de la UR 2023
Légico PbR-SED 2023

34 | MIR ampliada del programa | Archivos de la UR 2023
presupuestario 644 RECREA
Inglés

35 | MIR_2023_Presupuesto_REC | Archivos de la UR 2023
REA_Inglés PP_644
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https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-66552022000100167
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/15339/Camilo_Vargas_MariaCristina_Echeverri_2019.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/15339/Camilo_Vargas_MariaCristina_Echeverri_2019.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/15339/Camilo_Vargas_MariaCristina_Echeverri_2019.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/15339/Camilo_Vargas_MariaCristina_Echeverri_2019.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://misprogramas.jalisco.gob.mx/programas/sistemaDeProgramasPublicos
https://misprogramas.jalisco.gob.mx/programas/sistemaDeProgramasPublicos
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36 MIR Archivos de la UR 2024
2024_RECREA_Inglés_PP_64
4
37 MIR_2024_Presupuesto_REC | Archivos de la UR 2024
REA_Inglés_644
38 EF EPI EF English Proficiency | https://www.ef.com/assetscdn/WIBIwg6RdJ 2023
Index A Ranking of 113 | vcD9bc8RMd/cefcom-epi-
Countries and Regions by | site/reports/2023/ef-epi-2023-english.pdf
English Skills 2023
39 | Libro blanco de Jalisco Tech | Archivo pdf proporcionado por la 2023
Hub (12 de agosto de 2023) Coordinacion General Estratégica de
Crecimiento y Desarrollo Econémico del
Gobierno de Jalisco
40 Minuta de 1ra. sesion del | Archivo pdf proporcionado por la 2022
Consejo Jalisco Tech Hub Act | Coordinacion General Estratégica de
(16 de enero de 2022) Crecimiento y Desarrollo Econémico del
Gobierno de Jalisco
41 Minuta de 3ra. sesion del | Archivo pdf proporcionado por la 2023
Consejo Jalisco Tech Hub Act | Coordinacion General Estratégica de
(31 de mayo de 2023) Crecimiento y Desarrollo Economico del
Gobierno de Jalisco
42 Minuta de 5ta. sesion del | Archivo pdf proporcionado por la 2023
Consejo Jalisco Tech Hub Act | Coordinacion General Estratégica de
(20 de octubre de 2023) Crecimiento y Desarrollo Economico del
Gobierno de Jalisco
43 | Minuta de 6ta. sesion del | Archivo pdf proporcionado por la 2023
Consejo Jalisco Tech Hub Act | Coordinacion General Estratégica de
(27 de noviembre de 2023) Crecimiento y Desarrollo Economico del
Gobierno de Jalisco
44 Decreto Numero | https://periodicodficial.jalisco.gob.mx/seccio 2022
29116/LXIN/22 por el que se | n/tipos/eqresos/2023
aprueba el Presupuesto de
Egresos del Estado de Jalisco
para el periodo comprendido
del 1° de enero al 31 de
diciembre del afio 2023, sus
anexos y su plantilla de
personal
45 | Guia para la elaboracion de | https://evalua.jalisco.gob.mx/sites/default/fil 2023
Reglas de Operacion del | es/2023-
Gobierno de Jalisco 01/Guia%?20para%20la%20elaboracién%?2
0de%20Reglas%20de%200peracion%202
023.pdf
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https://evalua.jalisco.gob.mx/sites/default/files/2023-01/Guía%20para%20la%20elaboración%20de%20Reglas%20de%20Operación%202023.pdf
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Anexo 8. Lista de asistencia a las actividades

Se presentan fotografias de las actividades en donde se incluyen los nombres de las
personas que participaron en cada actividad.

Imagen 1. Entrevista con la Direccion de Lenguas de la Secretaria de Educacion de
Jalisco, 18 de octubre del 2023.

Personas Entrevistadas: Simén Madrigal Caro (Director de Lenguas Extranjeras) y
Valerio Lopez Garcia (Coordinador Operativo del Programa Recrea Inglés).

Imagen 2. Entrevista con la Direccion de Proyectos Estratégicos de la Coordinacién
General Estratégica de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Jalisco, 24 de octubre
del 2023.

Personas Entrevistadas: Marco Ocegueda Sanchez (Director de Proyectos
Estratégicos) y Fidel Gustavo Cruz (Unidad de Evaluacién y Seguimiento).
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Imagen 3. Entrevista con Direccién General de Programas Estratégicos de la Secretaria
de Educacion Jalisco, 25 de octubre del 2023.

Personas Entrevistadas: Oliver Sahagun Cuevas (Asesor Juridico de la Direccion
General de Programas Estratégicos).

Imagen 4. Entrevista con la Direccién de Planeacién, Programacion y Presupuesto de la

Secretaria de Educacion Jalisco, 25 de octubre del 2023.

A

Personas Entrevistadas: Monica Gaspar Flores (Directora de Planeacion,
Programacion y Presupuesto) y Livier Guijarro Valera (Titular de la Unidad Ejecutora del
Gasto).
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Imagen 5. Entrevista con la Direccion de Programas Estratégicos, enlace MIR y Talento

RECREA de la Secretaria de Educacion Jalisco, 30 de octubre del 2023.

Personas Entrevistadas: Nadia Soto Chavez (Directora General de Programas
Estratégicos), Juan Carlos Alvarez (Enlace MIR del Programa Recrea Inglés) y
Cuauhtémoc Cruz Herrera (Director de Ciencias Exactas y Habilidades Mentales,
Responsable de Recrea Talento).

Imagen 6. Entrevista con Subsecretaria de Educacion Media Superior y Direccién de
Capacitacion para el Trabajo de la Secretaria de Educaciéon Jalisco, 7 de noviembre del

2023.

wilit

P Y

Personas Entrevistadas: Fanny Guadalupe Valdivia Méarquez (Subsecretaria de
Educacién Media Superior) y Willibaldo Ruiz Arévalo (Director de Capacitacion para el

Trabajo)
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Imagen 7. Entrevista con la Direccion de Planeacion, Evaluacién y Seguimiento de la
Coordinacién General Estratégica de Crecimiento y Desarrollo Econémico del Gobierno del
Estado de Jalisco, 19 de diciembre 2023.

Persona Entrevistada: Néstor Garcia Romero (Director de Planeacion, Evaluacién y
Seguimiento)

Imagen 8. Grupo focal con personas instructoras de inglés del Programa Recrea Inglés,
18 de diciembre del 2023.

Luis Alberto Beltr... Carmen Fernindez

Participantes del Grupo Focal: Agustin Amézquita Ramirez, Yolanda Fajardo Santana,
Daniel Gomez Méndez, Liliana Gabriela Torres Rico, Alba Figueroa Martin, Luis Alberto
Beltran Flores, Lizeth Guadalupe Rojas Vera, Luis Angel Rocha Facio, Maria del Carmen
Fernandez Pifiera, Brenda Guadalupe Casian Sanchez.
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Imagen 9. Grupo focal con personas encargadas de sedes operativas del Programa

Recrea Inglés, 18 de diciembre del 2023.

- ok

| F~ " 6

Participantes del Grupo Focal Isaac Cortés Lopez, Héctor Isaias Salas Castro, Victor
Hugo Olivares Aguilar, Danyael Ruiz Jauregui, Esteban Rogelio Ramirez Ramos,
Gabriela Marlene Garcia de Alba.

Imagen 10.. Grupo focal con estudiantes de diferentes secundarias del Programa Recrea
Inglés, 19 de diciembre del 2023.

Participantes del Grupo Focal: 6 hombres y 3 mujeres (todos los participantes en este
grupo fueron menores de edad).
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Imagen 11. Grupo focal con estudiantes de diferentes niveles educativos del Programa

Recrea Inglés, 19 de diciembre del 2023.

y
i

Z F
¥ L \ g -

Participantes del Grupo Focal: 3 hombres y 5 mujeres (todos los participantes en este
grupo fueron menores de edad).

Imagen 12. Grupo focal con estudiantes de la Escuela Normal Experimental de Colotlan'y
Escuela Normal para Educadoras de Arandas que participan en el Programa Recrea
Inglés, 20 de diciembre de 2023.

Participantes del Grupo Focal: Esmeralda Lizbeth Sandoval Soriano, Cecilia Daniela
Ortega Salazar y Valeria Medrano Rodriguez (Estudiantes de Escuelas Normales
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Anexo 9. Biografias breves del EE

YASODHARA SILVA MEDINA

Doctora en Ciencias Sociales con orientacibn en Sociologia por la Universidad de
Guadalajara y Maestra en Politica y Gestion Publica por el Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO). Fue becaria de la Fundacion Carolina de la
Escuela de Métodos de Andlisis Sociopolitico en la Universidad de Salamanca. Forma parte
del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) y es profesora investigadora en el Seminario
de Investigacion sobre Estudios Socioecondmicos y Bienestar Social del Doctorado en
Ciencias Sociales del Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades de la
Universidad de Guadalajara, profesora de las materias de Investigacion en el Departamento
de Estudios Socioculturales desde el afio 2012 y desde 2018 en el Departamento de
Estudios Sociopoliticos y Juridicos en ITESO. Sus lineas de investigacion son sobre
desigualdad y politicas sociales. Ha participado desde 2012 como coordinadora general e
investigadora en proyectos de diagndéstico y evaluacién de disefio, procesos, consistencia

y resultados de programas publicos.

SARA VERA GAMBOA

Doctorante en Politicas Publicas por IEXE Universidad de Politicas Publicas, Maestra en
Evaluacién de Politicas Publicas por IEXE Universidad, Maestra en Estudios Urbanos con
especializacién en Economia Regional por El Colegio de México, obtuvo su Licenciatura en
Economia por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM-
CCM). Cuenta con amplia experiencia en el sector publico municipal y estatal en el disefio,
implementacion y seguimiento de programas y proyectos sociales, estrategias de monitoreo
y evaluacién de politicas publicas, generacion de instrumentos de planeacién estratégica y
la construccién de indicadores estratégicos, coordinacion de proyectos estadisticos,
construccion de instrumentos de focalizacion para asignacion de recursos publicos
(utilizando técnicas cuantitativas), entre otros. Es especialista en planeacion estratégica y
gestién basada en resultados (GPR), la aplicacién de la Metodologia de Marco Logico
(MML), elaboracion de reglas de operacion (ROP) y lineamientos, Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), generacion de estudios diagnésticos y manuales de operacion. Ha

coordinado y participado en evaluaciones de disefio, consistencia y resultados, y recibio

Péagina | 216



Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo al Programa Recrea Inglés

de la Secretaria de Educacion

diversos reconocimientos por su labor técnica en las estrategias de monitoreo y evaluacion
del Gobierno del Estado de Jalisco y del Municipio de Guadalajara, asi como por su
participacion en procesos de evaluacion del desempefio institucional. Formé parte del
equipo que disefid e instrumentd la Estrategia Estatal de Combate a la Pobreza en Jalisco,
Administracion 2013-2018.

JORGE FRANCISCO GARCIA CASTRO

Doctor en Ciencia Politica en la linea de gobierno y politicas publicas. Maestro en
Comunicacion en la linea de comunicacion politica y medios de difusion. Cuenta con
formacién como comunicador publico en la linea de comunicacion para el cambio social.
Ha fungido como coordinador de investigacién para Organizaciones de la Sociedad Civil y
ha laborado en la administracion gubernamental en areas técnicas de planeacion vy
evaluacion. Especialista en temas sobre disefio y evaluacion de politicas publicas, medicion
del desempefio de gobiernos locales. Forma parte del cuerpo académico del Doctorado en
Sistemas y Ambientes Educativos y del Laboratorio en Pedagogia Social y Carcel, ambos
de la Universidad de Guadalajara. Académicamente se ha especializado en la
implementacién conceptual y metodoldgica de la teoria de sistemas y de la complejidad en

proyectos de investigacion e intervencion social.
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Anexo 10. Archivo de pptx sobre resultados de la evaluacion

Liga de enlace para su consulta:

https://drive.google.com/file/d/1BON0YNe4rPxSVxAWhHBxdJ17Vwu6JYZ /view?usp=sha
rin
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Anexo 11. Archivo de Infografia

Liga de enlace para su consulta en archivo pdf:

https://drive.google.com/file/d/1nHzGn9zw 8-
sVshg9weYOYEPMuUEOcmgWn/view?usp=sharing

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE DISENG CON TRABAJO
DE CAMPO AL PROGRAMA RECREA INGLES
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO

;QUEES Recrea Inglés ?

Ano de creacion: 2023

Objetivo general de la evaluacién

campa a fin de

itely
Ejerciclo fiscal 2023

Estrategia metadolagica: Investigacion documental y trabajo de campo cen aproximacion cualitativa

o

documentales «

analizadas con3T o‘ con 3B asistentes.
perfiles clave

M Positivos

C

oar?o(r:tc:l:idad de Ha”aZgOS

mejora

Principales Hallazgos

Recomendaciohes

Principales Recomendaciones
-
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Anexo 12. Propuesta de Teoria de Cambio del programa RECREA Inglés

Resultado
intermedio Impacto
(efecto)

Resultado

Problema Recursos Actividades Productos e

Bajo nivel de Financieros: Inscripcion, Poblacién objetivo | Estudiantes | Estudiantes Se forma
dominio del presupuesto seleccion y inscrita y atendida | inscritos aumentan sus | talento
idioma inglés dictaminacion mejoran su | oportunidades | especializado
de estudiantes | Normativos: Reglas | de personas Clases de inglés aprendizaje | personalesy en Jalisco con
egresados del | de Operacion beneficiarias complementarias del idioma laborales las
sistema impartidas a inglés competencias
educativo Humanos: Imparticién de estudiantes gque demanda
estatal personas clases la economia
(especialmente | instructoras, complementaria | Personas global para la
de encargadas s de inglés estudiantes consolidacion
sostenimiento | operativas de sede certificadas en el del liderazgo
publico) y supervisoras Certificacion del | dominio del idioma de Jalisco
medible con el nivel de inglés inglés de acuerdo como
estandar del Metodoldgicos: de acuerdo al con el MCER ecosistema de
Marco Comun | MCER MCER innovacion y
Europeo de Personal requerido alta
Referencia Tecnoldgicos: Contratacion y para la operacion tecnologia.
(MCER) plataforma supervision del | del programa
tecnologica personal contratado
Infraestructurales: Difusion Difusion
escuelas sedes y estratégica del estratégica
equipamiento programa realizada
(laptops,
proyectores, etc.) Adquisicién e Plataforma
implementacion | tecnoldgica en
Materiales: librosy | dela funcionamiento
secuencias plataforma
didacticas tecnolégica Planteles
escolares
Relacionales: Seleccion y uso | utilizados como
convenios de de planteles sedes para la
colaboracion para escolares como | operacion del
operar sedes programa
De comunicaciéony | Adquisiciony Equipamiento
difusion: estrategia | entrega de proporcionado
y contenidos equipo para la operacion
del programa
Adquisicién y
entrega de Material de apoyo
material de entregado para el
apoyo aprovechamiento
de la poblacién
beneficiaria
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Con base en esta propuesta se han desarrollado los siguientes supuestos, mismos que
deberan cumplirse para poder generar los resultados establecidos en la TDC al momento
de implementar las principales actividades. A diferencia de una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), en donde los supuestos pueden ser Unicamente de naturaleza externa
al programa (ya que en caso contrario tendrian que incorporarse como actividades en su

MIR), los supuestos de una teoria de cambio pueden ser tanto internos como externos.

Cuadro 23. Supuestos para la Teoria de Cambio propuesta para el programa RECREA

Inglés.

Normativos Los Lineamientos/Reglas de Operacién del programa cuentan con
insumos que contienen informacién completa y pertinente (Diagnéstico,
TDC y MIR) que se mantienen actualizados, y son construidos
participativamente con su poblacion objetivo, y socializados con
oportunidad entre todos los equipos de trabajo involucrados en el
programa.

Financieros El presupuesto asignado alcanza para adquirir los insumos de calidad

necesarios para su implementacién y cubrir las metas programadas de
poblacién objetivo sin desperdicio de recursos.

Humanos Se concretan las alianzas y/o estrategias que permiten reclutar y
contratar el nimero de personas instructoras de inglés especializadas,
certificadas y que cumplen con los requisitos de contratacion que el
programa necesita para alcanzar sus metas (tanto en la modalidad
presencial como virtual).

Tecnolégicos La plataforma tecnologica se implementa en tiempo y forma, el
proveedor asignado atiende las necesidades de mantenimiento, y el
personal operativo de primer contacto (personas instructoras y personas
encargadas operativas de sede) tiene las habilidades digitales
necesarias y recibe capacitaciones practicas que les brindan los
conocimientos para utilizar de forma éptima la plataforma, quienes a su
vez comparten estos conocimientos con la poblacién beneficiaria.
Infraestructurales Para las clases sabatinas presenciales los planteles escolares que
fungen como sedes mantienen las condiciones Optimas para su
funcionamiento durante todo el periodo de ejecucion del programa:
conectividad e internet estable que hace posible que las personas
instructoras utilicen recursos tecnoldégicos en sus clases, asi como
servicio de luz y agua en sanitarios habilitados. Mientras que para las
clases virtuales las personas estudiantes tienen conectividad a internet
en dispositivos electrénicos y/o digitales (computadoras, celulares y/o
Tablet).

Materiales Los libros de texto (impresos y/o digitales) o en su caso las secuencias
didacticas, se proporcionan a la poblacion beneficiaria y a las personas
instructoras de inglés con oportunidad y suficiencia, y tienen un orden
I6gico de temas y unidades a cubrir por clase en un escenario realista
gue permite el maximo aprovechamiento de la poblacion beneficiaria.
Metodoldgicos La metodologia MCER es adaptada didacticamente al contexto estatal
correspondiente con precision al nivel de inglés de los estudiantes
inscritos en el programa, y su aplicacion se fortalece con criterios
homologados institucionalmente e indicaciones claras que permiten que
personas instructoras y encargadas operativas sepan como conducirse
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Supuestos
en diferentes aspectos relacionados con los grupos y las clases.

Ademas, se cuenta con una metodologia estandarizada y compartida
entre personas instructoras de inglés para evaluar el avance de la
poblacion beneficiaria.

Relacionales

La SEJ gestiona, suscribe y renueva oportunamente todos los convenios
de colaboracion que necesita para operar el programa, y las partes
contrayentes cumplen en tiempo y forma con el convenio que lo
comprometen a su funcionamiento.

De comunicacién
difusion

y

Autoridades escolares, madres y padres de familia, asi como los
diferentes equipos relacionados con el programa lo promocionan con
oportunidad, suficiencia y por los canales adecuados, de acuerdo a la
estrategia de difusién del programa dirigida a sus diferentes poblaciones
objetivo y contenida en su plan anual de trabajo.

Estudiantes

La poblacion beneficiaria practica el idioma inglés dentro y fuera del
aula/clases.

Familias

La familia directa apoya a las personas estudiantes para su permanencia

en el programa.
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Anexo 13. Lista de asistencia al taller participativo pararevision y actualizacion de la

Teoria de Cambio del programa RECREA Inglés.

Nombre completo Institucion
Ana Pamela Jiménez Coordinadora General de Seguimiento
1 . SPPC . - <
Gonzalez de Indicadores Institucionales
2 Cam"? Lizeth Proa Sec. Fed. 101 Alumna
Gonzalez
Carlos Antonio Enciso Supervisor Escolar de la zona 9 de
3 . SEJ .
Calderén Secundaria
4 Crlstgpher Alejandro Sec. Fed. 101 Alumno
Ramirez F.
5 Danyael Ruiz Jauregui Sec. Fed. 101 Encargado de sede operativa
6 Deln_a Aisslin Horta SEJ Asesora juridica
Medina
Eduardo Alexis . .
7 Villalobos Rodriguez SEJ Director de lo Consultivo
Eduardo Moreno E_ncarg{:\do del Delspacho de la
8 Casillas SEJ Dlrecc!or_l General de Programas
Estratégicos
o | Estephany Andrea Sec. Fed. 101 Alumna
Aceves Q.
10 Evarlgellna Arellano SEJ Coordinadora de Recrea Talento
Martinez
11 thcnasJauregU| Sec. Fed. 101 Profesora
Vazquez
Coordinacion General . L
Fidel Gustavo Cruz Ruiz | Estratégica de T de_la_Umdad de Evaluacion'y
12 . Seguimiento
Desarrollo Social
13 Israel Isaac Ramirez Sec. Fed. 101 Alumno
Arroyo
14 JGeS“S Alexander Mejia | g0 Feq. 101 Alumno
15 | Juan Carlos Alvarez SEJ Responsable de la MIR
Leticia Isabel Vaca Direccion de Coordinador de inalés
16 | Zaragoza Educacién Normal 9
17 I;:::%na Gabriela Torres CECYTEJ Tesistan Instructora de inglés
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# Nombre completo Cargo
Representante de la Direccién de
Livier Guijarro Valera SEJ Planeacion, Programacion y
18 Presupuesto
Lizeth Guadalupe Rojas | CECYTEJ Tlajomulco- L
19 Instructora de inglés
Vera Santa Fe
Luis Alberto Beltran CONALEP "
20 - Instructor de inglés
Flores Guadalajara Il
Maria de Lourdes Analista de la Direccion de Planeacion,
. . SEJ o
21 | Dominguez Ramirez Programacion y Presupuesto
22 | Mariel Delgadillo Rubio SEJ Directora operativa
Miguel Angel Reyes .
23 | Ayala IDEFT Responsable Operativo del Programa
Ménica Ballesca Directora General de Planeacion y
. SPPC iy S
24 | Ramirez Evaluacién Participativa
Moénica Gaspar Flores SEJ Directora de Planeacién, Programacion
25 y Presupuesto
Oliver Constantino SEJ Responsable Juridico de la Direccién
26 | Sahagun Cuevas General de Programas Estratégicos
27 Paul!ng Anais Nivon SEJ Jefa de Contenidos
Valdivia
.z . CECYTEJ Tlajomulco-
o8 Regina Avalos Lopez Santa Fe Alumna
29 Selene Liliana Michi SPPC D|,re(_:tora de Evaluacion para la Mejora
Toscano Publica
30 | Simén Madrigal Caro SEJ Director de Lenguas Extranjeras
Sugey Edith Salazar Coordinadora de Analisis, Evaluacion y
31 . SPPC -
Delgadillo Seguimiento
32 | Valerio Lopez Garcia SEJ Coordinador operativo del programa
33 | Willibaldo Ruiz Arévalo SEJ Director de Capacitacion para el Trabajo

Liga de enlace para consulta del reporte del taller:

https://drive.google.com/file/d/1UvB8gOQgahsJkmirzfimiPLJzzFXIZ2yYK/view?usp=sh

aring
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Anexo 14. Propuesta de Indicadores para el programa RECREA Inglés

Descripcion

Método de calculo

Posibles
medios de

verifica-
cién

Re- Porcentaje de estu- | Mide el porcentaje de | (Nimero de estudiantes | 90% | Registros
sulta- | diantes atendidos | estudiantes atendidos | atendidos por el programa de certifica-
dos por el programa que | por el programa que ob- | que obtienen la certifica- cion del
obtienen la certifica- | tienen la certificacién en | cibn en el dominio del programa
cion en el dominio | el dominio del idiomain- | idioma inglés de acuerdo del afo
del idioma inglés de | glés de acuerdo con el | con el perfil de egreso que 2024
acuerdo con el perfil | perfil de egreso que les | les corresponde segln su
de egreso que les | corresponde segln su | nivel y grado educativo /
corresponde segun | nivel y grado educativo, | Numero total de estudian-
su nivel y grado edu- | con respecto al total de | tes atendidos por el pro-
cativo estudiantes atendidos | grama)*100
por el programa
Ges- | Promedio de visitas | Mide el promedio de vi- | (Namero de visitas de su- 3 Registros
tién de supervision al | sitas de supervisién | pervision realizadas al pro- de Vvisitas
proceso de certifica- | realizadas con motivo | ceso de certificacién en el de supervi-
cion en el dominio | del proceso de certifica- | dominio del idioma inglés sién al pro-
del idioma inglés cién en el dominio del | en el trimestre t / Nimero ceso de
idioma inglés con res- | de trimestres) certifica-
pecto al tiempo consi- cion del
derado programa
del afo
2024
Ges- | Tasa de variacion | Mide elcambioenelnd- | [[Nimero de personas | 114% | Padron de
tién del nimero de per- | mero de personas aten- | atendidas por el programa beneficia-
sonas atendidas por | didas por el programa | en el afio 2024 / Namero de rios del
el programa en el | de un afio a otro para | personas atendidas por el programa
aflo 2024 con res- | verificar si la matricula | programa en el afio 2023)- de los afios
pecto al afio 2023 se incrementa o dismi- | 1]*100 2023 y
nuye 2024
Ges- | Tasa de desercion | Mide el porcentaje de | (Namero de personas aten- | 10% | Registros
tién del programa personas atendidas por | didas por el programa que de pobla-
el programa que lo | dejaron de asistir a las cla- cién bene-
abandonan antes de fi- | ses presenciales en el pe- ficiaria del
nalizar el nivel cursado | riodo t / Nimero total de programa y
personas atendidas por el listas de
programa que ingresaron asistencia
en el periodo t)*100 del afo
2024
Ges- Porcentaje de per- | Mide el porcentaje de | (Nimero de personas aten- | 100% | Registros
tién sonas atendidas por | personas atendidas por | didas por el programa en de inscrip-
el programa en mo- | el programa en modali- | modalidad hibrida y virtual cion del
dalidad hibrida y vir- | dad hibrida y virtual que | que estan inscritas / NU- programa
tual que estaninscri- | concluyen el proceso de | mero total de personas del afo
tas inscripcion (también lla- | atendidas por el pro- 2024
mado registro) con res- | grama)*100
pecto al total de pobla-
cion atendida por el pro-
grama
Ges- Porcentaje de muje- | Mide el porcentaje de | (NUmero de mujeres aten- | 65% | Padron de
tion res atendidas por el | mujeres atendidas por | didas por el programa / N{- beneficia-
programa el programa con res- | mero total de personas rios del
pecto al total de perso- | atendidas por el pro- programa
nas atendidas grama)*100 del afio
2024
Ges- Porcentaje de per- | Mide el porcentaje de | (Numero de personas aten- | 90% | Registros
tién sonas atendidas por | personas atendidas por | didas por el programa que de entrega
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Posibles
L . . medios de
Nombre Descripcion Método de calculo verifica-
cion
el programa que re- | el programa que reci- | reciben el material didac- de material
ciben el material di- | ben el material didactico | tico para el aprendizaje del didactico
dactico para el | para el aprendizaje del | idioma inglés/Numero total del pro-
aprendizaje del | idioma inglés con res- | de personas atendidas por grama del
idioma inglés pecto al total de pobla- | el programa)*100 afo 2024
cion atendida por el pro-
grama
8 Ges- Porcentaje de per- | Mide el porcentaje de | (Nimero de personas ins- | 90% | Registros
tién sonas instructoras | personas instructoras | tructores de inglés contra- de contra-
de inglés contrata- | de ingles contratadas | tadas para impartir las cla- tacion del
das para impartir las | para impartir las clases | ses del programa / Nimero personal
clases del programa | del programa con res- | de personas instructoras del pro-
pecto a las programa- | programadas a contratar grama del
das para impartir las clases de afo 2024
inglés del programa)*100
9 Ges- Porcentaje de per- | Mide el porcentaje de | (Nimero de personas aten- | 90% | Registros
tién sonas atendidas por | personas atendidas por | didas por el programa que de la plata-
el programa que uti- | el programa que utiliza | utiliza la plataforma tecno- forma tec-
liza la plataforma | la plataforma tecnol6- | l6gica / Numero total de nolégica
tecnologica gica con respecto al to- | personas atendidas por el del pro-
tal de poblacion aten- | programa)*100 grama del
dida por el programa afio 2024
10 Ges- Porcentaje de per- | Mide el porcentaje de | [(NUmero de personas ins- | 90% | Registros
tién sonal de primer con- | personas instructoras y | tructoras capacitadas en el de capaci-
tacto capacitado en | de personas encarga- | uso de la plataforma tecno- tacion del
el uso de la plata- | das operativas de sede | l6gica + Numero de perso- programa
forma tecnoldgica gue son capacitadas en | nas encargadas operativas del afo
el uso de la plataforma | de sede capacitadas en el 2024
tecnologica con res- | uso de la plataforma tecno-
pecto al total de perso- | légica / Numero total de
nas instructoras y en- | personas instructoras del
cargadas operativas de | programa + Numero total
sede del programa de personas encargadas
operativas de sede del pro-
grama)]*100
11 Ges- | Porcentaje de per- | Mide el porcentaje de | (Namero de personas ins- | 85% | Registros
tién sonal de primer con- | personal de primer con- | tructoras y encargadas de satisfac-
tacto capacitado en | tacto capacitado en el | operativas de sede capaci- cibn  con
el uso de la plata- | uso de la plataforma | tadas en el uso de la plata- respecto a
forma tecnolégica | tecnoldgica que lo califi- | forma tecnolégica que lo la capacita-
que califican las ca- | can con satisfaccion | califican con satisfaccion cion  reci-
pacitaciones recibi- | alta y muy alta con res- | alta y muy alta / Namero to- bida por el
das con satisfaccion | pecto al total de perso- | tal de personas instructoras programa
alta y muy alta nal capacitado y encargadas operativas de en el uso
sede capacitadas)*100 de la plata-
forma tec-
nolégica
del afo
2024
12 Ges- Porcentaje de accio- | Mide el porcentaje de | (NiUmero de acciones de di- | 90% | Plan de tra-
tion nes de difusion es- | acciones de difusion es- | fusion estratégicas realiza- bajo anual
tratégica realizadas | tratégicas  realizadas | das conforme al plan de tra- del pro-
conforme al plan de | conforme al plan de tra- | bajo anual del programa / grama del
trabajo anual del | bajo anual del programa | Niumero de acciones de di- afio 2024
programa con respecto a las ac- | fusién estratégicas progra-
ciones de difusion es- | madas en el plan de trabajo
tratégicas programadas | anual del programa)*100
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Nombre

Descripcion

en el plan de trabajo
anual del programa

Método de calculo

Meta

Posibles
medios de
verifica-
cién

13 Ges- | Porcentaje de per- | Mide el porcentaje de | (Namero de personas ins- | 80% | Registros
tién sonas instructoras | personas instructoras | tructoras del programa que de evalua-
del programa que | del programa que eva- | evalUan los avances de sus cion de las
evalia los avances | lta los avances de sus | alumnos en el aprendizaje personas
de sus alumnos en | alumnos en el aprendi- | del idioma inglés / NUmero instructo-
el aprendizaje del | zaje del idioma inglés | total de personas instructo- ras del pro-
idioma inglés con respecto al total de | ras del programa)*100 grama con
personas instructoras respecto al
del programa avance de
sus alum-
nos del afio
2024
14 Ges- Porcentaje de per- | Mide el porcentaje de | (NUmero de personas ins- | 85% | Registros
tién sonas instructoras | personas instructoras | tructoras que reciben una de entrega
qgue reciben una | que reciben unacompu- | computadora en préstamo del equipo
computadora en | tadora en préstamo | paraimpartir las clases pre- proporcio-
préstamo para im- | para impartir las clases | senciales del programa / nado por el
partir las clases pre- | presenciales del pro- | Numero total de personas programa
senciales del pro- | grama con respecto al | instructoras que imparten del afo
grama total de personas ins- | clases presenciales del 2024
tructoras del programa | programa)*100
15 Ges- Porcentaje de per- | Mide el porcentaje de | (Nimero de personas aten- | 85% | Registros
tién sonas atendidas por | personas atendidas por | didas por el programa que de satisfac-
el programa que lo | el programa que lo cali- | lo califican con satisfaccion cion  con
califican con satis- | fican con satisfaccion | alta y muy alta / Namero to- respecto al
faccion alta y muy | alta y muy alta con res- | tal de personas atendidas programa
alta pecto al total de perso- | por el programa)*100 del afo
nas atendidas por el 2024
programa
16 Ges- Porcentaje de solici- | Mide el porcentaje de | (Nimero de solicitudes de | 95% | Registros
tion tudes de manteni- | solicitudes de manteni- | mantenimiento atendidas de solicitu-
miento atendidas en | miento atendidas en | en tiempo y forma por el des de
tiempo y forma por | tiempo y forma por el | proveedor de la plataforma manteni-
el proveedor de la | proveedor de la plata- | tecnolégica del programa / miento del
plataforma tecnold- | forma tecnolégica con | Numero total de solicitudes programa y
gica del programa respecto al total de soli- | de mantenimiento recibidas especifica-
citudes recibidas por el | por el proveedor de la pla- ciones del
proveedor taforma tecnol6gica del contrato de
programa)*100 prestacion
de servi-
cios del
afio 2024
17 Ges- Porcentaje de con- | Mide el porcentaje de | (NUmero de convenios de | 100% | Convenios
tién venios de colabora- | convenios de colabora- | colaboracién suscritos por de colabo-
cion suscritos por el | cidn suscritos por el pro- | el programa para su opera- racion sus-
programa para su | grama para su opera- | cibn que son renovados critos por el
operacion que son | cién que son renovados | dentro de los dos primeros programa
renovados oportu- | dentro de los primeros | meses de operacion / Ni- para su
namente dos meses de opera- | mero total de convenios de operacion
cion con respecto al to- | colaboracion suscritos por en el afio
tal de convenios de co- | el programa para su opera- 2024

laboracién suscritos por
el programa que son re-
novados

cion que
dos)*100

son renova-
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Anexo 15. Recomendaciones jerarquizadas

Numero de Recomen- Tema asociado Nivel de prioridad
dacion Alto Medio Bajo

1 Problema publico X

2 Diagnostico X

3 Teoria de Cambio X

4 Inscripcién (video tutorial) X

5 Criterios institucionales X

6 Reclutamiento de personal X

7 Proceso de adquisiciones X

8 Plan de trabajo anual X

9 Diagnostico X

10 Operacién (directorio) X

11 Conocimientos actualizados X

12 Realizacion de estudios X
13 Poblacion potencial y objetivo X

14 Operacién (comunicacién) X

15 MIR e indicadores X

16 Seguimiento al plan de trabajo anual X

17 Manual de procesos X

18 Operacién (convenios) X

19 Operacion (capacitacién plataforma) X

20 Programacion de metas X

21 Operacion (capacitacion riesgos) X

22 Planeacion dentro de JTHA X

Monitoreo de resultados en JTHA
23 (comunicacién) X
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Anexo 16. Ficha con datos generales del programa publico

a) Unidades Responsables (UR) relacionadas con el Programa Recrea Inglés.

Denominacion de la UR Funciones de cada UR respecto del programa

Secretaria de Educacién 1. Brindar asesoria a “El IDEFT” respecto de los al-
cances de “LOS LINEAMIENTOS”.

2. Dar seguimiento y evaluar el desarrollo de las ac-
tividades de formacion, ejecucién y difusion de
“EL PROGRAMA”.

3. Darvista a “EL IDEFT” en caso de detectar omi-
siones y/o inconsistencias en la operacion, o en
la informacion y documentacion que se remita y

en su caso, a las autoridades competentes.

4. Llevar a cabo la compra y/o contratacion de la
plataforma y recursos tecnolégicos para la opera-
cion de “EL PROGRAMA”.

5. Capacitar (de manera directa o a través de un ter-
cero) al personal contratado por “EL IDEFT” res-
pecto a “EL PROGRAMA” y en el funciona-
miento de la plataforma tecnolégica. En dicha ca-
pacitacion se instruira respecto al tipo de forma-

tos de supervision requeridos.

6. Realizar el proceso de seleccion de los beneficia-
rios, de conformidad con lo estipulado en “LOS
LINEAMIENTOS” y auxiliandose del Anexo 1
“Bases para la ejecucion del programa Recrea

Inglés”.

7. Brindar los accesos necesarios a la plataforma
tecnoldgica para proporcionar la administracion

de control escolar, el plan y programa de estu-

dios, el listado de estudiantes inscritos, y demas
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iNsumos necesarios que se requieran para la ope-
racion de “EL PROGRAMA”

Coadyuvar en la implementacién de “EL PRO-
GRAMA” en coordinacion con “EL IDEFT”; y

Las demas obligaciones a su cargo establecidas
en el presente instrumento y en “LOS LINEA-
MIENTOS”.

Instituto de Formacion para el Tra-

bajo del Estado de Jalisco

Implementar “EL PROGRAMA” en los centros
educativos, sefialados en el Anexo 1 “Bases
para la ejecucion del programa Recrea In-

glés”.

Dar cumplimiento a todos los requerimientos y es-
pecificaciones establecidas en el Anexo 1 “Ba-
ses parala ejecucion del programa Recrea In-
glés” para la correcta operacion de “EL PRO-
GRAMA”,

Acreditar los niveles de inglés de los estudiantes
inscritos a “EL PROGRAMA?”, para entregar una

constancia con validez oficial.

Llevar a cabo la operacién del programa en los
municipios y sedes por regién establecidos en el
Anexo 1 “Bases para la ejecucion del pro-

grama Recrea Inglés”.

Contratar y cubrir los costos de contratacion del
personal que se requiera para la operacién de
“EL PROGRAMA” de conformidad con lo esta-
blecido en el Anexo 1 “Bases para la ejecucién
del programa Recrea Inglés” asegurandose en
todo momento por “EL IDEFT” que el personal
cuente con las competencias profesionales nece-

sarias para la adecuada implementacion del
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10.

mismo; asimismo, cubrir cualquier situacion ex-
traordinaria a fin de impedir la suspension de los
servicios de “EL PROGRAMA”.

Dar cumplimiento a los requerimientos para la
operacion de “EL PROGRAMA” en lo referente
al servicio de limpieza, abastecimiento de mate-
rial de promocidn, difusién e impresiones diver-
sas, materiales y demas insumos para su imple-
mentacion, asi como la supervision, seguimiento
y acompafiamiento a las acciones de operacion
de “EL PROGRAMA”, de conformidad con lo es-
tablecido en el Anexo 1 “Bases para la ejecu-

cion del programa Recrea Inglés”.

Elaborar los informes requeridos por parte de “LA
SECRETARIA” de conformidad con lo estable-
cido en “LOS LINEAMIENTOS” y el Anexo 1
“Bases para la ejecucién del programa Recrea

Inglés”.

Recibir, resguardar, y administrar los recursos
gue con motivo de este convenio reciba de “LA
SECRETARIA”, de acuerdo con los procedimien-
tos que determinen “LOS LINEAMIENTOS” y la

normatividad aplicable vigente.

Coordinarse con la persona titular del area res-
ponsable del seguimiento de “LA SECRETA-
RIA”, sefialada en la clausula SEXTA para reali-
zar visitas de seguimiento para verificar el avance
en el cumplimiento de metas, con el fin de aportar
comentarios y experiencias que fortalezcan la ad-
ministracion y ejecucién de “EL PROGRAMA”.

Entregar a “LA SECRETARIA”, por conducto de
los responsables de seguimiento designado en el

presente instrumento un informe trimestral de

avance de resultados de operacidn; el contenido
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11.

12.

13.

de dicho informe ser& acordado por “LAS PAR-
TES” y deberan describir, cuando menos, las ac-
tividades y resultados obtenidos por “EL PRO-
GRAMA”,

Abrir para el ejercicio fiscal 2023, en una institu-
cién bancaria legalmente autorizada, una cuenta
bancaria productiva especifica y exclusiva para la
inversion y administracion de los recursos que re-
ciba de “LA SECRETARIA” para el desarrollo de
“EL PROGRAMA”. Asimismo, una cuenta ban-
caria productiva especifica y exclusiva para la re-
cepcion de aportaciones anuales solidarias que
realicen los beneficiarios del programa. Ambas
cuentas deberan abrirse a nombre de “EL
IDEFT”.

Establecer una contabilidad independiente para
“EL PROGRAMA”, a fin de registrar presupues-
tal y contablemente los apoyos financieros otor-
gados, incluidos los que se entreguen en especie,
asi como las aportaciones recibidas por parte de

los beneficiarios.

Destinar exclusivamente para el desarrollo de
“EL PROGRAMA” los recursos financieros que
reciba de “LA SECRETARIA” y en su caso, los
propios que aporte en los términos de este con-
venio, asi como, los productos financieros que se
genereny las aportaciones que realicen los bene-
ficiarios, de conformidad con “LOS LINEAMIEN-
TOS”, lo establecido en el presente Convenio, el
Anexo 1 “Bases para la ejecucioén del pro-
grama Recrea Inglés”, y demas normatividad
aplicable. Realizado lo anterior y de persistir eco-
nomias, se requerira de la autorizacién de “LA
SECRETARIA”, con el visto bueno de la Secre-

taria de la Hacienda Publica para ejercer dichas
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14,

15.

16.

economias en cualquier otro concepto relacio-
nado con “EL PROGRAMA” no previsto en este
Convenio, siempre y cuando dicha autorizacion
no tenga como fin evitar el reintegro de recursos

al final del ejercicio fiscal.

Remitir en forma trimestral a “LA SECRETA-
RIA”, por conducto de la persona titular del area
responsable del seguimiento de “EL PRO-
GRAMA” sefialada en la clausula SEXTA, los in-
formes respecto al ejercicio de los recursos finan-
cieros y productos que se generen que hayan
sido asignados para “EL PROGRAMA”, con el

fin de verificar su correcta aplicacion.

La documentacién original comprobatoria del
gasto debera estar identificada con el nombre ofi-
cial de “EL PROGRAMA”, origen del recurso y
ejercicio fiscal correspondiente utilizando para
ello un sello o la leyenda “Operado con el PRO-
GRAMA RECREA INGLES en el ejercicio fiscal
2023”, misma que quedara en poder de “EL
IDEFT”, debiendo ésta remitir copia certificada de
dicha documentacién a la persona responsable
designada por “LA SECRETARIA” y a la Secre-
taria de la Hacienda Pudblica. La custodia de dicha
documentacién comprobatoria debera realizarse
de conformidad con el articulo 33 fraccion X de la
Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Mu-
nicipios, Ley de Fiscalizacién Superior y Rendi-
cion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Mu-
nicipios, y la Ley de Responsabilidades Politicas

y Administrativas del Estado de Jalisco.

Dar cumplimiento al apartado denominado “Ejer-
cicio y comprobacion del Gasto” de “LOS LINEA-
MIENTOS” en lo que a “EL IDEFT” corresponda,
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17.

18.

19.

20.

asi como al Anexo 3 “Ejercicio y comprobacién

del Gasto” del presente convenio.

Reintegrar a la Secretaria de la Hacienda Publica,
los recursos financieros asignados a “EL PRO-
GRAMA”, asi como, los productos que éste haya
generado, que no se destinen a los fines autori-
zados y aquellos que al cierre del ejercicio fiscal
2023 no se hayan devengados o que no se en-
cuentren vinculados formalmente a compromisos
y obligaciones de pago, de conformidad con lo es-
tablecido en “LOS LINEAMIENTOS” y demas
disposiciones administrativas, juridicas y presu-

puestarias aplicables.

Brindar las facilidades necesarias para que las di-
ferentes instancias revisoras, lleven a cabo fisca-
lizacién de la adecuada aplicacion y ejercicio de
los recursos publicos materia de este convenio,
coadyuvando con “LA SECRETARIA” para aten-
dery solventar las observaciones que los 6rganos
de fiscalizacion realicen sobre las acciones eje-

cutadas propiamente por “EL IDEFT”.

Recibir por conducto de los beneficiarios, el pago
de $120.00 (ciento veinte pesos 00/100 M.N.) por
concepto de aportaciéon anual solidaria a la ope-
racion del programa, emitiendo para tal efecto el

recibo correspondiente.

Constatar que los docentes y personal que cola-
bore en los planteles de “EL PROGRAMA” to-
men las medidas necesarias para preservar la in-
tegridad fisica, psicolégica y social de los estu-
diantes sobre la base del respeto a su dignidad y
sus derechos, fomentando una cultura de paz
para la sana convivencia, el orden y la disciplina,

segun se establece en la Ley de Educacion del
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Estado Libre y Soberano de Jalisco y demas or-

denamientos legales aplicables.

21. Cubrir los dafios materiales que pudieran gene-
rarse de forma voluntaria o involuntaria por el uso
de las sedes durante la jornada de implementa-

cién del programa.

22. Coadyuvar en la ejecucion, difusiéon y promocion
de “EL PROGRAMA” en coordinacién con “LA
SECRETARIA”.

23. Las demas obligaciones a su cargo establecidas

en el presente convenio.

b) Recursos presupuestarios requeridos para el siguiente afio de operacion

Monto del presupuesto estimado para el ejercicio fiscal del afio 2024 en el que

operard el programa.

Capitulo Monto en pesos corrientes

Partida 4431 Ayuda para el desarrollo de progra-

. . . mas educativos
4000 Transferencias, asignaciones,

subsidios y otras ayudas
$100,764,000.00

(Cien millones setecientos sesenta y cuatro mil
pesos, 00/100 MN)

c) Fuente u origen de los recursos

Presupuesto Estatal
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Fuente de recursos

Porcentaje respecto del presupuesto
estimado

Recursos fiscales

Partida 4431 ($100,764,000.00) 80.6292%
Partida 3363 ($17,160,000.00) 13.7310%
Partida 3531 ($6,400,000.00) 5.1211%
Partida 3391 (600,000.00) 0.4801%

Partida 3751 (48,000.00) 0.0384%

Otros recursos (especificar fuente(s))

No aplica

Total

$124,972,000.00

(Ciento veinticuatro millones, novecien-

tos setenta y dos mil pesos 00/200 MN)

d) Poblacion

Definicion de la poblacién o area de enfoque

objetivo

Estudiantes de educacion de sexto grado
de primaria, secundaria y media superior de
escuelas publicas y particulares; asi como
estudiantes de las Escuelas Normales del
Estado de Jalisco, dando prioridad a estu-
diantes de escuelas publicas y a aquellos
que formen parte de la estrategia Recrea

Talento de otros niveles educativos.

Cuantificacion de la poblacién o area de en-

foque objetivo

Hasta 30,000 estudiantes en modalidad pre-

sencial y hasta 5,000 de manera virtual.

Estimacién de la poblacion a atender en el
afio 2024

35,000 estudiantes inscritos
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e) Estimacion de metas en el siguiente afio de operacion del programa para los indi-

cadores de nivel de fin, proposito, componente y actividad de la MIR

Meta estimada

Nivel Nombre del indicador
29

Posicién en el indice de Rezago
Social

Fin

Grado promedio de escolaridad 10.20

Propdsito

|11-Total de estudiantes benefi- 30,000

Componentes ciados para el

aprendizaje del idioma inglés

12-Total de estudiantes benefi-
ciados para el 5,000

aprendizaje del idioma inglés en
modalidad virtual

I3- Total de estrategias imple-
mentadas para el

fortalecimiento al equipamiento
tecnoldgico

I14- Porcentaje de estudiantes
que logran una certificacién

85

Actividades||1-01- Total de grupos conforma- 1,200

dos para la ensefianza del

idioma inglés

11-02- Total de acciones de pro-
mocién del aprendizaje del
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idioma inglés 6

12-01- Total de grupos conforma-
dos para la ensefanza del

idioma inglés en modalidad vir-

tual 40

[2-02- Total de registros de estu-
diantes en plataforma

tecnoldgica

I13-01- Total de acciones de se- 5 000
guimiento al uso de los

equipos tecnoldgicos

13-02- Total de visitas de segui-
miento a la operacion de 40

los centros

14-01- Total de reuniones de tra-

bajo con el proveedor del
! prov 40

Servicio

14-02- Total de visitas de super-
vision al proceso de

certificacion

8

Fuente: Direccion de Planeacion, Programacion y
Presupuesto de la SEJ.
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