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1. FUNDAMENTO LEGAL

La realizacion de esta Evaluacion de Disefio tiene su fundamento legal en los
LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS
PuUBLICOS DEL GOBIERNO (los Lineamientos), publicados en el Periddico Oficial “El
Estado de Jalisco” (en lo sucesivo solo el Periédico Oficial) el 13 de mayo de 2017.
Los Lineamientos tienen por objeto establecer las bases técnicas para la
implementacion de la estrategia de Monitoreo y Evaluacion de los programas publicos
gue operan las Dependencias y Entidades. Y por lo tanto, establecen las bases para
conceptualizaciéon de evaluaciones internas y externas, para la seleccién de entidades
evaluadoras externas, para la ejecucion y seguimiento de procesos de evaluacion, y
para la definicion de compromisos de mejora derivados de procesos de evaluacién. En
los Lineamientos se establece que todas las evaluaciones externas deberan llevarse a
cabo conforme a los términos de referencia que al efecto se elaboren (Noveno,
numeral 1), ademas de los tipos de evaluacion que seran aplicables para los
programas publicos; en ese sentido, las evaluaciones de disefio se conciben como de
caracter externo o interno; cuyo objeto de estudio principalmente son los instrumentos
de los que se valen los programas publicos, asi como su légica de intervencion; y cuya
finalidad es determinar su pertinencia para la consecucién de sus objetivos, y para la
atencion de los problemas publicos (Décimo cuarto, numeral 1, inciso b).

Ademas, la realizacién de la Evaluacion de Disefio (en lo sucesivo sélo la Evaluacion),
corresponde con la establecida en el articulo TERCERO, numeral 1 del Programa de
Evaluacién 2017-2018 (PAE 2017-2018), publicado en el Periddico Oficial el 23 de
septiembre de 2017. De conformidad con el PAE 2017-2018, compete a la Secretaria
de Planeacién, Administracion y Finanzas coordinar la realizacion de esta evaluacion
en colaboracion con las dependencias responsables de los programas, "Consejo
Estatal de Ciencia y Tecnologia, Instituto Jalisciense de las Mujeres, Secretaria del
Trabajo y Prevision, Secretaria de Cultura,” cuyo objeto de estudio son los siguientes
programas:

Programa de difusion y divulgacién de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.
Programa de apoyo econdmico para hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio o
parricidio. Empleo Temporal (Mano con Mano). Fondo proyecta de fomento y estimulo
a las industrias creativas y empresas culturales.

SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

PLANEACION —— Av. Magisterio No. 1499, 1er piso,
1SCO :‘:‘;‘:‘E::(-‘m ¥ EVALUACION Col. Miraflores C.P.44270 Guadalajara, Jal.
T ’ Tel. 01 (33) 3819-2385
www.sepaf.jalisco.gob.mx




2. DESCRIPCION BASICA DE LOS PROGRAMAS A EVALUAR

La descripcion del programa sujeto de evaluacion contendra los siguientes elementos
basicos de la intervencion:

CONSEJO ESTATAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

Nombre del Programa:

Programa de difusion y divulgacioén de la ciencia, la tecnologia y la innovacién

Problema publico que atiende:

La falta de difusion y divulgacion de la ciencia y desarrollo tecnoldgico en el Estado de
Jalisco por falta de recursos econémicos.

Alineacion con el PED:

Propdsito del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033: Educacion de calidad
Programa del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033: Innovaciodn, ciencia y tecnologia

Dependencia o entidad responsable:

Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia

La Unidad Administrativa responsable del programa sujeto a evaluacion:

Direccién de Gestion de Proyectos

Tipo de programa:

De apoyo monetario sin retorno.

Monto del presupuesto autorizado en el decreto del ejercicio correspondiente:

Clave y denominacion de la partida presupuestal afectada conforme al Decreto
de Presupuesto de Egresos del ejercicio correspondiente:4441 Apoyos a
actividades académicas o cientificas, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion (Apoyos

para el desarrollo de la innovacion social en el Estado)
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Denominaciéon y en su caso clave del Programa Presupuestario con el que se
relaciona:

Operacion del fondo de ciencia y tecnologia de Jalisco. Clave: 661

Alineacion del programa con instrumentos de planeacion:

Alineacion a los derechos del Desarrollo Social
No aplica
Proposito del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco (=le[S[ef={ei{e]sNs SRl D)
2013-2033

el et R ERESEE B EABESE 6] ok e Innovacion, ciencia y tecnologia
2013-2033
glelle=lololee Sie [zl MBI ETS el Proyectos de difusion y divulgacion de ciencia y tecnologia
apoyados

Afio de inicio de operacion del programa [deleZ!

Tipo de presupuesto que recibe [ESSEIE]
Total del presupuesto inicial asignado 2017 kKo eXes[eXele}
Poblacion potencial ([l¥4
Unidad de medida™ s«
Numero total de beneficiarios atendidos el afio [EEERSGTElo[=H]
anterior
Numero total de beneficiarios a atender en el afio o
“lei-1 | 67 Instituciones

INSTITUTO JALISCIENSE DE LAS MUJERES
Nombre del Programa:

Programa de apoyo econdmico para hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio o
parricidio

Problema publico que atiende:

La desercion escolar por razones de recursos materiales y econdmicos de las hijas e
hijos de mujeres victimas de feminicidio o parricidio.
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Alineacién con el PED:

Propésito del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033: Educacion de calidad
Programa del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033: Innovacion, ciencia y
tecnologia

Dependencia o entidad responsable:

Instituto Jalisciense de las Mujeres

La Unidad Administrativa responsable del programa sujeto a evaluacion:

Coordinacion de Atencion y Vinculacion

Tipo de programa:

De apoyo monetario sin retorno.

Monto del presupuesto autorizado en el decreto del ejercicio correspondiente:

$ 2,160,000.00 (dos millones ciento sesenta mil pesos 00/100 m. n)

Clave y denominacion de la partida presupuestal afectada conforme al Decreto
de Presupuesto de Egresos del ejercicio correspondiente:

4417 Ayuda para el Desarrollo Social del Estado

Denominacién y en su caso clave del Programa Presupuestario con el que se
relaciona:

Prevencién y Atencion de la Violencia contra las Mujeres. Clave: 678

Alineacion del programa con instrumentos de planeacion:

Alineacion a los derechos del Desarrollo Social
No discriminacion
Propésito del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013- [EESGERRIETNRVEEEE
2033
Programa del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013- |Is[FEIlsETeRs SR TE1{0)
2033

Indicador de desarrollo MIDE Jalisco [N[eJ:1e[[ef:}
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Afo de inicio de operacion del programa (el

Tipo de presupuesto que recibe E=3eiell

RRoE N EINTESIIES A HEIES s Et R Aokt $ 2,160,000.00

Poblacionspotencial i\ leXe[SeJelalls] [

Unidad de medida (@Y%

Numero total de beneficiarios atendidos el afio anterior [OFAYele)Y[e}

Numero total de beneficiarios a atender en el afio actual
120 Apoyos

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Nombre del Programa:

Empleo Temporal (Mano con Mano)

Problema publico que atiende:

Desempleados mayores de 18 afios.

Alineacion con el PED: Propoésito del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033:

Economia préspera

Programa del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033: Empleo

Dependencia o entidad responsable:

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

La Unidad Administrativa responsable del programa sujeto a evaluacion:

Direccion General de Servicio Nacional de Empleo

Tipo de programa:

De apoyo monetario sin retorno
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Monto del presupuesto autorizado en el decreto del ejercicio correspondiente:

Clave y denominacion de la partida presupuestal afectada conforme al Decreto
de Presupuesto de Egresos del ejercicio correspondiente:

4421 Ayudas para capacitacion y becas (Programa de empleo Temporal )

Denominacién y en su caso clave del Programa Presupuestario con el que se
relaciona:

Programa de Apoyo para el fortalecimiento del Empleo en el Estado Clave: 469

Alineacion del programa con instrumentos de planeacion:

Alineacién a los derechos del Desarrollo Social
Trabajo y la seguridad social
Propdésito del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033 |SesleIniE-Yelfel =g

Programa del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033 @S]l
gleller=telol e Sre e il (e VDI =N ETE( ol Acciones para el fomento de empleos

Afio de inicio de operacion del programa [dekE:!

Tipo de presupuesto que recibe ESJEIEN
ffotaldelpresupuestoinicialiasignador20 L7 iy {eNels[eNe e[ Xele}
Paoblacion potencial [gloRe]elo]
(SLIGEGLNANEL(EM Personas
Numero total de beneficiarios atendidos el afio anterior [N NES
NuUmero total de beneficiarios a atender en el afio actual
10,300 Personas

SECRETARIA DE CULTURA

Nombre del Programa:

Fondo proyecta de fomento y estimulo a las industrias creativas y empresas culturales

Problema publico que atiende:
1) Limitado impulso a las manifestaciones culturales y la creacion artistica.
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2) Falta de vinculacion de sector cultural con otros sectores.

3) Rezago juridico e institucional del sector cultural de Jalisco.

Alineacién con el PED:

Propdsito del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033: Educacién de calidad
Programa del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033: Cultura

Dependencia o entidad responsable:

Secretaria de Cultura

La Unidad Administrativa responsable del programa sujeto a evaluacion:

Director General de Desarrollo Cultural y Artistico

Tipo de programa:
Servicios de asistencia técnica y/o profesional y apoyo monetario sin retorno

Monto del presupuesto autorizado en el decreto del ejercicio correspondiente:

Clave y denominacion de la partida presupuestal afectada conforme al Decreto
de Presupuesto de Egresos del ejercicio correspondiente:

4424 Ayudas a Proyectos Culturales y Artisticos

Denominacién y en su caso clave del Programa Presupuestario con el que se
relaciona:

Programa para el desarrollo del sector artistico. Clave: 814

Alineacion del programa con instrumentos de planeacién:

Alineacion a los derechos del Desarrollo Social
Cultura

G oI Mo NN ERNSS EIE N CABELE T [NEN ol Educacion de calidad
2013-2033

Programa del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco [MeII{IE
2013-2033

Ingreso promedio de las personas ocupadas en el sector cultural
artistico
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Afio de inicio de operacion del programa

Tipo de presupuesto que recibe

Total del presupuesto inicial asignado 2017

Poblacién potencial

Unidad de medida

Numero total de beneficiarios atendidos el afio

2014

Estatal
$ 3,000,000.00

33,963

Empresarios

26 Empresarios

anterior

Numero total de benéeficiarios a atender en el afio

“leil-ll| 26 Empresarios

3. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

3.1 Objetivo general

Determinar la pertinencia de la légica de intervencion y los instrumentos de los
Programas “Difusién y divulgacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion,
Programa de apoyo econdmico para hijas e hijos de mujeres victimas de
feminicidio o parricidio, Empleo Temporal (Mano con Mano), Fondo proyecta de
fomento y estimulo a las industrias creativas y empresas culturales”, para
atender el problema publico identificado en cada uno de ellos.

3.2. Objetivos Especificos de la Evaluacién de Disefio

1. Determinar en qué medida los elementos del diagndstico del programa publico son
suficientes para tener una comprension valida del problema publico que se pretende
atender.

2. Determinar la validez de la l6gica de intervencion del programa publico para atender
el problema planteado a partir de una comparacibn con casos nhacionales o
internacionales similares

3. Determinar en qué medida los instrumentos de los que se vale el programa publico
son pertinentes para atender el problema que fue diagnosticado.

3.3. Preguntas de investigacion

Preguntas de
investigacion

Criterios para dar respuesta a las preguntas de

Objetivo investigacién

Determinar e Larespuesta debera hacer explicita la

en qué ¢ El Programa cuenta con naturaleza de los estudios con los que se
medida los un diagnostico del ha justificado la existencia y las
elementos problema donde se particularidades del programa asi como la
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Objetivo

Preguntas de
investigacion

Criterios para dar respuesta a las preguntas de

investigacion

del
diagnéstico
del
programa
publico son
suficientes
para tener
una
comprension
valida del
problema
publico que
se pretende
atender.

identifique la l6gica causal
acerca de su dinamica,
asi como un andlisis de
alternativas para
confeccionar el tipo de
intervencion que
implementa?

medida en que este documento o
documentos satisfacen criterios de
suficiencia, calidad y pertinencia. Se
deberan identificar los elementos del
diagnéstico, asi como la definicion del
problema que pretende atender el
programa.

Se debera determinar si en los
documentos se sustenta la teoria del
cambio y la conexion légica entre el
problemay la solucién planteada Ademas,
con base en los elementos identificados en
dichos documentos (objetivos del
programa, problema publico, etc.), el
evaluador debera describir de manera
esquematica la loégica de intervencion del
programa.

La respuesta debera hacer explicito como
se identificaron las distintas alternativas
para definir el tipo de intervencion, asi
como identificar cuales fueron los criterios
para definir o configurar la intervencion
respecto del resto de las alternativas.

La respuesta debera mostrar si el
problema o necesidad para el que va
dirigido el programa se identifica como un
hecho negativo que se puede revertir o
atender.

Se tendra que identificar si se cuenta con
arbol de problemas (u otro elemento
documentado) que permita conocer la
I6gica causal del problema al que se busca
atender, juzgando la medida en que la
I6gica causal del programa es consistente
con los estudios utilizados para
fundamentacion de la intervencion

Se tendra que determinar si el problema
identificado por el Programa tiene
coincidencia con algin problema que se
aborda en el PED y/o en el Programa
Sectorial.

¢ El Programa cuenta con
una identificacion
(cuantificacién y ubicacién
geogréfica) de la
poblacion potencial y
objetivo de su
intervencion, y ésta se
relaciona con la definicion
del problema publico que
se plantea atender?

El equipo evaluador debera valorar en qué
medida la definicién del problema es
traducida a unidades concretas de
personas, grupos especificos o zonas
geogréficas cuantificables y monitoreables
en referentes estadisticos oficiales del
estado y/o federacién.
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Preguntas de

Criterios para dar respuesta a las preguntas de

Sty investigacion investigacion
Se tendra que explicitar si existe evidencia
¢ Existe suficiente cientifica estatal, nacional o internacional
evidencia empirica para gue muestre que el tipo de intervencion del
sostener que la l6gica de programa contribuye positivamente a la
. intervencion es pertinente atencion del problema publico
:Deter_mlnar para tratar el problema Comparada con al menos tres casos
a v’all_dez de publico que se pretende representativos, nacionales o
la l6gica de atender?

intervencién
del
programa
publico para
atender el
problema
planteado a
partir de una
comparacion
con casos
nacionales o
internacional

(No procede valoracion
cuantitativa).

internacionales, debera identificarse cuéles
son las ventajas y desventajas que
presenta la intervencion del programa

¢La estructura de
objetivos planteada por el
Programa mantiene légica
y correspondencia causal
con el problema
planteado en el

Se debera identificar la contribucion del
programa a los objetivos estratégicos del
Plan Estatal de Desarrollo y de otros
instrumentos de planeacion de mediano y
largo plazo

Se debera determinar si la hipotesis de
intervencion del programa mantiene una
I6gica causal con la probleméatica que se
quiere atender

Se debera definir si el programa cuenta

es similares . o . L
diagndstico? con MIR, arbol de objetivos u otro
esquema conceptual que permita verificar
si la intervencion tiene légica horizontal y
vertical congruente con los elementos de
diagndstico.
Entre los instrumentos tendra que
¢De qué instrumentos se Operacion & oro insirumento normativo
vale el programa para su P
; NN gque sea congruente con los elementos de
implementacion’ diagnostico. Se identificaran también
(No procede valoracion 9 o -
oo aguellos instrumentos de gestion,
cuantitativa). L . ) i
seguimiento, técnicos, financieros para la
Determinar implementacién del programa
en qué
medida los ¢El programa cuenta con
instrumentos | Mecanismos de El equipo evaluador deberé verificar si la
de los que seguimiento y verificacion poblacion atendida es consistente con la
se vale el de la poblacion atendida poblacion potencial y la poblacién objetivo
programa con su intervencion, y identificadas en el documento diagnéstico
puiblico son éstos permiten saber y si esta poblacién se relaciona con la

pertinentes
para atender
el problema
que fue
diagnosticad
0.

quiénes reciben los
beneficios del programa?

definicién del problema

¢ Es posible identificar la
interaccion del programa
con otros programas o
acciones del gobierno,
con las que exista
potencial de coordinacién
para optimizar el logro de
los resultados de la
intervencion?

(No procede valoracion
cuantitativa).

Se deberan identificar aquellos programas
con los que sea posible la coordinacién
para optimizar el logro de los resultados,
ya sean del mismo ambito de gobierno o
de otro

Se deberan proponer los esquemas de
coordinacion intergubernamental o
intersectorial que serian pertinentes para
optimizar el logro de los resultados del
programa
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Las preguntas de investigacion que se plantean deben ser respondidas por el
evaluador externo, a partir de los hallazgos que se obtengan mediante la metodologia
de la investigacién que se proponga conforme a los parametros establecidos en la
siguiente seccion. Se espera que las respuestas a cada una de las preguntas de
investigacion sean problematizaciones analiticas que se construyan a partir de la
evidencia, y del juicio del evaluador externo como especialista en la materia, éstas
tendran que ser exhaustivas y presentar un argumento integral concluyente. Para
cada pregunta de investigacion se debera definir una valoracion cuantitativa que
resuma la apreciacion del evaluador, y permita obtener una valoracién sintética acerca
de la suficiencia de los elementos que cumple el programa. Para esto, se debera usar
la siguiente escala likert de cuatro grados.

1 2 3 4
Insuficiente Suficiente

En la argumentacion que presente la entidad evaluadora externa, se deberan aportar
los elementos que justifiguen la valoracion cuantitativa que se emita para cada
pregunta de investigacién. Conviene tener presente que en la tabla de preguntas de
investigacion se especifican algunas para las que no es aplicable esta valoracién
cuantitativa.

4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La entidad evaluadora deberd presentar una propuesta metodolédgica para cumplir con
los objetivos de la evaluacion, que contemple cuatro elementos minimos: 1) las
técnicas de investigacion, 2) las fuentes de informacién, 3) los alcances, y 4) el
enfoque.

Por técnicas de investigacion se entienden aquellos procesos de aproximacion al
objeto de estudio con el fin de obtener insumos de informacién, y pueden ser
cualitativas o cuantitativas.

Por alcance de la evaluacion se entiende al nivel de comprension que se espera tener
del objeto de estudio, y puede ser: 1) Exploratorio: cuando se examina un problema y
programa publico no investigado anteriormente; 2) Descriptivo: cuando se caracteriza
un problema, un programa publico, sefialando sus propiedades, aspectos importantes;

3) Correlacional: cuando se identifica la relacion entre dos o mas variables del
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problema o programa publico, permitiendo prever escenarios futuros; y, 4) Explicativo:
cuando se resuelve una hipétesis de la cual se obtienen conocimientos relevantes
nuevos.

Por enfoque de investigacion se entiende al paradigma de generacion del
conocimiento desde el cual se realiza la investigacion, y que puede ser cuantitativo o

cualitativo.

Parametros Metodologicos a considerar

Objetivos especificos .
por la entidad externa

Enfoque predominantemente cualitativo, con

Determinar en qué medida los elementos del | Un alcance descriptivo, y técnicas no
diagnéstico del programa publico son experimentales, como las siguientes:
suficientes para tener una comprension valida »  Andlisis documental

del problema publico que se pretende atender. > Observaciones directas

Las fuentes de informacién predominantes
pueden ser indirectas.

Enfoque predominantemente cualitativo, con
un alcance descriptivo, y técnicas no

Determinar la validez de la légica de . .
experimentales, como las siguientes:

intervencion del programa publico para
atender el problema planteado a partir de una
comparacién con casos hacionales o

> Analisis documental
> Andlisis comparado

»  Observaciones directas
Las fuentes de informacion podran ser
directas o indirectas.

internacionales similares

Enfoque predominantemente cuantitativo, con
un alcance descriptivo, y técnicas no
experimentales, como las siguientes:

Determinar en qué medida los instrumentos > Andlisis documental
de los que se vale el programa publico son »  Observaciones directas
pertinentes para atender el problema que fue »  Entrevistas de profundidad con

actores clave
»  Grupos de enfoque
Las fuentes de informacion podran ser
directas o indirectas.

diagnosticado.

La evaluacion se realizarA mediante trabajo de gabinete y de campo. El primero
incluye actividades de acopio, organizacion, sistematizacibn y valoracién de la
informacién contenida en registros administrativos, bases de datos, documentos
oficiales, documentos normativos, sistemas de informacion, entre otros.
Para llevar a cabo el andlisis de gabinete, el Evaluador debe considerar, como minimo,
los siguientes documentos:

¢ Lanormatividad aplicable

e Diagnostico y estudios de la problemética que el programa pretende atender:
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e Sistemas de informacion utilizados en la operacion del Programa.

e Matriz de Indicadores para Resultados del Programa para el ejercicio fiscal

2015y 2016.

e Base de datos del Padrén de Beneficiarios del programa.

e Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances del Programa.

e Avances de monitoreo de indicadores de las MIR del Programa.

Se entendera por trabajo de campo a la estrategia de levantamiento de informacién

mediante técnicas cualitativas o cuantitativas, como la observacion directa, entrevistas

a profundidad, grupos focales, o encuestas.

El disefio y la aplicacion de las técnicas de investigacion deberd considerar como

universos de su analisis a los actores que intervienen en la gestion del programa, asi

como a beneficiarios. La estrategia de trabajo de campo serd disefiada por el

Evaluador y esta sera entregada a la Unidad de Evaluacién correspondiente para su

validacion en la primera entrega de productos. La propuesta de estrategia de trabajo

de campo debera de contener al menos la siguiente informacion:

Técnicas de
Investigacion

Especificaciones para el Trabajo de Campo

Analisis documental

En el caso de que se contemple la realizacién de analisis
documental, el evaluador debera describir las fuentes de
informaciéon que analizara, discriminando entre aquellas
fuentes de informacién administrativas que debera
proporcionar el programa, Yy aquellas fuentes de
informacion provenientes de la literatura y que serviran
como soporte del marco analitico. El evaluador debera
describir la finalidad del analisis de cada fuente
documental, asi como el tipo de analisis formal y/o de
contenido gue se efectuara a cada una.

Entrevistas de profundidad

En caso de que se contemple la realizacion de entrevistas
de profundidad, el evaluador deberd especificar el
universo de actores a representar, el tamafio de muestra,
la estructura y metodologia para la seleccion de los
participantes. Ademas de detallar la operacién y dinamica,
incluyendo el guién y preguntas sobre los temas a tratar.

Grupos de Enfoque

En caso de que se contemple la realizacion de grupos de
enfoque, el evaluador debera especificar el o los universos
de actores a representar, el tamafio de muestra,
estructura y metodologia para la seleccibn de los
participantes. Ademas de detallar la operacion y dinamica,
incluyendo el guidn y preguntas sobre los temas a tratar.
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Técnicas de

Investigacion Especificaciones para el Trabajo de Campo

En caso de que se contemple la realizacién de Encuestas,
el evaluador deberd especificar la descripcion de la
poblacién bajo estudio de la operaciéon estadistica.
Informacion sobre el marco muestral y los procedimientos
utilizados para seleccionar los encuestados. El tamafio de
muestra seleccionado, su distribucién geografica y unidad
de aleatorizacion, y la variable de estimacion que se
empleard. Entregar un archivo en Excel que serd la
estructura de la base de datos a emplear con el total de
variables directas y compuestas que se pretenden
elaborar con los datos obtenidos, estas deberan
especificar su composicion y vinculacion con los reactivos
del instrumento. Ademas de especificar la codificacién
asignada en la base de datos. Se deberan entregar los
instrumentos a utilizar para la recoleccion de datos en
campo. Asi como un manual en el que se detallen los
procedimientos que llevara a cabo el personal operativo
en el trabajo de campo (encuestador, supervisor, etc.).

Encuestas

En caso de que se contemple la realizacion de ejercicios
de observacién, el evaluador debera detallar los
fundamentos tedricos en la observacion del fendbmeno
social en cuestion con un enfoque de Politica Publica, asi
como los criterios e instrumentos a utilizar en el registro de
la evidencia.

Observacion directa

Para cualquier técnica de investigacidon que se proponga
emplear, se debera describir el sustento teérico de su
Otras implementacién, asi como la finalidad que cumplira en la
recolecciébn de evidencia que permita responder a las
preguntas de investigacion.

5. ANALISIS FODA Y RECOMENDACIONES

La integracion de las recomendaciones derivadas de la evaluacion del programa, se
debera realizar conforme a los siguientes pasos.

1. El evaluador externo debera identificar los hallazgos relevantes que se desprendan
de cada respuesta formulada.

2. Una vez identificados los hallazgos relevantes, éstos se deberan relacionar, a partir
de los objetivos especificos.

3. Cada hallazgo debera clasificarse segln su naturaleza a partir de los elementos de
un analisis FODA, es decir, debera decidirse si el hallazgo es evidencia de una
fortaleza, una debilidad, una oportunidad o una amenaza. Es importante verificar que

cada hallazgo sea clasificado como elemento de un sélo tipo de evidencia, y evitar que
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se duplique entre las clasificaciones de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas.

4. Se debera integrar una matriz de doble entrada por objetivo especifico, en la que se
ubiquen los hallazgos de acuerdo con la naturaleza definida en el paso previo, y
ubicandolos en las dimensiones Interna o Externa, segun corresponda. Como maximo
se deberén enlistar 3 fortalezas, 3 oportunidades, 3 debilidades y 3 amenazas.

5. Una vez clasificados los hallazgos segun su naturaleza (fortaleza, debilidad,
oportunidad o amenaza) y ubicados en las dimensiones del andlisis (interna o
externa), cada matriz tendra cuatro cuadrantes centrales vacios, de los que tres seran
factibles para plasmar las Recomendaciones que se desprendan de esos hallazgos. El
cuadrante que se ubica en la interseccion de aspectos positivos (fortalezas y
oportunidades), no se debera emplear para plasmar recomendaciones.

6. Para ello la entidad evaluadora debera plantear un maximo de 3 recomendaciones
por cada cuadrante factible de la matriz, es decir, debera definir recomendaciones a
partir del analisis integrado de fortalezas y amenazas, de debilidades y las
oportunidades, y de debilidades y amenazas de la Matriz. Como maximo se deberan

plantear 9 recomendaciones en total. La matriz FODA se encuentra en el Anexo 1.

“Matriz de Analisis de Fortalezas, Oiortunidades, Debilidades iAmenazas”

Fortalezas Debilidades
1.- 1.-
2.- 2.-
3.- 3.-
Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones
1.- (no aplican 1.-
2.- recomendaciones) 2.-
3.- 3.-
Amenazas Recomendaciones Recomendaciones
1.-
2.- 1.- 1.-
3.- 2.- 2.-
3.- 3.-

6. Después del planteamiento de las recomendaciones segun los hallazgos
clasificados por el evaluador externo, y con la finalidad de clarificar y esquematizar
cada una de las recomendaciones, debera elaborarse para cada matriz de andlisis

FODA una tabla que contendra los siguientes elementos:
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a) Consecutivo. Segun el orden de prioridad que el evaluador determine para
cada una de las recomendaciones emitidas.

b) Recomendacion. Se enlistardn las recomendaciones derivadas de la matriz
FODA, en orden de prioridad.

c) Objetivo. El evaluador debera determinar qué resultado se espera lograr luego
de la implementacion de la recomendacién, o qué cambio positivo se espera
obtener. Se debe definir un objetivo por recomendacion.

d) Actividades por recomendacién. Para cada recomendaciéon se deberan definir
las actividades especificas que se propone llevar a cabo para la
implementacion de la recomendacion y el cumplimento de su objetivo. Se
deberan proponer tantas actividades como resulten necesarias para la atencion
de la recomendacion y el cumplimiento del objetivo. Se sugiere redactar la
actividad comenzando con un verbo en infinitivo que describa la ejecucion
especifica de esa actividad.

e) Implicaciones por actividad. Se debera desarrollar un analisis sobre el tipo de
implicaciones que, segun el evaluador, conlleve la realizacion de la o las
actividades propuestas; siendo los tipos de implicaciones a considerar los
siguientes: 1. Operativas (de caracter técnico); 2. juridico - administrativas (de
caracter normativo o reglamentario, y administrativo u organizacional); 3.
Financieras (de caracter econémico o financiero). El evaluador debera

argumentar brevemente el tipo de implicaciones que tenga cada actividad.

Tabla de recomendaciones

Consecutivo | Recomendacion | Objetivo | Actividades por Implicaciones por
(por recomendacion actividad (operativas,
prioridad) juridico-administrativas,

financieras)

Simplificaciéon. Una vez desarrollada la tabla de recomendaciones, el evaluador debera
realizar un ejercicio de simplificacibn de recomendaciones, en el que se integren
aquellas recomendaciones que tengan objetivos o actividades similares, relacionadas
o duplicadas, con la finalidad de sintetizar las recomendaciones, de tal forma que se
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presenten tres recomendaciones sustantivas como maximo por cada objetivo
especifico de la evaluacion.

6. CONCLUSIONES

El Informe de Evaluacibn (en extenso) deberd contar con un apartado de
Conclusiones, donde se deben resumir los principales hallazgos de la evaluacion con
precision, debera fundamentarse en el analisis y en la evaluacion realizada en cada
una de sus secciones. La extension maxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir el Anexo 2 “Valoraciéon Final del programa” con la
informacion de cada objetivo especifico.

7. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

En el proceso de evaluacion participan cuatro actores: 1) la Unidad de Evaluacion del
Gobierno de Jalisco, que ser& la Direccién General de Monitoreo y Seguimiento de la
Subsecretaria de Planeacién y Evaluacién; 2) la Unidad Interna de Evaluacién, que
sera el area de planeacion y evaluacién previamente designada por la Dependencia o
Entidad ; 3) la entidad evaluadora externa, que sera la persona fisica o moral que
resulte seleccionada en el proceso de contratacion; y 4) la Unidad Administrativa
Responsable del programa sujeto a evaluacion, que seran:

Programa de Difusion y Divulgacion de la Ciencia, la Tecnhologia y la
Innovacion.
Direccién de Gestion de Proyectos

e Programa de apoyo econdmico para hijas e hijos de mujeres victimas de
feminicidio o parricidio
Coordinaciéon de Atencién y Vinculacion

e Empleo Temporal (Mano con Mano)
Direccién General de Servicio Nacional de Empleo

e Fondo proyecta de fomento y estimulo a las industrias creativas y empresas
culturales
Director General de Desarrollo Cultural y Artistico
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La contratacion y seguimiento de las actividades del Evaluador Externo se
desahogaran por la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco.

La Unidad Administrativa responsable del programa sujeto a evaluacion debera:

Suministrar oportunamente a la Unidad Interna de Evaluacion toda la
documentacion e informacién necesaria para el desarrollo del proceso de
evaluacion.

Atender y resolver las dudas que se presenten por la Unidad Interna de
Evaluacion, el evaluador externo, o la Unidad de Evaluacion del Gobierno de
Evaluacion.

Participar en la revision y retroalimentacion del informe de evaluacion presentado
por el evaluador externo.

Integrar la Agenda de Mejora en la que se formalicen los compromisos que se
adoptan para la atencién de las recomendaciones emitidas por el evaluador
externo.

La Unidad Interna de Evaluaciéon deberé:

Coordinar el suministro de informacidn necesaria al evaluador externo,
oportunamente y con calidad, para la integracién del Informe de Evaluacion.

Atender y resolver las dudas que se presenten tanto por la Unidad de Evaluacion
del Gobierno de Jalisco como por el evaluador externo.

Revisar y retroalimentar los productos parciales y finales que presente el
evaluador externo.

Coordinar la elaboracion de la Agenda de Mejora, propiciando la participacion de
areas estratégicas de la dependencia o entidad involucradas, en la que se
formalicen los compromisos que se adoptan para la atencion de las
recomendaciones emitidas por el evaluador externo, dentro del Sistema de
Agendas de Mejora.

Difundir los resultados de la evaluacion entre los beneficiarios, especificamente
entre aquellos que durante el trabajo de campo del proceso evaluativo, fueron
consultados por el evaluador mediante entrevistas, encuestas, 0 cualquier otra
técnica de recoleccion de datos.

El evaluador externo debera:

Presentar el listado de requerimientos de informacion, en tiempo y forma, a la
Unidad de Evaluacion correspondiente para efectos de la investigacion
evaluativa.
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ii. Verificar la confiabilidad de la informacion suministrada por la Unidad
Administrativa responsable del programa sujeto a evaluacion, asi como del resto
de la informacion de la que éste se valga para el proceso evaluativo.

iii. Atender y resolver las dudas y los requerimientos que se presenten durante el
proceso evaluativo por parte de la Unidad Interna de Evaluacion y por la Unidad
de Evaluacion del Gobierno de Jalisco.

iv. Integrar los productos parciales y finales que incluyen el Informe de Evaluacion.

v.Incorporar las adecuaciones que se deriven de la retroalimentacion realizada la
Unidad Interna de Evaluacion y la Unidad de Evaluaciéon del Gobierno de Jalisco
a los informes de evaluacion.

vi. Revisar la Agenda de Mejora para retroalimentar a la Unidad Interna de
Evaluacion respecto de los compromisos de mejora del programa evaluado.

vii.Para el caso de trabajo de campo en el que se tenga contacto con beneficiarios
(encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.), el evaluador debera
contemplar en el disefio de los instrumentos las preguntas que permitan
identificar qué recomendaciones plantearian los beneficiarios; ademas de
garantizar que en el andlisis y sistematizacion de esa informacioén, se integren
aquellas recomendaciones que puedan convertirse en compromisos de mejora

dentro de la Agenda de Mejora.
La Unidad de Evaluaciéon del Gobierno de Jalisco debera:

i Emitir el dictamen técnico de seleccion de la entidad evaluadora externa
responsable de realizar las actividades de la Evaluacion, previstas en estos
Términos de Referencia.

ii. Revisar el Informe de Evaluacién del programa que integre el evaluador externo,
asi como remitir las observaciones y retroalimentacion que se consideren
pertinentes.

iii.  Emitir el dictamen de aceptacién de los productos finales de la evaluacion.

iv. Revisar la Agenda de Mejora para retroalimentar al evaluador externo asi como
a la Unidad Interna de Evaluacién responsable del programa sujeto a evaluacion,
respecto de los compromisos de mejora.

V. Atender y resolver las dudas que se presenten, tanto por la Unidad Interna de
Evaluacién, como por el evaluador externo.

El evaluador externo al conocer la adjudicacién a su favor, debera acudir al area
administrativa de la SEPAF, para conocer aspectos normativos que son de su
incumbencia.
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La SEPAF coordinara la realizacion de la presente Evaluacion de Procesos, por lo que
su Unidad de Evaluacion sera la responsable de la etapa de seguimiento y verificacion
de los productos de la evaluacion.

El Gobierno de Jalisco tendra la propiedad de los productos generados en el presente
proyecto. En los documentos que se generen como productos de la presente
evaluacion se debera especificar la propiedad, sefialando que los informes son
responsabilidad de la entidad externa, y no refleja las opiniones ni el punto de vista del
Gobierno de Jalisco”.

8. PLAZOS Y PRODUCTOS A ENTREGAR

Los productos deberan ser entregados, dependiendo de la Unidad de Evaluacion
receptora de los productos, que se indica en la tabla de plazos y productos a entregar,
en el domicilio que corresponda mediante oficio en hoja membretada y firmada por el
evaluador externo responsable de la evaluaciéon. El oficio debe incluir la siguiente
leyenda: “Se entrega (nombre del producto) en espera de su revisién y aprobacion”.

Los productos entregados por el evaluador externo (Informe final en extenso y sus
productos complementarios, y el Informe Ejecutivo de Evaluacion), serdn considerados
como finales una vez que la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco emita
comunicado oficial de conformidad con los mismos. La constancia de recepcién sera a
través de un escrito de aceptacion del servicio concluido a entera satisfaccién de la
Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco.

Se considerara que el trabajo de evaluacion inicia cuando se comunica por escrito a la
entidad evaluadora externa sobre la aceptacion de su propuesta técnica. Los plazos
para la realizacion de las entregas se detallan a continuacion.

Plazos y productos a entregar

Unidad de
Entrega EvEluEEle Productos Plazo Pago
receptora de los
productos
15 d|a§ naturales 40% del monto
. Productos después de .
. Unidad Interna . L o comprometido para
Primera L Protocolarios (version | notificada la N
de Evaluacion - ) L la realizacién de la
electrénica) asignacion del o
evaluacion
proyecto
55 dias naturales
. Informe Preliminar en | después de
Unidad Interna C o
Segunda L extenso (version notificada la No procede pago
de Evaluacion . ) L
electronica) asignacion del
proyecto
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Informe Final
. definitivo en extenso .
ni - L 70 dias natural
Unidad (.j,e (version electrénica) 0d as NalUrales | sno4 del monto
Evaluacion del después de .
. o comprometido para
Tercera | Gobierno de . _— notificada la N,
. + Ficha técnica para . - la realizacion de la
Jalisco s asignacion del g
la difusion de evaluacién
. proyecto
resultados (version
electrénica)
Informe final
finitivo en exten .
. de .t, oene ,te_ 50 | 120 dias
Unidad de (version electronica e
. . naturales
Evaluacion del impresa) .
. después de
Cuarta Gobierno de i No procede pago
. notificada la
Jalisco + productos : -
. asignacion del
complementarios
L P proyecto
(version electronica e
impresa)

La revision de los productos entregables se llevara a cabo dependiendo de la Unidad
de Evaluacion receptora de los productos que se indica en la tabla anterior, y se
notificaran los resultados de dicha revision al evaluador externo en un lapso de 07 dias
habiles posteriores a la entrega de los productos, a efecto de que el evaluador externo
corrija las inconsistencias o errores en un lapso igual de 07 dias habiles posteriores a
la notificacién. El evaluador externo debera informar sobre aquellas observaciones que
no sean procedentes. En caso de que las inconsistencias o errores no sean atendidos
por el evaluador externo, 0 ho se emita respuesta alguna, no se realizara el pago
correspondiente.

Los productos se deberan entregar como se detalla a continuacion:

La primera entrega incluye: 1) los instrumentos de recoleccion de datos que la entidad
evaluadora propone emplear para cumplir con la metodologia y con los objetivos
establecidos en estos TDR, 2) una relaciéon de las fuentes documentales que se
emplearan para el sustento analitico de la evaluacion, y 3) una relacion de las
necesidades de informacion especifica que la entidad evaluadora requiere del
programa. Para tal efecto se establece que el primer pago, se realizara una vez que
hayan sido aceptados los productos de la primer entrega por la instancia responsable,
y siempre que haya sido formalizada la contratacion de la evaluacion.

La segunda entrega incluye: el Informe Preliminar en extenso, y se realizara
Unicamente en formato electrénico en archivo con formato Word (*.docx), que debera
entregarse a la Unidad Interna de Evaluacién. La estructura de dicho informe debera
corresponder con lo establecido para el Informe Final definitivo. Esta entrega se
debera realizar a los 55 dias naturales después de notificada la asignacion del
proyecto, y contra esta entrega no procede pago.
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La tercera entrega de productos se deberd realizar a los 70 dias naturales después de
notificada la asignacion del proyecto. Contra esta Ultima entrega de productos se
realizard el ultimo pago de la evaluacién, y debera contener el informe final definitivo
con resumen ejecutivo, asi como la ficha técnica para la difusion de resultados en su
version preliminar, todos en version electronica.

La cuarta entrega de productos se debera realizar a los 90 dias naturales después de
notificada la asignacion del proyecto. La misma debera contener el Informe Ejecutivo
de Evaluacion en su version final y los productos complementarios, tanto en versién
electrénica como impresa.

1. El informe final definitivo en extenso debera entregarse en version digital e
impresa. Se deberan entregar dos tantos impresos para la unidad interna
de evaluacion y un tanto impreso para la unidad de evaluacién del gobierno
de Jalisco (a color, a doble cara, en hojas tamafio carta de color blanco,
dos ejemplares engargolados verticalmente, y uno sin engargolar), asi
como tres juegos de discos compactos. El documento debera contener la
siguiente estructura:

e Portada (Titulo de la evaluacion especificando el objeto de estudio,
subtitulo de la evaluacién especificando el tipo de evaluacién y el afio
evaluado, logo de la empresa y logo de Evalta Jalisco, se solicita que la
portada sea lo mas limpia posible)

e Portadilla (Titulo de la evaluacion, tipo de evaluacion, ejercicio anual
evaluado, fecha de publicacién, razon social de entidad evaluadora,
identidad grafica de la empresa, investigadores participantes
especificando sus grados académicos y los roles que desempefiaron en
la evaluacion)

e Indice del documento

e Resumen ejecutivo

e Introduccion

e Descripcion del programa publico evaluado

¢ Objetivos de la evaluacion

¢ Metodologia (técnica, enfoques, fuentes y alcances de la investigacion)

e Resultados de la evaluacién (en este apartado se detallara la
informacién de los resultados obtenidos, con base en los objetivos
especificos y preguntas de investigacion planteados en los TDR)

¢ Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y sus
recomendaciones

e Conclusiones
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e Bibliografia (incluir las referencias de documentos consultados para el
estudio y los nombres de los actores estratégicos que fueron
entrevistados determinando hora y lugar de entrevista)

e Glosario de términos

o Directorio de participantes (ficha curricular de cada uno de los
miembros del equipo de investigacion y actores implicados)

e Anexos (incluir tablas, fotos, gréaficos, cuestionarios, etc.)

Productos complementarios
a) Las bases de datos que contengan la sistematizacion de la informacion

recolectada en campo, para cada uno de los instrumentos empleados,
deben entregarse de forma electronica (en disco compacto), en
archivos de Excel (*.xIsx), y no deberan contener celdas ocultas,
bloqueadas o combinadas, de tal forma que se garantice su adecuado
procesamiento mediante la utilizacion de tablas dinamicas. En caso de
ser necesario, debera contener una hoja de codigos en la que se
relacionen debidamente las variables y los cddigos correspondientes a
cada uno de los valores.

b) Los instrumentos de recoleccién de datos aplicados deberan entregarse
de forma electronica, escaneados en orden de folio, en un archivo de
formato *.pdf para cada uno de los instrumentos recolectados, y con
una resolucion 6ptima para garantizar su legibilidad.

¢) Un archivo fotografico que debera entregarse de forma electrénica, en
archivos de PowerPoint, identificando claramente cada una de las
imagenes segun su asociacion con los instrumentos de recoleccion de
datos, y con los objetivos especificos con los que se relacionen.

d) Una presentacion ejecutiva en formato de PowerPoint (*.pptx) y en
formato PDF (*.pdf), que debera contener la informacion mas relevante
de los resultados obtenidos, conforme a los objetivos y preguntas de
investigacion, maximo 50 laminas. Esta presentacion se entregara
Unicamente en formato electrénico.
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9. FORMATOS Y ANEXOS

Formato del Anexo 1 “Matriz de Analisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas”

Instrucciones. Se debe realizar una tabla de analisis FODA respecto de cada uno de
los objetivos de la evaluacién, en la que se deberan identificar maximo cinco
argumentos de cada elemento del andlisis (cinco fortalezas, cinco debilidades, cinco
oportunidades, y cinco amenazas). ElI evaluador deberd plantear sus
recomendaciones a partir del cruce los elementos de la dimension interna/ externa.

Dimensién interna

Recomendaciones (no aplican Recomendaciones
recomendaciones)
1.
© 2.-
= 3.-
g
x
[}
c
52
2 Recomendaciones Recomendaciones
[}
=
= 1 1.
2 2.-
3 3.-

Formato del Anexo 2 “Valoraciéon Final del programa”

Nombre del Programa:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacion:

Justificacion
(Breve descripcién de las causas que motivaron el nivel
por objetivo o el nivel total (Maximo 100 caracteres por

objetivo)

Nivel
Objetivo (Nivel promedio por
objetivo)
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Valoracion final Promedio global

Formato del Anexo 3 “Ficha Técnica con los datos generales de la entidad

evaluadora externa y el costo de la evaluacién”

El Anexo debe incluir la siguiente informacion:

-
P

JALISCO

Nombre de la entidad externa
Nombre del evaluador externo principal
Nombres de los principales colaboradores

Nombre de la Unidad de Evaluacion responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacion

Forma de contratacion de la instancia evaluadora
Costo total de la evaluacion

Fuente de financiamiento

Pagina 27 de 29
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
PLANEACION . Av. Magisterio No. 1499, ler piso,
ADMINISTRACION ¥ EVALUACION Col. Miraflores C.P.44270 Guadalajara, Jal.
¥ FINANZAS Tel. 01 (33) 3819-2385

www.sepaf.jalisco.gob.mx



Ficha técnica para la difusion de resultados

El punto 1.1 es llenado por la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco.

Datos generales

1.1 Descripcion de la evaluacion

Nombre del programa:

Programa Anual de Evaluacidn:

Tipo de evaluacién:

Dependencia o entidad responsable
del programa:

Area ejecutora del programa
evaluado:

Titular del drea ejecutora:

Unidad de evaluacion:

Titular de la unidad de evaluacion;
director y enlace técnico
responsables:

Fecha de inicio de la evaluacién:

Fecha de término (publicacién del
informe final):

Ejercicio anual evaluado:

Entidad evaluadora externo:

Evaluador externo principal:

Costo de la evaluacion:

Numero de contrato:

No. de rondas del concurso:

Seguimiento con Agendas de Mejora:

2. Descripcion de la evaluacion

2.1 Objetivo general

2.2 Objetivos especificos

2.3 Metodologia

Técnicas de
investigacion:

Fuentes de informacion:

Alcance / Enfoque:

3. Resumen
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4. Resultados

3.1 Principales hallazgos

Hallazgos positivos:

Hallazgos negativos:

3.2 Resumen de las principales recomendaciones
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