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1. FUNDAMENTO LEGAL

La realizacion de esta Evaluacion de Procesos tiene su fundamento legal en los
LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS
PUBLICOS DEL GOBIERNO (los Lineamientos), publicados en el Periddico Oficial “El Estado
de Jalisco” (en lo sucesivo soOlo el Periddico Oficial) el 13 de mayo de 2017. Los
Lineamientos tienen por objeto establecer las bases técnicas para la implementacion de la
estrategia de Monitoreo y Evaluacion de los programas publicos que operan las
Dependencias y Entidades. Y por lo tanto, establecen las bases para la conceptualizacion
de evaluaciones internas y externas, para la seleccion de entidades evaluadoras externas,
para la ejecucion y seguimiento de procesos de evaluacion, y para la definicion de
compromisos de mejora derivados de procesos de evaluacion. En los Lineamientos se
establece que todas las evaluaciones externas deberan llevarse a cabo conforme a los
términos de referencia que al efecto se elaboren (Noveno, numeral 1), ademas de los
tipos de evaluacion que seran aplicables para los programas publicos; en ese sentido, las
evaluaciones de Procesos se conciben como de caracter externo o interno; cuyo objeto de
estudio principalmente es la implementacion de los programas publicos, y cuya finalidad
principal es determinar su eficiencia, economia y calidad (Décimo cuarto, numeral 1,
inciso c).

Ademas, la realizacién de la Evaluacion de Procesos (en lo sucesivo sélo la Evaluacion)
del Programa de areas naturales protegidas de caracter estatal, sitios Ramsar y Areas
prioritarias de conservacion, corresponde con la establecida en el articulo TERCERO,
numeral 1 del Programa de Evaluacion 2017-2018 (PE 2017-2018), publicado en el
Periddico Oficial el 08 de abril de 2017. De conformidad con el PE 2017-2018, compete a
la Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas coordinar la realizacién de esta
evaluacion, cuyo objeto de estudio es el Programa de areas naturales protegidas de
caracter estatal, sitios Ramsar y Areas prioritarias de conservacién a cargo de la
Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial.

2. DESCRIPCION BASICA DEL PROGRAMA A EVALUAR

La descripcién del programa sujeto de evaluacion contendra los siguientes elementos
basicos de la intervencion:

Antecedentes. Jalisco es uno de los cinco estados méas diversos de México en cuanto a
especies y ecosistemas se refiere. Su territorio alberga aproximadamente el 29% de la flora
vascular, el 56% de las aves y el 34% de los mamiferos del pais. Su superficie esta
comprendida dentro de seis regiones terrestres, cinco regiones hidrolégicas y seis regiones
marinas, consideradas por la CONABIO como prioritarias para la conservacion a nivel
nacional.
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Sin embargo, pese a la gran diversidad bioldgica que posee, Jalisco enfrenta una acelerada
desaparicion de sus ecosistemas con la irreversible pérdida de su biodiversidad. Entre las
principales amenazas para la biodiversidad estan la conversion de los ecosistemas naturales
a sistemas productivos agricolas o ganaderos; la deforestacion; incendios forestales; caceria
furtiva; captura y comercializacion ilegal de flora y fauna silvestre; pérdida de suelo;
contaminacion de suelos, agua y atmdsfera; sobreexplotacion de ecosistemas y la
introduccién de especies exéticas, entre otras.

En este sentido, las Areas Naturales Protegidas (ANP) contribuyen a proveer oportunidades
de recreacion, turismo, aprovechamiento sustentable de flora y fauna, y a generar dinamicas,
modelos, arreglos y mecanismos innovadores para la gestion del territorio basados en
enfoques de sustentabilidad que se pueden aplicar al resto del estado y del pais. Las ANP
contribuyen de manera creciente a la generacion de politicas intersectoriales de gestion del
territorio, ya que éste requiere la integracion de los componentes ecoldgicos, econémicos,
politicos, sociales y culturales como parte de una politica publica de conservacion y
desarrollo..

En materia de Areas Naturales Protegidas y Sitios Ramsar, Jalisco se ha enfocado en los
tltimos cuatro afos, en crear sinergias con el Gobierno Federal, a fin de garantizar la
conservacion especificamente de las Areas Naturales Protegidas Decretadas o
administradas por el Ejecutivo Estatal y los 13 trece Sitios Ramsar con Designacion
Internacional, entre las ANP se encuentran el Parque Estatal Bosque Mesofilo del Nevado
de Colima, el Area de Proteccién Hidroldgica Sierra del Aguila, el Area de Proteccion Estatal
Cerro Viejo - Chupinaya - Los Sabinos y Formacion Natural de Interés Estatal Barrancas de
los Rios Santiago y Verde. Cabe resaltar que el afio pasado se implementaron 50 acciones
de conservacion

Con la ejecucién de este programa publico se fortalece e incentiva a las comunidades rurales
situadas en las &reas prioritarias de conservacidbn que inciden directamente en el
aprovechamiento y uso de los recursos naturales de las Areas Naturales Protegidas, Sitios
Ramsar y otras modalidades de conservacion, a fin de actuar de manera integral en las
lineas de proteccién, manejo, restauracion, cultura ambiental, capacitacion y estudios.

El objetivo es conservar los ecosistemas y su biodiversidad, de tal manera que se
generen oportunidades productivas alternativas sustentables, en contribucion a mejorar la
calidad de vida de los habitantes de las Areas Naturales Protegidas, zonas de influencia,
Sitios Ramsar y otras modalidades de conservacion, los cuales se enlistan a continuacion:
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1. Barrancas de los Rios Santiago y Verde
2. Sierras de Chapala

3. Sitios RAMSAR y Otras Modalidades

4. Bosque Mesofilo Nevado de Colima

5. Cerro Viejo Chupinaya Los Sabinos

6. Sierra del Aguila

7. Sierra El Cuale

1. Nombre del Programa: Areas naturales protegidas de caracter estatal, sitios Ramsar
y Areas prioritarias de conservacion.

2. Alineacién con el PED:

El Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033 establece que en Jalisco, para revertir los
procesos de deterioro de los ecosistemas se requiere la implementacion de mecanismos
efectivos de conservacion, aprovechamiento de recursos naturales y desarrollo social,
basados en la sustentabilidad. Por ello, surge la iniciativa de las estrategias estatales de
biodiversidad como instrumentos para determinar metas y objetivos basicos (a corto,
mediano y largo plazo), tal es el caso de “La Estrategia para la Conservacion de los
Humedales de Jalisco 2016-2020”, cursos de accion y asignacion de recursos necesarios
para alcanzar las metas previstas, de manera tal que, el apoyo en materia de proteccién de
los recursos naturales en el Estado de Jalisco, contribuye directamente al siguiente eje,
tema, objetivo de desarrollo y estrategia del Plan Estatal de Desarrollo:

Eje/ Propésito: Territorio y medio ambiente sustentable

Tema: Medio ambiente y accidn climatica

Objetivo de Desarrollo:  OL. Incrementar la sostenibilidad del medio ambiente y reducir
la vulnerabilidad ante el cambio climatico.

Estrategia: O1E3. Frenar la pérdida de diversidad bioldgica.
O1E7.0rdenar y proteger de manera sostenible los
ecosistemas lacustres y costeros.

Asimismo contribuye al Objetivo 1. Revertir la degradacion de los ecosistemas y la
pérdida de la biodiversidad. Estrategia 1.5. Disminuir el aprovechamiento insustentable de
los recursos naturales, del plan sectorial de Medio Ambiente.
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3. Derecho para el Desarrollo Social al que atiende: Medio ambiente sano

4. Dependencia o entidad responsable: Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo
Territorial

5. La Unidad Administrativa responsable del programa sujeto a evaluacion:
Direccion de Areas Protegidas y Especies Prioritarias

6. Tipo de programa: De apoyo monetario sin retorno y servicios de asistencia técnica
y/o profesional

7. Monto del presupuesto autorizado en el decreto del ejercicio correspondiente:
$ 12,500,000.00

8. Clave presupuestariay denominaciéon de la partida presupuestal afectada
conforme al Decreto de Presupuesto de Egresos del ejercicio correspondiente:

Partida presupuestal 4251. Transferencia fideicomisos de entidades federativas y
municipios.

Partida presupuestal 4311. Apoyo a proyectos productivos rurales.

9. Denominaciéon y en su caso clave del Programa Presupuestario con el que se
relaciona:

Manejo, conservacion, restauracion y proteccion de los ecosistemas del estado. Clave:
330

Unidad Ejecutora del Gasto: 231

Alineacién del programa con instrumentos de planeacion:

Alineacion a los derechos del Desarrollo Social Y=t [{elngl o TNl =XT-1410)

0ol [o 1| o le SN EGNSS E1EINe CABLELE (o] DNk i EVIS KM Territorio y medio ambiente sustentable

Fele|esnere RS ER =S e N A BEEE o) o oo 2ok e trloe e Medio ambiente, Gobernanza ambiental

[alelorlo e el VI BISSEEeer | Superficie estatal bajo esquemas de Area Natural Protegida
Afio de inicio de operacion del programa (PANK]

Tipo de presupuesto que recibe ESSEEl

L E U NS IS R HEUE S iEC Rkl $ 12,500,000.00
Poblacién potencial |l
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Numero total de benéeficiarios atendidos el afio anterior | ES

NUmero total de beneficiarios a atender en el afio actual [N L

3. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

3.1 Objetivo general

Determinar la pertinencia de la ejecucion operativa y la implementacion de los procesos
para cumplir los objetivos del programa areas naturales protegidas de caracter estatal,
sitios Ramsar y Areas prioritarias de conservacion y atender el problema publico de
falta de oportunidades de las comunidades que viven en las areas naturales
protegidas, zonas de influencia, Sitios Ramsar y otras modalidades de
conservacion, para el aprovechamiento de los recursos naturales. Degradacién
ambiental de los recursos naturales de las areas naturales protegidas.

3.2 Objetivos Especificos de la Evaluaciéon de Procesos

1. Identificar en qué medida la planeacién del programa contribuye a la optimizacién de
SUS procesos.

2. Determinar si el proceso de difusion del programa es adecuado para garantizar su
apertura, transparencia y rendicion de cuentas.

3. Determinar si el funcionamiento de los procesos es adecuado para la generacion y
distribucion de los bienes y servicios.

4. Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios es adecuado para verificar
el cumplimiento de los objetivos y la atencion del problema.
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3.3 Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las

Objetivos especificos | Preguntas de investigacion g R A

e El evaluador debera describir
los insumos y recursos que se
emplean en el proceso de

¢En qué medida los insumos planeacion, y determinar su

y los recursos disponibles son suficiencia para el proceso de
adecuados y suficientes para planeacion

el correcto desarrollo del e El evaluador debera hacer
proceso de planeacion del explicita la existencia de
programa? manuales de procedimientos o

documentos institucionales que
describan los recursos que se
emplean en proceso de

planeacion.
e Debera analizarse la existencia

Identificar en qué de documentos institucionales o
medida la planeacion manuales de procedimientos
del programa ¢En qué medida las para corroborar que la
contribuye a la actividades, los componentes planeacion del programa es
optimizacion de sus y los actores que desarrollan adecuada para optimizar sus
procesos el proceso de planeacion del otros procesos.

programa son adecuados e El evaluador debera presentar el

para optimizar sus otros diagrama de flujo a través del

procesos operativos? cual se aprecie oportunidad

respecto a los tiempos para la
realizacion de las actividades de
planeacion y su duracion.

e Debera hacerse un andlisis
integral de los documentos
institucionales, asi como de la
existencia y contenido de
manuales de procedimientos

e El evaluador debera identificar
la relevancia del proceso de
planeacion y su relacion con los
otros procesos operativos

¢En qué medida el proceso
de planeacion del programa
adquiere relevancia
estratégica en la consecucion
de los otros procesos
operativos del programa?
(No procede valoracion
cuantitativa)
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Criterios para dar respuesta a las

Objetivos especificos | Preguntas de investigacion g R A

e El evaluador debera realizar un
analisis comparativo entre el
disefio institucional y la
estructura organica que se
emplea en Jalisco para la

¢En qué medida el disefio conservacion de las areas
institucional y la estructura naturales protegidas de caracter
organica que se emplea para estatal, y otros casos o0 modelos
la conservacion de las areas de conservacion de la

naturales  protegidas de naturaleza similares (ya
caracter estatal Jalisco, es nacionales o extranjeros).
adecuado para cumplir con su e Con base en el analisis
proposito eficientemente? comparativo, el evaluador

debera determinar bajo qué
esquema (institucional y
organico) es mas eficiente llevar
a cabo la operacion del
programa.

e El evaluador debera describir
los insumos y recursos que se
emplean en el proceso de
difusion, y determinar su
suficiencia para dicho proceso

e Debera hacer explicita la
existencia de manuales de
procedimientos o documentos
institucionales que tomen en
cuenta , ademas de los insumos
y recursos disponibles, los
siguientes elementos de
andlisis: las actividades, los
componentes y los actores que
desarrollan el proceso de
difusion del programa, para
determinar si éstos son
adecuados para optimizar los
otros procesos operativos

e Se debera incluir al menos un
diagrama de flujo que describa
el proceso de difusiéon del
programa.

Determinar si el ¢En qué medida los insumos
proceso de difusién del | y los recursos disponibles son
programa es adecuado | adecuados y suficientes para
para garantizar su el correcto desarrollo del
apertura, transparencia | proceso de difusion del

y rendicién de cuentas | programa?
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Criterios para dar respuesta a las

Objetivos especificos | Preguntas de investigacion g R A

e Debera hacerse un analisis
integral de los documentos

¢En qué medida el proceso institucionales, asi como de la
de difusion que lleva a cabo existencia y contenido de

el programa es adecuado manuales de procedimientos
para el cumplimiento de la e El evaluador debera identificar
Rendicion de Cuentas sobre la relevancia del proceso de
su gestion? difusion del programa. para

garantizar que los beneficios
sean entregados a su poblacién
objetivo.

e Debera hacerse un andlisis
integral de los documentos
institucionales, asi como de la
existencia y contenido de
manuales de procedimientos

e Larespuesta debera tener en

¢En qué medida el proceso cuenta la legislacién en la

de difusion del programa es materia, enunciar el articulado y
pertinente para cumplir con hacer explicita la relacién que
sus obligaciones en materia se guarda con el proceso de

de transparencia? difusion.

e El evaluador debera identificar
la relevancia del proceso de
difusion del programa. para
garantizar que los beneficios
sean entregados a su poblacién
objetivo.
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Criterios para dar respuesta a las

Objetivos especificos | Preguntas de investigacion g R A

e Se deberd hacer explicita la
existencia de manuales de
procedimientos y otros
documentos institucionales que
describan el proceso de
generacion y distribucion de
bienes o servicios que entrega
el programa. En caso de que no
se describa dicho proceso en
los manuales, el evaluador
debera incluir un diagrama de

¢En qué medida los insumos flujo donde se describa.
Determinar si el y los recursos di_sponibles son )
funcionamiento de los adecuados y suficientes para e El evaluador d}ebera tener en
procesos es adecuado el correcto desarrollo_ge los cuenta, ader_nas d_e los insumos
para la generacion y p'roc'esog,de generacion y y recursos disponibles, los
distribucion de los dlstr!b'uuon de los bienes o siguientes elem'entos de

servicios que entrega? andlisis: las actividades, los

bienes y servicios.
componentes y los actores que

desarrollan el proceso de
generacion y distribucion de los
bienes y servicios, para
determinar si éstos son
adecuados para el cumplimiento
de sus objetivos.

e Se debera valorar la
oportunidad en el tiempo y la
duracion de las actividades de
generacion y distribucién de los
bienes y servicios, y si éstos son
oportunos para optimizar el
cumplimiento de los objetivos.
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Criterios para dar respuesta a las

Objetivos especificos | Preguntas de investigacion g R A

e Se deberd hacer explicita la
existencia de manuales de
procedimientos y otros
documentos institucionales que
describan la relevancia
estratégica en la consecucion
de los otros procesos operativos

¢En qué medida el proceso del programa.

de generacion y distribucion e El evaluador debera incluir al

de bienes o servicios del menos un diagrama de flujo que
programa, adquiere muestre en qué medida el
relevancia estratégica en la proceso de generacion y
consecucion de los otros distribucién de bienes o
procesos operativos del servicios del programa adquiere
programa? relevancia estratégica en la

(No procede valoracion consecucion de los otros
cuantitativa) procesos operativos.

e Debera hacerse un andlisis
integral sobre el proceso de
generacion y distribucion de
bienes y servicios, y su relacion
con los otros procesos
operativos, a fin de determinar
la relevancia del mismo

e Entre los elementos de andlisis
debera verificarse la existencia 'y
calidad de una MIR, o en su
caso de indicadores de gestion
y de resultados del programa,

¢El programa cuenta con una
Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) o algun otro

i i instrumento que le facilite su
Determ]nar si el s q o que se encuentren en bases de
seguimiento y organizacion y seguimiento, y
! . . datos o plataformas de consulta
monitoreo de los en qué medida es adecuada )
o 5 entre los actores involucrados
beneficios es para ello*

en los diferentes procesos del

adecuado para verificar programa.

el cumplimiento de los
objetivos y la atencién
del problema.

¢En qué medida los sistemas
de informacién que utiliza el
programa para tener un
control de los beneficios que
entrega son adecuados para
verificar el cumplimiento de
sus objetivos y la atencion del
problema publico que
pretende atender?

e Larespuesta debera considerar
un analisis sobre los sistemas
de informacion, si éstos son
adecuados para verificar la
atencion del problema publico
que el programa intenta atacar.
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Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las
preguntas de investigacion

¢En qué medida el proceso
de seguimiento y monitoreo
de los beneficios que entrega
el programa, adquiere
relevancia estratégica en la
consecucion de los otros
procesos operativos del
programa?

(No procede valoracion
cuantitativa)

Se debera hacer explicita la
existencia de manuales de
procedimientos y otros
documentos institucionales que
describan el proceso de
seguimiento y monitoreo de los
beneficios que entrega el
programa.

El evaluador debera incluir al
menos un diagrama de flujo que
muestre el proceso de
seguimiento y monitoreo de los
beneficios que entrega el
programa

Debera hacerse un andlisis

integral sobre el proceso de
seguimiento y monitoreo, y su
relacion con los otros procesos
operativos, a fin de determinar
la relevancia del mismo

Las preguntas de investigacion que se plantean deben ser respondidas por el evaluador
externo, a partir de los hallazgos que se obtengan mediante la metodologia de la
investigacion que se proponga conforme a los pardmetros establecidos en la siguiente
seccion. Se espera que las respuestas a cada una de las preguntas de investigacion sean
problematizaciones analiticas que se construyan a partir de la evidencia, y del juicio del
evaluador externo como especialista en la materia, éstas tendran que ser exhaustivas y
presentar un argumento integral concluyente. Para cada pregunta de investigacion se
debera definir una valoracién cuantitativa que resuma la apreciacion del evaluador, y
permita obtener una valoracion sintética acerca de la suficiencia de los elementos que
cumple el programa. Para esto, se debera usar la siguiente escala likert de cuatro grados.

1 2 3 4
Insuficiente Suficiente

En la argumentacién que presente la entidad evaluadora externa, se deberan aportar los
elementos que justifiquen la valoracion cuantitativa que se emita para cada pregunta de

investigacion. Conviene tener presente que en la tabla de preguntas de investigacion se
especifican algunas para las que no es aplicable esta valoracién cuantitativa.
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4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La entidad evaluadora debera presentar una propuesta metodoldgica para cumplir con los
objetivos de la evaluacion, que contemple cuatro elementos minimos: 1) las técnicas de

investigacion, 2) las fuentes de informacion, 3) los alcances, y 4) el enfoque.

Por técnicas de investigacion se entienden aquellos procesos de aproximacion al objeto
de estudio con el fin de obtener insumos de informacion, y pueden ser cualitativas o

cuantitativas.

Por alcance de la evaluacion se entiende al nivel de comprension que se espera tener del
objeto de estudio, y puede ser: 1) Exploratorio: cuando se examina un problema y
programa publico no investigado anteriormente; 2) Descriptivo: cuando se caracteriza un
problema, un programa publico, sefialando sus propiedades, aspectos importantes; 3)
Correlacional: cuando se identifica la relacion entre dos o mas variables del problema o
programa publico, permitiendo prever escenarios futuros; y, 4) Explicativo: cuando se

resuelve una hipotesis de la cual se obtienen conocimientos relevantes nuevos.

Por enfoque de investigacion se entiende al paradigma de generacion del conocimiento

desde el cual se realiza la investigacidn, y que puede ser cuantitativo o cualitativo.

Objetivos Especificos Pardmetros Metodoldgicos a considerar
por la entidad externa

Identificar en qué medida la planeacién del | Enfoque predominantemente cualitativo,
programa contribuye a la optimizaciéon de | con un alcance descriptivo, y técnicas no
SuUs procesos experimentales, como las siguientes:
Analisis documental

Observaciones directas

Las fuentes de informacién predominantes
pueden ser indirectas.
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Determinar si el proceso de difusion del
programa es adecuado para garantizar su
apertura, transparencia y rendicién de
cuentas.

Enfoque predominantemente cualitativo,
con un alcance descriptivo, y técnicas no
experimentales, como las siguientes:

Analisis documental

Observaciones directas

Entrevistas de profundidad con actores
clave

Las fuentes de informacion podran ser
directas o indirectas.

Determinar si el funcionamiento de los
procesos es adecuado para la generacion
y distribucién de los bienes y servicios.

Enfoque predominantemente cuantitativo,
con un alcance descriptivo, y técnicas no
experimentales, como las siguientes:
Analisis documental

Observaciones directas

Entrevistas de profundidad con actores
clave entre ellos, los beneficiarios y los
técnicos operadores del programa.

Las fuentes de informacion podran ser
directas o indirectas.

Determinar si el seguimiento y monitoreo
de los beneficios es adecuado para
verificar el cumplimiento de los objetivos y
la atencion del problema.

Enfogue predominantemente cualitativo,
con un alcance descriptivo, y técnicas no
experimentales, como las siguientes:
Analisis documental

Entrevistas de profundidad con actores
clave

Observaciones directas

Las fuentes de informacion podran ser
directas o indirectas.

La evaluacion se realizara mediante trabajo de gabinete y de campo. El primero incluye
actividades de acopio, organizacion, sistematizacion y valoracién de la informacién
contenida en registros administrativos, bases de datos, documentos oficiales, documentos

normativos, sistemas de informacion, entre otros.

Para llevar a cabo el andlisis de gabinete, el Evaluador debe considerar, como minimo,

los siguientes documentos:
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e Lanormatividad aplicable

e Diagnostico y estudios de la problemética que el programa pretende atender:

e Sistemas de informacion utilizados en la operacion del Programa.

e Matriz de Indicadores para Resultados del Programa para el ejercicio fiscal 2015 y
2016.

e Base de datos del Padrén de Beneficiarios del programa.

e Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances del Programa.

e Avances de monitoreo de indicadores de las MIR del Programa.

e Decretos de creacién de area natural protegida

e Designacion de Sitio Ramsar.

e Aviso de existencia del proyecto de decreto de area natural protegida

e Programas de manejo

e Documentos, actas, reglamentos, entre otros, de los Consejos Asesores de las
areas naturales protegidas.

e Reglas de operacién del programa publico

e Convocatoria

e Acuerdo de designacion de Organismos Técnicos Operadores.

e Convenios signados con los organismos técnicos operadores

e Actas de dictaminacién se proyectos viables

e Informes parciales y finales fisicos y financieros

¢ Actas de terminacién de bienes y servicios otorgados.

Se entenderd por trabajo de campo a la estrategia de levantamiento de informacién
mediante técnicas cualitativas o cuantitativas, como la observaciéon directa, entrevistas a

profundidad, grupos focales, o encuestas.

El disefio y la aplicaciébn de las técnicas de investigacion deberd considerar como
universos de su analisis a los actores que intervienen en la gestion del programa, asi
como a beneficiarios. La estrategia de trabajo de campo sera disefiada por el Evaluador y
esta serd entregada a la Unidad de Evaluacion correspondiente para su validacién en la
primera entrega de productos. La propuesta de estrategia de trabajo de campo debera de

contener al menos la siguiente informacion:
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Técnicas de

S Especificaciones para el Trabajo de Campo
Investigacion

En el caso de que se contemple la realizacion de andlisis
documental, el evaluador debera describir las fuentes de
informacion que analizarg, discriminando entre aquellas
fuentes de informacién administrativas que debera
proporcionar el programa, y aquellas fuentes de informacion
provenientes de la literatura y que servirdn como soporte del
marco analitico. El evaluador debera describir la finalidad del
andlisis de cada fuente documental, asi como el tipo de
andalisis formal y/o de contenido que se efectuara a cada una.
Debera considerar los programas de manejo de las areas
naturales protegidas, sitios Ramsar y otras modalidades de
conservacion.

Analisis documental

En caso de que se contemple la realizacion de entrevistas de
profundidad, el evaluador debera especificar el universo de
actores a representar, el tamafio de muestra, la estructura y
metodologia para la seleccion de los participantes. Ademas
de detallar la operacién y dindmica, incluyendo el guién y
preguntas sobre los temas a tratar.

Entrevistas de profundidad

En caso de que se contemple la realizacién de grupos de
enfoque, el evaluador debera especificar el o los universos de
actores a representar, el tamafio de muestra, estructura y
metodologia para la seleccion de los participantes. Ademas
de detallar la operacioén y dinamica, incluyendo el guion y
preguntas sobre los temas a tratar.

Grupos de Enfoque
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Técnicas de

S Especificaciones para el Trabajo de Campo
Investigacion

En caso de que se contemple la realizacion de Encuestas, el
evaluador debera especificar la descripcion de la poblacion
bajo estudio de la operacién estadistica. Informacion sobre el
marco muestral y los procedimientos utilizados para
seleccionar los encuestados. El tamafio de muestra
seleccionado, su distribucion geogréafica y unidad de
aleatorizacion, y la variable de estimacion que se empleara.
Entregar un archivo en Excel que sera la estructura de la
base de datos a emplear con el total de variables directas y
compuestas que se pretenden elaborar con los datos
obtenidos, estas deberan especificar su composicién y
vinculacion con los reactivos del instrumento. Ademas de
especificar la codificacion asignada en la base de datos. Se
deberan entregar los instrumentos a utilizar para la
recolecciéon de datos en campo. Asi como un manual en el
que se detallen los procedimientos que llevara a cabo el
personal operativo en el trabajo de campo (encuestador,
supervisor, etc.).

Encuestas

En caso de que se contemple la realizacién de ejercicios de
observacion, el evaluador debera detallar los fundamentos
Observacion directa tedricos en la observacion del fendmeno social en cuestion
con un enfoque de Politica Publica, asi como los criterios e
instrumentos a utilizar en el registro de la evidencia.

Para cualquier técnica de investigacién que se proponga
emplear, se debera describir el sustento tedrico de su
Otras implementacién, asi como la finalidad que cumplira en la
recoleccién de evidencia que permita responder a las
preguntas de investigacion.

4.1. Descripcion y andlisis de los procesos operativos del programa

La entidad evaluadora debe describir y analizar los procesos del programa, considerando
la normatividad y lo realizado en la practica. Asimismo, debera analizar la pertinencia de
la gestion de los procesos en el contexto institucional en el que operan, la articulacién
entre procesos y su incidencia en el alcance de las metas programadas.

Para lograr lo anterior, se debe realizar una descripcion a profundidad del desarrollo y el
analisis de cada proceso, utilizando tanto la informacion recabada en campo como los
documentos normativos, y presentar una valoracion integral sobre la gestion de cada uno
de ellos.
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La descripcion y analisis de los procesos se debe realizar tomando como base el “Modelo
general de procesos” del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (“CONEVAL”), dividido en cuatro momentos: 1) Planeacién, 2) Difusion, 3)
Distribucion de Bienes y Servicios, y 4) Seguimiento y Monitoreo, mas otros dos
momentos posteriores: a. Contraloria social y satisfacciéon de usuarios, b. Monitoreo y

Evaluacion.

En la Figura 1 se presenta el “Modelo General de Procesos”, marcando los respectivos

subprocesos.

Figura 1. Modelo General de Procesos

a. Contraloria social y satisfaccion de usuarios

b. Monitoreo y Evaluacién

1) Planeacion

4) Seguimiento a
beneficiarios y 2) Difusién
monitoreo de apoyos

3) Entrega de apoyos 3) Solicitud de apoyos

3) Distribucion de
bienes y servicios

3) Seleccion de

beneficiarios

3) Produccion de

bienes o servicios

Para el proceso de Distribucion de Bienes y Servicios deberan considerarse los siguientes

subprocesos:

1.

2.

Solicitud de apoyos

Seleccién de beneficiarios

Produccién de bienes o servicios

Distribucion de bienes y servicios

Entrega de apoyos

PLANEACION
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En la descripcion y andlisis de cada uno de los procesos y subprocesos de la distribucién
de bienes y servicios, se deben contestar las preguntas de investigacion con base en la
metodologia planteada en la seccién 3, incluyendo la escala de Likert, cuando aplique una
valoracion cuantitativa.

En todos los casos el analisis de los procesos debe considerar las siguientes actividades,
en adicién a lo antes mencionado:

1. Descripcién detallada de las actividades, los componentes y los actores que
integran el desarrollo del proceso.

2. Determinar los limites del proceso y su articulacion con otros.

Este “Modelo general de procesos” no es necesariamente coincidente con los procesos
ylo subprocesos especificos que pueda tener un programa, por lo que el equipo
evaluador, debera identificar y describir los procesos y subprocesos reales de El
Programa. Asimismo, debera realizar una equivalencia de los procesos del Modelo con
los que se encuentren en el programa en el Anexo 4 “Ficha de Identificacion y
Equivalencia de Procesos”.

La entidad evaluadora, debera elaborar diagramas de flujo para ilustrar los procesos y
subprocesos identificados para el desarrollo de El Programa durante el afio de evaluacion,
asi como las recomendaciones que considere pertinentes la entidad evaluadora externa
en cuanto a cambios en los procesos del programa en otro Diagrama de Flujo.

Identificacion y descripcion de los principales cuellos de botellay buenas précticas.

La entidad evaluadora externa debera identificar y describir los cuellos de botella en la
operacién de El Programa a partir de la informacién analizada, asi como en las entrevistas
de los principales actores que intervienen en él. Este andlisis debera incluir las causas y
las consecuencias de los cuellos de botella detectados, asi como sus caracteristicas y
naturaleza (si son normativas o estrictamente operativas).

5. ANALISIS FODA Y RECOMENDACIONES

La integracion de las recomendaciones derivadas de la evaluacion del programa, se

debera realizar conforme a los siguientes pasos.

1. El evaluador externo debera identificar los hallazgos relevantes que se desprendan de
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cada respuesta formulada.

2. Una vez identificados los hallazgos relevantes, éstos se deberan relacionar, a partir de
los objetivos especificos.

3. Cada hallazgo debera clasificarse segun su naturaleza a partir de los elementos de un

andlisis FODA, es decir, debera decidirse si el hallazgo es evidencia de una fortaleza, una
debilidad, una oportunidad o una amenaza. Es importante verificar que cada hallazgo sea
clasificado como elemento de un sélo tipo de evidencia, y evitar que se duplique entre las

clasificaciones de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

4. Se debera integrar una matriz de doble entrada por objetivo especifico, en la que se
ubiquen los hallazgos de acuerdo con la naturaleza definida en el paso previo, y
ubicandolos en las dimensiones Interna o Externa, segun corresponda. Como maximo se

deberéan enlistar 3 fortalezas, 3 oportunidades, 3 debilidades y 3 amenazas.

5. Una vez clasificados los hallazgos segun su naturaleza (fortaleza, debilidad,
oportunidad o amenaza) y ubicados en las dimensiones del analisis (interna o externa),
cada matriz tendré cuatro cuadrantes centrales vacios, de los que tres seran factibles
para plasmar las Recomendaciones que se desprendan de esos hallazgos. El cuadrante
gue se ubica en la interseccion de aspectos positivos (fortalezas y oportunidades), no se

debera emplear para plasmar recomendaciones.

6. Para ello la entidad evaluadora debera plantear un maximo de 3 recomendaciones por
cada cuadrante factible de la matriz, es decir, debera definir recomendaciones a partir del
analisis integrado de fortalezas y amenazas, de debilidades y las oportunidades, y de
debilidades y amenazas de la Matriz. Como maximo se deberan plantear 9

recomendaciones en total. La matriz FODA se encuentra en el Anexo 1.

“Matriz de Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas”

Fortalezas Debilidades
1.- 1.-
2.- 2.-
3.- 3.-
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Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones
1.- (no aplican 1.-
2.- recomendaciones) 2.-
3.- 3.-
Amenazas Recomendaciones Recomendaciones
1.-
2.- 1.- 1.-
3.- 2.- 2.-
3.- 3.-

6. Después del planteamiento de las recomendaciones segun los hallazgos clasificados
por el evaluador externo, y con la finalidad de clarificar y esquematizar cada una de las
recomendaciones, debera elaborarse para cada matriz de andlisis FODA una tabla que

contendra los siguientes elementos:

a) Consecutivo. Segun el orden de prioridad que el evaluador determine para cada
una de las recomendaciones emitidas.

b) Recomendacion. Se enlistaran las recomendaciones derivadas de la matriz FODA,
en orden de prioridad.

c) Obijetivo. El evaluador debera determinar qué resultado se espera lograr luego de
la implementacion de la recomendacién, o qué cambio positivo se espera obtener.
Se debe definir un objetivo por recomendacion.

d) Actividades por recomendacion. Para cada recomendacion se deberan definir las
actividades especificas que se propone llevar a cabo para la implementacion de la
recomendacion y el cumplimento de su objetivo. Se deberan proponer tantas
actividades como resulten necesarias para la atencion de la recomendacion y el
cumplimiento del objetivo. Se sugiere redactar la actividad comenzando con un
verbo en infinitivo que describa la ejecucion especifica de esa actividad.

e) Implicaciones por actividad. Se debera desarrollar un analisis sobre el tipo de
implicaciones que, segun el evaluador, conlleve la realizacion de la o las
actividades propuestas; siendo los tipos de implicaciones a considerar los
siguientes: 1. Operativas (de caracter técnico); 2. juridico - administrativas (de
caracter normativo o reglamentario, y administrativo u organizacional); 3.
Financieras (de caracter econémico o financiero). El evaluador debera argumentar

brevemente el tipo de implicaciones que tenga cada actividad.
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Tabla de recomendaciones

- Anlss ]

Consecutivo | Recomendacion | Objetivo | Actividades por | Implicaciones por actividad

(por recomendacion (operativas, juridico-
prioridad) administrativas,
financieras)

f) Simplificacion. Una vez desarrollada la tabla de recomendaciones, el evaluador
debera realizar un ejercicio de simplificacion de recomendaciones, en el que se
integren aquellas recomendaciones que tengan objetivos o actividades similares,
relacionadas o duplicadas, con la finalidad de sintetizar las recomendaciones, de
tal forma que se presenten tres recomendaciones sustantivas como maximo por

cada objetivo especifico de la evaluacion.

6. CONCLUSIONES

El Informe de Evaluacion (en extenso) debera contar con un apartado de Conclusiones,
donde se deben resumir los principales hallazgos de la evaluacién con precision, debera
fundamentarse en el andlisis y en la evaluacion realizada en cada una de sus secciones.
La extension maxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir el Anexo 2 “Valoracion Final del programa” con la
informacién de cada objetivo especifico.

7. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

En el proceso de evaluacién participan cuatro actores: 1) la Unidad de Evaluaciéon del
Gobierno de Jalisco, que sera la Direccibn General de Monitoreo y Evaluacion de la
Subsecretaria de Planeacién y Evaluacion; 2) la Unidad Interna de Evaluacion, que sera
Encargada de Despacho de la Secretaria Particular de la Secretario de Medio Ambiente y
Desarrollo Territorial; 3) la entidad evaluadora externa, que sera la persona fisica o0 moral
gue resulte seleccionada en el proceso de contratacion; y 4) la Unidad Administrativa
Responsable del programa sujeto a evaluacion, que sera la Direccibn General de
Conservacion y Biodiversidad.

La contratacién y seguimiento de las actividades del Evaluador Externo se desahogaran
por la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco.
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La Unidad Administrativa responsable del programa sujeto a evaluacion debera:

i. Suministrar oportunamente a la Unidad Interna de Evaluacion toda la
documentacion e informacion necesaria para el desarrollo del proceso de
evaluacion.

ii. Atendery resolver las dudas que se presenten por la Unidad Interna de Evaluacion,
el evaluador externo, o la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Evaluacion.

iii. Participar en la revision y retroalimentacion del informe de evaluacién presentado
por el evaluador externo.

iv. Integrar la Agenda de Mejora en la que se formalicen los compromisos que se
adoptan para la atencion de las recomendaciones emitidas por el evaluador externo.

La Unidad Interna de Evaluacién deberé:

i. Coordinar el suministro de informaciébn necesaria al evaluador externo,
oportunamente y con calidad, para la integracion del Informe de Evaluacion.

ii. Atendery resolver las dudas que se presenten tanto por la Unidad de Evaluacion del
Gobierno de Jalisco como por el evaluador externo.

iii. Revisar y retroalimentar los productos parciales y finales que presente el evaluador
externo.

iv. Coordinar la elaboracién de la Agenda de Mejora, propiciando la participacién de
areas estratégicas de la dependencia o entidad involucradas, en la que se
formalicen los compromisos que se adoptan para la atencion de las
recomendaciones emitidas por el evaluador externo, dentro del Sistema de Agendas
de Mejora.

v. Difundir los resultados de la evaluacion entre los beneficiarios, especificamente
entre aquellos que durante el trabajo de campo del proceso evaluativo, fueron
consultados por el evaluador mediante entrevistas, encuestas, o cualquier otra
técnica de recoleccion de datos.

El evaluador externo debera:

i. Presentar el listado de requerimientos de informacion, en tiempo y forma, a la
Unidad de Evaluacién correspondiente para efectos de la investigacion evaluativa.

ii. Verificar la confiabilidad de la informacion suministrada por la Unidad Administrativa
responsable del programa sujeto a evaluacién, asi como del resto de la informacién
de la que éste se valga para el proceso evaluativo.

iii. Atender y resolver las dudas y los requerimientos que se presenten durante el
proceso evaluativo por parte de la Unidad Interna de Evaluacién y por la Unidad de
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Evaluacion del Gobierno de Jalisco.
iv. Integrar los productos parciales y finales que incluyen el Informe de Evaluacion.

v.Incorporar las adecuaciones que se deriven de la retroalimentacion realizada la
Unidad Interna de Evaluacion y la Unidad de Evaluacién del Gobierno de Jalisco a
los informes de evaluacion.

vi. Revisar la Agenda de Mejora para retroalimentar a la Unidad Interna de Evaluacion
respecto de los compromisos de mejora del programa evaluado.

vii.Para el caso de trabajo de campo en el que se tenga contacto con beneficiarios
(encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.), el evaluador debera contemplar
en el disefio de los instrumentos las preguntas que permitan identificar qué
recomendaciones plantearian los beneficiarios; ademas de garantizar que en el
andlisis y sistematizacibn de esa informacidon, se integren aquellas
recomendaciones que puedan convertirse en compromisos de mejora dentro de la
Agenda de Mejora.

La Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco deberé:

i Emitir el dictamen técnico de seleccion de la entidad evaluadora externa
responsable de realizar las actividades de la Evaluacion, previstas en estos
Términos de Referencia.

ii. Revisar el Informe de Evaluacion del programa que integre el evaluador externo, asi
como remitir las observaciones y retroalimentacién que se consideren pertinentes.

iii.  Emitir el dictamen de aceptacién de los productos finales de la evaluacion.

iv.  Revisar la Agenda de Mejora para retroalimentar al evaluador externo asi como a la
Unidad Interna de Evaluacién responsable del programa sujeto a evaluacién,
respecto de los compromisos de mejora.

V. Atender y resolver las dudas que se presenten, tanto por la Unidad Interna de
Evaluacién, como por el evaluador externo.

El evaluador externo al conocer la adjudicacion a su favor, deberd acudir al area
administrativa de la SEPAF, para conocer aspectos normativos que son de su
incumbencia.

La SEPAF coordinard la realizacion de la presente Evaluacion de Procesos, por lo que su
Unidad de Evaluacién sera la responsable de la etapa de seguimiento y verificaciéon de los
productos de la evaluacion.

El Gobierno de Jalisco tendra la propiedad de los productos generados en el presente
proyecto. En los documentos que se generen como productos de la presente evaluacion
se debera especificar la propiedad, sefialando que los informes son responsabilidad de la
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entidad externa, y no refleja las opiniones ni el punto de vista del Gobierno de Jalisco”.

8. PLAZOS Y PRODUCTOS A ENTREGAR

Los productos deberan ser entregados, dependiendo de la Unidad de Evaluacion
receptora de los productos, que se indica en la tabla de plazos y productos a entregar, en
el domicilio que corresponda mediante oficio en hoja membretada y firmada por el
evaluador externo responsable de la evaluacion. El oficio debe incluir la siguiente leyenda:
“Se entrega (nombre del producto) en espera de su revisidn y aprobacion”.

Los productos entregados por el evaluador externo (Informe final y sus productos
complementarios), seran considerados como finales una vez que la Unidad de Evaluacion
del Gobierno de Jalisco emita comunicado oficial de conformidad con los mismos. La
constancia de recepcién sera a través de un escrito de aceptacion del servicio concluido a
entera satisfaccion de la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco.

Se considerara que el trabajo de evaluacién inicia cuando se comunica por escrito a la
entidad evaluadora externa sobre la aceptacion de su propuesta técnica. Los plazos para
la realizacion de las entregas se detallan a continuacion.

Plazos y productos a entregar

Unidad de
Evaluacion
Entrega Productos Plazo Pago
receptora de los
productos
. 15 dias naturales
Unidad de X 40% del monto
., Productos después de .
. Evaluacion del . L Iy comprometido para
Primera . Protocolarios (version | notificada la o
Gobierno de . . - la realizacién de la
. electronica) asignacion del .
Jalisco evaluacion
proyecto
. - 55 dias naturales
Unidad de Informe Preliminar en X
- - después de
Evaluacion del extenso (versién Iy
Segunda . . . notificada la No procede pago
Gobierno de electronica, sin . -
. ) . asignacion del
Jalisco resumen ejecutivo)
proyecto
. . I 70 dias naturales
Unidad de Informe Final definitivo , 60% del monto
s después de .
Evaluacion del (en extenso, con o comprometido para
Tercera . . . notificada la o
Gobierno de resumen ejecutivo) . L la realizacién de la
. L L asignacion del .,
Jalisco (version electrénica) evaluacion
proyecto
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Unidad de
Evaluacién
Entrega Productos Plazo Pago

receptora de los

productos

Unidad Interna de

Evaluacion
Informe Final de
Evaluacion (version 120 dias
electrénica e impresa) | haturales después
Cuarta Unidad de de notificada la No procede pago
Evaluacion del + productos asignacion del
Gobierno de complementarios proyecto
Jalisco (version electrénica)

La revision de los productos entregables se llevara a cabo por la Unidad de Evaluacion
del Gobierno de Jalisco y por la Unidad Interna de Evaluacién, y se notificaran los
resultados de dicha revision al evaluador externo en un lapso de 07 dias hébiles
posteriores a la entrega de los productos, a efecto de que el evaluador externo corrija las
inconsistencias o errores en un lapso igual de 07 dias habiles posteriores a la notificacién.
El evaluador externo debera informar sobre aquellas observaciones que no sean
procedentes. En caso de que las inconsistencias o errores no sean atendidos por el
evaluador externo, o no se emita respuesta alguna, no se realizara el pago
correspondiente.

Los productos se deberan entregar como se detalla a continuacion:

La primera entrega incluye: 1) los instrumentos de recoleccién de datos que la entidad
evaluadora propone emplear para cumplir con la metodologia y con los objetivos
establecidos en estos TDR, 2) los elementos de la estrategia de trabajo de campo, 3) una
relacion de las fuentes documentales que se emplearan para el sustento analitico de la
evaluacion, y 4) una relacion de las necesidades de informacién especifica que la entidad
evaluadora requiere del programa. Para tal efecto se establece que el primer pago, se
realizara una vez que hayan sido aceptados los productos de la primer entrega por la
instancia responsable, y siempre que haya sido formalizada la contratacién de la
evaluacion.

La segunda entrega incluye: el Informe Preliminar en extenso, y se realizara Unicamente
en formato electrénico en archivo con formato Word (*.docx), que debera entregarse a la
Unidad Interna de Evaluacién. La estructura de dicho informe debera corresponder con lo
establecido para el Informe Final definitivo, a excepcion del apartado de resumen
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ejecutivo que no se incluird. Esta entrega se debera realizar a los 55 dias naturales
después de notificada la asignacion del proyecto, y contra esta entrega no procede pago.

La tercera entrega de productos se deberd realizar a los 70 dias naturales después de
notificada la asignacion del proyecto. Contra esta Ultima entrega de productos se realizara
el dltimo pago de la evaluacion, y debera contener el informe final definitivo y los
productos complementarios, en su version preliminar, todos en versién electronica.

La cuarta entrega de productos se debera realizar a los 120 dias naturales después de
notificada la asignacién del proyecto. La misma debera contener el Resumen Ejecutivo de
Evaluacion en su version final y los productos complementarios, tanto en versién
electrénica como impresa.

1. El informe final definitivo en extenso debera entregarse en version digital e
impresa. Se deberan entregar dos tantos impresos para la unidad interna de
evaluacion y un tanto impreso para la unidad de evaluacion del gobierno de
Jalisco (a color, a doble cara, en hojas tamafo carta de color blanco, dos
ejemplares engargolados verticalmente, y uno sin engargolar), asi como tres
juegos de discos compactos. El documento debera contener la siguiente
estructura:

e Portada

e Indice del documento

e Resumen ejecutivo

e Introduccion

e Descripcion del programa publico evaluado (en este apartado se incluiran
fichas con la descripcion de cada Area Natural Protegida que forme parte del
objeto de estudio, donde se especifique como operan y se reflejen las
diferencias entre ellas)

e Objetivos de la evaluacion

¢ Metodologia (técnica, enfoques, fuentes y alcances de la investigacion)

¢ Resultados de la evaluacién (en este apartado se detallara la informacién de
los resultados obtenidos, con base en los objetivos especificos y preguntas de
investigacion planteados en los TDR)

e Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y sus
recomendaciones

e Conclusiones

e Bibliografia (incluir las referencias de documentos consultados para el estudio
y los nombres de los actores estratégicos que fueron entrevistados
determinando hora y lugar de entrevista)
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e Glosario de términos

e Directorio de participantes (ficha curricular de cada uno de los miembros del
equipo de investigacion y actores implicados)

e Anexos (incluir tablas, fotos, gréaficos, cuestionarios, etc.)

a) Las bases de datos que contengan la sistematizacion de la informacion
recolectada en campo, para cada uno de los instrumentos empleados, deben
entregarse de forma electrénica (en disco compacto), en archivos de Excel (*.xlsx),
y no deberan contener celdas ocultas, bloqueadas o combinadas, de tal forma que
se garantice su adecuado procesamiento mediante la utilizaciéon de tablas
dinamicas. En caso de ser necesario, debera contener una hoja de cédigos en la
gue se relacionen debidamente las variables y los codigos correspondientes a
cada uno de los valores.

b) Los instrumentos de recoleccion de datos aplicados deberan entregarse de forma
electrénica, escaneados en orden de folio, en un archivo de formato *.pdf para
cada uno de los instrumentos recolectados, y con una resolucién 6éptima para
garantizar su legibilidad.

¢) Un archivo fotogréafico que debera entregarse de forma electrénica, en archivos de
PowerPoint, identificando claramente cada una de las imagenes segun su
asociacion con los instrumentos de recoleccion de datos, y con los objetivos
especificos con los que se relacionen.

d) Una presentacién ejecutiva en formato de PowerPoint (*.pptx) y en formato PDF
(*.pdf), que debera contener la informacion mas relevante de los resultados
obtenidos, conforme a los objetivos y preguntas de investigacion, maximo 50

laminas. Esta presentacién se entregara Unicamente en formato electrénico.
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9. FORMATOS Y ANEXOS

Formato del Anexo 1 “Matriz de Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas”

Instrucciones. Se debe realizar una tabla de andlisis FODA respecto de cada uno de los
objetivos de la evaluacion, en la que se deberan identificar maximo cinco argumentos de
cada elemento del analisis (cinco fortalezas, cinco debilidades, cinco oportunidades, y
cinco amenazas). El evaluador deberéa plantear sus recomendaciones a partir del cruce
los elementos de la dimension interna/ externa.

Recomendaciones (no aplican Recomendaciones
recomendaciones) 1.
2.-
3.-
Recomendaciones Recomendaciones
1. 1.
2.- 2.-
3.- 3.-

Formato del Anexo 2 “Valoracion Final del programa”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afo de la Evaluacion:
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Valoracion final Promedio global

Formato del Anexo 3 “Ficha Técnica con los datos generales de la entidad
evaluadora externa y el costo de la evaluacién”

El Anexo debe incluir la siguiente informacion:
e Nombre de la entidad externa
¢ Nombre del evaluador externo principal
¢ Nombres de los principales colaboradores

¢ Nombre de la Unidad de Evaluacion responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

¢ Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

¢ Forma de contratacion de la instancia evaluadora
e Costo total de la evaluacién

e Fuente de financiamiento
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Formato del Anexo 4 “Ficha de Identificaciéon y Equivalencia de Procesos”

Para la identificacion y clasificacién de los procesos se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del programa con aquellos correspondientes al
Modelo general de procesos. Colocar en el renglén correspondiente el nombre de cada
proceso del programa identificado como equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del programa no son equivalentes en el

Modelo general de procesos.

Modelo general de procesos

NUumero
secuencia

de

Procesos del programa
identificados por el
evaluador

(Escriba
describa brevemente)

nombre y

Planeacién (planeacion estratégica, programacién vy Ej. Planeacion
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan mision,
visién, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los Ej. Programacién
indicadores de seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y las principales actividades - >
y métodos a seguir para el logro de los objetivos del programa. Ej. Presupuestacion
Difusién  del programa: Proceso  sistematico e Ej. Difusion Estatal
institucionalizado de informacion sobre las principales —
. - - Ej. Difusién Local

caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de
inscripcion, dirigido hacia un puablico determinado.

Ej. Recepcion de solicitudes
Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y de apoyos
mecanismos que ejecutan los operadores del programa con el
objetivo registrar y/o sistematizar la informacion de las
solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

Ej. Seleccién de

Seleccién de beneficiarios: Proceso realizado por los
operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padréon actualizado y
validado.

beneficiarios

Produccién de bienes o servicios: Herramientas, acciones y
mecanismos a través de los cuales se obtienen los bienes y
servicios que seran entregados a los beneficiarios del
programa.
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Modelo general de procesos

NUamero
secuencia

de

Procesos del programa
identificados  por el
evaluador

(Escriba nombre y

describa brevemente)

Distribucidon de apoyos: Proceso a través del cual se envia
el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o
servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos
y acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben
los diferentes servicios o tipos de apoyo.

Ej. Entrega de apoyos

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

Ej. Monitoreo de

beneficiarios

Contraloria social y satisfacciéon de usuarios: Proceso a
través del cual los beneficiaros puede realizar las quejas o
denuncias que tenga del programa.

Evaluacién y monitoreo: Proceso a través del cual el
programa implementa ejercicios sistematicos de evaluacién
de sus procesos o resultados, asi como el monitoreo en el
avance de sus indicadores, metas, etcétera.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Otros procesos (nombre del proceso)

NUmero
secuencia

de

Describa brevemente
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