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1. FUNDAMENTO LEGAL

La realizacion de esta Evaluacion de Procesos tiene su fundamento legal en los
LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS
PUBLICOS DEL GOBIERNO (los Lineamientos), publicados en el Periédico Oficial “El Estado
de Jalisco” (en lo sucesivo sélo el Peridédico Oficial) el 13 de mayo de 2017. Los
Lineamientos tienen por objeto establecer las bases técnicas para la implementacion de la
estrategia de Monitoreo y Evaluacién de los programas publicos que operan las
Dependencias y Entidades. Y por lo tanto, establecen las bases para la conceptualizacién
de evaluaciones internas y externas, para la seleccién de entidades evaluadoras externas,
para la ejecucion y seguimiento de procesos de evaluacion, y para la definicion de
compromisos de mejora derivados de procesos de evaluacion. En los Lineamientos se
establece que todas las evaluaciones externas deberan llevarse a cabo conforme a los
términos de referencia que al efecto se elaboren (Noveno, numeral 1), ademas de los
tipos de evaluacién que seran aplicables para los programas publicos; en ese sentido, las
evaluaciones Especifica se conciben como de caracter externo; cuyo objeto de estudio
pueden ser los programas publicos, asi como fondos, estrategias o politicas publicas
especificas, cuyos términos de evaluacién combinen aspectos de los diferentes tipos de
evaluacion enlistados (Décimo cuarto, numeral 1, inciso h).

Ademas, la realizacion de la Evaluacion de Procesos y Resultados (en lo sucesivo sélo la

Evaluacién) de los programas“Desayunos Escolares”,“Nutricion extraescolar” y “Ayuda
Alimentaria Directa” corresponde con la establecida en el articulo TERCERO, numeral 1
del Programa de Evaluacion 2017-2018 (PE 2017-2018), publicado en el Periédico Oficial
el 08 de abril de 2017. De conformidad con el PE 2017-2018, compete a la Secretaria de
Planeacion, Administracion y Finanzas coordinar la realizacién de esta evaluacion, cuyo
objeto de estudio son los programas “Desayunos Escolares”, “Nutricion extraescolar”’ y
“Ayuda Alimentaria Directa”’a cargo delSistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Jalisco.
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2. SOBRE LOS PROGRAMAS SUJETOS A EVALUACION

1. Nombre del Programa: Desayunos Escolares

2. Alineacion con el PED:

El Programa Desayunos Escolares contribuye al;

Propésito:

Equidad de Oportunidades

Obijetivo:

012 Reducir la pobreza y la desigualdad.

Estrategia:

E1 Incrementar la disponibilidad y el acceso a una adecuada alimentacién de la poblacién
en condiciones de pobreza.

PROGRAMAS SECTORIALES

Programa:

Pobreza y cohesion social

Objetivos:

1. Reducir la pobreza multidimensional.

1.1. Disefiar, implementar y evaluar programas que mejoren los niveles de seguridad
alimentaria.

Programa:

Grupos prioritarios

Objetivos:

3. Ampliar las oportunidades de desarrollo en los grupos prioritarios.

3.17. Generar y apoyar proyectos para fomentar la sana alimentacién y el control de peso
en la ninez.

3. Derecho para el Desarrollo Social al que atiende:Alimentacion

4. Dependencia o entidad responsable:

El responsable directo del Programa es el Sistema DIF del Estado de Jalisco (que en
adelante sera denominado SEDIF).

Los responsables indirectos del Programa son los directores y directoras, asi como los
encargados del Programa en los Sistemas Municipales DIF (que en adelante sera
denominado SMDIF).

5. La Unidad Administrativa responsable del programa sujeto a evaluacion:

Direccion de Seguridad Alimentaria y el Departamento de Desayunos Escolares del
Sistema DIF del Estado de Jalisco.
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6. Tipo de programa:

Este Programa es de apoyo directo en especie, es decir se entrega alimento a los SMDIF
quienes lo distribuyen a los planteles educativos para que las madres y padres de familia
realicen distribucién y preparacion de los desayunos escolares para el consumo diario de
las nifias, nifios y adolescentes beneficiados.

7. Monto del presupuesto autorizado en el decreto del ejercicio correspondiente:

El monto presupuestal asignado en la modalidad de Desayuno Frio es de: $ 93,
555,646.32 (Noventa y tres millones, quinientos cincuenta y cinco mil, seiscientos
cuarenta y seis con treinta y dos centavos 10/100 MN) y en la modalidad de Desayuno
Caliente es de: $ 127, 897,072.90 (Ciento veintisiete millones, ochocientos noventa y siete
mil, setenta y dos con nueve centavos 10/100 MN).

8. Clave presupuestaria y denominacion de la partida presupuestal afectada
conforme al Decreto de Presupuesto de Egresos del ejercicio correspondiente:

La erogacién que se llevara a cabo con motivo del Programa, se realizara con cargo a la
Partida Presupuestal 4413 (Ayuda para la asistencia social extraordinaria), Unidad del
Gasto 6037 (Nutricion Escolar) 00501(Fuente de Financiamiento), 095,096 (Nombre del
Proyecto), del Presupuesto de Egresos del Sistema DIF del Estado de Jalisco.

9. Denominacion y en su caso clave del Programa Presupuestario con el que se

relaciona:

357Bienestar Alimentario y Desarrollo Comunitario

Alineacion del programa con instrumentos de planeacién:

AlineacionarosiderechosidelDesarrollorSocialn Wyt et BA Ul iglelle]g =T (eI E=To Y

Propositordel PlanEstatalidesDesarroliondaliScor201 32083 M =([VleE:Te Ko [Xolololg (FalleETe [

ProgramadelPlaniEsiatalderDesarrolionaliscor2013=203 3N ML (ol o XWa) Clo[etells]g Ko o]

lellerlelol e lsne e tide) R IIBI= TS 06 | Porcentaje de la poblacién con carencia deacceso a
laalimentacién

Afo de inicio de operacion del programa REX#S

Tipo de presupuesto que recibe E=SelcIRAZCTEE]

Total del presupuesto inicial asignado 2017 ERPrARLyRalXili]
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Poblacién potencial el

Numero totaliderbeneficiarios atendidos elanoranterion R R EE RSN e ETglo

Namero total de beneficiarios a atender en el afo actual REERERRENEVETL

*Para mas informacién consulte: https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Desayunos-escolares/394

1. Nombre del Programa:Nutricion Extraescolar

2. Alineacion con el PED:
El Programa de Nutricidon Extraescolar contribuye al logro del objetivo de desarrollo:

012 Reducir la pobreza y la desigualdad
E1 Incrementar la disponibilidad y el acceso a una adecuada alimentacién de la poblacion
en condiciones de pobreza

OD17. Reducir la desigualdad y marginacion social garantizando el ejercicio efectivo de
los derechos sociales y priorizando el apoyo a la poblacién en situacién de pobreza.

Obijetivos sectoriales:
Del mismo modo y de manera especifica en los objetivos sectoriales:

OD1701: Reducir la pobreza.

O1E1: Disenar e implementar mecanismos para garantizar la seguridad alimentaria de la
poblacién de Jalisco.

O1E2: Convertir los programas focalizados de combate a la pobreza en programas de
cobertura universal (apoyo alimentario, becas, etc.)

OD18. Promover una sociedad incluyente que garantice el respeto a la diversidad social y
los derechos de las personas en situaciéon de vulnerabilidad, asi como fomentar el
desarrollo de los pueblos indigenas respetando su identidad cultural.

OD1802: Garantizar la proteccién de la nifiez que vive en condiciones de vulnerabilidad y
riesgo.

O2E3: Generar proyectos para fomentar la sana alimentacioén y el control de peso en la
nifez jalisciense.

3. Derecho para el Desarrollo Social al que atiende:
Alimentacion

4. Dependencia o entidad responsable:

El responsable directo del programa es el Sistema DIF del Estado de Jalisco (que en
adelante sera denominado SEDIF).
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Los responsables indirectos del programa son las presidentas, directores y directoras, asi
como los encargados del programa en los Sistemas Municipales DIF (que en adelante
sera denominado SMDIF).

5. La Unidad Administrativa responsable del programa sujeto a evaluacion:

Direccion de Seguridad Alimentaria y el Departamento de Nutriciébn Extraescolar del
Sistema DIF Jalisco.

6. Tipo de programa:

De apoyos en especie.

7. Monto del presupuesto autorizado en el decreto del ejercicio correspondiente:

El monto presupuestal asignado es de: $44,603,834.04 (Cuarenta y cuatro millones,
seiscientos tres mil ochocientos treinta y cuatro con cuatro centavos 40/100 MN).

8. Clave presupuestaria y denominacion de la partida presupuestal afectada
conforme al Decreto de Presupuesto de Egresos del ejercicio correspondiente:

La erogacién que se llevara a cabo con motivo del Programa, se realizara con cargo a la
Partida Presupuestal 4413 (Ayuda para la asistencia social extraordinaria), Unidad del
Gasto 6034 (Nutricion Extraescolar), del Presupuesto de Egresos del Sistema DIF del
Estado de Jalisco.

9. Denominacion y en su caso clave del Programa Presupuestario con el que se
relaciona:

357Bienestar Alimentario y Desarrollo Comunitario

Alineacion del programacon instrumentos de planeacion:

Alineacionaros derechos delDesarrollorSocialy WAl irtl s RA Vi igle e g K-Te [T Y

PropositodelPlantEsiatalide DesartollonaliScor2013=203 3 I =le{0]le =T Ne [CXo] ole]a (¥ale E-Te 13

ProgramadelPlaniEsiatalderDesarrolionaliscor2013=203 3N ML (ol o XW) Clo[etells]g Ko o]

lelle=telerel=re sl eVl IBI=HEN el | Porcentaje de la poblacion con carencia deacceso a
laalimentacion

Afio de inicio de operacion del programa [0S
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Tipo de presupuesto que recibe LI

Total del presupuesto inicial asignado 2017 EREEEKEEZN]

Poblacién potencial XXl

Numerototalde beneficiariosatendicos elano anterior X V=TTl ET Tl

Numero total de beneficiarios a atender en el afo actual AKX TCET

*Para mas informacién consulte: https:/programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Nutricion--
extraescolar/183

1. Nombre del Programa: Ayuda Alimentaria Directa

2. Alineacion con el PED:

Que en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033 se establece en el tema de Pobreza y
desigualdad:

- En el objetivo O12 Reducir la Pobreza y la desigualdad.

- En la estrategia E1 Incrementar la disponibilidad y el acceso a una adecuada
alimentacién de la poblacién en condiciones de pobreza.

3. Derecho para el Desarrollo Social al que atiende:
Alimentacion

4. Dependencia o entidad responsable:

El responsable directo del programa es el Sistema para el Desarrollo Integral del Estado
de Jalisco (SEDIF).

Los responsables indirectos del programa son directores y directoras, asi como
encargados del programa en los Sistemas Municipales DIF

5. La Unidad Administrativa responsable del programa sujeto a evaluacion:

Direccién de Seguridad Alimentaria y el Departamento de Orientaciéon Alimentaria del
Sistema DIF Jalisco.

6. Tipo de programa:

De apoyos en especie.
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7. Monto del presupuesto autorizado en el decreto del ejercicio correspondiente:

El monto presupuestal asignado es $129, 506,402.40 y podra variar de acuerdo a los
aumentos, disminuciones o modificaciones al presupuesto que puedan surgir durante el
presente afo.

8. Clave presupuestaria y denominacion de la partida presupuestal afectada
conforme al Decreto de Presupuesto de Egresos del ejercicio correspondiente:

La erogacién que se llevara a cabo con motivo del Programa, se realizara con cargo a la
Partida Presupuestal 4413 (Ayuda para la asistencia social extraordinaria), Unidad del
Gasto 6035 (Orientacion Alimentaria), del Presupuesto de Egresos del Sistema DIF del
Estado de Jalisco.

9. Denominacion y en su caso clave del Programa Presupuestario con el que se

relaciona:

357Bienestar Alimentario y Desarrollo Comunitario

Alineacion del programacon instrumentos de planeacion:

AlineacionarlosiderechosidelDesarroliorSocialy WA litlaietelle BRIV ig(e o] R=le [T UL -]

PropositodelPlantEsiatalide DesartollonaliScor2013=203 3 I =le{0]le =T Ne [CXe] ole]g (¥al e E-Te =13

ProgramadelPlaniEsiatalderDesarrolionaliscor2013=203 3 ML (ol o XWa) Clo[elells] Ko loi]

lellerlelol e lsne e idel ol I IBI= TS 0e | Porcentaje de la poblacion con carencia deacceso a
laalimentacién

Afio de inicio de operacion del programa REXL

Tipo de presupuesto que recibe LI

Jotalidelpresupuestoinicialasignacdor2017 EE LR R 102X o]

elo]ETieTiNeToI CHIEIN 1,299,300

Numerototalde beneficiariosatendicdos elano anterion R STl =TTl

Ndmero total de beneficiarios a atender en el afo actual JEERRII=ENEVE ol

*Para mas informacion consulte:https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Ayuda-alimentaria-
directa/401
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3. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

3.1 Objetivo general

Determinar la pertinencia dela ejecucién operativa y la implementacién de los procesosde
los programas Desayunos Escolares, Nutricidn Extraescolar y Ayuda Alimentaria Directa,
asi como sus efectos inmediatos para cumplir con sus objetivos y atender los problemas
publico que cada programa se ha planteado

3.2 Objetivos Especificos de la Evaluacion de Procesos y Resultados

1. Identificar en qué medida la planeacion de los programas contribuye a la optimizacién
de sus procesos.

2. Determinar si el proceso de difusion de los programas es adecuado para garantizar su
apertura, transparencia y rendicion de cuentas.

3. Determinar si el funcionamiento de los procesos es adecuado para la generacién y
distribucién de los bienes y servicios.

4. Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios es adecuado para verificar
el cumplimiento de los objetivos y la atencién del problema que cada programa pretende
atender.

5. Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos de los programas es
pertinente para la atencién del problema publico que cada programa tiene diagnosticado.

6. Determinar en qué medida el desempefio de los programas es pertinente para
garantizar su sostenibilidad y la de sus resultados.
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3.3 Preguntas de investigacion

Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las
preguntas de investigacion

Identificar  en qué
medida la planeacién
de los programas
contribuye a la
optimizacion de sus
procesos

¢(En qué medida los insumos
y los recursos disponibles son
adecuados y suficientes para
el correcto desarrollo del
proceso de planeacion de los
programas?

e El evaluador deberd describir
los insumos y recursos que se
emplean en el proceso de
planeacién, y determinar su
suficiencia para el proceso de
planeacion.

e El evaluador deberd hacer
explicita la existencia de
manuales de procedimientos o
documentos institucionales
que describan los recursos
que se emplean en proceso de
planeacion.

e Lo  hallazgos se deben
presentar  especificando  si
corresponden a alguno de los
programas en particular o al
area encargada de los
programas, o} bien Si

¢En qué medida las
actividades, los componentes
y los actores que desarrollan el
proceso de planeacion de los
programasson adecuados para
optimizar sus otros procesos
operativos?

corresponden a algdn
subproceso o a los macro
procesos.

e Debera analizarse la

existencia de documentos
institucionales o manuales de
procedimientos para
corroborar que la planeacién
de los programa es adecuada
para optimizar sus otros
procesos.

e El evaluador debera presentar
el diagrama de flujo a través
del cual se aprecie
oportunidad respecto a los
tiempos para la realizacion de
las actividades de planeacion y
su duracion.

e Lo  hallazgos se deben
presentar especificando  si
corresponden a alguno de los
programas en particular o al
area encargada de los
programas, o} bien si

corresponden a algdn
subproceso o a los macro
procesos.
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Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las
preguntas de investigacion

¢En qué medida el proceso de
planeacién de los programas
adquiere relevancia
estratégica en la consecucion
de los otros procesos
operativos de los programas?
(No procede valoracion
cuantitativa)

e Deberd hacerse un andlisis
integral de los documentos
institucionales, asi como de la
existencia y contenido de
manuales de procedimientos.

e El evaluador deberd identificar
la relevancia del proceso de
planeaciéon y su relacién con
los otros procesos operativos.

e Lo  hallazgos se deben
presentar  especificando  si
corresponden a alguno de los
programas en particular o al
area encargada de los
programas, o} bien si

corresponden a algun
subproceso o a los macro
procesos.

Determinar Si el
proceso de difusién de
los  programas  es

adecuado para
garantizar su apertura,
transparencia y

rendicion de cuentas

¢En qué medida los insumos y
los recursos disponibles son
adecuados y suficientes para
el correcto desarrollo del
proceso de difusion de los
programas?

e El evaluador debera describir
los insumos y recursos que se
emplean en el proceso de
difusién, 'y determinar su
suficiencia para dicho proceso

e Deberd hacer explicita Ila
existencia de manuales de
procedimientos o documentos
institucionales que tomen en
cuenta, ademas de |los
insumos y recursos
disponibles, los siguientes
elementos de analisis: las
actividades, los componentes
y los actores que desarrollan el
proceso de difusién de los
programas, para determinar si
éstos son adecuados para
optimizar los otros procesos
operativos.

e Se deberd incluir al menos un
diagrama de flujo que
describael proceso de difusion
de los programas.

e Lo  hallazgos se deben
presentar  especificando  si
corresponden a alguno de los
programas en particular o al
area encargada de los
programas, o} bien Si

corresponden a algun
subproceso o a los macro
procesos.
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Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las
preguntas de investigacion

¢ En qué medida el proceso de
difusion que llevan a cabo los
programas es adecuado para
el cumplimiento de la
Rendicién de Cuentas sobre
su gestion?

e Deberd hacerse un andlisis
integral de los documentos
institucionales, asi como de la
existencia y contenido de
manuales de procedimientos

e El evaluador deberd identificar
la relevancia del proceso de
difusion del programa. para
garantizarque los beneficios
sean entregados a su
poblacion objetivo.

e Lo  hallazgos se deben
presentar especificando  si
corresponden a alguno de los
programas en particular o al
area encargada de los
programas, o} bien si

corresponden a algun
subproceso o a los macro
procesos.

¢ En qué medida el proceso de
difusién de los programas es
pertinente para cumplir con
sus obligaciones en materia de
transparencia?

e Debera hacerse un andlisis
integral de los documentos
institucionales, asi como de la
existencia y contenido de
manuales de procedimientos

e La respuesta debera tener en
cuenta la legislacion en la
materia, enunciar el articulado
y hacer explicita la relacién
que se guarda con el proceso
de difusién.

e El evaluador debera identificar
la relevancia del proceso de
difusion de los programas.
para garantizarque los
beneficios sean entregados a
su poblacién objetivo.

e Lo  hallazgos se deben
presentar especificando  si
corresponden a alguno de los
programas en particular o al
area encargada de los
programas, o} bien si

corresponden a algun
subproceso o a los macro
procesos.
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Criterios para dar respuesta a las

Objetivos especificos | Preguntas de investigacion preguntas de investigacién

e Se deberd hacer explicita la
existencia de manuales de
procedimientos y otros
documentos institucionales
que describan el proceso de
generaciéon y distribucion de
bienes o servicios que
entregan los programas.

e El evaluador debera tener en
cuenta, ademas de |los
insumos y recursos
disponibles, los siguientes
elementos de analisis: las
actividades, los componentes
y los actores que desarrollan el
proceso de generacién vy
distribuciéon de los bienes vy
servicios, para determinar si
éstos son adecuados para el
cumplimiento de sus objetivos

e Se debera  valorar la
oportunidad en el tiempo y la
duracién de las actividades de
generaciéon y distribucion de
los bienes y servicios, y si
éstos son oportunos para
optimizar el cumplimiento de

Determinar Si el | ¢En qué medida los insumos
funcionamiento de los | y los recursos disponibles son
procesos es adecuado | adecuados y suficientes para
para la generacién vy | el correcto desarrollo de los
distribucion  de  los | procesos de generacion vy
bienes y servicios. distribucion de los bienes o
servicios que entrega?

los objetivos
e Se deberantomar en cuenta
los macroprocesos y

subprocesos para la entrega
de alimentos de cada
programa (Ver formato del
anexo 5).

e Se incluird un analisis de las
condiciones en las que se
ejecutan los procesos en el
entorno municipal, asi como la
capacidad de gestion de las

instancias ejecutoras
municipales.
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Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las
preguntas de investigacion

¢En qué medida el proceso de
generacion y distribucién de
bienes o servicios de los
programas, adquiere
relevancia estratégica en la
consecucion de los otros
procesos operativos de los
programas?

(No procede valoracion
cuantitativa)

e Se deberd hacer explicita la
existencia de manuales de
procedimientos y otros
documentos institucionales
que describan la relevancia
estratégica en la consecuciéon
de los otros  procesos
operativos de los programa.

e El evaluador debera incluir al
menos un diagrama de flujo
que muestre en qué medida el
proceso de generacién vy
distribucion de bienes o
servicios de los programa
adquiere relevancia
estratégica en la consecucion
de los otros  procesos
operativos.

e Deberd hacerse un andlisis
integral sobre el proceso de
generacion y distribucion de
bienes y servicios, asi como su
relacién con los otros procesos
operativos, a fin de determinar
la relevancia del mismo.

e Lo  hallazgos se deben
presentar especificando  si
corresponden a alguno de los
programas en particular o al
area encargada de los
programas, o} bien Si

corresponden a algun
subproceso o a los macro
procesos.
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Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las
preguntas de investigacion

Determinar si el
seguimiento y
monitoreo de los
beneficios es

adecuado para verificar
el cumplimiento de los
objetivos y la atencién
del problema que cada
programa pretende
atender.

¢(Cada programa cuenta con
una Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) o algun otro
instrumento que le facilite su
organizacion y seguimiento, y
en qué medida es adecuada
para ello?

e Entre los elementos de analisis
debera verificarse la existencia
y calidad de una MIR, o en su
caso de indicadores de gestidon
y de resultados por programa,
que se encuentren en bases
de datos o plataformas de
consulta entre los actores
involucrados en los diferentes
procesos de los programas.

e Lo  hallazgos se deben
presentar  especificando  si
corresponden a alguno de los
programas en particular o al

¢(En qué medida los sistemas
de informacién que utilizanlos
programas para tener un
control de los beneficios que
entregan son adecuados para
verificar el cumplimiento de
sus objetivos y la atencién del
problema publico que cada

area encargada de los
programas, o} bien si
corresponden a algun
subproceso o a los macro
procesos.

e La respuesta debera

considerar un andlisis sobre
los sistemas de informacion, si
éstos son adecuados para
verificar la  atencion  del
problema publico que cada
programa intenta atacar.

e Lo  hallazgos se deben
presentar  especificando  si
corresponden a alguno de los
programas en particular o al

programa pretende atender? area encargada Qe IOS.
programas, 0 bien si
corresponden a algdn
subproceso o a los macro
procesos.
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Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las
preguntas de investigacion

¢ En qué medida el proceso de
seguimiento y monitoreo de los
beneficios que entreganlos
programas, adquiere
relevancia estratégica en la
consecucion de los otros
procesos operativos de los
programas?

(No procede valoracion
cuantitativa)

e Se deberd hacer explicita la
existencia de manuales de
procedimientos y otros
documentos institucionales
que describan el proceso de
seguimiento y monitoreo de los
beneficios que entreganlos
programas.

e El evaluador debera incluir al
menos un diagrama de flujo,
por programa, que muestre el
proceso de seguimiento vy
monitoreo de los beneficios
que se entregan.

e Deberd hacerse un andlisis
integral sobre el proceso de
seguimiento y monitoreo, y su
relacién con los otros procesos
operativos, a fin de determinar
la relevancia del mismo.

e Lo  hallazgos se deben
presentar  especificando  si
corresponden a alguno de los
programas en particular o al
area encargada de los
programas, o} bien Si

corresponden a algdn
subproceso o a los macro
procesos.
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Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las
preguntas de investigacion

¢En qué medida los
mecanismos de verificacion,
control 'y acompafamiento
resultan eficacesy eficientes
para mejorar el desempefio?

e Se debera identificar qué
mecanismos de verificacion,
control 'y acompanamiento
implementan los programas.

e Asi mismo, se deberd
identificar qué mecanismos
han utilizado los programas
para verificar que los recursos
pagados sean entregados
efectivamente, para verificar la
distribucion y periodicidad de
entrega de despensas, asi
como para controlar la calidad
de los beneficios y de su
entrega.

e Por otro lado, se deberd
identificar los mecanismos
existentes para dar
acompanamiento a la
ejecucion de los programas en
los gobiernos municipales.

e Lo  hallazgos se deben
presentar  especificando  si
corresponden a alguno de los
programas en particular o al
area encargada de los
programas, o} bien si

corresponden a algdn
subproceso o a los macro
procesos.

;Los programas han
identificado estudios externos
e independientes en los que se
analicen los resultados que
éstos generan en la condicién
del problema publico que
pretende atender?

e El evaluador debera hacer
explicito cudl es la naturaleza
de los estudios sobre la
condicion del problema publico
identificado.

e Ademas, se debera realizar
un analisis del uso de la
informacién de los estudios.
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Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las
preguntas de investigacion

Determinar en qué
medida el
cumplimiento de los
objetivos de los

programas es
pertinente para la
atencion del problema
publico que cada
programa tiene

diagnosticado

¢Los objetivos definidos por
los programas en  sus
documentos institucionales
estan validamente alineados
con la solucion del problema
que cada programapretende
atacar?

e Larespuesta debera identificar
claramente el grado de
alineacion de los objetivos
delos programas respecto del
problema publico que cada
programa busca atender, a
partir de la revision de los
documentos de diagnoéstico, y
de otros documentos
institucionales.

e Lo  hallazgos se deben
presentar  especificando  si
corresponden a alguno de los
programas en particular o al

area encargada de los
programas, o} bien si
corresponden a algun
subproceso o a los macro
procesos.

¢En qué medida los bienes o
servicios que entregan los

programas y sus efectos
inmediatos, permiten
documentar la atenciéon del

problema publico que cada
programa busca atender, asi
como el avance en el
cumplimento de sus objetivos?

e Se debera identificar de qué
forma se documenta la
provision de los bienes vy
servicios, y si la informacion
permite  conocer en qué
medida se cumplen los
objetivos y se atiende el
problema que cada programa
busca atender.

e Lo  hallazgos se deben
presentar especificando  si
corresponden a alguno de los
programas en particular o al

area encargada de los
programas, o} bien Si
corresponden a algun
subproceso o a los macro
procesos.
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Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las
preguntas de investigacion

;Los programas han
identificado los retos de corto,
mediano y largo plazo que
enfrentan en el cumplimiento
de sus objetivos y en la
atencién del problema publico
que cada programa pretende
atacar?

e Se debera sefalarqué
mecanismos han utilizado los
programas para identificar los
retos de corto, mediano y largo
plazo en el cumplimiento de
sus objetivos.

e Se debera hacer explicito a
partir de qué documentos
institucionales los programas
han documentado tales retos.

e Se tendrd que evidenciar si
existen documentos en los que
se observen las acciones que
los programas han seguido a
partir de la identificacién de los
retos que enfrenta.

e Se incluira un analisis de los
obstaculos de operacionde las
instancias ejecutoras
municipales.

e Lo  hallazgos se deben
presentar  especificando  si
corresponden a alguno de los
programas en particular o al
area encargada de los
programas, o} bien Si
corresponden a algdn
subproceso o a los macro
procesos.

Determinar en qué
medida el desempefio
de los programas es
pertinente para
garantizar su
sostenibilidad y la de
sus resultados

¢EN qué medida los
programas han implementado
recomendaciones  realizadas
en evaluaciones anteriores?

e El evaluador debera evidenciar
cuales son las
recomendaciones realizadas
en evaluaciones anteriores.

e Ademads, debera realizar un
analisis sobre el grado de
implementacion de éstas.

e Lo  hallazgos se deben
presentar especificando  si
corresponden a alguno de los
programas en particular o al
area encargada de los
programas, o} bien Si

corresponden a algun
subproceso o a los macro
procesos.
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Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las
preguntas de investigacion

¢En qué medida el
desempeno de los programas
ha sido costo-eficiente y costo-
efectivo?

e Se deberd incluir en la
respuesta una  valoraciéon
cuantitativa por parte del
evaluador que fortalezca el
argumento de si los programas
han sido costo-eficiente vy
costo-efectivo

e El evaluador debera revisar
informacién referente al
presupuesto e inversiones
publicas realizadas a los
programas. Deberd clarificar
cuales son los criterios
empleados para clasificar los
costos respecto 'y los
beneficios.

e Ademas, en la medida que la
informacién  disponible  lo
permita se deberan identificar
posibles  efectosde  cada
programa, con base en
técnicas cuasi experimentales.

e Lo  hallazgos se deben
presentar especificando  si
corresponden a alguno de los
programas en particular o al
area encargada de los
programas, o} bien si

corresponden a algun
subproceso o a los macro
procesos.
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Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las

preguntas de investigacion

¢ El programa ha definido una
estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo para
ampliar la entrega de los
bienes o servicios que genera?

Se debera identificar qué
mecanismos ha utilizado los
programas para identificar la
pertinencia de ampliar la
entrega de bienes y servicios
que generan; hacer explicito a
partir de qué documentos
institucionales los programas
han documentado la definicién
de esa estrategia de cobertura

y; evidenciar si  existen
documentos en los que se
observe si se han llevado

acciones en el planteamiento
de alguna estrategia de
ampliacion de su cobertura
Una vez identificadas las
estrategias y/o mecanismos se
debera determinar en qué
medida se ha evitado Ila
generacioén de efectos
perversos en el desarrollo de
los programas, asi como la
eficacia de la estrategia.

Los hallazgos se deben
presentar  especificando  si
corresponden a alguno de los
programas en particular o al

area encargada de los
programas, o} bien Si
corresponden a algdn
subproceso o a los macro
procesos.

¢ En qué medida los resultados
documentados hasta el
momento justifican una
reorientacion de los objetivos
iniciales de los programas y en
qué sentido? (no procede
valoracion cuantitativa)

A partir del andlisis de los
hallazgos anteriores, y la
identificacion de los
resultados, se valorara si estos
resultados ameritan una
reorientacion de los objetivos
iniciales de los programas.

Las preguntas de investigacion que se plantean deben ser respondidas por el evaluador
externo, a partir de los hallazgos que se obtengan mediante la metodologia de la

investigacion que se proponga conforme a los pardmetros establecidos en la siguiente

seccion. Se espera que las respuestas a cada una de las preguntas de investigacion sean

problematizaciones analiticas que se construyan a partir de la evidencia, y del juicio del
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evaluador externo como especialista en la materia, éstas tendran que ser exhaustivas y
presentar un argumento integral concluyente. Para cada pregunta de investigacion se
debera definir una valoraciéon cuantitativa que resuma la apreciacién del evaluador, y
permita obtener una valoracién sintética acerca de la suficiencia de los elementos que
cumple el programa. Para esto, se debera usar la siguiente escala likert de cuatro grados.

1 2 3 4
Insuficiente Suficiente

En la argumentacién que presente la entidad evaluadora externa, se deberan aportar los
elementos que justifiquen la valoracion cuantitativa que se emita para cada pregunta de

investigacion. Conviene tener presente que en la tabla de preguntas de investigacion se

especifican algunas para las que no es aplicable esta valoracion cuantitativa.

4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La entidad evaluadora debera presentar una propuesta metodolégica para cumplir con los
objetivos de la evaluacién, que contemple cuatro elementos minimos: 1) las técnicas de

investigacion, 2) las fuentes de informacién, 3) los alcances, y 4) el enfoque.

Por técnicas de investigacion se entienden aquellos procesos de aproximacion al objeto
de estudio con el fin de obtener insumos de informacién, y pueden ser cualitativas o

cuantitativas.

Por alcance de la evaluacién se entiende al nivel de comprensién que se espera tener del
objeto de estudio, y puede ser: 1) Exploratorio: cuando se examina un problema y
programa publico no investigado anteriormente; 2) Descriptivo: cuando se caracteriza un
problema, un programa publico, senalando sus propiedades, aspectos importantes; 3)
Correlacional: cuando se identifica la relacién entre dos o mas variables del problema o
programa publico, permitiendo prever escenarios futuros; y, 4) Explicativo: cuando se

resuelve una hipoétesis de la cual se obtienen conocimientos relevantes nuevos.

Por enfoque de investigacion se entiende al paradigma de generaciéon del conocimiento
desde el cual se realiza la investigacién, y que puede ser cuantitativo o cualitativo.

Obijetivos Especificos Parametros Metodologicos a considerar
por la entidad externa
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Identificar en qué medida la planeacion de
los programas contribuye a la optimizacién
de sus procesos

Enfoque predominantemente cualitativo,
con un alcance descriptivo, y técnicas no
experimentales, como las siguientes:
Andlisis documental

Observaciones directas

Las fuentes de informacién predominantes
pueden ser indirectas.

Determinar si el proceso de difusion de los
programas es adecuado para garantizar
su apertura, transparencia y rendicion de
cuentas.

Enfoque predominantemente cualitativo,
con un alcance descriptivo, y técnicas no
experimentales, como las siguientes:

Andlisis documental

Observaciones directas

Entrevistas de profundidad con actores
clave

Las fuentes de informacién podran ser
directas o indirectas.

Determinar si el funcionamiento de los
procesos es adecuado para la generacién
y distribucion de los bienes y servicios.

Enfoque predominantemente cuantitativo,
con un alcance descriptivo, y técnicas no
experimentales, como las siguientes:
Andlisis documental

Observaciones directas

Entrevistas de profundidad con actores
clave

Las fuentes de informacién podran ser
directas o indirectas.

Determinar si el seguimiento y monitoreo
de los beneficios es adecuado para
verificar el cumplimiento de los objetivos y
la atencion del problema que cada
programa pretende atender.

Enfoque predominantemente cualitativo,
con un alcance descriptivo, y técnicas no
experimentales, como las siguientes:
Andlisis documental

Entrevistas de profundidad con actores
clave

Observaciones directas

Las fuentes de informacién podran ser
directas o indirectas.
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Determinar en qué medida el cumplimiento
de los objetivos de los programas es
pertinente para la atencion del problema
publico que cada programa tiene
diagnosticado.

Enfoque predominantemente cualitativo,
con un alcance descriptivo, y técnicas no
experimentales, como las siguientes:

Andlisis documental

Observaciones directas

Entrevistas de profundidad con actores
clave

Encuestas

Las fuentes de informacién podran ser
directas o indirectas.

Determinar en qué medida el desempefio
de los programas es pertinente para
garantizar su sostenibilidad y la de sus
resultados.

Enfoque predominantemente cuantitativo,
con un alcance descriptivo, y técnicas no
experimentales, como las siguientes:
Andlisis documental

Observaciones directas

Entrevistas de profundidad con actores
clave

Grupos de enfoque

Las fuentes de informacién podran ser
directas o indirectas.

La evaluacion se realizara mediante trabajo de gabinete y de campo. El primero incluye
actividades de acopio, organizacién, sistematizacién y valoracion de la informacién
contenida en registros administrativos, bases de datos, documentos oficiales, documentos
normativos, sistemas de informacion, entre otros.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el Evaluador debe considerar, como minimo,

los siguientes documentos:

e La normatividad aplicable

e Diagnéstico y estudios de la problematica que el programa pretende atender:

e Sistemas de informacién utilizados en la operacién del Programa.

e Matriz de Indicadores para Resultados del Programa para el ejercicio fiscal 2015,
2016y 2017.

e Base de datos del Padrén de Beneficiarios del programa.

¢ Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances del Programa.
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e Avances de monitoreo de indicadores de las MIR del Programa.

Se entendera por trabajo de campo a la estrategia de levantamiento de informacion
mediante técnicas cualitativas o cuantitativas, como la observacion directa, entrevistas a

profundidad, grupos focales, o encuestas.

El diseno y la aplicacién de las técnicas de investigacion debera considerar como
universos de su andlisis a los actores que intervienen en la gestién del programa, asi
como a beneficiarios. La estrategia de trabajo de campo seréa disenada por el Evaluador y
esta sera entregada a la Unidad de Evaluacién correspondiente para su validacién en la
primera entrega de productos. La propuesta de estrategia de trabajo de campo debera de

contener al menos la siguiente informacion:

Técnicas de

L Especificaciones para el Trabajo de Campo
Investigacion

En el caso de que se contemple la realizacion de analisis
documental, el evaluador debera describir las fuentes de
informacién que analizara, discriminando entre aquellas
fuentes de informacion administrativas que debera

Analisis documental proporcionar el programa, y aquellas fuentes de informacién
provenientes de la literatura y que serviran como soporte del
marco analitico. El evaluador debera describir la finalidad del
analisis de cada fuente documental, asi como el tipo de
andlisis formal y/o de contenido que se efectuara a cada una.

En caso de que se contemple la realizacién de entrevistas de
profundidad, el evaluador debera especificar el universo de
actores a representar, el tamafo de muestra, la estructura y
metodologia para la selecciéon de los participantes. Ademas
de detallar la operacion y dindmica, incluyendo el guién y
preguntas sobre los temas a tratar.

Entrevistas de profundidad

En caso de que se contemple la realizacién de grupos de
enfoque, el evaluador debera especificar el o los universos de
actores a representar, el tamafno de muestra, estructura y
metodologia para la selecciéon de los participantes. Ademas
de detallar la operacion y dindmica, incluyendo el guién y
preguntas sobre los temas a tratar.

Grupos de Enfoque
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Técnicas de

L Especificaciones para el Trabajo de Campo
Investigacion

En caso de que se contemple la realizacién de Encuestas, el
evaluador debera especificar la descripcion de la poblacién
bajo estudio de la operacion estadistica. Informacion sobre el
marco muestral y los procedimientos utilizados para
seleccionar los encuestados. ElI tamano de muestra
seleccionado, su distribucién geografica y unidad de
aleatorizacién, y la variable de estimacion que se empleara.
Entregar un archivo en Excel que sera la estructura de la
base de datos a emplear con el total de variables directas y
compuestas que se pretenden elaborar con los datos
obtenidos, estas deberan especificar su composicién vy
vinculacion con los reactivos del instrumento. Ademéas de
especificar la codificacién asignada en la base de datos. Se
deberan entregar los instrumentos a utilizar para la
recoleccion de datos en campo. Asi como un manual en el
que se detallen los procedimientos que llevara a cabo el
personal operativo en el trabajo de campo (encuestador,
supervisor, etc.).

Encuestas

En caso de que se contemple la realizacion de ejercicios de
observacion, el evaluador debera detallar los fundamentos
Observacion directa tedricos en la observaciéon del fenédmeno social en cuestion
con un enfoque de Politica Publica, asi como los criterios e
instrumentos a utilizar en el registro de la evidencia.

Para cualquier técnica de investigaciébn que se proponga
emplear, se debera describir el sustento tedrico de su
Otras implementacion, asi como la finalidad que cumplira en la
recoleccion de evidencia que permita responder a las
preguntas de investigacion.

4.1. Descripcion y analisis de los procesos operativos del programa

La entidad evaluadora debe describir y analizar los procesos del programa, considerando
la normatividad y lo realizado en la practica. Asimismo, debera analizar la pertinencia de
la gestion de los procesos en el contexto institucional en el que operan, la articulacion
entre procesos Yy su incidencia en el alcance de las metas programadas.

Para lograr lo anterior, se debe realizar una descripcién a profundidad del desarrollo y el
andlisis de cada proceso, utilizando tanto la informacién recabada en campo como los
documentos normativos, y presentar una valoracién integral sobre la gestion de cada uno
de ellos.

Pédgina 27 de 61
PLANEACION
ADMINISTRACION PLANEACION
JALISCO JReig Y EVALUACION

SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
Av. Magisterio No. 1499, ler piso,

Col. Miraflores C.P.44270 Guadalajara, Jal.

Tel. 01 (33) 3819-2385
www.sepaf.jalisco.gob.mx



La descripcion y analisis de los procesos se debe realizar tomando como base el “Modelo
general de procesos” del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (“CONEVAL”), dividido en cuatro momentos: 1) Planeacion, 2) Difusién, 3)
Distribucion de Bienes y Servicios, y 4) Seguimiento y Monitoreo, mas otros dos
momentos posteriores: a. Contraloria social y satisfaccién de usuarios, b. Monitoreo y
Evaluacién.

En la Figura 1 se presenta el “Modelo General de Procesos”, marcando los respectivos
subprocesos.

Figura 1. Modelo General de Procesos

a. Contraloria social y satisfaccion de usuarios

4) Seguimiento a
beneficiarios y
monitoreo de apoyos

3) Entrega de apoyos

b. Monitoreo y Evaluacién

3) Distribucién de

bienes y servicios

1) Planeacién

2) Difusion

3) Solicitud de apoyos

3) Seleccion de
beneficiarios

3) Produccién de

bienes o servicios

Para el proceso de Distribucién de Bienes y Servicios deberan considerarse los siguientes

subprocesos:
1. Solicitud de apoyos
2. Seleccion de beneficiarios
3. Produccion de bienes o servicios
4. Distribucién de bienes y servicios
5. Entrega de apoyos

MLIiCO ¥ FINANZAS

PLANEACION

. PLANEACION
ADMINISTRACION

Y EVALUACION
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En la descripcién y analisis de cada uno de los procesos y subprocesos de la distribucion
de bienes y servicios, se deben contestar las preguntas de investigacion con base en la
metodologia planteada en la seccién 3, incluyendo la escala de Likert, cuando aplique una
valoracién cuantitativa.

En todos los casos el analisis de los procesos debe considerar las siguientes actividades,
en adicién a lo antes mencionado:

1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que
integran el desarrollo del proceso.

2. Determinar los limites del proceso y su articulacién con otros.

Este “Modelo general de procesos” no es necesariamente coincidente con los procesos
y/o subprocesos especificos que pueda tener un programa, por lo que el equipo
evaluador, debera identificar y describir los procesos y subprocesos reales de El
Programa. Asimismo, debera realizar una equivalencia de los procesos del Modelo con
los que se encuentren en el programa en el Anexo 4 “Ficha de Identificacién vy
Equivalencia de Procesos”.

La entidad evaluadora, debera elaborar diagramas de flujo para ilustrar los procesos y
subprocesos identificados para el desarrollo de El Programa durante el afio de evaluacién,
asi como las recomendaciones que considere pertinentes la entidad evaluadora externa
en cuanto a cambios en los procesos del programa en otro Diagrama de Flujo.

Identificacion y descripcion de los principales cuellos de botella y buenas practicas.

La entidad evaluadora externa deberd identificar y describir los cuellos de botella en la
operacion de El Programa a partir de la informacién analizada, asi como en las entrevistas
de los principales actores que intervienen en él. Este andlisis deberd incluir las causas y
las consecuencias de los cuellos de botella detectados, asi como sus caracteristicas y
naturaleza (si son normativas o estrictamente operativas).

5. ANALISIS FODA Y RECOMENDACIONES

La integracion de las recomendaciones derivadas de la evaluacion del programa, se
debera realizar conforme a los siguientes pasos.

1. El evaluador externo debera identificar los hallazgos relevantes que se desprendan de

cada respuesta formulada.

2. Una vez identificados los hallazgos relevantes, éstos se deberan relacionar, a partir de
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los objetivos especificos.

3. Cada hallazgo debera clasificarse segun su naturaleza a partir de los elementos de un
analisis FODA, es decir, debera decidirse si el hallazgo es evidencia de una fortaleza, una
debilidad, una oportunidad o una amenaza. Es importante verificar que cada hallazgo sea
clasificado como elemento de un sélo tipo de evidencia, y evitar que se duplique entre las
clasificaciones de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

4. Se debera integrar una matriz de doble entrada por objetivo especifico, en la que se
ubiquen los hallazgos de acuerdo con la naturaleza definida en el paso previo, y
ubicandolos en las dimensiones Interna o Externa, segun corresponda. Como maximo se

deberan enlistar 3 fortalezas, 3 oportunidades, 3 debilidades y 3 amenazas.

5. Una vez clasificados los hallazgos segun su naturaleza (fortaleza, debilidad,
oportunidad o amenaza) y ubicados en las dimensiones del analisis (interna o externa),
cada matriz tendra cuatro cuadrantes centrales vacios, de los que tres seran factibles
para plasmar las Recomendaciones que se desprendan de esos hallazgos. El cuadrante
que se ubica en la interseccién de aspectos positivos (fortalezas y oportunidades), no se
debera emplear para plasmar recomendaciones.

6. Para ello la entidad evaluadora debera plantear un maximo de 3 recomendaciones por
cada cuadrante factible de la matriz, es decir, debera definir recomendaciones a partir del
analisis integrado de fortalezas y amenazas, de debilidades y las oportunidades, y de
debilidades y amenazas de la Matrizz. Como maximo se deberan plantear 9
recomendaciones en total. La matriz FODA se encuentra en el Anexo 1.
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“Matriz de Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas”

Fortalezas Debilidades
1.- 1.-
2.- 2.-
3.- 3.-
Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones
1.- (no aplican 1.-
2.- recomendaciones) 2.-
3.- 3.-
Amenazas Recomendaciones Recomendaciones
1.-
2.- 1.- 1.-
3.- 2.- 2.-
3.- 3.-

7. Después del planteamiento de las recomendaciones segun los hallazgos clasificados
por el evaluador externo, y con la finalidad de clarificar y esquematizar cada una de las
recomendaciones, debera elaborarse para cada matriz de analisis FODA una tabla que
contendra los siguientes elementos:

a) Consecutivo. Segun el orden de prioridad que el evaluador determine para cada
una de las recomendaciones emitidas.

b) Recomendacién. Se enlistaran las recomendaciones derivadas de la matriz FODA,
en orden de prioridad.

c) Objetivo. El evaluador debera determinar qué resultado se espera lograr luego de
la implementacién de la recomendacion, o qué cambio positivo se espera obtener.
Se debe definir un objetivo por recomendacion.

d) Actividades por recomendacion. Para cada recomendacién se deberan definir las
actividades especificas que se propone llevar a cabo para la implementacién de la
recomendacion y el cumplimento de su objetivo. Se deberan proponer tantas
actividades como resulten necesarias para la atencién de la recomendacion y el
cumplimiento del objetivo. Se sugiere redactar la actividad comenzando con un
verbo en infinitivo que describa la ejecucién especifica de esa actividad.

e) Implicaciones por actividad. Se debera desarrollar un analisis sobre el tipo de
implicaciones que, segun el evaluador, conlleve la realizacién de la o las
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actividades propuestas; siendo los tipos de implicaciones a considerar los
siguientes: 1. Operativas (de caracter técnico); 2. juridico - administrativas (de
caracter normativo o reglamentario, y administrativo u organizacional); 3.
Financieras (de caracter econdémico o financiero). El evaluador debera argumentar

brevemente el tipo de implicaciones que tenga cada actividad.

Tabla de recomendaciones

Consecutivo | Recomendacién | Objetivo | Actividades por | Implicaciones por actividad
(por recomendacion (operativas, juridico-
prioridad) administrativas,
financieras)

Simplificacién. Una vez desarrollada la tabla de recomendaciones, el evaluador debera
realizar un ejercicio de simplificacion de recomendaciones, en el que se integren aquellas
recomendaciones que tengan objetivos o actividades similares, relacionadas o duplicadas,
con la finalidad de sintetizar las recomendaciones, de tal forma que se presenten tres
recomendaciones sustantivas como maximo por cada objetivo especifico de la evaluacién.

6. CONCLUSIONES

El Informe de Evaluacién (en extenso) debera contar con un apartado de Conclusiones,
donde se deben resumir los principales hallazgos de la evaluacién con precision, debera
fundamentarse en el andlisis y en la evaluacién realizada en cada una de sus secciones.
La extensién maxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir el Anexo 2 “Valoracién Final del programa’con la
informacién de cada objetivo especifico.

7. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

En el proceso de evaluacion participan cuatro actores: 1) la Unidad de Evaluacion del
Gobierno de Jalisco, que sera la Direcciéon General de Monitoreo y Evaluacion de la
Subsecretaria de Planeacién y Evaluacion; 2) la Unidad Interna de Evaluacion, que sera
laSubdireccion General de Fortalecimiento Municipal del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia Jalisco; 3) la entidad evaluadora externa, que sera la persona fisica
o moral que resulte seleccionada en el proceso de contratacién; y 4) la Unidad
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Administrativa Responsable del programa sujeto a evaluacién, que seraDireccion de
Seguridad Alimentaria delSistema para el Desarrollo Integral de la Familia Jalisco.

La contrataciéon y seguimiento de las actividades del Evaluador Externo se desahogaran
por la Unidad de Evaluacién del Gobierno de Jalisco.

La Unidad Administrativa responsable del programa sujeto a evaluacion debera:

i. Suministrar oportunamente a la Unidad Interna de Evaluacion toda la
documentacion e informacién necesaria para el desarrollo del proceso de
evaluacion.

ii. Atender y resolver las dudas que se presenten por la Unidad Interna de Evaluacion,
el evaluador externo, o la Unidad de Evaluacién del Gobierno de Evaluacion.

iii. Participar en la revision y retroalimentacion del informe de evaluacion presentado
por el evaluador externo.

iv. Integrar la Agenda de Mejora en la que se formalicen los compromisos que se
adoptan para la atencion de las recomendaciones emitidas por el evaluador externo.

La Unidad Interna de Evaluacién debera:

i. Coordinarel suministro de informacibn necesaria al evaluador externo,
oportunamente y con calidad, para la integracion del Informe de Evaluacion.

ii. Atender y resolver las dudas que se presenten tanto por la Unidad de Evaluacion del
Gobierno de Jalisco como por el evaluador externo.

iii. Revisar y retroalimentar los productos parciales y finales que presente el evaluador
externo.

iv. Coordinar la elaboracion de la Agenda de Mejora, propiciando la participacién de
areas estratégicas de la dependencia o entidad involucradas, en la que se
formalicen los compromisos que se adoptan para la atencién de las
recomendaciones emitidas por el evaluador externo, dentro del Sistema de Agendas
de Mejora.

v. Difundir los resultados de la evaluacién entre los beneficiarios, especificamente
entre aquellos que durante el trabajo de campo del proceso evaluativo, fueron
consultados por el evaluador mediante entrevistas, encuestas, o cualquier otra
técnica de recoleccion de datos.

El evaluador externo debera:

i. Presentar el listado de requerimientos de informacién, en tiempo y forma, a la
Unidad de Evaluacién correspondiente para efectos de la investigacién evaluativa.

ii. Verificar la confiabilidad de la informacién suministrada por la UnidadAdministrativa
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responsable del programa sujeto a evaluacion, asi como del resto de la informacién
de la que éste se valga para el proceso evaluativo.

iii. Atender y resolver las dudas y los requerimientos que se presenten durante el
proceso evaluativo por parte de la Unidad Interna de Evaluacion y por la Unidad de
Evaluacion del Gobierno de Jalisco.

iv. Integrar los productos parciales y finales que incluyen el Informe de Evaluacion.

v.Incorporar las adecuaciones que se deriven de la retroalimentacién realizada la
Unidad Interna de Evaluacion y la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco a
los informes de evaluacion.

vi. Revisar la Agenda de Mejora para retroalimentar a la Unidad Interna de Evaluacién
respecto de los compromisos de mejora del programaevaluado.

vii.Para el caso de trabajo de campo en el que se tenga contacto con beneficiarios
(encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.), el evaluador debera contemplar
en el disefo de los instrumentos las preguntas que permitan identificar qué
recomendaciones plantearian los beneficiarios; ademas de garantizar que en el
analisis y sistematizacion de esa informacién, se integren aquellas
recomendaciones que puedan convertirse en compromisos de mejora dentro de la

Agenda de Mejora.
La Unidad de Evaluacién del Gobierno de Jalisco debera:

i Emitir el dictamen técnico de seleccibn de la entidad evaluadora externa
responsable de realizar las actividades de la Evaluacién, previstas en estos
Términos de Referencia.

ii. Revisar el Informe de Evaluacién del programa que integre el evaluador externo, asi
como remitir las observaciones y retroalimentacién que se consideren pertinentes.

ii.  Emitir el dictamen de aceptacién de los productos finales de la evaluacion.

iv.  Revisar la Agenda de Mejora para retroalimentar al evaluador externo asi como a la
Unidad Interna de Evaluacion responsable del programa sujeto a evaluacion,
respecto de los compromisos de mejora.

V. Atender y resolver las dudas que se presenten, tanto por la Unidad Interna de
Evaluacién, como por el evaluador externo.

El evaluador externo al conocer la adjudicacion a su favor, debera acudir al area
administrativa de la SEPAF, para conocer aspectos normativos que son de su
incumbencia.

La SEPAF coordinara la realizacion de la presente Evaluacion de Procesos, por lo que su
Unidad de Evaluacién sera la responsable de la etapa de seguimiento y verificacién de los
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productos de la evaluacién.

El Gobierno de Jalisco tendra la propiedad de los productos generados en el presente
proyecto. En los documentos que se generen como productos de la presente evaluacion
se debera especificar la propiedad, sefalando que los informes son responsabilidad de la
entidad externa, y no refleja las opiniones ni el punto de vista del Gobierno de Jalisco”.

8. PLAZOS Y PRODUCTOS A ENTREGAR

Los productos deberan ser entregados, dependiendo de la Unidad de Evaluacién
receptora de los productos, que se indica en la tabla de plazos y productos a entregar, en
el domicilio que correspondamediante oficio en hoja membretada y firmada por el
evaluador externo responsable de la evaluacion. El oficio debe incluir la siguiente leyenda:
“Se entrega (nombre del producto) en espera de su revision y aprobacién”.

Los productos entregados por el evaluador externo (Informe final y sus productos
complementarios), seran considerados como finales una vez que la Unidad de Evaluacién
del Gobierno de Jalisco emita comunicado oficial de conformidad con los mismos. La
constancia de recepcion sera a través de un escrito de aceptacion del servicio concluido a
entera satisfaccion de la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco.

Se considerara que el trabajo de evaluacion inicia cuando se comunica por escrito a la
entidad evaluadora externa sobre la aceptacion de su propuesta técnica. Los plazos para
la realizacién de las entregas se detallan a continuacién.

Plazos y productos a entregar

Unidad de
Evaluacion
Entrega Productos Plazo Pago
receptora de los
productos
. 15 dias naturales
Unidad de i 40% del monto
- Productos después de .
. Evaluacién del . . o comprometido para
Primera . Protocolarios (versién | notificada la o
Gobierno de . . L la realizacion de la
. electrénica) asignacion del iy
Jalisco evaluacion
proyecto
. - 55 dias naturales
Unidad de Informe Preliminaren A
- . después de
Evaluacién del extenso (version o
Segunda . . . notificada la | No procede pago
Gobierno de electronica, sin . .
. ) . asignacion del
Jalisco resumen ejecutivo)
proyecto
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Unidad de
Evaluacion
Entrega aluacto Productos Plazo Pago
receptora de los
productos
Unidad de Infgrme Final 70 dla,s naturales 60% del monto
. definitivo(en extenso, después de .
Evaluacién del o comprometido para
Tercera . con resumen notificada la o
Gobierno de ) . . . . la realizaciéon de la
. ejecutivo) (versién asignacion del .
Jalisco L. evaluacion
electronica) proyecto
Unidad Interna de
Evaluacién
Informe Final de
Evaluacion (version 120 dias
_ electrénica e impresa) | naturales después
Cuarta Unidad de de notificada la | No procede pago
Evaluacion del + productos asignacion del
Gobierno de complementarios proyecto
Jalisco (version electronica)

La revision de los productos entregables se llevara a cabo por la Unidad de Evaluacién
del Gobierno de Jalisco y por la Unidad Interna de Evaluacién, y se notificaran los
resultados de dicha revision al evaluador externo en un lapso de 07 dias habiles
posteriores a la entrega de los productos, a efecto de que el evaluador externo corrija las
inconsistencias o errores en un lapso igual de 07 dias habiles posteriores a la notificacion.
El evaluador externo debera informar sobre aquellas observaciones que no sean
procedentes. En caso de que las inconsistencias o errores no sean atendidos por el
evaluador externo, o0 no se emita respuesta alguna, no se realizara el pago
correspondiente.

Los productos se deberan entregar como se detalla a continuacién:

La primera entrega incluye: 1) los instrumentos de recoleccion de datos que la entidad
evaluadora propone emplear para cumplir con la metodologia y con los objetivos
establecidos en estos TDR, 2) los elementos de la estrategia de trabajo de campo, 3) una
relacion de las fuentes documentales que se emplearan para el sustento analitico de la
evaluacion, y 4) una relacion de las necesidades de informacion especifica que la entidad
evaluadora requiere del programa. Para tal efecto se establece que el primer pago, se
realizara una vez que hayan sido aceptados los productos de la primer entrega por la
instancia responsable, y siempre que haya sido formalizada la contratacién de la
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evaluacién.

La segunda entrega incluye: el Informe Preliminar en extenso, y se realizara unicamente
en formato electrénico en archivo con formato Word (*.docx), que debera entregarse a la
Unidad Interna de Evaluacion. La estructura de dicho informe debera corresponder con lo
establecido para el Informe Final definitivo, a excepcién del apartado de resumen
ejecutivo que no se incluira. Esta entrega se debera realizar a los 55 dias naturales
después de notificada la asignacion del proyecto, y contra esta entrega no procede pago.

La tercera entrega de productos se debera realizar a los 70 dias naturales después de
notificada la asignacién del proyecto. Contra esta Ultima entrega de productos se realizara
el dltimo pago de la evaluacién, y debera contener el informe final definitivo y los
productos complementarios, en su versién preliminar, todos en versién electrénica.

La cuarta entrega de productos se debera realizar a los 120 dias naturales después de
notificada la asignacién del proyecto. La misma debera contener el Resumen Ejecutivo de
Evaluacién en su version final y los productos complementarios, tanto en version
electrénica como impresa.

1. El informe final definitivo en extenso debera entregarse en versién digital e
impresa. Se deberan entregar dos tantos impresos para la unidad interna de
evaluacion y un tanto impreso para la unidad de evaluacion del gobierno de
Jalisco (a color, a doble cara, en hojas tamafo carta de color blanco, dos
ejemplares engargolados verticalmente, y uno sin engargolar), asi como tres
juegos de discos compactos. El documento debera contener la siguiente
estructura:

e Portada

e indice del documento

e Resumen ejecutivo

e Introduccion

e Descripcion del programa publico evaluado

e Objetivos de la evaluacién

e Metodologia (técnica, enfoques, fuentes y alcances de la investigacion)

e Resultados de la evaluacion (en este apartado se detallara la informacién
de los resultados obtenidos, con base en los objetivos especificos y
preguntas de investigaciéon planteados en los TDR)

e Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y sus
recomendaciones

e Conclusiones

e Bibliografia (incluir las referencias de documentos consultados para el
estudio y los nombres de los actores estratégicos que fueron entrevistados
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determinando hora y lugar de entrevista)

e Glosario de términos

e Directorio de participantes (ficha curricular de cada uno de los miembros
del equipo de investigacion y actores implicados)

e Anexos (incluir tablas, fotos, graficos, cuestionarios, etc.)

a) Las bases de datos que contengan la sistematizacién de la informacion
recolectada en campo, para cada uno de los instrumentos empleados,
deben entregarse de forma electronica (en disco compacto), en archivos de
Excel (*.xIsx), y no deberan contener celdas ocultas, bloqueadas o
combinadas, de tal forma que se garantice su adecuado procesamiento
mediante la utilizacion de tablas dinamicas. En caso de ser necesario,
debera contener una hoja de cddigos en la que se relacionen debidamente
las variables y los codigos correspondientes a cada uno de los valores.

b) Los instrumentos de recoleccion de datos aplicados deberan entregarse de
forma electrénica, escaneados en orden de folio, en un archivo de formato
* pdf para cada uno de los instrumentos recolectados, y con una resolucion
Optima para garantizar su legibilidad.

¢) Un archivo fotografico que debera entregarse de forma electronica, en
archivos de PowerPoint, identificando claramente cada una de las
imagenes segun su asociacion con los instrumentos de recoleccion de
datos, y con los objetivos especificos con los que se relacionen.

d) Una presentacién ejecutiva en formato de PowerPoint (*.pptx) y en formato
PDF (*.pdf), que debera contener la informacién mas relevante de los
resultados obtenidos, conforme a los objetivos y preguntas de
investigacion, maximo 50 laminas. Esta presentacion se entregara
Unicamente en formato electrénico.
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9. FORMATOS Y ANEXOS

Formato del Anexo 1 “Matriz de Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas”

Instrucciones. Se debe realizar una tabla de analisis FODA respecto de cada uno de los
objetivos de la evaluacion, en la que se deberan identificar maximo cinco argumentos de
cada elemento del analisis (cinco fortalezas, cinco debilidades, cinco oportunidades, y
cinco amenazas). El evaluador debera plantear sus recomendaciones a partir del cruce

los elementos de la dimensién interna/ externa.

Recomendaciones (no aplican Recomendaciones

recomendaciones) 1.
2.-

3__
Recomendaciones Recomendaciones
1. 1.
2.- 2.-
3.- 3.-

Formato del Anexo 2 “Valoracion Final del programa”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:
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Valoracion final Promedio global

Formato del Anexo 3 “Ficha Técnica con los datos generales de la entidad
evaluadora externa y el costo de la evaluacion”

El Anexo debe incluir la siguiente informacion:

e Nombre de la entidad externa

Nombre del evaluador externo principal
e Nombres de los principales colaboradores

e Nombre de la Unidad de Evaluacion responsable de dar seguimiento a la
evaluacién

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacién

e Forma de contratacion de la instancia evaluadora
e Costo total de la evaluacion

¢ Fuente de financiamiento

Formato del Anexo 4 “Ficha de Identificacion y Equivalencia de Procesos”

Para la identificaciéon y clasificacién de los procesos se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.
Comparar los procesos identificados del programa con aquellos correspondientes
al Modelo general de procesos. Colocar en el renglén correspondiente el nombre
de cada proceso del programa identificado como equivalente.
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3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del programa no son equivalentes en

el Modelo general de procesos.

Modelo general de procesos

Planeacion (planeacion estratégica, programacion vy
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan mision,
vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y las principales actividades
y métodos a seguir para el logro de los objetivos del programa.

Procesos del programa
identificados por el
Numero de | evaluador
secuencia
(Escriba nombre vy
describa brevemente)
Ej. Planeacion
Ej. Programacion

Ej

. Presupuestacion

Difusion del programa: Proceso sistematico e
institucionalizado de informacién sobre las principales
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de
inscripcién, dirigido hacia un publico determinado.

Ej

. Difusion Estatal

Ej

. Difusion Local

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y
mecanismos que ejecutan los operadores del programa con el

Ej

de apoyos

. Recepcion de solicitudes

objetivo registrar y/o sistematizar la informacién de las
solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.
Ej. Seleccion de
Seleccion de beneficiarios:Proceso realizado por los beneficiarios
operadores de los programas para seleccionar a los

beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado y
validado.

Produccion de bienes o servicios: Herramientas, acciones y
mecanismos a través de los cuales se obtienen los bienes y
servicios que seradn entregados a los beneficiarios del
programa.

Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual se envia
el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o
servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos
y acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben
los diferentes servicios o tipos de apoyo.

Ej. Entrega de apoyos
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Procesos del programa
identificados por el

Numero de |eval r
Modelo general de procesos evaluado

secuencia
(Escriba nombre vy
describa brevemente)
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa Ej. Monitoreo de
comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios son beneficiarios

utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

Contraloria social y satisfaccion de usuarios: Proceso a
través del cual los beneficiaros puede realizar las quejas o
denuncias que tenga del programa.

Evaluacion y monitoreo: Proceso a través del cual el
programa implementa ejercicios sistematicos de evaluacion
de sus procesos o resultados, asi como el monitoreo en el
avance de sus indicadores, metas, etcétera.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Numero de .
Otros procesos (hombre del proceso) . Describa brevemente
secuencia
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Formato del Anexo 5 “Criterios a tomar en cuenta para evaluar los procesos de dispersion de alimentos”

Proceso para la dispersion de alimentos en el Programa Desayunos escolares

OBJETIVOS ESPECIFICO

MACROPROCESO |SOBPROCESO ACTORES INVOLUCRADOS DE LA EVALUACION
Sistema Nacional DIF, Direccién de Seguridad
Identificar criterios de calidad Nutricia Alimentaria, Departamento de Nutricién Planeacion
en base a lineamientos del EIASA Escolar, Departamento de Aseguramiento de la
Calidad
Alta Direccién, Subdireccién General de
Definir monto Fortalecimiento Municipal, Direccién de Planeacioén
Seguridad Alimentaria
Definir poblacion potencial Direccion de Seguridad Alimentaria, Planeacion
Departamento de Nutricién Escolar
Integracion
- e - Direccion de Seguridad Alimentaria, y
Definir poblacién objetivo Departamento de Nutricion Escolar Planeacion
Direccién de Seguridad Alimentaria,
Determinar cantidades por producto Departamento de Nutricién Escolar, Planeacion
Departamento de Aseguramiento de la Calidad
Elaborar especificaciones técnicas Departamento de Aseguramiento de la Calidad Planeacion

PLANEACION

. PLANEACION
ADMINISTRACION
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Proceso para la dispersion de alimentos en el Programa Desayunos escolares

OBJETIVOS ESPECIFICO

Proceso de licitacion

Seguridad Alimentaria, Departamento de
Nutricién Escolar, Departamento de
Aseguramiento de la Calidad, Departamento de
Compras

MACROPROCESO |SOBPROCESO ACTORES INVOLUCRADOS DE LA EVALUACION
Elaborar calendarios de entrega Departamento de Nutricion Escolar Generamonbiyeggénbumon de
Elaboracién y entrega de solicitud de Departamento de Nutricién Escolar, Generacién y distribucion de
compra Departamento de Compras bienes
Subdireccion General de Fortalecimiento
Elaboracién de disefios Municipal, Direccion de Comunicacion Social, | Generacién y distribucién de
Direccién de Seguridad Alimentaria, bienes
Departamento de Aseguramiento de la Calidad
SEPAF, Subdireccion General de
Compra Fortalecimiento Municipal, Direccién de

Generacién y distribucion de
bienes

Adjudicacion

Subdireccion General de Fortalecimiento
Municipal, Direccion de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Nutricion Escolar,
Departamento de Aseguramiento de la Calidad,
Departamento de Compras

Generacion y distribucion de
bienes

Emisién de Orden de compra

Departamento de Compras

Generacion y distribucion de
bienes

Elaboracién y firma de convenios

Direccién Juridica, Departamento de Compras

Generacién y distribucion de
bienes

PLANEACION
AADMINISTRACION

JALIEO Y FINANZAS

PLANEACION
Y EVALUACION

Pégina 44 de 61

SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
Av. Magisterio No. 1499, 1er piso,

Col. Miraflores C.P.44270 Guadalajara, Jal.

Tel. 01 (33) 3819-2385
www.sepaf.jalisco.gob.mx




Proceso para la dispersion de alimentos en el Programa Desayunos escolares

MACROPROCESO

SOBPROCESO

ACTORES INVOLUCRADOS

OBJETIVOS ESPECIFICO
DE LA EVALUACION

Entrega de disefos a proveedor

Departamento de Aseguramiento de la Calidad

Generacion y distribucion de

Distribucion de
despensa o dotacién

adjudicado bienes
Direccién de Seguridad Alimentaria,
Difusién del programa Departamento de Nutricion Escolar, DIF Difusion
Municipal
SUBSEPLAN, Direccion de Seguridad
Elaboracién de reglas de operacion Alimentaria, Departamento de Nutricion Difusion

Escolar, Departamento de Desarrollo
Institucional

Elaboracién y firma de convenios de

Direccion Juridica, Direccion de Seguridad

Generacion y distribucion de

colaboracién Alimentaria, Departamento de Nutricion Escolar bienes
. . Direccion de Seguridad Alimentaria,
Elaboracion y entrega de material de Departamento de Nutriciéon Escolar, DIF Difusion

orientacién alimentaria

Municipal

Capacitacion a los DIF Municipales

Direccién de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Nutricion Escolar, DIF
Municipal

Generacién y distribucion de
bienes

Elaboracién y validacién de padrones
de beneficiarios

DIF Municipal, Departamento de Nutricion
Escolar

Generacion y distribucion de
bienes

Integracion del expediente del
Municipio

Departamento de Nutricién Escolar

Generacion y distribucion de
bienes

Integracion del expediente de la
escuela

DIF Municipal

Seguimiento y Monitoreo

Integracion del expediente del
beneficiario

DIF Municipal

Generacién y distribucion de
bienes

g PLANEACION
AADMINISTRACION
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Proceso para la dispersion de alimentos en el Programa Desayunos escolares

MACROPROCESO

SOBPROCESO

ACTORES INVOLUCRADOS

OBJETIVOS ESPECIFICO
DE LA EVALUACION

Empacado y distribucién de
dotaciones

Proveedor adjudicado

Generacioén y distribucion de
bienes

Entrega a los 125 DIF Municipales

Proveedor adjudicado

Generacién y distribucion de
bienes

Revision del producto

DIF Municipal

Generacioén y distribucion de

bienes

Almacenaje correcto DIF Municipal Generamorlmo_y distribucion de
ienes

Distribucion de insumos a las DIF Municipal Generacion y distribucion de

escuelas

bienes

Compra de perecederos para
Desayuno Escolar Caliente

Comité de padres de familia

Generacion y distribucion de
bienes

Preparacién de alimentos para
Desayuno Escolar Caliente

Comité de padres de familia

Generacién y distribucion de
bienes

Distribucion a los beneficiarios del
programa

Comité de padres de familia

Seguimiento y Monitoreo

Platica de orientacién alimentaria

DIF Municipal

Seguimiento y Monitoreo

Cuota de recuperacién

DIF Municipal, Comité de padres de familia

Seqguimiento y Monitoreo

Listas de firmas

DIF Municipal, Comité de padres de familia

Seguimiento y Monitoreo

PLANEACION
AADMINISTRACION
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Proceso para la dispersion de alimentos en el Programa Desayunos escolares

OBJETIVOS ESPECIFICO

MACROPROCESO |SOBPROCESO ACTORES INVOLUCRADOS DE LA EVALUACION
Envio de recibo de entrega a la DIF Municipal, Departamento de Nutricién o .
escuela Escolar Seguimiento y Monitoreo

. DIF Municipal, Departamento de Nutricion L
. Pago de cuotas de recuperacion Escolar, Direccion de Recursos Financieros Planeacion
Comprobacién

Envio de documentos de Contraloria
social

DIF Municipal, Departamento de Nutricién
Escolar

Seguimiento y Monitoreo

Toma y captura en Sistema de Peso y
Talla

DIF Municipal, Departamento de Nutricion
Escolar

Seguimiento y Monitoreo

Seguimiento y
Monitoreo

Plan Anual de trabajo

Direccién de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Nutricién Escolar

Seguimiento y Monitoreo

Envio de informacién para reporte en
MIR

Subdireccion General de Fortalecimiento
Municipal, Direccién de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Nutricion Escolar,
Departamento de Seguimiento y
Sistematizacién

Seguimiento y Monitoreo

Envio de informacién para reporte en
MIDE

Subdireccion General de Fortalecimiento
Municipal, Direccién de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Nutricion Escolar,
Departamento de Seguimiento y
Sistematizacién

Seguimiento y Monitoreo
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Proceso para la dispersion de alimentos en el Programa Desayunos escolares

MACROPROCESO

SOBPROCESO

ACTORES INVOLUCRADOS

OBJETIVOS ESPECIFICO
DE LA EVALUACION

Acciones Administrativas para DIF
Nacional: Elaboracién y entrega de
PEA, Elaboracién y entrega de IPEA,
Distribucion 'y cobertura mensual,
padrones de beneficiarios, padrén de
centros escolares, padrén de comités
de Desayunos Escolares

Subdireccion General de Fortalecimiento
Municipal, Direccion de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Nutricion Escolar,
Departamento de Seguimiento y
Sistematizacion

Seguimiento y Monitoreo

Supervision en Municipio

Nutricién Extraescolar

Seguimiento y Monitoreo

Contraloria Social

Beneficiarios, DIF Municipal, Departamento de
Nutricién Escolar

Seguimiento y Monitoreo

Reportes de Quejas y Denuncias

Beneficiarios, DIF Municipal, Departamento de
Nutricién Escolar

Seguimiento y Monitoreo

Acciones de Aseguramiento de la
Calidad: Muestreos, Dictamenes e
Inconformidades

Direccién de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Aseguramiento de la Calidad

Seguimiento y Monitoreo

Encuestas de Satisfaccion

Beneficiarios, DIF Municipal, Departamento de
Nutricién Escolar

Seguimiento y Monitoreo

indice de Desempefio

Sistema Nacional DIF, Direccién de Seguridad
Alimentaria, Departamento de Nutricion
Escolar, Departamento de Aseguramiento de la
Calidad

Seguimiento y Monitoreo

Conciliaciones

Direccién de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Aseguramiento de la Calidad

Seguimiento y Monitoreo
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Proceso para la dispersion de alimentos en el Programa Desayunos escolares
OBJETIVOS ESPECIFICO
MACROPROCESO |SOBPROCESO ACTORES INVOLUCRADOS DE LA EVALUACION

Direccion de Recursos Materiales, Direccion de
Acciones administrativas para pago a recursos financieros, Direccién de Seguridad o .
proveedores Alimentaria, Departamento de Aseguramiento Seguimiento y Monitoreo

de la Calidad
C . . Departamento de Nutricion Escolar,
Otras Egggczgg]ncige informacion en Departamento de Desarrollo Institucional, Seguimiento y Monitoreo
P Unidad de transparencia
Acciones de Fortalecimiento a los Direccién de Desarrollo Comunitario y Apoyo e e,
Municipios: Huertos y cocinas Municipal, Direccion de Seguridad Alimentaria, Generamor:)iyeglesstnbumon de
comedor MENUTRE Departamento de Nutricién Escolar
Procesos para la dispersiéon de alimentos del Programa Nutricién Extraescolar
OBJETIVOS
MACROPROCESO |SUBPROCESO ACTORES INVOLUCRADOS ESPECIFICO DE LA
EVALUACION

Sistema Nacional DIF, Direccién de Seguridad
Identificar criterios de calidad Nutricia Alimentaria, Departamento de Nutricién Planeacion
en base a lineamientos del EIASA Extraescolar, Departamento de Aseguramiento

Alta Direccion, Subdireccién General de
Definir monto Fortalecimiento Municipal, Direccién de Planeacion
Seguridad Alimentaria

PLANEACION
AADMINISTRACION

JALIEO Y FINANZAS

PLANEACION
Y EVALUACION
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Procesos para la dispersion de alimentos del Programa Nutricion Extraescolar

OBJETIVOS
MACROPROCESO |SUBPROCESO ACTORES INVOLUCRADOS ESPECIFICO DE LA
EVALUACION
. e . Direccion de Seguridad Alimentaria, .
Definir poblacion potencial Departamento de Nutricién Extraescolar Planeacion
Definir poblacién objetivo Direccion de Seguridad Alimentaria, Planeacion

Departamento de Nutricion Extraescolar

Direccién de Seguridad Alimentaria,
Determinar cantidades por producto Departamento de Nutricién Extraescolar, Planeacion
Departamento de Aseguramiento de la Calidad

Elaborar especificaciones técnicas Departamento de Aseguramiento de la Calidad Planeacion

Elaborar calendarios de entrega Departamento de Nutricién Extraescolar Generacé;gré?/egsstnbumon
Compra

Elaboracién y entrega de solicitud de Departamento de Nutricién Extraescolar, Generacion y distribucion

compra Departamento de Compras de bienes
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Procesos para la dispersion de alimentos del Programa Nutricion Extraescolar

MACROPROCESO

SUBPROCESO

ACTORES INVOLUCRADOS

OBJETIVOS
ESPECIFICO DE LA
EVALUACION

Elaboracién de disefios

Subdireccion General de Fortalecimiento
Municipal, Direccién de Comunicacion Social,
Direccién de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Aseguramiento de la Calidad

Generacion y distribucion
de bienes

Proceso de licitacion

SEPAF, Subdireccion General de
Fortalecimiento Municipal, Direccién de
Seguridad Alimentaria, Departamento de
Nutricién Extraescolar, Departamento de
Aseguramiento de la Calidad, Departamento de
Compras

Generacion y distribucion
de bienes

Adjudicacién

Subdireccion General de Fortalecimiento
Municipal, Direcciéon de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Nutricion Extraescolar,
Departamento de Aseguramiento de la Calidad,
Departamento de Compras

Generacion y distribucion
de bienes

Emision de Orden de compra

Departamento de Compras

Generacion y distribucion
de bienes

Elaboracién y firma de convenios

Direccion Juridica, Departamento de Compras

Generacion y distribucion
de bienes

Entrega de disefos a proveedor
adjudicado

Departamento de Aseguramiento de la Calidad

Generacion y distribucion
de bienes

Distribucion de

despensa o dotacién

Difusion del programa

Direccién de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Nutricién Extraescolar, DIF
Municipal

Difusién

PLANEACION
AADMINISTRACION

‘ PLANEACION
JALIEO Y FINANZAS

Y EVALUACION
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Procesos para la dispersion de alimentos del Programa Nutricion Extraescolar

OBJETIVOS
MACROPROCESO |SUBPROCESO ACTORES INVOLUCRADOS ESPECIFICO DE LA
EVALUACION
SUBSEPLAN, Direccién de Seguridad
Elaboracién de reglas de operacion Alimentaria, Departamento de Nutricion Difusion

Extraescolar, Departamento de Desarrollo
Institucional

Elaboracién y firma de convenios de

Direccién Juridica, Direccién de Seguridad
Alimentaria, Departamento de Nutricion

Generacion y distribucion

colaboracion Extraescolar de bienes
. . Direccion de Seguridad Alimentaria,
Elaboracion y entrega de material de Departamento de Nutricion Extraescolar, DIF Difusién

orientacién alimentaria

Municipal

Capacitacion a los DIF Municipales

Direccién de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Nutricién Extraescolar, DIF
Municipal

Generacion y distribucion
de bienes

Elaboracién y validacién de padrones
de beneficiarios

DIF Municipal, Departamento de Nutricién
Extraescolar

Generacion y distribucion
de bienes

Integracion del expediente del
Municipio

Departamento de Nutricion Extraescolar

Generacion y distribucion
de bienes

Integracion del expediente del
beneficiario

DIF Municipal

Seguimiento y Monitoreo

Empacado y distribucion de
dotaciones

Proveedor adjudicado

Generacion y distribucion
de bienes

PLANEACION
AADMINISTRACION

JALIEO Y FINANZAS

PLANEACION
Y EVALUACION
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Procesos para la dispersion de alimentos del Programa Nutricion Extraescolar

MACROPROCESO

Comprobacién

OBJETIVOS
SUBPROCESO ACTORES INVOLUCRADOS ESPECIFICO DE LA
EVALUACION
. _— Generacion y distribucion
Entrega a los 125 DIF Municipales Proveedor adjudicado de bienes
Revisién del producto DIF Municipal Generacion y distribucion
de bienes
. - Generacion y distribucion
Almacenaje correcto DIF Municipal de bienes
. . Generacion y distribucion
Convocatoria para la entrega DIF Municipal de bienes
Distribucion a los beneficiarios del - Generacion y distribucion
DIF Municipal .
programa de bienes
Platica de orientacién alimentaria DIF Municipal Generacion y distribucion
de bienes
Cuota de recuperacién DIF Municipal Generacion y distribucion
de bienes
Listas de firmas DIF Municipal Seguimiento y Monitoreo
Envio de listas de firmas DIF Municipal, Departamento de Nutricion Seguimiento y Monitoreo
Extraescolar

PLANEACION

AADMINISTRACION PLANEACION
Y EVALUACION

JALISCO JeEIWAvIE)
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Procesos para la dispersion de alimentos del Programa Nutricion Extraescolar

MACROPROCESO

SUBPROCESO

ACTORES INVOLUCRADOS

OBJETIVOS
ESPECIFICO DE LA
EVALUACION

Elaboracién aplicacion y justificacién
de proyecto para la captacion y
aplicacién de cuotas de recuperaciéon

DIF Municipal, Departamento de Nutricion
Extraescolar

Seqguimiento y Monitoreo

Envio de documentos de Contraloria
social

DIF Municipal, Departamento de Nutricién
Extraescolar

Seguimiento y Monitoreo

Toma y captura en Sistema de Peso y
Talla

DIF Municipal, Departamento de Nutricién
Extraescolar

Seguimiento y Monitoreo

Seguimiento y
Monitoreo

Plan Anual de trabajo

Direccién de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Nutricion Extraescolar

Planeacién

Envio de informacién para reporte en
MIR

Subdireccion General de Fortalecimiento
Municipal, Direcciéon de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Nutricion Extraescolar,
Departamento de Seguimiento y
Sistematizacion

Seguimiento y Monitoreo

Envio de informacién para reporte en
MIDE

Subdireccion General de Fortalecimiento
Municipal, Direcciéon de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Nutricion Extraescolar,
Departamento de Seguimiento y
Sistematizacién

Seguimiento y Monitoreo

Acciones Administrativas para DIF
Nacional: Elaboracion y entrega de
PEA, Elaboracion y entrega de IPEA,
Distribucion y cobertura mensual,
padrones de beneficiarios.

Subdireccion General de Fortalecimiento
Municipal, Direccion de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Nutricion Extraescolar,
Departamento de Seguimiento y
Sistematizacién

Seguimiento y Monitoreo

Supervision en Municipio

Nutricién Extraescolar

Seguimiento y Monitoreo

PLANEACION
AADMINISTRACION

JALIEO Y FINANZAS

PLANEACION
Y EVALUACION
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Procesos para la dispersion de alimentos del Programa Nutricion Extraescolar

OBJETIVOS
MACROPROCESO |SUBPROCESO ACTORES INVOLUCRADOS ESPECIFICO DE LA
EVALUACION
Contraloria Social Beneficiarios, DIF Municipal, Departamento de
Nutricién Extraescolar Seguimiento y Monitoreo
Reportes de Quejas y Denuncias Beneficiarios, DII_: _Municipal, Departamento de . _
Nutricién Extraescolar Seguimiento y Monitoreo
Acciones de Aseguramiento de la . L, . . .

. o Direccion de Seguridad Alimentaria - .
Calidad: Muestreos, Dictamenes e : - Seguimiento y Monitoreo
Inconformidades Departamento de Aseguramiento de la Calidad
Encuestas de Satisfaccion Beneficiarios, D”.: _I\/Iummpal, Departamento de Seguimiento y Monitoreo

Nutricién Extraescolar
Sistema Nacional DIF, Direccién de Seguridad
- ~ Alimentaria, Departamento de Nutricion . .
Indice de Desempeno Extraescolar, Departamento de Aseguramiento Seguimiento y Monitoreo
de la Calidad
I Direccion de Seguridad Alimentaria, . .
Congiliaciones Departamento de Aseguramiento de la Calidad Seguimiento y Monitoreo
Direccion de Recursos Materiales, Direccion de
Acciones administrativas para pago a recursos financieros, Direccidén de Seguridad | Generacién y distribucion
proveedores Alimentaria, Departamento de Aseguramiento de bienes
Otras de la Calidad

Publicacién de informacion en
transparencia

Departamento de Nutricion Extraescolar,
Departamento de Desarrollo Institucional,
Unidad de transparencia

Seguimiento y Monitoreo

PLANEACION
AADMINISTRACION

JALIEO Y FINANZAS

PLANEACION
Y EVALUACION
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Procesos para la dispersién de alimentos del Programa Ayuda Alimentaria Directa

OBJETIVOS ESPECIFICO DE LA

MACROPROCESO |SOBPROCESO ACTORES INVOLUCRADOS EVALUACION
Identificar criterios de calidad S|st9ma Naplonal DIF, Direccion de' Segu'r!dad
Nutricia en base a lineamientos Alimentaria, Departamento de Onentegmon Planeacién
del EIASA Alimentaria, Departamento de Aseguramiento de
la Calidad
Alta Direccion, Subdireccion General de
Definir monto Fortalecimiento Municipal, Direccién de Seguridad Planeacion
Alimentaria
2 i . . Direccion de Seguridad Alimentaria .
Integracion ’
J Definir poblacion potencial Departamento de Orientacién Alimentaria Planeacion
Definir poblacion objetivo Direccion de Seguridad Alimentaria, Planeacion

Departamento de Orientacién Alimentaria

Direccion de Seguridad Alimentaria,

Determinar cantidades por Departamento de Orientacion Alimentaria, Planeacion

producto Departamento de Aseguramiento de la Calidad

’:Eélsr?izg especificaciones Departamento de Aseguramiento de la Calidad Planeacion

Erlﬁ:oeoé:r calendarios de Departamento de Orientacion Alimentaria Generacion y distribucion de bienes
T |lborasonyonieaade | Deparaperic de Orlain Almeniara. | Gonoracion  itiucin do ioos
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Procesos para la dispersién de alimentos del Programa Ayuda Alimentaria Directa

MACROPROCESO

SOBPROCESO

ACTORES INVOLUCRADOS

OBJETIVOS ESPECIFICO DE LA
EVALUACION

Elaboracién de disefios

Subdireccion General de Fortalecimiento
Municipal, Direccién de Comunicaciéon Social,
Direccion de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Aseguramiento de la Calidad

Generacion y distribucion de bienes

Proceso de licitacion

SEPAF, Subdireccion General de Fortalecimiento
Municipal, Direccion de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Orientacion Alimentaria,
Departamento de Aseguramiento de la Calidad,
Departamento de Compras

Generacion y distribucion de bienes

Adjudicacién

Subdireccion General de Fortalecimiento
Municipal, Direccion de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Orientacion Alimentaria,
Departamento de Aseguramiento de la Calidad,
Departamento de Compras

Generacion y distribucion de bienes

Emision de Orden de compra

Departamento de Compras

Generacion y distribucion de bienes

Elaboracién y firma de
convenios

Direccién Juridica, Departamento de Compras

Generacion y distribucion de bienes

Entrega de disefios a
proveedor adjudicado

Departamento de Aseguramiento de la Calidad

Generacion y distribucion de bienes

Distribucion de
despensa o dotacién

Direccion de Seguridad Alimentaria,

Difusién del programa Departamento de Orientacion Alimentaria, DIF Difusién
Municipal
. SUBSEPLAN, Direccién de Seguridad
Elaboracion de reglas de Alimentaria, Departamento de Orientacion Difusién

operaciéon

Alimentaria, Departamento de Desarrollo

PLANEACION
AADMINISTRACION

JALIEO Y FINANZAS

PLANEACION
Y EVALUACION

Pégina 57 de 61

SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
Av. Magisterio No. 1499, 1er piso,

Col. Miraflores C.P.44270 Guadalajara, Jal.

Tel. 01 (33) 3819-2385
www.sepaf.jalisco.gob.mx




Procesos para la dispersién de alimentos del Programa Ayuda Alimentaria Directa

MACROPROCESO

SOBPROCESO

ACTORES INVOLUCRADOS

OBJETIVOS ESPECIFICO DE LA
EVALUACION

Institucional

Elaboracién y firma de
convenios de colaboracion

Direccién Juridica, Direccion de Seguridad
Alimentaria, Departamento de Orientacion
Alimentaria

Generacion y distribucion de bienes

Elaboracién y entrega de
material de orientacién
alimentaria

Direccion de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Orientacién Alimentaria, DIF
Municipal

Difusién

Capacitacion a los DIF
Municipales

Direccidon de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Orientacién Alimentaria, DIF
Municipal

Generacion y distribucion de bienes

Levantamiento y captura de
encuestas ENHINA

Direccidon de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Orientacién Alimentaria, DIF

Generacion y distribucion de bienes

Municipal
Elaboracién y validacion de DIF Municipal, Departamento de Orientacion Generacion v distribucion de bienes
padrones de beneficiarios Alimentaria y

Integracion del expediente del
Municipio

Departamento de Orientacién Alimentaria

Seguimiento y Monitoreo

Integracion del expediente del
beneficiario

DIF Municipal

Generacion y distribucion de bienes

Empacado y distribucion de
dotaciones

Proveedor adjudicado

Generacion y distribucion de bienes

Entrega a los 125 DIF
Municipales

Proveedor adjudicado

Generacion y distribucion de bienes

Revision del producto

DIF Municipal

Generacion y distribucion de bienes

Almacenaje correcto

DIF Municipal

Generacion y distribucion de bienes

PLANEACION
AADMINISTRACION

JALIEO Y FINANZAS

PLANEACION
Y EVALUACION
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Procesos para la dispersién de alimentos del Programa Ayuda Alimentaria Directa

OBJETIVOS ESPECIFICO DE LA

recuperacion

Alimentaria, Direccion de Recursos Financieros

MACROPROCESO |SOBPROCESO ACTORES INVOLUCRADOS EVALUACION
Distribucion a los beneficiarios - . C .
del programa DIF Municipal Generacion y distribucion de bienes
Platica de orientacién . . o .
alimentaria DIF Municipal Generacion y distribucion de bienes
Cuota de recuperacién DIF Municipal Generacion y distribucion de bienes
Listas de firmas DIF Municipal Seguimiento y Monitoreo
Envio de listas de firma DIF Municipal, Dep_artame_nto de Orientacion Seguimiento y Monitoreo
Alimentaria
Comprobacién Pago de cuotas de DIF Municipal, Departamento de Orientacién Sequimiento v Monitoreo

Envio de documentos de
Contraloria social

DIF Municipal, Departamento de Orientacion
Alimentaria

Seguimiento y Monitoreo

Seguimiento y
Monitoreo

Plan Anual de trabajo

Direccion de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Orientacién Alimentaria

Seguimiento y Monitoreo

Envio de informacién para
reporte en MIR

Subdireccion General de Fortalecimiento
Municipal, Direccion de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Orientacién Alimentaria,
Departamento de Seguimiento y Sistematizacion

Planeacion

Envio de informacién para
reporte en MIDE

Subdireccion General de Fortalecimiento
Municipal, Direccion de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Orientacion Alimentaria,
Departamento de Seguimiento y Sistematizacion

Seguimiento y Monitoreo

PLANEACION
AADMINISTRACION PLANEACION

Y EVALUACION
JALISCO JeEIWAvIE)
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Procesos para la dispersién de alimentos del Programa Ayuda Alimentaria Directa

OBJETIVOS ESPECIFICO DE LA

MACROPROCESO |SOBPROCESO ACTORES INVOLUCRADOS EVALUACION
Acciones Administrativas para
DIF Nacional: Elaboracion y Subdireccion General de Fortalecimiento
entrega de PEA, Elaboracion y Municipal, Direccion de Seguridad Alimentaria, - .
entrega de IPEA, Distribucién y Departamento de Orientacion Alimentaria, Seguimiento y Monitoreo

cobertura mensual, padrones Departamento de Seguimiento y Sistematizacion
de beneficiarios

Supervision en Municipio Nutricién Extraescolar Seguimiento y Monitoreo
Contraloria Social Beneficiarios, DIF Municipal, Departamento de

Orientacion Alimentaria Seguimiento y Monitoreo
Reportes de Quejas y Beneficiarios, DIF Municipal, Departamento de
Denuncias Orientacion Alimentaria Seguimiento y Monitoreo

Acciones de Aseguramiento de Direccidon de Seguridad Alimentaria,

la Calidad: Muestreos, ! .
Dictamenes e Inconformidades Departamento de Aseguramiento de la Calidad Seguimiento y Monitoreo

Beneficiarios, DIF Municipal, Departamento de

Orientacion Alimentaria Seguimiento y Monitoreo

Encuestas de Satisfaccion

Sistema Nacional DIF, Direccién de Seguridad
Alimentaria, Departamento de Orientacion
Alimentaria, Departamento de Aseguramiento de
la Calidad

indice de Desempefio Seguimiento y Monitoreo

Direccion de Seguridad Alimentaria,

Departamento de Aseguramiento de la Calidad Seguimiento y Monitoreo

Conciliaciones
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Procesos para la dispersién de alimentos del Programa Ayuda Alimentaria Directa

OBJETIVOS ESPECIFICO DE LA

MACROPROCESO |SOBPROCESO ACTORES INVOLUCRADOS EVALUACION
Direccion de Recursos Materiales, Direccion de
Acciones administrativas para recursos financieros, Direccion de Seguridad - .
pago a proveedores Alimentaria, Departamento de Aseguramiento de Seguimiento y Monitoreo
Otras la Calidad

Departamento de Orientacién Alimentaria,
Departamento de Desarrollo Institucional, Unidad Seguimiento y Monitoreo
de transparencia

Publicaciéon de informacién en
transparencia

PLANEACION
. PLANEACION
ADMINISTRACION

JALISCO JeEIWAvIE) ¥ EVALUACION
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