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|. Introduccion

Las politicas de atencion a grupos vulnerables es un drea de gran prioridad para la
ciudadania vy los gobiernos. Esto se debe a que la obligacién del Estado de propiciar la
igualdad de oportunidades para todas las personas adquiere una relevancia especial
tfratndose de los mds vulnerables como lo son los adultos mayores, los ninos y
adolescentes, los grupos indigenas vy las personas con discapacidad. En este informe se
presentan los resultados de evaluacion de un programa social del Gobierno de Jalisco
cuyo objetivo es fomentar el ingreso, permanencia y/o conclusidon de la formacién
educativa de estudiantes indigenas que viven en el Estado de Jalisco en los niveles de
educacidén superior y medio superior, a través de un apoyo econdmico bimestral de
$2,400 pesos.

La evaluacion se enfoca en los resultados del programa durante el ejercicio fiscal 2016.
Busca determinar la pertinencia de su légica de intervencion, asi como los efectos
inmediatos y las posibles externalidades generadas sobre la poblacién beneficiaria y no
beneficiaria. La evaluacién se realizé a través de métodos de investigacion cualitativos,
incluyendo entrevistas con actores clave, revisibn documental y un grupo de enfoque con
beneficiarios que residen en el municipio de Colotldn, asi como de tres historias de vida
con beneficiarios originarios de los municipios de Bolanos y Mezquitic, Jalisco, y de la
comunidad NuuSavi de la regidon Mixteca de Oaxaca, todos residentes en la entidad.
Ademds, se llevd a cabo un taller para identificar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) del programa en el que se involucré a diversos
funcionarios de la Secretaria de Desarrollo e Integracion Social (SEDIS), tanto aquellos
directamente responsables de operar el programa Becas Indigenas, como otfros que
brindan servicios de apoyo al mismo. Dicho taller fue Util para generar y validar algunas

recomendaciones para mejorar el desempeno del programa.



II. Sintesis de los resultados de |la evaluacion

1. El programa Becas Indigenas esvalorado de manera muy positiva por sus
beneficiarios, principalmente por el ahorro que éste genera en sus gastos escolares y
de manutencién, lo cual, aungue no es determinante para su permanencia en la
escuelq, si representa una parte importante de sus ingresos. Incluso pudo observarse
gue algunos de los beneficiarios transfieren una parte del apoyo otorgado por Bl a

algun familiar directo para colaborar con la economia de sus hogares.

2. Un aspecto que los beneficiarios consideran negativo, es que el apoyo que reciben
del programa es excluyente y no les permite recibir las becas que otorgan sus centros

escolares.

3. La obtenciéon de constancias de pertenencia a un grupo indigena es un aspecto
problematico del programa, pues representa un gasto de fraslado a las comunidades
de origen de los estudiantes, ademds de destinar mds de un dia para realizar el

frémite.

4. El programa presenta algunos problemas operativos, sobre todo el retraso en la
ministracion del apoyo en efectivo, factor que ocasiona una reduccién en su

valoracién entre algunos beneficiarios.

5. Becas Indigenas tiene adecuados mecanismos de comunicacion e interaccién entre
las diferentes dreas que participan en la operacidon de Bl, lo cual representa una de las

fortalezas mds importantes del programa.

6. El programa carece de una esirategia de seguimiento a egresadosque le permita
evidenciar el impacto del programa en su ruta de vida y en sus comunidades de

origen o de residencia.

7. Es necesario que el programa incorpore bases de datos para la toma de decisiones, a
efecto de medir la tasa de eficiencia terminal de sus beneficiarios, la disminucion del

rezago educativo de la poblacién indigena en los niveles medio superior y superior, asi



como el acortamiento de brechas de desigualdad de la poblaciéon indigena respecto

a la no indigena.

IIl. Recomendaciones

Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), Objetivo 1

Objetivo especifico 1. Determinar
la pertinencia de los
mecanismos de seguimiento con
los que cuenta el programa para
documentar sus resultados y el
avance en el cumplimiento de
sus objetivos.

Dimension interna

Fortalezas
El Padrén de Beneficiarios

del programa es manejable

por su tamano.
La comunicacion de los

funcionarios involucrados en

la operacion de Bl con los
beneficiarios es eficiente.

1.

Debilidades
El programa no hace uso de
indicadores mds estratégicos
para medir el impacto del
programa en las trayectorias de
vida de los beneficiarios
egresados ni en sus
comunidades de origen.
El programa no ha identificado
ni desarrollado estudios que
contribuyan a definir su
problema publico.
La MIR del programa presenta
debilidades en su l6gica
horizontal: los medios de
verificacién no son publicos.

Oportunidades

1. Involucrar alos
estudiantes
beneficiarios en
programas de servicio
social en sus
comunidades.

2. Existe amplia literatura
con indicadores Utiles
en materia de subsidios
en educacién para
poblacién indigena.

Dimensién externa

Recomendaciones

NA

Recomendaciones
Generar informacién estadistica
para la toma de decisiones, a
efecto de medirla tasa de
eficiencia ferminal de sus
beneficiarios, la disminucion del
rezago educativo de la
poblacién indigena en los
niveles medio superior y superior,
asi como el acortamiento de
brechas de desigualdad de la
poblacidn indigena respecto a
la no indigena.

Elaborar un diagndstico externo
del problema publico en el que
el programa Bl pretende incidir
(que incluya la generacién de
un drbol de problemas).
Identificar mejores prdcticas de
subsidios en educacién
indigena.

Hacer publica la informacién
estadistica que sirve como
medio de verificacion de los
indicadores de la MIR.

Amenazas
No se detectd ninguna.

Recomendaciones
NA

Recomendaciones
NA




Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), Objetivo 2

Objetivo  especifico 2.
Determinar en qué medida
el cumplimiento de los
objetivos del programa es
pertinente para la atencién
del problema publico que
se tiene diagnosticado.

Dimension interna

Fortalezas
Los instrumentos del programa
estdn conceptualmente
alineados con la consecucién
de sus objetivos.

Debilidades

No existe un documento interno
que permita identificar los
principales retos que enfrenta el
programa en el corto, mediano y
largo plazos.

Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones

g No se detectd NA
@ | ninguna. Elaborar un documento que
= permita identificar los retos que
ac» enfrenta el programa y el diseno
‘.g de estrategias para abordarlos.
g
£ | Amenazas Recomendaciones Recomendaciones
a NA NA

No se detectd

ninguna.




Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), Objetivo 3

Dimensidn interna

Fortalezas Debilidades
Objetivo especifico 3. Determinar | 1. El programa es altamente 1. Labeca otorgada por el
los efectos inmediatos valorado por los programa es excluyente.
(positivos/negativos) y beneficiarios.
externalidades 2. El programa genera un
(positivas/negativas)  generadas ahorro en los hogares pues
en la poblacién atendida por el contribuye de manera
programa. significativa a cubrir los

gastos escolares y de
manutencion de los
beneficiarios.

Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones
1. Modificarlas ROP del
NA rograma para que el apoyo
1. Existerw oTrosiop’oyos para rrz:o sgeo exc?uyen?e y los Py

e.s’rudlonfes. indigenas de solicitantes/beneficiarios
nivel superior a los que puedan acceder sobre todo a
los beneficiarios podrian las becas similares oforgadas
acceder para por las Universidades publicas
F:omplemenfor SUS o privadas.
ingresos.

2. En el ano 2017 el
programa  incrementd
135% su presupuesto
respecto al ano anterior.

Dimensién externa

Amenazas Recomendaciones Recomendaciones
1. Falta de oferta de | 1. Establecerun acuerdo con NA
sucursales y  cajeros la institucidon bancaria
automdaticos en las donde se realizan los pagos
regiones indigenas. bimestrales para que

coloquen cajeros
automdticos en regiones
indigenas donde el
programa tiene un nimero
importante de beneficiarios.




Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), Objetivo 4

Objetivo especifico 4,
Determinar en qué medida el
desempeno del programa es
pertinente para garantizar su
sostenibilidad y la de sus
resultados.

Dimensidn interna

Fortalezas
Los procesos operativos del
programa funcionan de
manera adecuada.
Atenciéon personalizada a los
beneficiarios por parte de
los funcionarios de SEDIS.
Percepciodn positiva de los
beneficiarios sobre los
canales de comunicaciéon
del programa.

1.

Debilidades
El programa no tiene una estrategia
de seguimiento a los egresados de
educacion superior.
El requisito de las constancias de
pertenencia a un grupo indigena no
es facilmente asequible para los
solicitantes.
Tardanza en el pago bimestral a los
beneficiarios.

Oportunidades

No se detectd ninguna.

Dimensién externa

Recomendaciones

NA

Recomendaciones

Disenar una estrategia de
seguimiento a egresados para medir
el impacto del programa en su ruta
de vida y en sus comunidades de
origen o de residencia.

Que la coordinacion del programa
sea la responsable de tramitar las
constancias de pertenencia ante las
autoridades tradicionales y la
Comisiéon Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas.
Establecer mecanismos de
coordinacién con la SEPAF para
calendarizar la entrega oportuna
del apoyo.

Amenazas
No se detectd ninguna.

Recomendaciones
NA

Recomendaciones
NA




Consecutivo

(por
prioridad)

Recomendacion

Elaborar un diagndstico
externo del problema
publico en el que el
programa Bl pretende
incidir (que incluya la
generacioén de un arbol
de problemas).

Disenar una estrategia
de seguimiento a
egresados para medir
el impacto del
programa en su ruta de
vida y en sus
comunidades de origen
o de residencia.

Tabla de Recomendaciones (parte 1)

Mejora esperada

Determinar la
pertinencia de la
estrategia de
intervencién del
programa.

La estrategia permitiria
por una parte, medir
el impacto del
programa a largo
plazo pero ademds,
podria facilitar la
conformacién de una
red de egresados que
potencien los
impactos del
programa en las
comunidades.

Andlisis
Actividades por recomendacion

Contratar la elaboracién de un
diagnéstico del programa por una
entidad externa.

Tener acercamiento con las
oficinas de egresados de algunas
universidades para conocer sus
estrategias de seguimiento a
egresados e identificar aquellas
prdcticas que puedan ser
replicables.

Analizar la posibilidad de
implementar la estrategia a través
de la SEDIS o en alianza con
alguna organizacién con
experiencia probada en la
materia.

Tabla de Recomendaciones (parte 2)

Implicaciones por
actividad (operativas,
juridico-administrativas,
financieras)

De naturaleza juridico-
administrativa:
Contratar la elaboracién
de un diagndstico
externo sobre el
problema publico que el
programa busca
atender.

De naturaleza financiera:
Asegurar |os recursos
necesarios para la
contfrataciéon del
diagndstico.

De naturaleza operativa:
Agentar reuniones de
frabajo con
universidades y
organizaciones o bien,
generar convenios con
éstas.

Disenar la estrategia.

10



Consecutivo

(por
prioridad)

3

Recomendacion

Elaborar un documento
gue permita identificar
los retos que enfrenta el
programa y el diseno de
estrategias para
abordarlos.

Generar informacion
estadistica para la toma
de decisiones, a efecto
de medir la tasa de
eficiencia terminal de
sus beneficiarios, la
disminucion del rezago
educativo de la
poblacién indigena en
los niveles medio
superior y superior, asi
como el acortamiento
de brechas de
desigualdad de la
poblacién indigena
respecto ala no
indigena.

Mejora esperada

Que Bl cuente con
una ruta sobre las
mejoras que deben

hacerse al programa.

Conocer el grado de
cumplimiento del
programa con sus
objetivos especificos.

Andlisis
Actividades por recomendacion

Llevar a cabo un taller
participativo para identificar los
retos que enfrenta el programa.
Procesar la informacién del taller y
elaborar un documento.

Constituir una comision de
informacion estadistica junto con
la Secretaria de Educacién de
Jalisco.

Montar un sistema de infercambio
de informacién.

Definir indicadores de toma de
decisiones.

Tabla de Recomendaciones (parte 3)

Implicaciones por
actividad (operativas,
juridico-administrativas,
financieras)

De naturaleza operativa:

Disenar el taller para
identificar los retos del
programa.

Elaborar documento
sobre los retos de BI.

De naturaleza
administrativa-juridica:
Generar un convenio o
acuerdo de
colaboracién con la
Secretaria de Educacion
de Jalisco.

Disenar un sistema de
infercambio de
informacion estadistica.

11



Consecutivo

(por
prioridad)

5

Recomendacion

Modificar las ROP del
programa para que el
apoyo no sea excluyente y
los solicitantes/beneficiarios
puedan acceder sobre
todo a las becas similares
otorgadas por las
Universidades pUblicas o
privadas.

Que la coordinacién del
programa sea la
responsable de tramitar las
constancias de pertenencia
ante las autoridades
tradicionales y la Comisién
Nacional para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas.

Establecer mecanismos de
coordinacién con la SEPAF
para calendarizar la
enfrega oportuna del
apoyo.

Mejora esperada

Que los estudiantes
puedan tener acceso a
apoyos de sus centros
escolares.

Que los requisitos del
programa sean mas
asequibles a los
solicitantes.

Mejorar la puntualidad
para la entrega de los
apOoYyos.

Andlisis
Actividades por recomendacion

Modificar los requisitos del
programa para dar oporfunidad
a que los estudiantes reciban
apoyo de naturaleza similar al
de Bl de sus centros escolares

Realizar acuerdos con las
autoridades fradicionales para
calendarizar los periodos de
expedicién de constancias de
pertinencia.

Realizar acuerdos administrativos
con SEPAF a fin de precisar las
fechas bimestrales para las
ministraciones de los apoyos.

Tabla de Recomendaciones (parte 4 y final)

Andlisis

Implicaciones por
actividad (operativas,
juridico-administrativas,
financieras)

De naturaleza
administrativa y juridica:
Definir en las ROP los
requisitos del programa.

De naturaleza operativa:
Reuniones de acuerdo
con autoridades
fradicionales para
garantizar la expedicion
oportuna de las
constancias de
pertinencia.

De naturaleza juridico-
administrativa:
Realizacion de acuerdo
administrativo SEDIS-
SEPAF para garantizar la
oportuna entre de los
recursos al programa
AAM.

12



Consecutivo
(por
prioridad)

8

10

Recomendacion

Establecer un acuerdo con
la instituciéon bancaria
donde se realizan los pagos
bimestrales para que
cologquen cajeros
automdticos en regiones
indigenas donde el
programa tiene un nimero
importante de beneficiarios.

Identificar mejores prdacticas
de subsidios en educacién
indigena.

Poner a disposicién del
publico la informaciéon
estadistica que sirve como
medio de verificacién de los
indicadores de la MIR.

Mejora esperada

Que los medios para
retirar el apoyo sean
accesibles para los
beneficiarios.

Mejorar los
instrumentos de
intervencién del
programa.

Mejorar la logica
horizontal de la MIR
del programa.

Actividades por recomendacion

Realizar un acuerdo-convenio con
el Grupo Financiero Banamex para
dotar de infraestructura —cajeros
automdticos o sucursales
bancarias- a las regiones con
mayor presencia de estudiantes
indigenas que reciben el apoyo.

Realizar una investigacion
documental sobre subsidios en
educacién indigena a nivel
nacional e internacional.

1. Organizar la informacion de
manera que sea faciimente
comprensible para el publico.

2. Difundir la informacién por los
medios institucionales.

3. Garantizar la proteccion de
datos personales.

4. Publicar la base de datos del
Padrén Unico de Beneficiarios
de manera facilmente
asequible a la poblacién en
general.

Implicaciones por
actividad (operativas,
juridico-administrativas,
financieras)

De naturaleza juridico-
administrativa:
Realizacion de acuerdo-
convenio con el Grupo
Financiero Banamex
para que exista
infraestructura bancaria
en zonas de dificil
acceso y con presencia
de beneficiarios de BI.
De naturaleza operativa:
BUsqueda electronica de
instrumentos de
intervencién de
programas similares a Bl.
De naturaleza juridico-
administrativa:
Redisenar la MIR en
algunos aspectos y
publicar el Padrén Unico
de Beneficiarios de
forma accesible a todos
los ciudadanos.

13



I\VV. Conclusiones

Objetivo

Determinar la pertinencia de
los mecanismos de
seguimiento con los que
cuenta el programa para
documentar sus resultados y
el avance en el
cumplimiento de sus
objetivos.

Determinar en qué medida
el cumplimiento de los
objetivos del programa es
pertinente para la atencién
del problema puiblico que se
tiene diagnosticado.

Determinar los efectos
inmediatos
(positivos/negativos) y
externalidades
(positivas/negativas)
generadas en la poblacién
atendida por el programa.

Determinar en qué medida
el desempeno del programa
es pertinente para garantizar
su sostenibilidad y la de sus
resultados.

Valoracién final

Nivel
(Nivel promedio por
objetivo)

23

3.3

Promedio global

Justificaciéon

(Breve descripcién de las causas que
motivaron el nivel por objetivo o el nivel total

(Méximo 100 caracteres por objetivo)
El seguimiento del programa se lleva a cabo
Unicamente a través de un indicador en la
MIR. Es necesario considerar otros indicadores
mds estratégicos de desempeno como los
que se sugieren en el informe. Se sugieren
algunas adecuaciones menores a la MIR. El
programa no sustenta su diseno en estudios
externos.
Existe una alineacion conceptual del
insfrumento del programa con la
consecucion de los objetivos planteados. El
programa no ha identificado cudles son sus
retos principales.

Los beneficiarios tienen una valoracion muy
positiva del programa, sobre fodo porque
representa un ingreso importante para cubrir
sus gastos escolares y de manutencion.
Algunos de los estudiantes fransfieren un
porcentaje a algun miembro de sus familias
para cubrir gastos no ligados a ellos. No se
detectaron efectos negativos del programa
ni externalidades negativas.

Los procesos operativos del programa
funcionan bien en general.El programa en el
ano 2016 no identificd una estrategia de
ampliacion de su cobertura pues no tuvo
ampliacion presupuestal con respecto al ano
anterior. El apoyo recibido por parte del
programa Becas Indigenas representa una
parte importante de los ingresos de los
beneficiarios para cubrir sus gastos escolares
y de manutencidon pero no es determinante
para su permanencia en la educacion
superior.

2.9
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