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Resumen ejecutivo

Nidos de Lluvia tiene como objetivo mejorar el acceso al agua en las zonas de mayor estrés hidrico
en el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG), mediante la instalacion de soluciones integrales de
captacion de agua de lluvia; en ese sentido, tras un anlisis sobre la vulnerabilidad de los poligonos
con estrés hidrico, la intervencion selecciond y realizd diversas actividades de comunicacién a
usuarios, de manera que, en 2021 fueron instalados 600 Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia

(scaLL) mientras que en 2022 fueron instalados y puestos en marcha 3 950 SCALL.

Esto ocurre en medio de los efectos producidos por el cambio climético inducido por el crecimiento
poblacional y la escasez de agua derivada del aumento en las sequias y la desertificacion, no solo en
el pais, sino en diversas partes del mundo, de manera particular, estos efectos negativos se ven
reflejados en la desecacion de la presa Calderon que para 2021 «los niveles de recuperacion anual
tras el temporal no lograban reponerse a través del tiempo» (Sistema Intermunicipal de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado, 2022a, p. 71).

Se identificd que normativamente se han realizado esfuerzos importantes que datan de 2002, cuando
el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas aprobd la
Observacién General sobre el Derecho al Agua, de manera que, es hasta 2007 cuando se emite la Ley
de Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios. Después de diversos precedentes y reformas al
marco normativo nacional y estatal, en 2014 la Constitucion Politica del Estado de Jalisco establecio
que «toda persona tiene derecho al acceso y uso equitativo y sustentable, disposicion y saneamiento
de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible»

(Congreso del Estado Libre y Soberano de Jalisco, 2021).

El proceso evaluativo consistié en la realizacion de una evaluacién al disefio con levantamiento de
Linea Base o linea basal del programa publico Nidos de Lluvia, para obtener un conjunto de
evidencias y contexto sobre la situacion inicial de quienes reciben los beneficios del programa sobre
los resultados esperados (Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana, 2022b, p. 32). Para
tales efectos, se levant6 una muestra a un grupo de control (hogares en los poligonos de estrés hidrico
donde opera el programa y que no son atendidos) y otra al grupo de tratamiento (hogares que cuentan
con Nido de Lluvia), de manera que fuera posible identificar y contrastar los efectos producidos por

la intervencion.

EVALUA [

JALISCO

& uovia NUMERA.



=

La Cadena de Resultados es el medio para representar el orden secuencial, sistematico y sintético de
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como se transforman insumos y actividades en determinados productos y en como estos interactdan
en larealidad para generar resultados (efectos e impactos) (Ivalua, 2009; y Fundacién W. K. Kellogg,
1998 citado por MIDEPLAN, 2017b, p. 13).

Figura 1.1 Esquematizacion de la Cadena de Resultados
INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTO EFECTO IMPACTO

« Analisis de poligonos Nido de Lluvia + Mejoramiento de la

E X . = Acciones de comunicacion Instalacion de solucione; dispenibilidad de agua durante Contribuir a garantizar

% Recursos financieros ¥y juntas comunitarias integrales que sistematiz. la temporada de lluvia derecho humano al agua

o empleados: » Acciones de focalizacion, la captacion de agua de Mejoramiento de la capacidad al saneamiento, a través de la
g documentacion, registro y lluvia en viviendas con de almacenamiento de agua gestién integral del recurso
o $11 000 000 visitas técnicas vulnerabilidad hidrica en el Ahorro en recursos y tiempo hidrico. Aprovechamiento
% (2021) * Acciones de vinculacion AMG: para adquirir agua sustentable y equitativo del
a $80 000 000 municipal = 600 Nidos de Lluvia = Mejoramiento en las agua. Contribucion a la

E (2022) * Seguimiento y monitore (2021) condiciones de higiene conservacion de la

» 3887 Nidos de Lluvia
(2022)

biodiversidad y los

de usuarios y captacid
ecosistemas
Relacién

MM roen (L

Lo que se hace Lo que se espera

Elaboracién propia con base en la Cadena de Resultados de Gertler et al. (2009); OCDE (2010); Ivalua (2009); Fundacién W. K. Kellogg
(1998); DNP (2012), citado por MIDEPLAN, 2017.

en el hogar

A nivel general, se registré que los hogares en los poligonos de mayor estrés hidrico en el AMG se
componen de 3.9 personas (grupo de control), mientras los hogares de tratamiento se integraron por
4.3 personas, destacando que el 52% de estos hogares se encontraban habitados por 5 personas o mas.
También se observo que el grupo de tratamiento contd con un rango de edad mas alto en la persona
de referencia (jefe/jefa de familia) ya que 34.6% dijeron tener 56 afios 0 més, aspecto que contrasta
con el 17.8% del grupo de control. En otra vertiente, se observé que los hogares tratados por la

intervencidn presentaron un nivel escolar bajo en comparacion con el grupo de control.

Es decir, se logro identificar que las diferencias sobre la composicion del grupo de tratamiento inciden
en el comportamiento sobre el uso y administracién del agua en los hogares, toda vez que una mayor
densidad de personas genera un mayor consumo hidrico, mientras que los aspectos sociodemograficos
hacen que estos hogares presenten mayor vulnerabilidad ante los riesgos de la escasez y costo de
acceso al agua, presentando mayores problemas y dificultades para cubrir sus necesidades basicas, en
ese sentido, el programa impacta de manera positiva en el mejoramiento del acceso al agua a través
de los Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia, destacando tres factores clave que inciden en la
vulnerabilidad hidrica de los grupos estudiados, por una parte la composiciéon y densidad de los
hogares, el nivel de ingresos y escolaridad, asi como el acceso al agua o zonas de estrés hidrico donde

residen las personas.
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En cuanto al suministro de agua de la red, a nivel general, en una semana tipica 83% de los
entrevistados afirmaron contar con agua toda la semana, siendo el afio 2021 el que se percibi6 con
mayores recortes y escasez de agua en los hogares. Sobre la procuracion de agua, cuando no se
dispone de suministro en la red, se identifico que 50.1% recae en las mujeres que integran los hogares
(control), pues son quienes deben traer y recoger agua para el hogar, en ese tenor, son precisamente
las mujeres y madres de familia de los hogares quienes sufren la carencia de agua al generar en ellas

mayores niveles de estrés al no poder disponer de agua para las tareas diarias en los hogares.

La valoracién de la cantidad de agua suministrada en el grupo compuesto por personas usuarias de
Nidos de Lluvia (tratamiento), presentd mayor nivel de satisfaccion con la cantidad de agua a la que
tienen acceso, ya que 96% dijo estar totalmente o algo satisfechos (durante el temporal) lo que
contrast6 con el 44% de las personas en el grupo de control, aspecto que representd una mejoria en

de tiempo y dinero para adquirir agua en los hogares con SCALL.

La calidad de agua suministrada por el Nido de Lluvia fue valorada en el 97% de los casos como algo
o0 totalmente satisfactoria, que en conjunto a la percepcion de cantidad en el suministro durante el
temporal represent6 un mejoramiento importante en el acceso al agua de los hogares en tratamiento,
aspecto que genero beneficios en la poblacion al poder disponer de agua para las diversas actividades
y usos en el hogar durante el temporal de lluvias.

El anélisis de co-ocurrencias reflejo que el sentimiento de preocupacion sobre el abasto de agua y los
gastos derivados de la escasez de agua en los hogares, se relacionan con la compra de agua (pipas,
tambos, etc.), asi como el tiempo dedicado a traer y conseguir el liquido para los hogares, otro
generador de preocupacion en las personas entrevistadas fueron los cortes repentinos al suministro y
las suspensiones «por mantenimiento de bombas y equipos», estos aspectos ocurrieron con mayor
intensidad en el grupo de control, mientras que las personas en el grupo de tratamiento desarrollaron
un sentimiento positivo en relacion al abasto de agua, pues consideraron gque sus gastos en dinero y
tiempo se vieron considerablemente reducidos en el temporal, cuando el Nido de Lluvia captd agua

de manera frecuente.

El alImacenamiento de agua fue un aspecto de preocupacion en los hogares de control, pues 87.6% de
las personas entrevistadas en este grupo desarrollaron algo o mucha preocupacion sobre el
almacenamiento de agua en su hogar, en ese sentido, se registré que las personas usuarias de Nidos

de Lluvia mejoraron notablemente el nivel de preocupacién con el almacenaje de agua, pues valoran
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Jalisco
positivamente la capacidad del Nido de Lluvia. Por otra parte, el estrés generado por el desabasto de
agua (cuando no disponen de suministro de la red) se relacion6 también con la acumulacion de
suciedad en los hogares, la falta de lavado de platos y aseo personal, especialmente en las mujeres,
quienes interrumpen las actividades relacionadas con la limpieza del hogar, aspecto que les genera
estrés y desesperacion.

La falta de espacios en el hogar y recursos para adquirir tinacos o cisternas de gran capacidad, fueron
aspectos que las personas consideraron como limitantes en su capacidad de obtencidn de agua para

hacer frente a los dias de crisis cuando no hay abasto o la presion de la red es muy baja.

La estimacion de la dotacion de agua en los hogares de control correspondi6 a 526 litros por hogar/dia,
mientras que en los hogares con Nido de Lluvia fue de 720 litros por hogar/dia, esto represent6 una
mejoria de 37% comparado con el grupo de control, esto es 193.5 litros por hogar/dia. A nivel general,
el abasto por persona/dia alcanzé en el grupo de control 138.8 litros por persona/dia, mientras que el
grupo de tratamiento fue de 171.7 litros por persona/dia aspecto que se logra en funcion del temporal
de lluvias y la capacidad de almacenaje de agua, lo que representa un mejoramiento en el acceso al
agua por persona al dia de 32.9 litros.

La Organizacion de las Naciones Unidas ha reconocido que el acceso a una cantidad de agua
suficiente para uso personal y doméstico corresponde a 100 litros por dia por persona (ONU, 2019),
de acuerdo con lo observado en la muestra, el consumo medio en el grupo de control fue superior a
lo reconocido como suficiente por la ONU, sin embargo, se registrd cualitativamente en los habitos y
comportamientos de los hogares en las areas de influencia de la intervencion, que las instalaciones
sanitarias y domésticas de suministro de agua no permiten un consumo racionalizado, tal es el caso
de los inodoros ahorradores que son usados solo en el 53% de los hogares (control), asimismo, el uso
de cubetas para el bafio diario (16.4%) o la presencia de regaderas no ahorradoras, sumado al uso
irracional del agua, son aspectos que no contribuye a que se alcance el minimo recomendado por la
ONU.

Se identific6 que el agua utilizada en el bafio / ducha represento el 65% del total del agua consumida
en los hogares de control, mientras que en los hogares de tratamiento correspondié al 69%; seguido
del uso del inodoro que representd el 17% del consumo en el grupo de control y el 14% en el grupo
de tratamiento, estos datos confirman la importancia de la gestion y uso responsable del agua al

interior de los hogares para disminuir el consumo diario.
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La implementacion del Nido de Lluvia reflejé una mejoria en el gasto de tiempo (cuando no disponen
de agua durante el temporal), lo que representa 26% menos dias a la semana para surtir agua con
respecto al grupo de control y 31% menos tiempo (en minutos) dedicados a obtener el agua cuando
no tienen suministro, estos datos reflejan una mejor percepcion general sobre el tiempo global
destinado a obtener agua, pues 72.1% de las personas en el grupo de control consideraron que fue
algo o mucho el tiempo destinado, comparado con 42.7% del grupo de tratamiento, efectos que son

atribuibles a la intervencién.

El gasto promedio semanal en agua (cuando no dispone de suministro en la red) fue de $172.5 pesos
en el grupo de tratamiento ($690.0 al mes), esto es 37% menos que el presentado en el grupo de
control ($272.7)($1,090.8 al mes), siendo el agua para uso doméstico y sanitario que reflejo un ahorro
de 57% ($89.6) con respecto al grupo de control, este dato refleja que el mayor gasto corresponde al
agua utilizada en el bafio / ducha y el sanitario, mismo que coincide con los rubros de mayor consumo
en los hogares estudiados. La valoracion sobre el nivel de gasto econémico para comprar agua fue
considerada como alta o algo alto en el 75% de los casos de control y 33.9% los casos de tratamiento,

siendo uno de los principales efectos positivos generados por la intervencion.

Se identifico que el gasto en agua representa una proporcion significativa del ingreso familiar mensual
cuando no se dispone de suministro en la red. El gasto promedio mensual en agua correspondio entre
11y 22% del ingreso familiar para el 43.3% de la poblacién con ingresos entre $5,000 y $10,000
pesos al mes (control), mientras que para el 38.3% de la poblacién con ingresos entre $11,000 y
$15,000 pesos al mes (control), el gasto en agua represent6 entre el 7% y el 10% del ingreso. Estos
datos destacan la pertinencia de la intervencion para ayudar a los grupos poblacionales con menor

ingreso y mejorar su acceso Yy uso eficiente del agua.

Se presentd una mejora en la disponibilidad de agua en los hogares tratados con respecto al grupo de
control, siendo una de las ventajas del programa, pues 66.5% de los casos afirmaron que a partir de
la instalacién del SCALL en ninguna ocasion se quedaron sin agua, mientras que en el grupo de
tratamiento fue de 94.5% (Ultimos 6 meses). Un aspecto positivo fue que el 98.3% de las personas
entrevistadas en el grupo de tratamiento afirmaron que a partir de la instalacion del Nido de Lluvia,
ninguna persona de la familia se habia enfermado derivado de la escasez de agua, esto contrasta con
el 15.9% de hogares de control donde algun miembro del hogar se ha enfermado por causa de la

escasez de agua.
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Otro de los indicadores que recibié una apreciacion positiva con respecto al grupo de control fue el
porcentaje de personas en los hogares que han disminuido o modificado sus habitos de aseo personal,
cuya mejora, con relacion al grupo de control, fue de 21.3%, esto se relaciona con un menor nimero
de dias que se han quedado sin agua y una mayor disponibilidad proporcionada por el Nido,

especialmente durante el temporal de lluvias.

A nivel general, se registraron mejorias en los habitos de limpieza del hogar (9.2%), nivel de
preocupacion por no tener agua (10.4%) y presencia de problemas o dificultades presentados por la
falta de agua (13.4%), mientras que el sentimiento de tension o agobio por no disponer de agua para
cumplir con sus necesidades basicas presentd una mejora de 20.8%. Finalmente se observo que la
percepcion sobre el acceso al agua mejor6 con respecto del grupo de control en 26.5% de los casos
gue consideraron que ha mejorado (39%), efectos que son significativos y atribuibles a la

intervencion.

De acuerdo a las estimaciones en el mejoramiento en el acceso al agua generado por Nidos de Lluvia
en los hogares de tratamiento, se calculé que durante el temporal de Iluvias (5 meses) se ahorran
alrededor de 114.6 millones de litros de agua en los 3 950 Nidos de Lluvia (2022), lo que representa
aproximadamente 11 464 pipas de 10 000 litros, de manera que, la equivalencia (en dinero) que los
usuarios hubieran gastado a nivel global por los SCALLS asciende a $11.5 millones de pesos, lo

anterior considerando una equivalencia de $1 000 pesos por pipa en promedio.

Los beneficios generados (en cada temporal), asi como las mejorias en el acceso y abasto de agua,
comparados con la inversion realizada por el programa ($80 millones en 2022) y la vida dtil de los
Nidos de Lluvia (20 afios), permiten concluir que el valor pablico generado por la intervencion es

alto.
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1. Introduccion

El apartado tiene la finalidad de describir el marco en que se desarrolla la Evaluacion al Disefio con
levantamiento de linea base del programa «Nidos de Lluvia», presentar informacion basica del
programa, asi como los actores involucrados. Finalmente, incluye la descripcion de la estructura del

informe y el uso de la evaluacion.

El proceso evaluativo se basa en una evaluacion al Disefio con levantamiento de linea base del
programa Nidos de Lluvia que se encuentra bajo la direccidn de la Coordinacion General Estratégica
de Gestion de Territorio (CGET) cuya dependencia responsable es el Sistema Intermunicipal de Agua
Potable y Alcantarillado del Area Metropolitana de Guadalajara (SIAPA) (Sistema Intermunicipal de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, 20223, p. 87); mediate este proceso de evaluacién se
pretende obtener «un conjunto de evidencias y contexto sobre la situacion inicial de quienes reciben
los beneficios del programa sobre los resultados esperados identificados en la teoria de cambio de la

intervencion» (Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, 2022a, p. 26).

En ese contexto, la realizacion de este tipo de evaluaciones tiene fundamento legal en los
Lineamientos Generales para el Monitoreo y Evaluacion de los Programas Publicos del Gobierno de
Jalisco (Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, 2019), en dichos lineamientos se

establece que una evaluacion de Disefio consiste en

[...] un estudio de elaboracion interna o externa, cuyo objeto de estudio principalmente son
los instrumentos de los que se valen los programas publicos, asi como su légica de
intervencion; y cuya finalidad es determinar su pertinencia para la consecucion de sus
objetivos, y para la atencion de los problemas publicos (Capitulo 1V, Seccién 11, numeral 1,
inciso b) de igual forma se busca el levantamiento de linea base del programa, con el objetivo
de brindar informacion de la situacion inicial de la poblacion objetivo y/o el problema
publico, permitiendo establecer un punto de partida para la elaboracién de los indicadores y
asi poder generar mediciones que faciliten el seguimiento y la evaluacion de los cambios

logrados (Citado por Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, 20223, p. 26).

1.1 Informacién basica de la intervencion objeto de estudio «Nidos de Lluvia»
El objetivo central del programa Nidos de Lluvia es «mejorar las condiciones de acceso al agua
potable por medio de la instalacion de sistemas de captacion de agua de Iluvia en viviendas situadas

en colonias con altos niveles de vulnerabilidad hidrica en el Area Metropolitana de Guadalajara, bajo
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un modelo de abastecimiento descentralizado, uso y almacenamiento que apuesta por una sana

relacion de los ciclos y la disponibilidad natural del agua» (Sistema Intermunicipal de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado, 2022a, p. 86).

A traves del programa, el Gobierno de Jalisco que busca implementar un nuevo modelo de

abastecimiento, almacenamiento y uso del agua en las colonias con mayor vulnerabilidad hidrica del

Area Metropolitana de Guadalajara (AMG), apostando por una sana relacion con sus ciclos y las

disponibilidades naturales, esta estrategia se aborda en tres ejes: a) Infraestructura hidraulica; b)

Nuevas fuentes de abastecimiento; ¢) Agenda de resiliencia hidrica (Gobierno de Jalisco, 2022).

Tabla 1 Aspectos clave del programa

Nidos de Lluvia

Dependencia
Responsable

Objetivo del Programa

Direccion General 0
Unidad Ejecutora de
Gasto responsable®

Direccién o Unidad
Operativa del
Programas

Objetivos especificos?

Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado (s1aPA)

Mejorar las condiciones de acceso al agua potable por medio de la instalaciéon de
sistemas de captacion de agua de lluvia en viviendas situadas en colonias con altos
niveles de vulnerabilidad hidrica en el Area Metropolitana de Guadalajara, bajo un
modelo de abastecimiento descentralizado, uso y almacenamiento que apuesta por una
sana relacion de los ciclos y la disponibilidad natural del agua (Sistema Intermunicipal de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, 2022a, p. 86).

Direccion de Administracion;
Direccion de Abastecimiento y Operacion del SIAPA (Sistema Intermunicipal de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, 20223, p. 84).

Direccién de Abastecimiento y Operaciéon y Subdirecciéon de Alcantarillado del siapa
(Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, 20223, p. 84).

1. Dotar de una fuente de acceso a agua potable a poblacion vulnerable, por medio de la
implementacion de sistemas de captacion de agua de lluvia con filtro.

2. Promover una nueva cultura del agua por medio de la introduccion de ecotecnias y
perspectivas de racionalizacion del consumo.

3. Fomentar estrategias de resiliencia y adaptacion ante el cambio climatico en las
comunidades mas vulnerables ante variaciones en el abasto de agua, fortaleciendo la
capacidad de almacenamiento.

4. Generar ahorros derivados de las actividades de procuracion de agua ante la escasez en
colonias con vulnerabilidad hidrica.

5. Disminuir la presion de los acuiferos y las emisiones contaminantes ocasionadas por el
acarreo de agua, por medio del aprovechamiento de nuevas fuentes de abastecimiento
libres de contaminacion.

6. Mejorar la calidad de vida especialmente de las mujeres al reducir el tiempo que ocupan
en gestionar el agua para sus viviendas.

! Disponible en las Reglas de Operacion del Programa Nidos de Lluvia. El Estado de Jalisco, 67—122. Sistema Intermunicipal de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado. (2022).< https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/03-

31-22-xiii.pdf>
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Nidos de Lluvia

Tipo de apoyos

Presupuesto a ejercer
(2022)

Poblacion potencial
Poblacidn objetivo
Poblacidon atendida

Tipo de presupuesto
que recibe

Tipo de programa

Derecho social y
humano atendido

Afio de inicio del
programa

En especie. El programa otorga sistemas de captacion de agua de lluvia para viviendas
unifamiliares, con una capacidad de 2500 litros, asi como un filtro de agua para consumo
humano.

$80 000 000

24 604 viviendas
3900 viviendas
3950 viviendas (16% s/poblacion potencial)

Estatal

Programa Publico

Derecho humano al agua, establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 4, parrafo 5: Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y
saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre,
aceptable y asequible

Julio 2021

Fuente: Reglas de Operacién del Programa Nidos de Lluvia. Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
(20224, pp. 67-122). El Estado de Jalisco, 67-122.
<https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/03-31-22-xiii.pdf>

Tabla 2 Ficha basica 2020 y 2021 del programa

Programa Presupuesto Beneficiarios Presupuesto Beneficiarios atendidos
asignado (2021) atendidos (2021) asignado (2022)
(2022)
Nidos de Lluvia $11 000 000 600 viviendas $80 000 000 3 950 viviendas?
(+14 200 Personas)

Fuente: Reglas de Operacion del Programa Nidos de Lluvia. Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
(20223, p. 87). El Estado de Jalisco, 67-122; Nidos de Lluvia, <https://nidosdelluvia.jalisco.gob.mx>.

1.2 Actores relacionados con la intervencion
A continuacion se presentan los actores involucrados en la intervencion, su funcién y uso potencial

de la evaluacion.

Tabla 3 Actores clave y uso potencial del estudio
Actor

Funcién

I I
Entidad responsable del programa

Uso potencial del estudio

Sistema Intermunicipal de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado
(SIAPA)"

Toma de decisiones y
argumentos para justificar la
asignacion de recursos e

2 Con base en porcentaje de viviendas atendidas (16%) sobre la poblacion potencial alcanzado al corte de 2022.
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GOBIERNO DEL ESTADO

Direccion de Administracion (siapa)” Unidad ejecutora del gasto Toma de decisiones, uso de
informacién para el seguimiento
y monitoreo de la intervencion

Direccion de Abastecimiento y Unidad operativa del programa Toma de decisiones, uso de
Operacion (SIAPA); informaci6n para el seguimiento
Subdireccion de Alcantarillado (sIAPA)” y monitoreo de la intervencion
Coordinacién General Estratégica de Coordinacién del programa Toma de decisiones, uso de
Gestion del Territorio (CGEGT)” informacion para el seguimiento

y monitoreo de la intervencién

Personas usuarias Personas que cumplen con los Conocer los resultados del estudio
requisitos de elegibilidad y se apegan a vy el uso de recursos publicos,
la metodologia establecida en las ROP  sensibilizarse sobre la importancia
del programa de los recursos hidricos.

Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Nidos de Lluvia (2022) y los Términos de Referencia del estudio
(2022). *Reglas de Operacion (2022) del programa: Informacién Administrativa (p.84).

El uso de la evaluacion por los diferentes actores, consiste en una de las etapas mas importantes del
estudio, cuyo objetivo es «transformar las recomendaciones generadas de la evaluacién, en acciones
concretas de mejora del proyecto» (MIDEPLAN, 2019, p. 42).

En ese contexto, los actores involucrados participan en la elaboracién de planes de accion y
seguimiento, para finalmente disponer de una herramienta clave para la toma de decisiones,
identificacion de areas de mejora, asi como dar a conocer los resultados a la sociedad y a los

beneficiarios en un marco de transparencia.

A nivel general, de conformidad con lo establecido en las Reglas de Operacion del programa, se
pueden identificar 3 tipos de actores en la intervencion (figura 1), los tomadores de decision, los
ejecutores y las personas usuarias del programa; cada uno de los actores en la intervencion tiene la
posibilidad de utilizar los resultados de la evaluacion de acuerdo con su ambito y funciones

especificas, con lo cual, se pretende mejorar la intervencion.
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Figura 1 Tipos de actores en la intervencion

Cs) )

0 0 2.2 TOMADORES DE DECISION
i o
S DE * Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y
“QORE 05(‘/& Alcantarillado (SIAPA)
fe) ’0‘ * Coordinacion General Estratégica de Gestion del Territorio
N 2 (CGEGT)

NIDOS DE
L

EJECUTORES

e Direccion de Administracion (SIAPA)

* Abastecimiento y Operacidon (SIAPA)

* Direccion de Abastecimiento y Operacién (SIAPA)
* Subdireccion de Alcantarillado (SIAPA)

PERSONAS USUARIAS

* Personas que cumplen con los requisitos de elegibilidad y se
apegan a la metodologia establecida en las ROP del
programa

* Familias que habitan en las viviendas intervenidas

Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacién del Programa Nidos de Lluvia, (2022, pp. 67-122). El Estado de Jalisco, 67—
122. <https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial jalisco.gob.mx/files/03-31-22-xiii.pdf>

1.3 Descripcion y estructura de la Propuesta Metodol6gica

En este apartado, se describe el informe de evaluacion y la estructura de este. El informe de

Evaluacidn al Diseno con levantamiento de linea base del Programa «Nidos de Lluvia», se compone

de cinco apartados los cuales se detallan a continuacion en la tabla 4:

Tabla 4 Descripcion de los apartados de la Propuesta Metodologica

Apartado

Descripcion

Introduccion

Antecedentes de la
intervencion

Analisis y definicion
preliminar del problema o
necesidad de la
intervencion

Descripcion general de la
légica o teoria del cambio
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El apartado tiene la finalidad de describir el marco en que se desarrolla la Evaluacion al
Disefio con levantamiento de linea base del programa «Nidos de Lluvia», presentar
informacion bésica del programa, asi como los actores involucrados. Finalmente, incluye
la descripcion de la estructura del informe y el uso de la evaluacion

Se presenta el contexto general de la evaluacion, las caracteristicas principales del entorno
sectorial, institucional, normativo y organizacional, asi como los actores clave. Se definen
y describen los resultados deseados y su vinculacion con instrumentos de planeacion
nacional y estatal

Se incluye una revisidn de la literatura y precedentes tedricos y empiricos sobre el
problema o necesidad, la definicion del problema o necesidad que atiende la intervencion,
asi como el arbol del problema preliminar

Se integra la revision inicial de la literatura sobre la ldgica de la intervencion o teoria del
cambio, asi como el planteamiento inicial de la cadena de resultados de la intervencion
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Apartado Descripcion

de la intervencion

Estrategia metodoldgica Se incluye el enfoque metodoldgico de la evaluacion, las técnicas e instrumentos de
recoleccidn de datos, su justificacion y las técnicas de analisis empleadas en el estudio. Se
plantea la Matriz de Evaluacion y se describen las limitantes del proceso de investigacion
y la metodologia empleada. Finalmente se presenta el plan de trabajo detallado.

Elaboracién propia con base en los Términos de Referencia de la Evaluacién al Disesio con levantamiento de I/nea base del Programa
«Nidos de Lluvia».

2. Antecedentes de la intervencion
Se presenta el contexto general de la evaluacion, las caracteristicas principales del entorno sectorial,
institucional, normativo y organizacional, asi como los actores clave. Se definen y describen los

resultados deseados y su vinculacién con instrumentos de planeacion nacional y estatal.

2.1 Descripcion del contexto

De acuerdo con las Rop del programa Nidos de Lluvia (Sistema Intermunicipal de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado, 2022a, p. 85), la intervencion estd orientada a mejorar el acceso al
agua a través de la instalacion de sistemas de captacion de agua de lluvia en viviendas de colonias
con vulnerabilidad hidrica prioritaria del Area Metropolitana de Guadalajara. Su justificacion y

descripcidn se desarrolla en cuatro principios:

Acceso al agua potable

Nueva cultura de la gestién del agua
Sustentabilidad

Adaptacioén al cambio climético

A wDnp e

Sobre el contexto en el que se desarrolla el problema publico que el programa pretende atender, las
Reglas de Operacion del programa citan de manera particular a los efectos del cambio climatico
derivados del crecimiento poblacional que afecta la demanda de agua en diversas regiones del planeta,
especialmente las zonas tropicales como la de nuestro pais (2022a, p. 71), entre otros datos sobre el

contexto, las Reglas de Operacién destacan que

[...] la escasez de agua afecta al 40% de la poblacion mundial, con tendencia a
incrementarse en los siguientes afios. Especificamente, 844 millones de personas carecen
de acceso a agua potable. Ademas, debido al aumento de sequias y desertificacion, se estima

que al menos 1 de cada 4 personas se verd afectada por escasez recurrente de agua para
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2050. En este sentido, es importante mencionar que el mundo ha perdido el 70% de sus
zonas humedas naturales en el ultimo siglo (ONU, 2021, citado por Sistema Intermunicipal
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, 2022a, p. 71).

En cuanto a la identificacion, definicion y descripcion del problema pablico, se document6 en las ROP
del programa que en México «el 77% de la poblacion vive en regiones donde hay poca agua; y en
Jalisco, las zonas con mayor poblacion son las mas vulnerables a la escasez: el Area Metropolitana
de Guadalajara y la region de Los Altos» (2022a, p. 71), este aspecto pone de relieve la necesidad
gue enfrenta Jalisco en materia hidrica, a esto se suman los datos presentados sobre la evidente
«desecacion» de la Presa Calderdn en los Gltimos afios, donde se identifica que para de 2021 «los
niveles de recuperacion anual tras el temporal no lograban reponerse a través del tiempo» (20223, p.
72), de manera que, se puede determinar gue la intervencion dispone de evidencia documentada sobre

el contexto en gue se desarrolla el problema puablico.

Sobre los antecedentes normativos, se documentd la linea del tiempo (figura 2) la cual data de 2002,
cuando se establecid el primer precedente internacional por el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de las Naciones Unidas el cual defini6 el derecho al agua, como «el derecho de
todos a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y
domeéstico», en ese sentido, es hasta 2004, cuando en México se establecen los principios para la

politica hidrica nacional.

Es asi como después de diversos precedentes y reformas al marco normativo nacional y estatal, en
2014 la Constitucion Politica del Estado de Jalisco establecié que «toda persona tiene derecho al
acceso y uso equitativo y sustentable, disposicién y saneamiento de agua para consumo personal y
doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible» (Congreso del Estado Libre y
Soberano de Jalisco, 2021).

Finalmente, en 2015 la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco reconoce «como derecho
para el desarrollo social de los habitantes del estado de Jalisco el derecho al servicio basico del agua»
(Congreso del Estado Libre y Soberano de Jalisco, 2019), de manera que, con los anteriores

precedentes, quedan sentadas las bases normativas en la entidad que dan soporte a la intervencion.
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Figura 2 Linea del tiempo de los antecedentes normativos

Ley que crea el Organismo Publico

El Comité de Derechos Descentralizado del Poder Ejecutivo del
Econémicos, Sociales y Estado de Jalisco, denominado Sistema
Culturales de las Naciones Intermunicipal de los Serv{cios de Agua La Ley de desarrollo Social
Unidas Potable y Alcantarillado .
Aprobd su Observacion general La Ley del Agua parael Establece que se contara con una parael ?Stado de J ‘T‘,‘m
N* 15 sobre el derecho al agua, Estado de Jaliscoy sus Junta de Gobierno, la cual serd su EAnenaiEla 7 e Sl
definido como el derecho de Municipios méximo 6rgano de administracion y reconoce como de.recho parael
todos a disponer de agua En su numeral 15 gobierno. El articulo 95 determina los des?arrollo social de los
suficiente, salubre, aceptable, establece los principios que aspectos deber3 propiciar el sistema I'[abltantes AR d.e.
accesible y asequible para el orientaran la programacion de cuotas y tarifas por los servicios falized e'l (.k-:rechu al servicio
uso personal y doméstico. hidrica del Estado. prestados por el Organismo. pasicae et
° ° 3 3
(-] -] (-]
La Ley de Aguas Nacionales La Constitucion Politica de La Constitucion Politica del
Ensu articulo 14 bis 5 los Estados Unidos Estado de Jalisco
fracciones |, IVY'V establece Mexicanos En su numeral 15 fraccién VIl
los principios que sustentan la Através de una reforma constitucional ~ segundo parrafo, establece que toda
politica hidrica nacional. al parrafo sexto del articulo 4to, persona tiene derecho al acceso y uso

publicada el 8 febrerode 2012enel  equitativo y sustentable, disposicién y
Diario oficial de la Federacion, seelevé  saneamiento de agua para consumo

arango constitucional el derecho personal y domeéstico en forma
humano al agua y saneamiento. suficiente, salubre, aceptable y
asequible.

Elaboracién propia con base en Congreso del Estado de Jalisco, (2019). Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco. El Estado de
Jalisco, 1-22. Congreso del Estado de Jalisco, (2013a). Ley del Agua para el estado de Jalisco y sus municipios. El Estado de Jalisco, 1—
18. Congreso del Estado de Jalisco, (2013b). Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado del Poder Ejecutivo denominado Sistema
Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado. El Estado de Jalisco, 1-18. Consejo Econémico y Social de las Naciones
Unidas, (2003). Observacién 15 (2002). Cuestiones sustantivas que se plantean en la aplicacién del pacto internacional de derechos
econémicos, sociales y culturales. Camara de Diputados, (2021). Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial
de La Federacion, 354.(2021)

De acuerdo con las normas vigentes, se puede observar que el programa dispone de congruencia en
materia normativa, adicionalmente, se encontrd congruencia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (oDs ONU) especificamente en el obs 6 denominado Agua y Saneamiento, que busca
«Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el saneamiento para todos»

(Organizacién de las Naciones Unidas, 2022).

Las condiciones de la crisis hidrica que afecto el AMG afecta de manera particular a todas aquellas
personas que viven en los poligonos con mayor vulnerabilidad hidrica (identificados de manera
explicita en las reglas de operacion), caracterizados por ser zonas altas, con problemas de presion en
la red y con dificil topografia, relacionados historicamente con aquellas zonas de la ciudad

marginadas en las que hubo un crecimiento urbano desordenado y con falta de planeacion.

De acuerdo con los datos recabados en las ROP del programa, éste inicié operaciones en julio de 2021

(tabla 1), atendiendo a 600 viviendas con una inversion de $11 000 000 (tabla 2), buscando atender
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areas de alta marginacion y que se habian visto afectadas por la crisis hidrica reciente, focalizdndose
en zonas donde las personas carecian de métodos de recoleccidn de agua y con deficiencias en la
infraestructura urbana. De manera que las colonias seleccionadas de manera inicial fueron 1) Mesa
Colorada Poniente y Oriente; 2) Mesa de los Ocotes; 4) Villas de Guadalupe (norte del municipio de
Zapopan) (Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, 2022a, p. 74).

Poblacién potencial y objetivo 2022

e  Poblacion potencial:
Personas en viviendas unifamiliares ubicadas en poligonos de vulnerabilidad hidrica (entendida
como vulnerabilidad al acceso al agua potable) en el Area Metropolitana de Guadalajara,
determinados por caracteristicas sociodemograficas, meteorologicas y propias de infraestructura
hidraulica (Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, 20223, p.
86).

e  Poblacion objetivo:
Personas que habiten viviendas unifamiliares ubicados en los poligonos de vulnerabilidad hidrica
prioritarios (entendidos como aquellos poligonos dentro del universo de colonias que presentan
vulnerabilidad hidrica, que el programa define como prioritarios y, por tanto, sujetos de atencion
en alguna de las etapas de implementacion del programa, las cuales deberan estar publicadas en
sitios oficiales) en el Area Metropolitana de Guadalajara. Los interesados de dichos poligonos
deben cumplir con los criterios y requisitos de elegibilidad asi como apegarse a la metodologia
de focalizacion establecidos en las presentes Reglas de Operacion (Sistema Intermunicipal de

los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, 2022a, p. 87).

2.2 Cobertura del Programa Nidos de Lluvia

De acuerdo con la informacién del programa, la cobertura geogréfica de la intervencion en 2022
correspondié a los municipios del Area Metropolitana de Guadalajara en los que el Sistema
Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA) administra y se encarga de la infraestructura
hidrica.

En 2022 el presupuesto del programa correspondié a $80 000 000 con el cual se pretende dar atencion
a 3 950 viviendas lo que corresponde al 16% de la poblacion potencial (tabla 2), en ese sentido, la
actualizacion de las Reglas de Operacion se determind que las colonias atendidas en 2022 serian las

siguientes (Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, 2022b, p. 8):
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e Zapopan
Mesa Colorada Poniente, Mesa Colorada Oriente, Villas de Guadalupe, Mesa de los Ocotes,
La Floresta Seccion |1, Jardines Tapatios, 5 de Noviembre, colonia sin nombre (marcada
como seccion 6), Loma El Pedregal (ElI Pedregal), Mirador Escondido, Vista Hermosa,
Crucero de La Mesa, Lomas de Tabachines, y Lomas del Vergel.

o Guadalajara
El Carmen, Lazaro Cérdenas, Balcones del Cuatro y Los Colorines.

e Tlaquepaque
El Tapatio, Cerro del Cuatro, Las Juntas y Las Juntas (Las Juntitas).

e Tonald

Jalisco IV seccion, San Gaspar, Arboledas de San Gaspar y Jalisco I11 seccion.

2.3 Caracteristicas de los apoyos entregados por el programa

Las ROP 2022, establecen que los usuarios del programa Nidos de Lluvia, recibiran una «solucion
integral que incluye los componentes necesarios para la captacion y potabilizacion del agua». Los
Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia (SCALL) que proporciona el programa constan de los
siguientes componentes (Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado,
2022a, p. 92):

1. Tanque de Almacenamiento de 2,500 litros de polietileno grado alimenticio o superior con
proteccion uv de alta durabilidad.

2. Separador automatico de primeras Lluvias (primer lavado) fabricado con materiales de alta
calidad, resistente a la intemperie, que garantice que la contaminacion que contenga el primer
volumen de cada aguacero no entre al tanque de almacenamiento.

3. Filtro de hojas de polipropileno con malla de acero inoxidable de 6" que retire sélidos
mayores a | mililitro.

4. Reductor de velocidad (o turbulencia), dispositivo de materiales plasticos, inoxidables y
resistentes al cloro y al agua clorada que garantiza que el flujo que ingresa al tanque sea de
forma moderada, a fin de que los sedimentos entrantes permanezcan en el fondo del tanque.

5. Dispositivo flotante de salida del tanque que permite extraer el agua de mayor calidad al
succionar el agua desde la superficie y no del fondo.

6. Dosificador de cloro flotante (dispensador mediante pastillas de cloro) el cual debe garantizar
gue el agua cosechada dentro del tanque permanezca libre de microorganismos. Dispositivo

que suministre automaticamente los activos que permitan cumplir con la NOM-127-SSA1-
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1994 y NOM-181-SSA1-1998 para agua potable.

7. Bomba hidréaulica centrifuga de 05 Caballos de potencia (HP) con resistencia a la intemperie
que cuente con conexiones, base y demas componentes necesarios para su instalacion.

8. Filtro contra sedimentos que proporcione un segundo tratamiento de agua después del tanque
de almacenamiento y bomba.

9. Canaletas, bajantes y tuberia necesaria para la conduccion funcionamiento del sistema de
captacién y potabilizacién de agua pluvial.

10. Unidad para filtracién de agua, con capacidad de dos litros por hora, con un promedio de
veinte litros de agua diarios, que cuente con la certificacion de cumplimiento de la NOM-
244-SSA1-2008.

11. Servicio integral de desarrollo de capacidades de captacion pluvial y seguimiento de
instalacién de scALL. Servicio por medio del cual se concientiza respecto al contexto hidrico
local y se llevan actividades para la generacién de capacidades de captacion de agua de lluvia,
y la creacidn de compromisos de co-participacion por parte del interesado para ser susceptible
de contar con un SCALL. Dicho servicio debera incluir juntas comunitarias, visitas técnicas
para la personalizacién del sistema, instalacion integral y demostracion de funcionamiento,

capacitaciones individuales y grupales, seguimiento y apoyo técnico posterior.

De acuerdo con la informacion presentada en las ROP del programa, se precisa que la vida util de los
componentes del sistema corresponde a 20 afios, «situacién que puede verse incrementada si se
resguardan algunos elementos dentro del hogar, como la cisterna» (Sistema Intermunicipal de los

Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, 2022a, p. 93).

2.4 ldentificacién de los resultados esperados y la alineacion de los objetivos de la intervencion.
En el presente apartado se identifican los resultados esperados por la intervencion y la alineacion con
los objetivos del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo del Estado de Jalisco, el Plan Nacional de
Desarrollo y las estrategias para el Cambio Climatico del estado de Jalisco y el Plan de Accién
Climatica para el Area Metropolitana de Guadalajara, las cuales se encuentran listadas en las Reglas

de Operacion (2022) de la intervencion.

En latabla 5 se presenta la alineacion del programa Nidos de Lluvia con el Plan Estatal de Gobernanza
y Desarrollo, especificamente con el Eje de Desarrollo Sostenible del Territorio en la temética de
Gestion Integral del Agua (Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado,
20223, p. 79).
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Tabla 5 Alineacion de programa Nidos de Lluvia con el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo

del Estado de Jalisco

Eje de Desarrollo Sostenible del Territorio; Tematica Gestion Integral del Agua

Objetivo de
Gobernanza

Objetivo Sectorial

Resultado Especifico al que se
abona

Contribucion del
Programa

Garantizar el
derecho humano a
un ambiente sano,
conservando la
biodiversidad y los
servicios
ecosistémicos sin
comprometer el
bienestar de las
futuras generaciones
y bajo los principios
de equidad,
derechos, justicia,
cultura de la paz, e
igualdad de

oportunidades.

Garantizar el derecho
humano al agua y al
saneamiento. a través
de la gestion integral
del recurso hidrico con
visién de cuenca que
asegure un
aprovechamiento
sustentable y
equitativo del agua
superficial y
subterranea, y permita
la

conservacion de la
biodiversidad y los
procesos

ecosistémicos.

T
Acceso equitativo al agua, con base

en una normatividad adecuada
campaiias de cultura del agua, e
infraestructura hidrica necesaria
que disminuya los riesgos de los

factores naturales y geograficos.

Responsabilidad ambiental de
todas las partes que utilizamos el
aguay sistemas de tratamiento
operados adecuadamente con el

minimo impacto.

Disponibilidad y abastecimiento
continuo de las fuentes de

suministro.

Adecuada cobertura de los servicios
de agua a la pablacion por contar

con la infraestructura necesaria.

Mantenimiento preventivo
oportuno y renovacion de la
infraestructura hidraulica
existente, que incorpora la
modernizacién tecnoldgica y las

ampliaciones necesarias.

Adecuada cobertura de los
servicios de agua a la poblacion
por contar con la infraestructura

necesaria

Desarrollo de una cultura
sostenible del agua en las
comunidades a través de la
diversificacion de sus

fuentes de abasto hidrico.

Creacion de una nueva
relacién con el agua,
libre de desperdicio a
través del uso consciente
y con visién de la
captacion sostenible y

eficiente.

3900 nuevos sistemas de
captacion de agua de

lluvia en el AmMG.

Ampliacion del acceso al
agua en los poligonos de
vulnerabilidad hidrica

prioritarios en el AMG.

La reduccion de costos
de procuracidn del agua
valoriza los beneficios
del agua potable en las

viviendas.

La instalacion de SCALL’s
impacta de forma directa
en la construccion de
infraestructura para la
mitigacion del cambio

climatico.

Fuente: Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado. (2022). Reglas de Operacion del Programa Nidos de
Lluvia. El Estado de Jalisco, p. 79. https://periodicooficial .jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/03-31-22-xiii.pdf
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Se documento la alineacion de los principios del programa Nidos de Lluvia con el Programa Nacional
de Desarrollo, el Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el Programa
Nacional Hidrico (ver tabla 6), de manera que, se identifico que la intervencion se encuentra alineada
a dichos instrumentos de planeacion nacional. En ese sentido, el programa Nidos de Lluvia se
encuentra alineado a los objetivos 3 y 5 del Programa Sectorial de Media Ambiente y Recursos
Naturales 2020-2024 (2020), asi como con los objetivos 1, 3y 5 del Programa Nacional Hidrico 2020-
2024 (2020), por otra parte se encontrd congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024
(2019).

Tabla 6 Alineacion de los principios del Programa Nidos de Lluvia con los instrumentos de

Planeacion Nacional

Principios del Ejes del PND Programa Sectorial de Medio Programa Nacional Hidrico
Programa Nidos de Ambiente y Recursos Naturales
Lluvia (Nacional)
e Acceso al agua Politica Social Objetivo prioritario 3: Promover Objetivo 1.- Garantizar
potable al agua como pilar de bienestar, progresivamente los derechos
e Sustentabilidad manejada por instituciones humanos al agua y al
o Adaptacion al cambio transparentes, confiables, saneamiento, especialmente en
climatico eficientes y eficaces que velen por  la poblacion més vulnerable.
un medio ambiente sano y donde  Objetivo 2.- Aprovechar
una sociedad participativa se eficientemente el agua para
involucre en su gestion. contribuir al desarrollo
sostenible de los sectores
productivos.
e Nueva cultura de la Politica Social Objetivo prioritario 5: Fortalecer ~ Objetivo 5.- Mejorar las

gestion del agua

la gobernanza ambiental a través
de la participacion ciudadana
libre, efectiva, significativa y
corresponsable en las decisiones
de politica publica, asegurando el
acceso a la justicia ambiental con
enfoque territorial y de derechos
humanos y promoviendo la

educacion y cultura ambiental.

condiciones para la gobernanza
del agua a fin de fortalecer la
toma de decisiones y combatir la

corrupcion.

Elaboracion propia con base Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado. (2022a). Reglas de Operacion del
Programa Nidos de Lluvia. El Estado de Jalisco, 67—122. Comision Nacional del Agua. (2020). Programa Nacional Hidrico. Diario Oficial
de La Federacion, 1-76. Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales. (2020). Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos
Naturales. Diario Oficial de La Federacion, 2-144. Gobierno de la Republica.(2019). Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. In DOF.
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Tabla 7 Alineacion con la estrategia de Cambio Climatico del Estado de Jalisco
Programa Objetivo Objetivos Estrategia Contribucién
especificos

Estrategia Integral de
Cambio Climatico de
Jalisco.

Definir las
estrategias y lineas
de accion a
implementar, por
todos los sectores y
actores, para hacer
frente a la
emergencia
climatica;
transitando hacia
un nuevo esquema
de desarrollo bajo
en carbono y
reduciendo la
vulnerabilidad de
los ecosistemas, la
infraestructura, los
sistemas
productivos y las
sociedades.

v =
EvaLUA [
‘ Gestién del Territorio
Sen SelTes
JALISCO

T1. Fortalecer la
politica climatica
transversal en
materia de
sustentabilidad.

T2. Asegurar el
cumplimiento de la
igualdad sustantiva
entre mujeres y
hombres derechos
humanos y atencién
a grupos
vulnerables en las
acciones climaticas.

T1.1 Asegurar la
cobertura de las
necesidades
sociales culturales
econdmicas y
ambientales de las
personas, tomando
en cuenta el grado
de vulnerabilidad
de la poblacién.

T1.2 Desarrollar y
articular las
politicas y
programas publicos
estatales,
regionalesy
municipales para la
accion climatica
considerando la
disminucion de la
pobreza, la
inequidad y la
exclusion.

T1.3 Garantizar que
las politicas de
adaptacion y
mitigacion
promuevan la
sustentabilidad
social, econdmica y
ambiental a través
de intervenciones
que sean
politicamente
factibles
salvaguardando la
seguridad de la
poblacién humana
y los ecosistemas.

T2.1. Garantizar el
respeto a los
derechos humanos
basicos, tales como:
medio ambiente
sano, acceso al agua
y al saneamiento,
seguridad
alimentaria, salud,
vivienda y servicios

NIDOS DE

Generacion de
fuentes alternativas
de provisién y
almacenamiento de
agua potable entre
la poblacién mas
vulnerable.

Nidos de lluvia
mitiga la pobreza, la
inequidad y la
exclusiéon por
medio del
equipamiento
doméstico de los
beneficiarios para
mejorar
directamente su
calidad de vida.

La instalacién de
SCALLs en el AMG
impulsa la
sustentabilidad
ambiental al
reducir la carga
hidrica de las
fuentes
tradicionales de
abastecimiento, la
sustentabilidad
econdmica
reduciendo el gasto
de las familias en
procuracion de
agua y salvaguarda
el ecosistema
dandole destino al
agua de lluvia que
reduce los riesgos
de inundaciones.

El programa
contribuye
directamente con el
derecho humano al
agua,alasaludya
los servicios basicos
de las viviendas.
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Programa

Objetivo

Objetivos
especificos

Estrategia

Contribucion

Garantizar la toma
de decisiones
informada y
participativa

bésicos, asi como a
la igualdad
sustantiva entre
mujeres y hombres
incluyendo su
enfoque en las
politicas climaticas
estatales.

T2.4. Fomentar la
participacion en
igualdad de
oportunidades para
mujeres y hombres,
asi como con los
grupos vulnerables
a los efectos del
cambio climatico.
en las actividades y
programas que
implementa de
forma directa o
indirecta la
administracion
publica en materia
de cambio
climatico.

T4.1. Garantizar el
uso de informacién
cientifica en la toma
de decisiones de los
actores de
gobierno, a nivel
estatal y municipal,
asi como de la
sociedad civil
organizada,
propiciando el
intercambio de
conocimiento sobre
el cambio climatico.

T4.9. Fortalecer las
capacidades de las
comunidades
incluyendo medidas
que promuevan la
capacitacion
educacién acceso a
la informacién y
comunicacion sobre
cambio climatico

La igualdad de
género sucede al
reducir la cantidad
de horas que las
mujeres y nifias
emplean en la
procuracién de
agua para sus
viviendas.

Los mecanismos
para la delimitacién
de poligonos de
vulnerabilidad
hidrica, mismos que
seran beneficiados
por el programa,
tienen como base
las ciencias exactas
para su calculo y
disefio.

El componente
social del programa
Nidos de Lluvia
busca plantear una
nueva relacién con
el agua buscando su
racionalizacién y
cuidado en el
consumo
fortaleciendo asfi la
formacion
ambiental.

Fuente: Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado . (2022). Reglas de Operacién del Programa Nidos de
Lluvia. El Estado de Jalisco, 67-122.
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La alineacion del programa con la Estrategia de Cambio Climético del Estado de Jalisco (tabla 7) se
focaliza principalmente en la contribucion de fuentes alternativas de provision y almacenamiento de
agua potable entre la poblacion més vulnerable. Asimismo, contribuye a la mitigacion de la pobreza,
la inequidad y la exclusién mediante el equipamiento domeéstico de los usuarios. En ese sentido, el
programa contribuye directamente al derecho humano al agua, a la salud y los servicios basicos. Se
observé la alineacion del programa en cuanto a la determinacion de poligonos a través de informacion

cientifica para su célculo y disefio, entre otros.

En cuanto al Plan de Accio6n Climatica del Area Metropolitana de Guadalajara (tabla 8) se document6
en las Reglas de Operacién que el programa contribuye a impulsar nuevas formas de resiliencia
climética que impulsan la sostenibilidad mediante la captacién de agua de lluvia, el acceso a agua
potable y suficiente en casa, que impacta positivamente en la calidad de vida de los beneficiarios. A

nivel general la intervencién asegura la aceleracion en la implementacion de la estrategia de

resiliencia hidrica en el estado de Jalisco.

Tabla 8 Alineacion con el Plan de Accion Climatica del Area Metropolitana de Guadalajara

Programa Objetivo Objetivos Estrategia Contribucién
especificos

Plan de Accion Consolidar el Area 1.Una 4. Transitar a una La captacion de agua de

Climética del Metropolitana de metrépoli metrépoli que priorice  lluvia impulsa nuevas

Area Guadalajara, incluyente que el desarrollo urbanoy  formas de resiliencia

Metropolitana conformada por sus  seasustentable econémico climatica que impulsan
de Guadalajara  nueve y resiliente climaticamente la sustentabilidad y
(amc) municipalidades, ante los resiliente y reducen el estrés hidrico
como una metrépoli  impactos sustentable. del AMG.
carbono neutral, climaticos.
5. Elevar la calidad de El acceso al agua potable
resiliente e inclusiva o
vida de los ciudadanos Y suficiente en casa,
en el afio 2050, i .
metropolitanos Impacta positivamente en
mediante la acciéon . .
asegurando su la calidad de vida de los
climatica _—
capacidad adaptativay  beneficiarios.
metropolitana
resiliente frente a los
coordinada, ]
) riesgos climaticos, con
progresiva, ) )
énfasis en un enfoque
innovativa,
de adaptacion
transformacional y
i preventiva.
efectiva con visién a
largo plazo, y 3. Una 7. Acelerar la La provision de equipos
Metropoli implementacion de captacién de agua de
29
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Programa Objetivo Objetivos Estrategia Contribucién
especificos

alineada con el coordinada, climatica mediante la lluvia por parte del

Acuerdo de Paris de participativa e movilizacién y Gobierno del Estado

limitar el incluyente con aseguramiento de asegura la estrategia de

calentamiento global el liderazgo recursos humanos, aceleracion en la

a 1.5°C. climatico. técnicos y implementacién para la
financieros. resiliencia hidrica.

Fuente: Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado. (2022). Reglas de Operacion del Programa Nidos de
Lluvia. El Estado de Jalisco, 67-122.

3. Analisis y definicion del problema o necesidad de la intervencién

En este apartado se incluye una revision de los precedentes tedricos y empiricos sobre el problema o
necesidad, la descripcion sobre el problema que atiende la intervencién, asi como el arbol del
problema preliminar, aspectos que se encuentran documentados de manera inicial en las Reglas de

Operacion del Programa Nidos de Lluvia.

3.1 Problema publico que da origen a la intervencion

De acuerdo con el Arbol del Problema del programa Nidos de Lluvia, se registré que el problema
central identificado, que da origen a la intervencion son «los hogares con vulnerabilidad hidrica en el
AMG presentan irregularidades y deficiencias en el suministro de agua» (Sistema Intermunicipal de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, 2022a, p. 76). En dicho analisis se identificaron las
principales causas que contribuyen al problema asi como los efectos producidos. En ese aspecto, las
principales causas identificadas (figura 3) fueron a) Suministro de agua deficiente y desigual en la
red; b) Falta de planeacion y protocolos de racionalizacion ante crisis hidrica; ¢) Asentamientos
irregulares con topografia compleja; d) Consumo de agua desproporcionado. Asimismo, se
documentaron los principales efectos producidos por el problema: a) Incremento propension a
enfermedades; b) Vulnerabilidad econémica derivada de gastos adicionales para abasto; ¢) Gran

cantidad de tiempo y esfuerzo empleado en procuracion de agua.
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Figura 3 Arbol del Problema del Programa Nidos de Lluvia, 2022

Deterioro en calidad de vida de hogares e intensificaciéon de condiciones de marginacién en poligonos de
vulnerabilidad hidrica

Incrementa Vulnerabilidod Sobreexplotacion de Gran cantidad de tiempo
econémica derivada de

propensién o o8 ; montos acuiferos y y esfuerzo empleado en

enfermedades ooasbotsc:z adicionales para cuerpos de agua procuracion de agua

Visién cogtoplocisto e Flertesde Crecimiento urbano Pgrodlgmo de
insostenible de la 2 sin planeacién ni abastecimiento que
gestién urbana del g%ﬁﬁ::ﬁ?&ﬁﬁ?& vigilancia de su atiende demanda y no
agua cumplimiento disponibilidad sostenible

Fuente: Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado. (2022). Reglas de Operacién del Programa Nidos de
Lluvia. El Estado de Jalisco, 67-122.

Como efecto principal o de nivel superior se identifica el «deterioro en la calidad de vida de hogares
e intensificacion de condiciones de marginacion en poligonos de vulnerabilidad hidrica» (Sistema
Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, 2022a, p. 76).

El problema central identificado en las RopP, delimita los hogares que incluye en la problematica,
considerando a «todos aquellos hogares que tienen red pero no tienen el liquido», asi como a los que
tienen «suministro intermitente». Se precisa en las ROP del programa que «si bien existen varias
soluciones a esta problemaética, se apuesta por una estrategia integral que atiende a la mayoria de las
causas identificadas en este analisis, y que esta centrada en la captacion de agua de lluvia» (Sistema

Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, 20223, p. 76).

En ese aspecto se especifica que la alternativa de solucion propuesta se acompafia de un nuevo

paradigma hidrico, pues

[...] comienza con la creacion de una nueva fuente de abastecimiento que se puede instalar
de manera descentralizada en las zonas con mas dificil acceso, hasta la capacitacion y puesta
en marcha de préacticas de disminucion de consumo (Sistema Intermunicipal de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado, 2022a, p. 77).

El analisis preliminar del problema y la seleccién de alternativas presentado en las ROP del programa,
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consolidacion de asentamientos irregulares ni la topografia compleja» (Sistema Intermunicipal de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, 2022a, p. 77), asi como «otras opciones de politica
relacionadas con el incremento de abasto de agua (como construccion de presas)» ya que en este
ambito se argumenta que no abona a un «paradigma de abastecimiento sostenible que contribuya a
garantizar el derecho humano al agua de los pobladores de dichos poligonos» (Sistema Intermunicipal
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, 2022a, p. 77).

En ese aspecto, se precisa que un escenario de prevalencia del problema se «infiere un deterioro
generalizado en la calidad de vida de las personas que viven en las colonias con mayor presencia del
problema» (Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, 2022a). El
analisis preliminar incluido en las ROP especifica que «a la decadencia de las fuentes naturales de
agua (sobre las que hay dependencia), hace urgente la necesidad de cambiar la cultura del consumo
de agua aprovechando nuevas fuentes de abastecimiento». De esta manera, se afirma que «la
captacion de lluvia ofrece la oportunidad de desarrollar una fuente de agua, actualmente
desaprovechada, abundante, sostenible, y desplegable rapidamente en las zonas mas afectadas por la
escasez», con lo cual, el analisis de las alternativas de solucion determina que el problema resuelto
(figura 4) se interpreta como «Los hogares con vulnerabilidad hidrica en el AMG mejoran el acceso al
agua y generan resiliencia hidrica y econémica ante las irregularidades de abasto» (Sistema
Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, 2022a).

Figura 4 Arbol de Objetivos del Programa Nidos de Lluvia, 2022

Mejoro de caolidad de vida de las personas y disminucion de condiciones de marginacion en poligonos de
vulnerabilidod hidrica ol gorantizar la sustentabilidod y cutonomia hidrica en el mediono y large plozo

Disminuye . Explotacidn sostenible Reduccién de tiempo v
propensién a Eggmfg"g:}gnﬁ - de mantos acuiferos y esfuerzo en lg
enfermedades ! ! cuerpos de agua procuracién de agua
™ uentes de Y 0 o
obostecimiento Asentamientos
Suministro de agua . . — Moderado consumo de
e predecibles que irregulores con dificil
efic e consideran variaciones topografia e
< 4 climéticos J L 4
" "\ (Flaneacién e -
Infraestructura implementacian de e e ] Paradigma de
e e e protocolos de e abastecimiento
racionalizacion ante sostenible

Ny crisis hidrica O .
Fuente: Gobierno de Jalisco. (2022). Reglas de Operacion del Programa Nidos de Lluvia. El Estado de Jalisco, 67-122.
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considerada de «mejor calidad que otras fuentes, ademéas de presentar un bajo contenido en sales y
un bajo costo de captacion» (Anaya Gardufio, 1998, p. 39), por otra parte, Anaya (1998) sefiala que
el «agua de lluvia presenta como desventaja la falta de control en tiempos de sequia y la posibilidad
de contaminarse por materia organica», esto conlleva un mayor costo de construccion del sistema de
captacion lo cual dificulta el acceso a la poblacion con bajos recursos. En ese sentido, es destacable
la intervencidn sobre los grupos de mayor vulnerabilidad, incidiendo en el mejoramiento de la calidad
de vida, a través del aprovisionamiento de los Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia de manera

gratuita, a los hogares elegibles.

De acuerdo con la FAO (2013), «toda el agua disponible en el planeta es parte de un ciclo hidrolégico»
de manera que, la ecotécnia orientada al manejo del agua permite gestionar el recurso hidrico en
busqueda de un mejor aprovechamiento en cada fase y forma del ciclo, considerando las diversas
variaciones cualitativas y cuantitativas de acuerdo con la region y factores naturales que maximicen
su aprovechamiento (Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y Agricultura, 2013,
p. 12).

El conocimiento del Ciclo Hidroldgico permite saber cuales son sus variables manejables, para poder
alcanzar los objetivos de captacion ya aprovechamiento del agua de lluvia (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura, 2013, p. 12).

Figura 5 Ciclo Hidrolégico Simplificado, FAO 2013

Precipitacién ’

&N

Condensacién

éscorretﬂ I
‘ apy

Evaporacién

Nivel Fredtico r‘

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura. (2013, p. 13). Captacion y Almacenamiento de Agua
de Lluvia. <https://www.fao.0rg/3/i3247s/i3247s.pdf>
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4. Descripcion general de la logica o teoria de la intervencién

Se integra la revision inicial de la légica de la intervencion o teoria del cambio, asi como el
planteamiento inicial de la cadena de resultados de la intervencidn que se encuentra descrita en las
ROP del programa.

4.1 Teoria o Légica de la Intervencion (inicial)

La Teoria de la intervencion es la articulacion logica sobre la manera esperada en que los recursos
asignados a la intervencion permiten desarrollar actividades que tendran determinados productos, los
cuales, a su vez, generaran cambios (resultados/beneficios) de corto, mediano y largo plazo sobre la
sociedad (MIDEPLAN, 2017b).

De acuerdo con la informacion integrada en las ROP de la intervencion se procedio a definir la 16gica

causal inicial de la intervencién respondiendo las siguientes interrogantes®:

a) ¢Qué hace la intervencidn o tiene previsto hacer (actividades y productos)?

Actividades clave:

e Definicioén de poligonos a través de un andlisis de vulnerabilidad mediante diversas
variables superpuestas.

e Implementacion de una estrategia de comunicacion.

e Implementacion de juntas comunitarias.

e Implementar una estrategia de consolidacion de poligonos por etapas para atender zonas
de manera focalizada.

e Seleccidn, priorizacion y validacion de las viviendas unifamiliares (Documentacion,
registro de asistentes, y visitas técnicas).

¢ Vinculacién municipal.

e Seguimiento y atencion a usuarios.

e Comprobacion de captacion.

e Capacitaciones sobre la cultura del agua y uso de los SCALLS.

Productos:

e Instalacion de sistemas de captacion de agua de lluvia SCALLS en viviendas de colonias

3 De acuerdo con las ROP del programa 2022. Disponible en:
<https://periodicooficial jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/03-31-22-xiii.pdf>
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con vulnerabilidad hidrica prioritaria del Area Metropolitana de Guadalajara.
b) ¢Qué objetivos quiere conseguir la intervencion (efecto e impactos)?
Efecto en el desarrollo del estado
e Garantizar el derecho humano a un ambiente sano, conservando la biodiversidad y
los servicios ecosistémicos sin comprometer el bienestar de las futuras generaciones
y bajo los principios de equidad, derechos, justicia, cultura de la paz, e igualdad de

oportunidades.

Efecto en el desarrollo sectorial
e Contribuir a garantizar el derecho humano al agua y al saneamiento, a través de la
gestion integral del recurso hidrico con visibn de cuenca, que asegure un
aprovechamiento sustentable y equitativo del agua superficial y subterranea, y
permita la conservacion de la biodiversidad y los procesos ecosistémicos.

Resultado
e Mejorar las condiciones de acceso al agua potable por medio de la instalacion de
sistemas de captacién de agua de lluvia en viviendas unifamiliares situadas en
colonias con altos niveles de vulnerabilidad hidrica en el Area Metropolitana de
Guadalajara, bajo un modelo de abastecimiento descentralizado, uso y

almacenamiento que apuesta por una sana relacion.

c) ¢Por qué se supone que con lo que hace la intervencion se conseguiran los objetivos (relacion
actividades-productos-impactos)?
La relacidn de la logica de la intervencion se sustenta inicialmente en cuatro principios que a
continuacion se citan:
e Acceso a agua potable, es decir, a un servicio basico que permite mejorar la calidad
de vida incidiendo en los indices de pobreza y marginacién.
¢ Nueva cultura de gestién del agua, que permita la racionalizacién del consumo y una
nueva perspectiva de abastecimiento aprovechando un recurso que de otra manera se
perderia.
e Sustentabilidad, mediante la implementacion de una ecotécnia duradera y de bajo
costo con resultados inmediatos y en el largo plazo.
e Adaptacion al cambio climético, ya que atiende las consecuencias de la crisis

climatica y aporta una solucidén basada en los ciclos naturales del agua. Asimismo, la
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instalacion de los SCALLS en su conjunto contribuye con la mitigacién de

inundaciones y dota de capacidad de almacenamiento a la poblacion beneficiaria.

4.2 Cadena de resultados de la intervencion (inicial)

La cadena de resultados es un medio para representar el orden o logica secuencial que subyace en la
teoria de la intervencion, es decir, la definicion sistematica y sintética de como se transforman los
insumos Yy actividades en determinados productos y en como estos interactlian en la realidad para
generar resultados (efectos e impactos) (Ivalua, 2009; y Fundacién W. K. Kellogg, 1998 citado por
MIDEPLAN, 2017b, p. 13).

Figura 6 Esquematizacién de la Cadena de Resultados
INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTO EFECTO IMPACTO

= Andlisis de poligonos Nido de Lluvia « Mejoramiento de la

a : . = Acciones de comunicacién Instalacién de solucione; disponibilidad de agua durante. Contribuir a garantizar
% Recursos financieros ¥y juntas comunitarias integrales que sistematiz la temporada de lluvia derecho humano al agua
u empleados: = Acciones de focalizacién, la captacion de agua de Mejoramiento de la capacidad al saneamiento, a través de la
2 documentacion, registro y lluvia en viviendas con de almacenamiento de agua gestion integral del recurso
o $11 000 000 visitas técnicas vulnerabilidad hidrica en el Ahorro en recursos y tiempo hidrico. Aprovechamiento
E (2021) « Acciones de vinculacion AMG: para adquirir agua sustentable y equitativo del
& $80 000 000 municipal = 600 Nidos de Lluvia s Mejoramiento en las agua. Contribucién a la
g (2022) * Seguimiento y monitoret (2021) condiciones de higiene conservacion de la

de usuarios y captacié = 3887 Nidos de Lluvia en el hogar biodiversidad y los

Capacitacion (2022) ecosistemas
>>0>> e KLLK
entre ambos
Lo que se hace Lo que se espera

Elaboracion propia con base en la Cadena de Resultados de Gertler et al. (2009); OCDE (2010); Ivalua (2009); Fundacion W. K. Kellogg
(1998); DNP (2012), citado por MIDEPLAN, 2017.

De acuerdo con la Guia para la Teoria de la Intervencién (MIDEPLAN, 2017), se respondieron las
siguientes interrogantes con el objeto de plantear de manera preliminar la cadena de resultados de la

intervencion:

Tabla 9 Preguntas para formular una cadena de resultados

Nivel Pregunta Respuesta
T T
Necesidad ;Cudl eslarazondeserdela Larazon de ser de la intervencion se determina a través de
intervencioén? cuatro causas directas y cuatro causas indirectas. La primera

de ellas es un suministro de agua deficiente y desigual, que
se ve reafirmado por una vision cortoplacista e insostenible
de la gestion urbana del agua.

Ademas, destaca la falta de planeacién y protocolos de
racionalizacion ante crisis hidricas, que a su vez se
desprende de fuentes de abastecimiento sujetas a
variaciones climaticas. Como tercera causa se reconocen los
asentamientos irregulares con topografia compleja, producto
de procesos de crecimiento urbano sin planeacién ni
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Nivel Pregunta Respuesta

vigilancia de su cumplimiento.
Por ultimo, otra causa se relaciona con un consumo de agua
desproporcionado, que proviene de un paradigma de
abastecimiento que atiende a la demanda, pero no la
disponibilidad sostenible del liquido.

Insumos ;Qué recursos se tienen para Recursos financieros, humanos, normativos y de procesos.

ejecutar las actividades?

Actividades ;Qué hace la intervencion? Instalacién de scaLLs y Capacitacion sobre la cultura del agua.
Producto ;Qué produce la Mejora en la calidad de vida de las personas y disminucién
intervencion? de la marginacién en los poligonos atendidos de

vulnerabilidad hidrica.

Efecto :Qué cambios se esperanen  Mejorar las condiciones de acceso al agua potable por medio
el corto plazo con la de la instalacion de sistemas de captacion de agua de lluvia
intervencioén? en viviendas unifamiliares situadas en colonias con altos

niveles de vulnerabilidad hidrica en el Area Metropolitana de

Guadalajara, bajo un modelo de abastecimiento

descentralizado, uso y almacenamiento que apuesta por una

sana relacion.

Impacto ;Qué cambios se esperan a Garantizar el derecho humano a un ambiente sano,
largo plazo con la conservando la biodiversidad y los servicios ecosistémicos
intervencion? sin comprometer el bienestar de las futuras generaciones y

bajo los principios de equidad, derechos, justicia, cultura de
la paz, e igualdad de oportunidades.
Contribuir a garantizar el derecho humano al agua y al
saneamiento, a través de la gestion integral del recurso

hidrico con visién de cuenca, que asegure un
aprovechamiento sustentable y equitativo del agua

superficial y subterranea, y permita la conservacion de la
biodiversidad y los procesos ecosistémicos.

Elaboracion propia con base en MIDEPLAN, 2017 y las ROP del Programa.
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5. Estrategia metodoldgica
El presente apartado incluye la descripcion del servicio, los objetivos y la metodologia empleada en
la evaluacion objeto de estudio, asimismo, se sefialan los objetivos particulares y las preguntas de

investigacion, especificando las consideraciones en su respuesta.

5.1 Objetivo general de la evaluacion

Realizar una evaluacion al disefio con levantamiento de Linea Base o linea basal del programa pablico
Nidos de Lluvia, a cargo del Sistema Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado del Area
Metropolitana de Guadalajara y bajo la direccion de la Coordinacion General Estratégica de Gestion
de Territorio, para obtener un conjunto de evidencias y contexto sobre la situacion inicial de quienes
reciben los beneficios del programa sobre los resultados esperados identificados en la teoria de

cambio de la intervencion (Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, 2022b, p. 32).

5.2 Obijetivos especificos de evaluacion®

o Identificar métricas de héabitos, comportamientos y actitudes sobre el abastecimiento,
procuracion, almacenamiento y consumo de agua, diferenciando impactos por género y
grupos de edad, para grupos de control y tratamiento (resultado-efecto esperado 1);

o Identificar indicadores del comportamiento de gasto en tiempo y dinero de los hogares con
énfasis en el consumo de agua, en las viviendas participantes para grupos de control y
tratamiento (resultado-efecto esperado 2);

o Establecer indicadores basales de riesgos para la salud vinculados a los habitos de higiene,
por escaso acceso a agua, Yy al estrés generado por la falta del liquido. (resultado-efecto
esperado 3);

e Recoleccién de datos para la obtencion de los indicadores de la linea basal.

5.3 Alcance del estudio
De acuerdo con los Términos de Referencia del estudio, se citan a continuacion los alcances de la

evaluacion (tabla 11).

4 Disponible en los Términos de Referencia de la Evaluacion al diseio con levantamiento de l/nea base del programa «Nidos de Lluvia».
Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana. (2022).
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Tabla 10 Alcances de la evaluacién

Aspecto Descripcion

|
Objetos de Problema publico o necesidad: Se refiere a las situaciones negativas o indeseables que se desean
estudio modificar o cambiar mediante la intervencion.

Teoria de cambio o ldgica de la intervencion: Se refiere a la relacion causal entre los bienes o
servicios que proporciona la intervencion y los cambios que pretende generar, cdmo y por qué se
generaran.

Habitos, comportamientos y actitudes sobre el abastecimiento, procuracién, almacenamiento y
consumo de agua. Entender los comportamientos y préacticas derivadas del contexto cultural y
socioecondémico en torno al uso, procuracién y consumo del agua de los grupos de estudio.

Con esta informacidn se espera que una vez recibido el beneficio, se identifiquen y analicen los
cambios generados en la vida diaria por grupo de edad y sexo, especialmente con enfoque de género.
Comportamiento de gasto de los hogares con énfasis en el consumo de agua, asi como el tiempo
invertido en la procuracion del liquido. Al dia de hoy, antes de la intervencién del programa, las
familias invierten una cantidad significativa de sus ingresos y de su tiempo en la procuracion de agua.
Entender el cambio en este gasto es clave, por la relevancia en las finanzas de los participantes, en la
economia familiar y en la calidad de vida.

Indicadores basales de riesgos para la salud vinculados a los hébitos de higiene, por escaso acceso a
agua, y al estrés generado por la falta de acceso al agua. La escasez de agua genera condiciones de
insalubridad que exponen a las familias a riesgos para su salud, por eso entender la relacion entre los
habitos de higiene y el acceso al agua es importante para medir el riesgo a afectaciones de salud.
Adicionalmente, el estrés generado por la incertidumbre de un abasto deficiente puede traer consigo
consecuencias importantes para la salud mental.

Temporalidad

T
El alcance temporal se refiere al rango o periodo de vigencia de la informacion, la cual no debera ser

mayor a cinco afios. Es decir, todos los datos o referencias que se utilicen para la realizacion del
estudio deberan haber sido generados después del 2015.

Espacialidad

|
Se refiere a que toda la informacidn o datos con los que se sustente el problema publico debera estar

geograficamente situados en el estado de Jalisco y sus municipios. El grado de desagregacion
territorial dependera del objetivo del programa analizado. Se puede recurrir a datos de otros contextos
geogréaficos con fines comparativos, pero no se debera argumentar la existencia de un problema
publico local con informacion de datos de otros territorios.

En el contexto de este programa, la espacialidad esta definida por medio de un andlisis de
vulnerabilidad hidrica que permitié determinar las colonias de vulnerabilidad prioritaria sujetas a la
intervencidn, que se resumen en la seleccion de 8 colonias del municipio de Zapopan, 1 colonia del
municipio de Guadalajara, 2 de Tonala y 1 de Tlaquepaque, que en conjunto suman 24,604 viviendas.

Técnicas de
investigacion

Entrevistas y encuestas: Para la adecuada identificacion del problema o necesidad que la intervencion
pretende modificar, se considera necesaria la realizacion de entrevistas o talleres con los actores
responsables de la intervencion publica.

Linea basal

Estudio que tiene como objetivo brindar informacion de la situacion inicial de la poblacion objetivo
y/o el problema publico, permite establecer un punto de partida para la elaboracion de los indicadores
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Aspecto Descripcion

T
y asi poder generar mediciones que faciliten el seguimiento y la evaluacion de los cambios logrados.

I
Poblacion Poblacion potencial / objetivo: Se refiere a las personas o actores sociales afectados por el
problema publico.

Unidad de analisis: Hogares y personas que los integran, en las viviendas afectadas por falta de
agua.

Hogares de intervencion: Hogares en viviendas seleccionadas para participar en el programa, que
conforman el grupo de tratamiento.

Hogares de comparacion: Hogares en viviendas no consideradas en el programa que conformaran
el grupo de control, los cuales se seleccionaran con criterios de comparabilidad como son: la cercania
geogréfica, el nivel de marginacion y el tamafio en nimero de miembros del hogar en las viviendas
seleccionadas. Las particularidades sobre la muestra se describen en el apartado Enfoque
Metodoldgico.

Fuente: Términos de Referencia de la Evaluacion.

a) Descripcion del servicio

La evaluacion al Disefio con levantamiento de linea base del Programa Nidos de Lluvia, objeto de
estudio en la presente propuesta metodoldgica, se sustenta a través de la identificacion, recopilacion,
procesamiento, organizacion y analisis de informacion, como parte de una investigacion exhaustiva,
formal, rigurosa y sistematica, que permitié el cumplimiento de los objetivos de investigacion

planteados en los Términos de Referencia.

b) Descripcion de la metodologia y los criterios técnicos a utilizar en la generacion de los
productos

A continuacion, se incluye la descripcion metodoldgica del proceso evaluativo, asi como los criterios
técnicos utilizados, con lo cual, se establecieron aspectos clave para el desarrollo de las actividades y

acciones en el estudio, preguntas de investigacion e instrumentos.

5.4 Descripcion de la estrategia metodoldgica

Para conseguir el objetivo de estudio fue empleada una metodologia compuesta por actividades,
acciones y herramientas. Las actividades estuvieron orientadas a producir entregables, las acciones a
comunicarnos con las dependencias y gestionar el proyecto internamente; asi mismo, las herramientas

se orientaron a facilitar el conjunto. El proceso se compuso de 4 fases: a) Planeacion del estudio, b)
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Planeaciony .
O Participacion Ciudadana

Identificacion de fuentes de informacion, c) Recopilacion de datos, d) Procesamiento y anélisis de

informacion (figura 7 y 8).

Figura 7 Pasos realizados en el desarrollo la investigacién de campo

Elaboracién propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

Figura 8 Esquema de implementacion de la metodologia

ACTIVIDADES

NOIJOV 3d SVAN]1
SVINIINVHEIH

Las actividades se orientaron al
cumplimiento de objetivos, generar
informacién para analisis, insumos y

producir los entregables

Elaboracién propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.
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Figura 9 Flujo de trabajo del estudio

S Junta de Sesiones
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Fuente: Elaboracion propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

5.5 Enfoque metodologico
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Para dar respuesta a los objetivos del estudio se disefi6 una metodologia con enfoque mixto,

cuantitativo y cualitativo, mediante la aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos a un grupo

de tratamiento y otro de control, asi como la aplicacion de entrevistas a profundidad a través de un

instrumento de recoleccion de datos no estructurado. Adicionalmente se realizd6 un analisis

documental de informacidn. La técnica de analisis empleada incluyo la triangulacion de datos que

permitié el contraste de la informacion recabada en el proceso investigativo.

Tabla 11 Especificacion del enfoque metodol6gico

Parametros metodoldgicos Descripcion
Enfoque Utilizacion de técnicas cuantitativa y cualitativas.
Alcance del analisis Anélisis descriptivo, concluyente con recomendaciones y propuesta de mejoras.

Técnicas de investigacion y Mixtas, no experimentales:

analisis a. Andlisis documental y de gabinete con base en solicitud de informacion al

programa.

b. Encuestas, a través de instrumento estructurado dirigido a personas usuarias

(grupo de tratamiento) y personas no usuarias (control) en el area de influencia

del programa con incorporacion de reactivos para el levantamiento de linea base.

c. Entrevistas a profundidad, a través de un instrumento no estructurado dirigido

a personas usuarias (grupo de tratamiento) y personas no usuarias (control) en el

area de influencia con incorporacidon de reactivos para el levantamiento de linea

base.

Técnica de andlisis: Triangulacion, Palella y Martins (2012), recomiendan que, para

facilitar la discusion de resultados, se debe realizar una triangulacion «la cual consiste

en contrastar la informacion obtenida en el trabajo de campo, la posicion tedrica y la

posicién del investigador; en funcién de las dimensiones de las variables de estudio»

(p. 183).

Fuentes de informacion Directas e indirectas.

Elaboracion propia.
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Figura 10 Resumen de las técnicas propuestas en la metodologia para abordar los objetivos de

investigacion

Encuestas para el levantamiento de indicadores de la linea
base, conocimiento de habitos y actitudes en el grupo de

Entrevistas a Analisis

profundidad documental

tratamiento v control

Levantamiento en campo

Elaboracion propia.

Integracion en gabinete

Tabla 12 Especificaciones técnicas sobre la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos a

través de encuestas

Especificaciones sobre la
aplicacion de la encuesta

Descripcion

T
Fuentes de informacion /

elementos:

Tipo de enfoque
analitico:

Tipo de investigacion y

analisis:

Sistematizacion de datos

Método de recoleccion y

seleccion de la muestra

Tipo de muestreo

Error estadistico e

intervalo de confianza

Técnica de recoleccion

de datos
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Coordinaciénde

Gestién del Territorio

Grupo de tratamiento (personas usuarias del programa)
Grupo de control (personas no usuarias del programa)

Anélisis deductivo de lo general a lo particular (de las generalizaciones y la teoria a los
datos—estadisticos—).

Investigacion cuasiexperimental, dado que se realizard una comparacion con un grupo de
control (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012, p. 93) . Tipo de anélisis Descriptivo a
través de la deduccion analitica de datos en forma de estadisticos, porcentajes y
promedios, se presentaran hallazgos y propuestas de mejora como resultado del proceso
de andlisis. Se profundiza en una realidad objetiva.

Aplicacion de instrumento de medicion (cuestionario) estructurado. Captura de datos a
través de SPSS, mediante cuestionario estructurado. Sistematizacion y estandarizacion de
variables posterior al levantamiento; agrupacion de conceptos en variables abiertas.
Captura en SPSS, procesamiento de variables cualitativas (abiertas) y codificacion de

datos.

Sistematico: la seleccion de k sujetos o unidades de observacién sera determinado con la
ayuda de un nimero generado al azar y mediante un intervalo de seleccion ya que se

dispone de datos sobre el marco muestral (Salinas Martinez, 2004, p. 121).

Probabilistico: Muestreo aleatorio simple estratificado. Es un tipo de muestreo aleatorio
que se usa cuando se conoce de antemano que la poblacion esta dividida en estratos
(variable, subpoblaciones, etcétera), que son equivalentes a categorias (Kleeberg Hidalgo
& Ramos Ramirez, 2009, p. 19) .

Se establecid un tamafio muestral con un margen de error del +-5% y un intervalo de

confianza del 95%.

Se propone la aplicacién presencial con atencion a las condiciones actuales derivadas de

la restriccion de actividades por la pandemia de COVID-19 a través de dispositivos
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Especificaciones sobre la  Descripcion
aplicacion de la encuesta

moviles.
Todos nuestros levantamientos de datos se realizan de manera digital a través de equipos
electronicos moviles en tiempo real y geolocalizados para mayor garantia del trabajo de

campo.

Procesamiento de datos  Reporte gréafico de resultados expresados en frecuencias, porcentajes y promedios, asi

como inferencias estadisticas en los casos aplicables.

Elaboracion propia.

5.6 Determinacion del tamafio de la muestra

Para determinar la muestra se considerd la férmula del tamafio de la muestra aleatoria simple para
poblaciones finitas, ya que es conocida la cantidad de elementos que confirman la poblacion sujeta a
estudio.

2
N*Zoc*p*q

n=
eZ*(N—1)+Z§*p*q
Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafo de la poblacién

Z= Nivel de confianza

e%= Precision

p = Probabilidad de que ocurra el evento

q = Probabilidad de que no ocurra el evento

Una vez definida la formula para determinar la muestra se procedié a incorporar los valores y obtener
los resultados para el grupo de tratamiento y de control. En ese sentido, se entiende por grupo de
tratamiento a la poblacion usuaria del programa Nidos de Lluvia en el afio 2022, mientras que para el
grupo de control se consideré a la poblacion potencial del programa de manera que se dispone de los

siguientes datos para cada grupo (tablas 13 y 14).

Tabla 13 Determinacion de la muestra para el Grupo de Tratamiento

Elementos de la formula Valores

Tamafio de la muestra 351 encuestas efectivas
Tamafio de la poblacién 3950 (hogares atendidos)
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Elementos de la formula Valores
Nivel de confianza 95% (1.96)
Precision 5%
Probabilidad de que ocurra el evento 50%
Probabilidad de que no ocurra el evento 50%

Elaboracion propia.

Tabla 14 Determinacion de la muestra para el Grupo de Control

Elementos de la formula Valores

Tamafo de la muestra 379 encuestas efectivas

Tamario de la poblacién 26 604 (hogares correspondientes a la poblacién potencial)
Nivel de confianza 95% (1.96)

Precision 5%

Probabilidad de que ocurra el evento 50%

Probabilidad de que no ocurra el evento 50%

Elaboracion propia.

5.7 Seleccion de la muestra

a) Estratificacion de la muestra

Teniendo como base el listado / padrén de hogares atendidos por el programa, se realizé la
estratificacion de la muestra (grupo de tratamiento) proporcional al nimero de hogares por poligono
de atencion o colonia, para tal efecto, el equipo evaluador cont6 con los datos de la distribucion
puntual de los hogares de acuerdo con la actualizacion de la cobertura del programa (Sistema
Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, 2022b, p. 4):

Tabla 15 Estratificacion proporcional de la muestra Grupo de Tratamiento

Zapopan (Colonias) Hogares atendidos Distribucion % Muestra

Agua Fria 81 4% 8
Crucero de la Mesa 3 0% 0
Jardines Tapatios 34 2% 3
Loma EI Pedregal 3 0% 0
Lomas de la Mesa Colora 1 0% 0
Lomas de Tabachines 205 10% 20
Lomas del Vergel 13 1% 1
Lucero Mesa Colorada 1 0% 0
Mesa Colorada Oriente 173 8% 17
Mesa Colorada Poniente 480 23% 46
Mesa de los Ocotes 274 13% 27
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Mirador Escondido 101 5% 10
Villa de Guadalupe 590 28% 60
Vista Hermosa 112 5% 11
TOTAL 2071 100% 203
Guadalajara (Colonias) Hogares atendidos Distribucion % Muestra
El Carmen 171 43% 17
Lazaro Cardenas 115 29% 11
Balcones del Cuatro 59 15% 6
Los Colorines 35 9% 3
Lomas del Pedregal 14 3% 1
Loma Linda 8 2% 1
TOTAL 402 100% 39
Tlaquepaque (Colonias) Hogares atendidos Distribucion % Muestra
El Tapatio 292 43% 29
Las Juntas 111 16% 13
Cerro del 4 81 12% 8
Las Juntitas 65 10% 6
El Campesino 53 8% 5
Buenos Aires 42 6% 4
La Mezquitera 14 2% 1
Felipe Angeles 8 1% 1
Tepeyac 5 1% 0
Vistas del Cuatro 3 0% 0
TOTAL 674 100% 67
Tonala (Colonias) Hogares atendidos Distribucion % Muestra
Jalisco IV Seccion 197 44.1% 18
San Gaspar 133 29.8% 13
Jalisco 111 Seccién 41 9.2% 5
Jalisco Il seccién (Ja 26 5.8% 2
Jalisco I seccién (Jal 11 2.5% 1
Arboledas de San Gaspar 10 2.2% 1
Lazaro Cardenas del Rio 9 2.0% 1
Los Tulipanes 8 1.8% 1
La Cofradia > 1.1% 0
Loma del Zalate (Ahuata 4 0.9% 0
El Sinaf 1 0.2% 0
46
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La Noria 1 0.2% 0
San José 1 0.2% 0
TOTAL 447 100% 42

Elaboracion propia.

Tabla 15.1 Estratificacion por afio de instalacion (Grupo de tratamiento)
Aio Hogares atendidos (equipos instalados con al Distribucion % Muestra

menos 3 meses de uso)

2021 600 17% 65
2022 2994 83% 286
Total 3594 100% 351

Elaboracion propia con base en datos proporcionados por el Programa. Se consideran solamente los registros de equipos instalados al
corte y que cuentan cuando menos con 3 meses de instalacion.

Tabla 15.2 Estratificacion por municipio (Grupo de tratamiento)
Municipio Hogares atendidos (equipos instalados conal  Distribucion % Muestra

menos 3 meses de uso)

Guadalajara 402 11% 39
Tlaquepaque 674 19% 67
Tonala 447 12% 42
Zapopan 2071 58% 203
Total 3594 100% 351

Elaboracién propia con base en datos proporcionados por el Programa. Se consideran solamente los registros de equipos instalados al
corte y que cuentan cuando menos con 3 meses de instalacion.

Una vez realizada la estratificacion por colonia / poligono de atencidn, se determind el porcentaje de
encuestas efectivas que fueron aplicadas por cada estrato (figura 11). Asimismo, se establecera de
manera proporcional a cada colonia / poligono una muestra del grupo de control (poblacién potencial)

de manera que los ambos grupos fueron comparables y permitieron hacer los contrastes pertinentes.

Figura 11 Representacion de la estratificacion de la muestra

Colonia / poligono de
atencion - Estratos

! Estratificacion
Colonia 1 “~._proporcional

Colonia 1

Colonia 2 —
e - SN
Colonia 3 /m
QT

//

- /
/
. ~
Colonia 4 -

Elaboracion propia.
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b) Seleccion de hogares muestra del Grupo de Tratamiento
Para la seleccion de los hogares sujetos a estudio, se realizd una seleccion aleatorizada mediante
numeros aleatorios, los cuales fueron generados de manera electronica. A cada hogar atendido se le
asigné un numero consecutivo de acuerdo con cada poligono / colonia, de manera que, fueron
seleccionados 351 hogares (figura 12), posteriormente fue seleccionado un 10% adicional (35 casos)
con el objeto de disponer de hogares de reposicion en caso de incidencias.

Figura 12 Representacion de la seleccion aleatoria de la muestra en cada estrato

TN
Estrato 1 l
N O O ON
Estrato 2 88 88 88 38
T N AN 20N
Estrato 3 88 88 88

Elaboracién propia.

5.8 Entrevistas a Profundidad

Con el objeto de integrar informacion de caracter cualitativo al estudio, que permita dimensionar
aspectos puntuales sobre los habitos y dinamicas de las personas entrevistadas, se disefié un
instrumento guia, no estructurado que fue aplicado a los participantes en el estudio, tanto a personas
usuarias como a poblacion potencial (grupo de tratamiento y control), con la finalidad de dar respuesta

a los objetivos de evaluacion.
En la tabla 16 se describen los aspectos técnicos sobre la aplicacion de entrevistas a profundidad, la
seleccidn de los casos fue de manera aleatoria con base en el padron de personas usuarias, asimismo,

se realizo una seleccidn al azar en la muestra de control.

Tabla 16 Especificaciones sobre la técnica de Entrevistas a Profundidad

Aspecto Descripcion

Universo Hogares atendidos y Poblacién Potencial

Elementos Personas jefe (a) de familia

Tamafio de la muestra Se establecen la siguiente muestra para el levantamiento:

» 10 casos aleatorios para poblacion potencial (no perteneciente al programa)

» 10 casos aleatorios para personas usuarias del programa

» 5 casos a actores sociales (academia, organizaciones de la sociedad civil, actores
vinculados al tema de crisis hidrica, etc.)
(muestra de caracter cualitativo, no representativa estadisticamente)
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Aspecto Descripcion

Método de seleccion Aleatorizado. ldentificados de acuerdo con el Padrdn de personas atendidas y al poligono
/ colonia.

Instrumento Guia de topicos y preguntas (no estructurado)

Tipo de formato que se conforma por preguntas generales que permite al entrevistador
mayor libertad y flexibilidad en la formulacién de preguntas especificas (INEGI, 2013)

Tipo de enfoque analitico Predominantemente cualitativo

Andlisis inductivo de lo particular a lo general (de los datos a las generalizaciones —no
estadisticas— y la teoria) (Sampieri et al., 2010, p. 11)

Tipo de anélisis Descriptivo, a través de la induccion analitica de datos en forma de texto y documentos
(Universidad de Valencia, 2018)

Sistematizacion de datos Entrevista a profundidad no estructurada. Tipo de recoleccion transeccional y
descriptivo, en virtud de que no se manipulardn deliberadamente las variables del
estudio, tampoco se analizaran cambios a través del tiempo, ni se estudiaran tendencias
cuantitativas (Sampieri et al., 2010)

Elaboracion propia.

5.9 Justificacion y descripcién de las técnicas de recoleccion de datos, sistematizacion y analisis
1. Recoleccion de datos para la linea base a través de encuestas

El instrumento de recoleccion de datos se compuso de un cuestionario estructurado, el cual «consiste
en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables que van a medirse» (Bernal Torres, 2010,
p. 250) de manera que, el cuestionario contemplé los reactivos cuyo disefio sirvié como herramienta
para documentar y registrar informacion de valor que fue procesada con respecto a los objetivos de
estudio, en ese sentido, de acuerdo con Sampieri et al (2010) el cuestionario se constituye como el
«recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables» (Sampieri
etal., 2010, p. 200).

Los objetivos especificos del estudio «se transforman en preguntas cuidadosamente redactadas en el
instrumento de investigacién para que se aplique a la poblacién o muestra del estudio» (Moran
Delgado & Alvarado Cervantes, 2010, p. 41), es decir, a través de un analisis con fundamento tedrico
y empirico, el equipo evaluador disefi6 la redaccion de los reactivos. Esta técnica es apropiada de
acuerdo con los TdR con lo cual se registro y valoré de manera pormenorizada los objetivos

especificos del estudio.

2. Recoleccion de datos cualitativos a través de entrevistas no estructuradas a profundidad
El criterio de analisis de las Entrevistas a Profundidad fue predominantemente descriptivo,

informacion que se ordend, procesod y analiz6 de manera cualitativa. Las entrevistas a profundidad no
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R

estructuradas se basaron en la recoleccion de datos de tipo transeccional y descriptivo, en virtud de
que no se manipularon deliberadamente las variables del estudio; tampoco se analizaron cambios a
través del tiempo, ni se estudiaran tendencias cuantitativas (Sampieri et al., 2010). El enfoque fue
predominantemente cualitativo, esta técnica es viable para abordar los criterios de investigacion
seleccionados, pues permitié conocer aspectos cualitativos vinculados con el Programa que
dificilmente se obtendrian a través de otras técnicas, por lo que es pertinente su aplicacion en el

presente proceso evaluativo.

5.10 Descripcion de las principales limitaciones, riesgos relacionados y parametros de
valoracién de la estrategia metodoldgica
En el siguiente apartado se describen las limitaciones y riesgos relacionados a la estrategia

metodoldgica y la forma de administrarlos.

Tabla 17 Especificaciones de los limites y riesgos y parametros de valoracion
Aspecto Descripcion

Limitacionesy  Limitaciones:
riesgos - Desinterés en la participacion de los usuarios.
- Informacion documental no disponible o con deficiencias de origen.
«  Efectos producidos por la pandemia del COVID-19 que limiten la participacion.
Riesgo:

e  Deficiencia en la obtencion de informacién sustantiva.

e  Bajo nivel de calidad de la informacion.

e Bajarelevancia de los hallazgos.

Administracion del riesgo:

e  Se realiz6 un proceso de capacitacion del personal de campo en el cual se empled total
atencion en transmitir el objetivo del estudio y su confidencialidad para motivar la
participacion de los usuarios. Se estandariz6 un speech de introduccion y presentacion.

e  Sensibilizacién a los usuarios sobre la importancia de su participacion.

e  Serealizé un plan de actuacion en casos en que se detectd la limitacion y definié una ruta
critica para su solucion.

e  Adopcidn de nuevas tecnologias de la comunicaciéon y métodos de inclusion que
incentivaron la participacion y generaron resultados confiables

Parametros de  Valoracion sintética.

valoracion Pardmetros de valoracion:
Escala de likert de 5 niveles, siendo 1 Nada pertinente al 5 Totalmente pertinente (o su ajuste a la
tematica).
Justificacidn: Se utiliz6 una escala tipo Likert, donde se hizo una pregunta y se solicitd una respuesta
del participante en una escala relativa con varios rangos lo que permitié una mejor discriminacion de

las respuestas (Procesamiento de Datos y Analisis, 2010), estas fueron analizadas ordinalmente, y
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Aspecto Descripcion

entendidas de manera nominal (Sampieri, 2010).

Elaboracién propia.

5.11 Consideraciones tecnologicas para la participacion de personas con discapacidad y
entornos marcados por la pandemia del COVID-19.
e Se diagnosticaron las necesidades de personas con discapacidad con el fin de adecuar las

técnicas de levantamiento de datos y el entorno.

e Sesigui6 un protocolo sanitario para la aplicacion de encuestas presenciales.

Protocolo de seguridad por Emergencia COVID- 19 para aplicacion de encuestas presenciales.
Como medida preventiva ante la emergencia sanitaria en el marco de la pandemia de COVID-19, esta
casa consultora se apeg6 a los protocolos sefialados por la Asociacion Mexicana de Agencias de
Opinion (AMAL), en los cuales se establecen las medidas sanitarias a seguir por parte de los equipos
encuestadores que aplican encuestas presenciales denominadas “cara a cara”, asi como las medidas

impuestas por la autoridad sanitaria estatal en los casos aplicables.

Figura 13 Representacién de las medidas sanitarias para entornos marcados por la pandemia del
COVID-19, AMAI 2021

Laencuestas se realizaran en
espacios ventilados

Los encuestadores contaran

i con un kit desinfectante

proteccion y
sana distancia

Se guardara sanadistanciay sera Se desinfectara todo el

obligatorio el uso de cubre boca

material en cada sesion

Conocer las medidas
sanitarias en la entidad

El personal no
debera pertenecer a
Protocolo de

seguridad Capacitacion

COVID 19 sanitaria del

Encuestas personal
presenciales

grupos de alto riesgo Prevencion de

riesgos

Gruposde

Los participantes riesgo
deberan llenarun

Identificacion de
factores de contagio

formato de
identificacion

Conocimiento de
técnicas de sanitacion
de equipo de trabajo

En caso de presentar fiebre no Durante el trabajo

podré participar en el estudio Revision de de campo
temperatura
Todo personal se debera someter corporal Al personal operativo

aunamedicién de temperatura y de campo

Fuente: Protocolo de seguridad por Emergencia COVID- 19, encuestas cara a cara / presenciales de la Asociacion Mexicana de Agencias
de Opinion (AMAI, 2021). Disefio: elaboracion propia.
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Medidas implementadas durante el trabajo de campo en tiempos de pandemia (AMAI 2021)°

A continuacion, se presentan los lineamientos establecidos en el protocolo sanitario AMAI 2021, para

la industria de agencias de investigacion en México.

1.

Se realizaron esfuerzos internos de comunicacion y/o capacitaciones al personal de campo
(encuestadores) para que conozcan las principales medidas de proteccion que deben tomar
para prevenir contagios entre ellos mismos y por supuesto de los entrevistados.

Antes de iniciar el proyecto, todo el personal se sometié a una prueba de temperatura
corporal, y durante el operativo de campo fueron monitoreados, ya que en caso de presentar
fiebre, el protocolo indica que deberan ser relevados de su labor.

Se buscd que el personal seleccionado para realizar las entrevistas en campo no perteneciera
al denominado grupo “de alto riesgo”.

Se entregd a cada miembro del equipo de campo un kit de proteccion (material de
autoproteccion) que incluy6 cubre bocas y/o careta y gel antibacterial.

Fue obligatorio para la realizacion de las entrevistas mantener “la sana distancia” de al menos
1.5 metros entre el encuestador y el entrevistados.

Los dispositivos moviles fueron desinfectados con gel antibacterial constantemente a fin de
minimizar el riesgo.

Al finalizar la jornada laboral diaria, cada encuestador desinfecté los materiales de uso

frecuente.

> Basado en el Protocolo de seguridad por Emergencia COVID- 19, encuestas cara a cara / presenciales de la Asociacion Mexicana de
Agencias de Opinion (AMAL 2021).
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En el presente apartado se incluye la matriz de evaluacion, en la cual se relacionan congruentemente

los objetivos especificos, los temas de analisis y el disefio investigativo (tabla 18).

Tabla 18 Matriz de Evaluacion

Objetivo
especifico

Temas de analisis

Disefio de investigacion; técnicas de
recoleccion de datos; técnicas de

analisis

Fuentes de
informacion

[
Identificar métricas

de habitos,
comportamientos y
actitudes sobre el
abastecimiento,
procuracién,
almacenamiento y
consumo de agua,
diferenciando
impactos por
género y grupos de
edad, para grupos
de control y
tratamiento
(resultado-efecto

esperado 1)

e Analisis de habitos,

comportamientos y

actitudes de los usuarios

en relacion con:

a) El abastecimiento de
agua.

b) Procuracion del agua.

¢) Almacenamiento del
agua.

d) Consumo del agua.

Analizar resultados por
género, grupo de edad,
diferenciados por el
grupo tratado y el grupo

de control.

Mixtas, cuasiexperimentales:
Andlisis documental y de gabinete
con base en solicitud de informacion al
programa.

Encuestas, a través de instrumento
estructurado dirigida al grupo de
tratamiento y control.

Entrevistas a profundidad a través de
instrumento guia no estructurado
dirigida al grupo de tratamiento y
control.

Técnica de analisis: Triangulacion,
Palella y Martins (2012), recomiendan
que, para facilitar la discusion de
resultados, se debe realizar una
triangulacion «la cual consiste en
contrastar la informacion obtenida en
el trabajo de campo, la posicion tedrica
y la posicion del investigador; en
funcion de las dimensiones de las

variables de estudio» (p. 183).

Grupo de control y
tratamiento.

Fuentes directas e

indirectas.

Unidad responsable
del tramite o

servicio.

Identificar
indicadores del
comportamiento de
gasto en tiempo y
dinero de los
hogares con énfasis
en el consumo de
agua, en las
viviendas

participantes para

Andlisis del gasto en
tiempo y recursos
econdmicos dirigido al

consumo de agua.

Mixtas, cuasiexperimentales:
Analisis documental y de gabinete
con base en solicitud de informacion al
programa.

Encuestas, a través de instrumento
estructurado dirigida al grupo de
tratamiento y control.

Entrevistas a profundidad a través de
instrumento guia no estructurado

dirigida al grupo de tratamiento y

Grupo de control y

tratamiento.

Fuentes directas e

indirectas.

Unidad responsable
del tramite o

servicio.
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Temas de analisis

Objetivo
especifico

Disefio de investigacion; técnicas de
recoleccion de datos; técnicas de

analisis

Fuentes de
informacion

grupos de control y |
tratamiento
(resultado-efecto
esperado 2)

Establecer
indicadores basales
de riesgos para la
salud vinculados a
los hébitos de
higiene, por escaso
acceso a agua, y al
estrés generado por
la falta del liquido.
(resultado-efecto

esperado 3);

Recoleccion de
datos para la
obtencion de los

indicadores de la

Analisis de los riesgos
derivados de la escasez
de agua en el grupo de

control y tratamiento en

la variables de
a) Higiene

b) Estrés

¢) Otros

Andlisis de datos
vinculados a la
problematica que el

programa pretende

control.

Técnica de andlisis: Triangulacion,
Palella y Martins (2012), recomiendan
que, para facilitar la discusion de
resultados, se debe realizar una
triangulacion «la cual consiste en
contrastar la informacion obtenida en
el trabajo de campo, la posicidn teérica
y la posicion del investigador; en
funcién de las dimensiones de las

variables de estudio» (p. 183).

Mixtas, cuasiexperimentales:
Andlisis documental y de gabinete
con base en solicitud de informacion al
programa.

Encuestas, a través de instrumento
estructurado dirigida al grupo de
tratamiento y control.

Entrevistas a profundidad a través de
instrumento guia no estructurado
dirigida al grupo de tratamiento y
control.

Técnica de analisis: Triangulacion,
Palella y Martins (2012), recomiendan
que, para facilitar la discusion de
resultados, se debe realizar una
triangulacion «la cual consiste en
contrastar la informacion obtenida en
el trabajo de campo, la posicién tedrica
y la posicion del investigador; en
funcion de las dimensiones de las

variables de estudio» (p. 183).

Mixtas, cuasiexperimentales:
Andlisis documental y de gabinete
con base en solicitud de informacion al

programa.

Grupo de control y

tratamiento.

Fuentes directas e

indirectas.
Unidad responsable

del tramite o

servicio.

Grupo de control y

tratamiento.

Fuentes directas e
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Objetivo Temas de analisis Disefio de investigacion; técnicas de Fuentes de
especifico recoleccion de datos; técnicas de informacion
analisis
T |
linea basal. atender. Encuestas, a través de instrumento indirectas.

estructurado dirigida al grupo de
tratamiento y control.

Técnica de andlisis: Triangulacion,
Palella y Martins (2012), recomiendan
que, para facilitar la discusion de
resultados, se debe realizar una
triangulacion «la cual consiste en
contrastar la informacion obtenida en

el trabajo de campo, la posicién tedrica

y la posicion del investigador; en
funcion de las dimensiones de las
variables de estudio» (p. 183).

Unidad responsable
del tramite o

servicio.

Elaboracion propia.
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6.1 Descripcion detallada de la técnica de levantamiento de datos empleados en el estudio

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

La metodologia para la aplicacion de la encuesta se sustentd en la coleccion, captura, procesamiento,
organizacion y analisis de informacion recopilada en el trabajo de campo cara-cara con usuarios del
programa Nidos de Lluvia (tratamiento) y poblacion general (control), como parte de un proceso
evaluativo exhaustivo, formal, riguroso y sistematico, que permitié el cumplimiento de los objetivos
de evaluacion planteados en los TdR emitidos por la SPpC.

Figura 14 Esquematizacion del proceso de trabajo de campo

1. Planeacion 3. Procesamiento 5. Entregables
Seidentifican los actores clave La encuestas son validadas Se generan los entregables del
en el trabajo de campo, se internamente y capturadas en estudia:
agendan actividades y SPSE. Se genera un reporte * Informe de resultados
establecen responsables grafico de resultados que sirve » Basze de datos en SPSS
internos y enlaces externos. de insumo para el analisis. * Anexos e Impresos.

) —

. T
2. Trabajo 4. Analisis
de campo de datos
Se coordina a las Instituciones Se realiza el analisis cuantitativo
involucradas y se ejecuta el de los datos a traves de
calendario de levantamienta en frecuencias, porcentajes y
campo. Se realizan actividades medidas estadisticas, que dan
de supervisidn. origen a las conclusiones finales.

Fuente: Elaboracién propi, Mtro. Fernando Mellado Meza.

Trabajo de campo: Después de la coordinacion interna entre los diversos involucrados, se realizo el
levantamiento y la seleccion aleatoria de los elementos sujetos a entrevista. La encuesta fue presencial
y aplicada por el staff de encuestadores, el trabajo de campo fue organizado a través de un cronograma
de trabajo coordinado con la dependencia responsable del programa para efecto de aplicar las
encuestas en los puntos asignados. Las encuestas fueron capturadas en spss. En todo momento un
encuestador capacitado soluciond las dudas de cada reactivo asi como la presentacion y conduccion

del instrumento ante las personas encuestadas.

Estructura y actividades para el analisis de la informacion.

Para realizar el trabajo de campo se dispuso de la siguiente estructura operativa:
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Coordinadores:
e Realizaron la capacitacion previa al levantamiento de los supervisores y entrevistadores;

e Para la capacitacion se apoyaron en los manuales elaborados para el entrevistador y

supervisor, éstos contaron con las instrucciones y ejemplos para el llenado del cuestionario;

e Entre sus funciones, asignaron las areas de trabajo a los supervisores, y auxiliarlos durante el

operativo en campo;

¢ Recibieron digitalmente los cuestionarios de los supervisores y revisaron que éstos contaran

la informacion completa.

Supervisores:

e Fueron las personas responsables de verificar la calidad de la aplicacion;

o Dieron indicaciones claras y resolvieron dudas de los entrevistadores;

e Dieron seguimiento al trabajo de los entrevistadores;

e Siguieron las instrucciones contenidas en el Manual del Supervisor;

e Fueron los responsables de asignar la carga de trabajo a los entrevistadores;

e Se responsabilizaron de un grupo de 5 o 6 entrevistadores;

o Entregaron al coordinador los cuestionarios aplicados por cada entrevistador;

e Revisaron y validaron que la informacion solicitada en el cuestionario este completa.
Encuestadores y entrevistadores:

e Son los responsables de la obtencion de la informacion consignada en el cuestionario;

e Siguieron las instrucciones contenidas en el Manual del Encuestador;

o Entregaron los cuestionarios ya aplicados al supervisor.
Capacitacion:

e Como la recoleccion de informacion se realizd por medio de cuestionarios digitales y

mediante una entrevista directa a las personas usuarias, fue necesario capacitar previamente

sobre el levantamiento a los entrevistadores y los supervisores en los siguientes temas:
a) Conocimiento de los objetivos de la encuesta y de la poblacién a la que se dirige;
b) Muestra que se ha elegido y caracteristicas que deben reunir los individuos a entrevistar;

¢) Forma de contactar con los entrevistados que componen la muestra y las sustituciones

previstas para los casos en que no puedan contactar con la persona elegida;
d) Indumentaria de los entrevistadores, acreditacion y utiles que deben llevar;

e) Conocimiento previo del cuestionario, ejercicios del llenado de cuestionario y resolucion
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de dudas;

f) Manera de anotar las respuestas en cuestionario (especial cuidado en las preguntas
abiertas);

g) Resaltar el cuidado que deben tener los entrevistadores en la aplicacion del cuestionario

(respetar los pases en las preguntas que se indican);

h) Cdmo presentar los cuestionarios a los entrevistados. En cuanto a las preguntas: sentido
de los términos técnicos utilizados, explicaciones a realizar y material que debe mostrar,

entre otros;

i) Posibles dificultades e incidencias que se pueden presentar durante el levantamiento y

manera de resolverlas;
j) Lacapacitacion se apoy6 en manuales para cada figura, estos contaron con instrucciones
claras, funciones especificas de cada puesto y ejemplos para el llenado del cuestionario.
Captura de informacion:
o Enestaetapa se realizo y reviso la captura de la informacidn recabada en el trabajo de campo.
La captura fue supervisada con el fin de evitar cualquier error.

e La base de datos de la encuesta se generd en formato spsSs con los registros validados con la
estructura y nomenclatura asignada en el cuestionario, entregandose de manera electronica,

asi como en los formatos citados en los TdR.
Analisis de informacién:

o Durante esta etapa se realizé el analisis de la informacién recabada en el trabajo de campo y

se preparara el reporte de resultados.

Etapas para el procesamiento de informacion de la Encuesta (figura 15).
Primera etapa. Organizacion y planeacion de la Encuesta.
e En esta etapa se planed el contexto de la evaluacion donde se realizaron sesiones de
planeacion con la unidad de evaluacion para definir los pormenores de la evaluacion:
confirmacion de tiempos, lineas de accién y retroalimentacion. Esta fase sirvi6 para hacer la

determinacion final sobre la logistica y objetivos a seguir en el estudio.
Segunda etapa. Levantamiento de trabajo de campo.

e Estaetapa se realizo el levantamiento de la encuesta conforme a lo establecido en la propuesta

metodoldgica y su retroalimentacion.
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Tercera etapa. Analisis y digitalizacion de la captura de informacion.

e Enestaetapa se transfirieron los datos del sistema de captura mévil que contiene informacion
recabada en las encuestas. La captura fue supervisada con el fin de evitar cualquier error. Se

realiza la captura de informacidn generada en la dependencia.
Cuarta etapa. Hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

o Durante esta etapa se analizo6 la informacion recabada de las encuestas con la participacion

de analistas cualitativos y cuantitativos.

Figura 15 Representacion de las etapas del estudio a través de encuestas

Organizacion : Levantamiento : Validacion : Hallazgos y
Se establece un i Se aplica el instrumento i Se validan los ds recomendaciones
cronograma de trabajo y i (cuestionario) al grupo de : aplican téc e B,

. o : . : - . : Se generan las conclusiones
se organizan actividades. i control y tratamiento. : analisis cuantitative :

Ly recomendacion
: base en los hallazgos.

n
: Responsable:

i« Evaluador externo
¢ e Staff de analistas

! Responsable:

i« Evaluador externo

I« Staff de trabajo de
campo

Responsable:
1.Evaluador externo

oo , : Responsable:
2.Unidad de evaluacién : P

i » Ewaluador externo
i« Staff de analistas

Elaboracién propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

7. Plan de trabajo, planeacion del proyecto, plazos y productos
Tabla 19 Plan de trabajo detallado

Actividad central Responsable especifico Plazo

del EE

Etapas

Disefio propuesta Disefio de la propuesta de Investigador A. (Mtro. 7 dias habiles (10 de

metodoldgica de metodoldgica Fernando Mellado Meza) septiembre 2022)

levantamiento de la linea Investigador B.

base Equipo Evaluador
Asociado.

Presentacion del proyecto Investigador A. (Mtro. 2 dias habiles (15 de
de evaluacidn y disefio de Fernando Mellado Meza) septiembre 2022)
instrumentos
Ajuste de instrumentos Investigador A. (Mtro.
luego de su revision Fernando Mellado Meza)
Presentacion de Investigador A. (Mtro.
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Planeacion del Trabajo de
campo

Solicitud de informacién
documental

Trabajo de campo

Anadlisis de datos y

sistematizacion.

Informe Final

Disefio de la Infografia y

video.
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Instrumentos para la

verificacién y aprobacién

Pilotaje de instrumentos y
ajuste a partir de dicho
pilotaje

Coordinacion y logistica de
la recoleccion de datos

Capacitacion del personal
involucrado en la

recoleccion de datos

Recepcidn de informacion
requerida

Aplicacion de encuestas y

validacion

Captura de datos — revision

de captura de datos

Anélisis de datos

Presentacion gréafica

Entregable del informe
final / bases de datos y
archivo de resultados

Entregable de la infografia
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Fernando Mellado Meza)

Investigador A. (Mtro.
Fernando Mellado Meza)

Investigador B.

Equipo Evaluador
Asociado.

Investigador A. (Mtro.
Fernando Mellado Meza)

Investigador A. (Mtro.
Fernando Mellado Meza)

Investigador A. (Mtro.
Fernando Mellado Meza)

Investigador B.

Staff de trabajo de campo

Staff de trabajo de

procesamiento de datos

Investigador A. (Mtro.

Fernando Mellado Meza)
Investigador B.

Investigador asociado.
Staff de disefio grafico

Investigador A. (Mtro.
Fernando Mellado Meza)

Investigador B.

Investigador A. (Mtro.

Fernando Mellado Meza)

Investigador B.

@EJE | Jalisco
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2 dia habiles (19 -20 de
septiembre 2022)

1 dia habil (21 de
septiembre 2022)

15 dias naturales (26 de
septiembre 2022 - 14 de
octubre 2022)

1 dia natural (15 de
octubre de 2022)

7 dias naturales (22 de
octubre de 2022)

5 dias naturales (27 de

octubre de 2022)

5 dias naturales (30 de
octubre de 2022)
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Presentacion de resultados

Disefio de la presentacion
de resultados acorde al

publico al que se presenta

Aspectos logisticos

Convocatoria

Presentacion

Impresion de entregables

Staff de disefio grafico

Investigador A. (Mtro.
Fernando Mellado Meza)

Investigador B.

Staff de disefio grafico

Investigador A. (Mtro.
Fernando Mellado Meza)

Investigador B.

Staff de disefio grafico
UE

Investigador A. (Mtro.
Fernando Mellado Meza)

Staff de disefio grafico

=
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Total de dias de plazos

60 dias habiles

Elaboracion propia.

61

Coordinacién de

NUMERA.

[V 8 ot
EVALUA §EiEEsEl =~ ..

JALISCO

n Ir )1 NIDOS DE
‘ (Y siara G L



»|Jalisco
8. Hallazgos

El apartado de hallazgos presenta los resultados de las diversas teméticas y criterios de evaluacion,
definidos en la propuesta metodoldgica y los TdR del estudio, estos tienen como base la evidencia
recolectada en el trabajo de campo tanto al grupo de tratamiento (compuesto hogares tratados por el
programa Nidos de Lluvia), como el grupo de control (integrado por hogares que no han sido
atendidos por la intervencién y que se encuentran en las zonas de atencion de éste), es decir, que el
grupo de control se conformo por hogares con las mismas caracteristicas y problematicas en materia
hidrica, que aquellos que son usuarios de Nidos de Lluvia, con lo cual, se logra realizar la

comparacion de los grupos identificando los efectos atribuibles a la intervencion.

8.1 Datos generales sobre los habitantes de los hogares

De acuerdo con los datos registrados en el trabajo de campo, el promedio de personas que habitan los
hogares en las zonas atendidas por el programa corresponde a 3.9 (grupo de control), siendo 4
personas por hogar el grupo de mayor frecuencia de respuesta (31.7%); mientras que el grupo de
tratamiento registr6 en promedio 4.3 personas por hogar, destacando con mayor frecuencia los

hogares compuestos por 4 personas (27.4%).

Figura 16 Total de personas que habitan el hogar

Grupo de tratamiento Grupo de control
F31.7%
27.4%
22.2% 21.9%
: 20.3%18.8%
0,
14.0 /1112.3% :
7.1% 6.30077%
2.1% : 79
09% : 08% %6 0630, 118y,
1 2 3 P4 5 6 7 8 9 100
3.9 4.3 mas
Grupo de control Grupo de tratamiento
Promedio Promedio

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control.

Comparativamente, el grupo de tratamiento registré mayor proporcion de personas por hogar que el

grupo de control, especificamente en hogares compuestos por 6 0 mas personas (+21.8%), este
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aspecto puede estar relacionado de manera organica con la forma en que las personas deciden ingresar
al programa, es decir, la motivacion de ingreso se vincula con las necesidades de consumo de agua,

producto de la densidad de las viviendas del grupo de tratamiento.

Por otra parte, se observo el rango de edad de la persona de referencia (jefe /a de familia) con mayor
frecuencia de mencion en el grupo de control fue de 36 a 55 afios (59.4%), mientras en el grupo de
tratamiento correspondid a 62.2% de los hogares, asimismo, es relevante que la edad de la persona
gue encabeza la jefatura de familia en los hogares de tratamiento fue mayor en el rango de 56 afios o

mas (34.6%) con relacion al observado en el grupo de control (17.8%).

Figura 17 Rango de edad de la persona de referencia (jefe /a de familia)

Grupo de tratamiento Grupo de control
36.6%
31.1%
28.3% 27.7%
25.6%
20.5%
16.7%
—228%  59.4% i 17.8%
| 2.9%| | | | 6.9%
2.3%
0.3% 11%
15 a 24 afios 25 a 35 afios 36 a45 afios 46 a55 afios 56 a 70 afios 71 o méas
3.2% 62.2% 34.6%

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control.

En cuanto a la comparativa de la distribucién de los rangos de edad de todas las personas en el hogar
en la muestra de control, se observé que las zonas de influencia del programa tienen una mayor
densidad de personas entre los 25 y 55 afios (55.2%) con relacién a la distribucion de la poblacion en
Jalisco (41%)°8, es decir, las areas geograficas tratadas por la intervencion presentaron una dinamica
poblacional diferenciada en comparacion con los datos de la entidad, este aspecto guarda relacion con
las condiciones de vida de las personas, el estrato socioecondmico y nivel de desarrollo. En ese

aspecto, es importante resaltar que el grupo de tratamiento registr6 un mayor nimero de hogares con

6 https://iieg.gob.mx/contenido/PoblacionVivienda/piramides/poblacion_jalisco_1950-2030/
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personas en el rango de 56 a 70 afios y mayores de 70 afios (19.3% y 2.7% respectivamente) en
relacion al grupo de control (8.9% y 0.6% respectivamente).

Figura 18 Rango de edad de las personas en el hogar (comparativa global)

Grupo de tratamiento Grupo de control
--- Poblacidon general Jalisco

21.8%
19.8% 19.3%
179% | 174%  182%
15‘,‘1“‘"'“17.6% .‘......A..,.,-,..A.,._,___‘___“' 0 15_2%
... | 13.6%
13:5%-.....
TEEH . 10.5%
8:6% B:9%
'4\8_‘}_"0
2

0 a5 afios 6al4afios 15a24afios 25a35afios 36a45afios 46a55afios 56a70 afios 71 0 mas
Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control. Para obtener el dato se realizaron preguntas independientes para registrar la edad de cada miembro del hogar. Los datos

correspondientes al estado de Jalisco se obtuvieron a través del IEEG:
https://iieg.gob.mx/contenido/PoblacionVivienda/piramides/poblacion_jalisco_1950-2030/

La distribucion del sexo de la persona de referencia (jefe /a de familia) correspondid en el 80.5% de
los casos al sexo masculino en el grupo de control y 81% en el grupo de tratamiento, siendo esta
distribucion uniforme en ambos grupos analizados; mientras que el sexo de las personas que habitan

los hogares rondo el practicamente el 50% en ambos grupos estudiados.

Figura 19 Sexo de la persona de referencia (jefe /a de familia)

Grupo de tratamiento Grupo de control

81.0% 80.5%

19.3% 19.3%

Masculino Femenino

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control.
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Figura 20 Sexo de los habitantes del hogar

Grupo de tratamiento Grupo de control
49.6% 50.7% 50.4% 49.3%
Masculino Femenino

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control. Para obtener el dato se realizaron preguntas independientes para registrar el sexo de cada miembro del hogar.

Se registrd que el nivel de estudios de la persona de referencia (jefe /a de familia) con mayor
frecuencia de respuesta fue secundaria 50.4% en el grupo de control y 53.6% en el grupo de
tratamiento, mientras que el nivel preparatoria correspondié a 33.2% en el grupo de control y 19.7%
en el grupo de tratamiento, en ese sentido, a nivel general el grupo de tratamiento desarroll6 menores
niveles académicos en comparacion con el grupo de control, especificamente en preparatoria y

primaria, asi como en personas sin ningun grado de estudios (ver figura 20).

Figura 21 Grado maximo de estudios de la persona de referencia (jefe /a de familia) del hogar

Grupo de tratamiento Grupo de control
53.6%
$0.4%
33.2%
21.7% 19.7%
12.1%

3'79@].8% 1_4(}/&’:.4%
Ninguno Primaria Secundaria  Preparatoria Licenciatura

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control.
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La ocupacion predominante de la persona de referencia en ambos grupos fue la de empleado /a, esto
es 86.8% en el grupo de control y 79.2% en el grupo de tratamiento, en ese tenor 8.3% de las personas
de referencias de los hogares tratados por la intervencion dijeron ser jubiladas o pensionadas, lo que
representd 4.6% por encima del grupo de control (3.7%).

Figura 22 Principal ocupacion de la persona de referencia

Grupo de tratamiento Grupo de control

86.8%
79.2%

8.3%
7% .
11%g 50, 115:5%  14%11%  0.5% © 23%gy 28B4, 14%  20% g

Empleadofa Empleadofade Empleado/ade Desempleado/a  Estudiante Jubilado/a o Laboresdel Negocio propio Persona No trabaja
Gobierno medio tiempo Pensionado/a hogar trabajadora del
hogar

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control.

Sobre las personas que comparten el gasto en el hogar se registrd que en promedio 2 personas
comparte el gasto del hogar en el grupo de control, mientras que en el grupo de tratamiento el
promedio fue de 2.4; el grupo de tratamiento registré que 78.1% de los hogares comparten el gasto
de 2 a 4 personas, mientras que en el grupo de control alcanzé 69.9%, es decir, que los hogares que
son tratos por la intervencion se ven con mayor frecuencia en la necesidad de compartir el gasto entre
un mayor numero de personas, lo que puede estar determinado por el bajo nivel de ingreso y carencia

en que se encuentran.

Figura 23 Personas en el hogar que comparten el gasto en alimentacion y servicios de la familia

24 20 8 Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo
Grupo de tratamiento <~ g Grupo de control = “** i de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron
= arte del grupo de control.
1 & 1 & p grup
18.5% 28.8%
e o | e e
2 ®® 781% 2 & ‘
45.9% 54.1%
. o o 69.9%
o o o
3 aed 3 Aad
22.5% 11.1%
e & o o e ® @ @
4 aman Y YY)
9.7% 4.7%
[ ] e o 0 0 @
5 andan 5 anddd
3.5% 1.4%
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8 de cada 10 hogares entrevistados en promedio recibe un ingreso familiar mensual entre $5 000 y

$15 000 pesos, siendo el rango de ingreso familiar mensual de mayor frecuencia en ambos grupos

(control y tratamiento) entre los $5 000 y $10 000 pesos mensuales (ver figura 24).

Figura 24 Ingreso familiar mensual

Ingresos

Menos de $5,000

Entre $5,000 y $10,000
Entre $11,000 y $15,000
Entre $16,000 y $20,000
Entre $21,000 y $24,000
Entre $25,000 y $30,000
Prefiero no decir

Total

Grupo de
tratamiento
4.8%

l.';l_f__hl
42.2% g3.204
41.0% |
8.5%
0.3%
0.3%
2.8%
100.0%

Grupo de control

6.1%
383%
8.2%

0.3%

0.3%

3.7%
100.0%

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de

M

control.

8 de cada 10 entrevistados

ingresa familiarmente entre
$5,000 y $15,000 al mes
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8.2 Datos generales sobre el suministro de agua en los hogares

GOBIERNO DEL ESTADO

@%E 'Jalisco

Sobre el suministro de agua en una semana tipica en la zona de estudio durante 2022, se identificd

que 82.6% de las personas entrevistadas afirmaron que tienen agua del suministro todos los dias de

la semana, mientras que el promedio fue de 6.6 dias a la semana. En cuanto a las horas de suministro

en los dias que cuentan con agua, se registré que 81% de las personas entrevistadas afirmo que

cuentan con agua todo el dia'y 19% dijo que algunas horas al dia (ver figura 25 y 26). El suministro

de agua al momento del estudio fue de 6.8 dias a la semana, lo que indica que el suministro en el mes

de noviembre se percibié mejor que una semana tipica.

Figura 25 Dias de suministro de agua al momento en una semana tipica

6.6

dias a la semana
promedio

Algunos dias
ala semana

17.4%

7.4%

0
08%  05%  13%  16% 8%
1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias 6 dias
Base: 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de control.
Figura 26 Horas de suministro de agua al momento en una semana tipica
21
horas al dia
promedio
Algunas
horas al dia
. 19% .
' 11.0% '
1.0% 3.0% 2.0% 2.0%
1-4 hrs. 5-8 hrs. 9-12hrs. 13-16hrs. 17-20 hrs.

Base: 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de control.
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Figura 27 Dias de suministro de agua al momento de la aplicacion del estudio

Grupo de tratamiento Grupo de control

94.3%
93.4%

6.8

dias a la semana
Promedio (Control)

0.5
0.9% 30, 0.6% 0.6% 227 0 gocl 1%  1.49%32%  17%16%

1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias 6 dias 7 dias

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control.

La percepcion de las personas entrevistadas en relacion al suministro de agua en 2022, fue
generalmente buena, pues consideraron que en comparacion con 2021, no sufrieron tanto los dias sin
suministro, de manera que, a nivel general identificaron que los dias en que se les da mantenimiento
a las “bombas” o “cisternas” de la red publica generan cortes de 1 a 2 dias al suministro de la red de

agua, aspecto que suelen superar cuando se les avisa con dias de anticipacion.

S
AN
2
“No nos faltaba tanto el agua, pero ya se han hecho més construcciones, mas viviendas y por eso hay mas escasez de

agua... ” (Persona entrevistada en el grupo de control - Zapopan).

AW
M
2
“Siento que ya es menos la carencia que tenemos de agua, antes teniamos que ir a lavar al arroyo, en el 2021 si tuvimos

una crisis de agua muy fuerte, este 2022 ha mejorado...” (Persona entrevistada en el grupo de control - Guadalajara).

#\‘ I
“Este afio (2022) no sufrimos tanto, no se va tan seguido el agua, solo cuando limpian la bomba.; Tal vez las

autoridades se deben de poner de acuerdo en abrir una bomba y que abastezcan con otra... ” (Persona entrevistada en el

grupo de control - Tlaquepaque).

o
4\\4
W
A
“No me ha tocado ir a conseguir agua, porque rara vez quitan el agua, cuando la van a quitar avisan, a veces por medio

de la televisién, y ya nos prevenimos...” (Persona entrevistada en el grupo de control - Guadalajara).
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GOBIERNO DEL ESTADO

8.3 Habitos, comportamiento y percepciones sobre el abastecimiento de agua

En cuanto a los habitos de procuracion de agua cuando no se dispone de suministro en la red, se
documentd que la persona responsable de recoger y traer agua a la vivienda en el 50.1% de los casos
fueron mujeres (grupo de control), por otro lado, se identificd de manera cualitativa que las personas
que sufren mas la carencia de agua son precisamente las mujeres, ya que afirman sentir un mayor
nivel de estrés derivado de la falta de agua para realizar los quehaceres del hogar, como lavar los

platos, bafios y cocinar alimentos.

La procuracion de agua recae principalmente en jefes y jefas de familia, pero cuando no es asi, la
actividad la realizan principalmente las mujeres gque habitan el hogar, para el grupo de tratamiento, el
19.4% de las mujeres adultas de entre 18 y 64 afios son las responsables de abastecer el agua mientras
que para el caso de los hombres es el 13.7%. Incluso, solo se reportan mujeres adultas mayores

procurando agua, no siendo asi el caso de los hombres.

Figura 28 Persona responsable de recoger o traer agua al hogar cuando no dispone de acceso

Grupo de tratamiento Grupo de control 2
0,
;770/0 w 50-1 /0
35.3¢9 (1] Control
26.8% “
24.5% 49.1%
. 0
194'0/1]2160/1] Tratamiento
13.79
}610.3%
0,
0.9% 1.6% 2.0%2-4 %o 20% 1.8%
Mujer Jefade  Mujeradulta  Mujeradulta Mujer Hombre Jefe de Hombre adulto Hombre
familia integrantedel  mayor (+65 adolescente (15 familia integrante del adolescente (15
hogar (entre 18 afios) a 17 afios) hogar (entre 18  a 17 afios)
y 64 afios) y 64 afios)

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control.

Con relacion a la cantidad de agua que tienen acceso en los hogares estudiados, tanto en la red de
suministro, fuera de la red (pipas, garrafones, etc.) y a través del Nido de Lluvia (SCALL), se registrd
que 63.1% de las personas en el grupo de tratamiento afirmaron estar totalmente satisfechas con la
cantidad de agua que reciben, mientras que 44.4% de las menciones del grupo de control afirman
estar algo satisfechos con la cantidad de agua recibida, siendo el suministro fuera de la red el de menor

satisfaccion ya que el 23.6% manifesté estar totalmente insatisfecho.

En promedio, el nivel de satisfaccion con la cantidad de agua suministrada en los hogares con Nido

de Lluvia fue de 4.6, en la escala del 1 al 5 donde 5 es totalmente satisfecho, mientras que el agua de
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la red recibio la valoracion promedio de 3.7 en la misma escala, el suministro de agua fuera de la red

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

recibié una valoracion de 2.8, es decir que, durante una crisis por escasez de agua, los hogares
perciben que el suministro publico a través de pipas u otros medios es poco satisfactorio. Este aspecto
se relaciona especialmente con la temporada de lluvias en la que las personas usuarias del SCALL
reciben agua constantemente, permitiendo ahorrar en el consumo del liquido y evitar la compra de

pipas o garrafones durante la escasez (figura 29).

S
WY
W
N
“Me causa mucha tranquilidad saber que contamos con agua para una emergencia’ (Persona usuaria de Nidos de

Lluvia en Guadalajara)

S
M
-
“La ventaja del Nido es que siempre tenemos agua, sale muy limpia y con mucha presion, por lo que hemos reducido el

gasto en agua...” (Persona usuaria de Nidos de Lluvia en Tlaquepaque)

o
4\\4
W
N
“Causa mucho estrés no tener agua, desesperacion ya que no puedes hacer nada ni lavar platos ni el bario; las mujeres

cargamos con ese problema... ” (Grupo de control en Zapopan)

Figura 29 Grado de satisfaccion con la cantidad de agua que dispone
Grupode Grupo de

tratamiento control m Aguade lared Fuera delared SCALL
Promedio
1 Totalmente
insatisfecho —
63.1%
. 2 A]En _
insatisfecho Fuera de la red 44.4%
2.8 32.6%
3 Regular . 23.6% 25.0% .6% 24.7%
0,
3.7 . {1]6‘9 th 13.2%
ok — 554 = 1.8% 04
satistecho " .
4.6 mioow iz [ rew
5 Totalmente_____ Totalmente Algo Regular  Algo satisfecho Totalmente
satisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control. SCALL: Sistema de Captacion de Agua de Lluvia; Agua de la red: suministro de agua publica en tuberia; Agua fuera de la red:
suministro de agua en pipas plblicas o compradas, garrafones y otros medios.

La calidad percibida en el agua que disponen los hogares estudiados, tanto de la red, fuera de la red
y a través del Nido de Lluvia, se observé que 63.1% del grupo de tratamiento valor6 como totalmente
satisfecho la calidad de agua recibida por el SCALL, mientras que el agua de la red se percibi6 en el
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44.4% de los casos como algo satisfactoria; por otra parte, la calidad percibida en el suministro de

agua fuera de la red, obtuvo una valoracién totalmente insatisfactoria en el 23.6% de las menciones.

El Nido de Lluvia alcanz6 una calificacion promedio en calidad del agua de 4.6 en la escala del 1 al
5 donde 5 es totalmente satisfecho, mientras que el agua suministrada por la red publica recibi6 4.1
en promedio, seguido de 2.7 para el agua suministrada fuera de la red en la misma escala, este aspecto

se relaciono fuertemente con la percepcion de limpieza del agua obtenida a través del Nido de Lluvia.

Figura 30 Grado de satisfaccién con la calidad de agua que dispone
Grupode Grupode

tratamiento control mAguadelared Fuera delared SCALL
Promedio
1 Totalmente
insatisfecho 65.4%
53.0%
2 Algo
insatisfccﬁo — Fuerls red
2.7 31.2% 347%
28.1%
3 Regular 21.6% 8.4%
- : 17.2%
Aguadelare 10.0% .
satipo——sca. 4.1 1.5% p.09 0.8% 1.8% . 1.5% 7%
4.6 — —
s Totalment Totalmente Algo Regular  Algo satisfecho Totalmente
o mente
satisfecho™ insatisfecho insatisfecho satisfecho

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control. SCALL: Sistema de Captacion de Agua de Lluvia; Agua de la red: suministro de agua publica en tuberia; Agua fuera de la red:
suministro de agua en pipas piblicas o compradas, garrafones y otros medios.

Se registrd que tanto para la percepcion de cantidad como de calidad del agua que reciben los hogares
estudiados, el grupo de tratamiento (Nidos de Lluvia) recibié las mejores calificaciones promedio y
la mejor distribucion porcentual, debido a que durante los meses de lluvia el SCALL ha contribuido
al mejoramiento del suministro y el ahorro de agua de las fuentes de almacenamiento de los hogares,

asimismo, destaco la percepcion de limpieza del agua captada de lluvia.

En cuanto al nivel de preocupacién por el abastecimiento de agua para el hogar, se registr6 que 83.3%
de los casos en el grupo de control manifestaron algo o mucha preocupacion por el abastecimiento de
agua, este aspecto se relaciond cualitativamente con los recortes de agua realizados en 2021 donde el
abasto se afectd las zonas de estudio, asi como los gastos para adquirir agua y el tiempo requerido;
comparativamente, se observd que el grupo de tratamiento, desarroll6 un menor nivel de
preocupacion, ya que 35.6% manifestdé un nivel poco o nada de preocupacion por la situacion de

abastecimiento de agua, sin embargo, 39.3% afirmo sentir mucho o algo de preocupacion.
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“Pasamos por muchos recortes en 2021, hasta 3 meses careciendo el agua, teniamos que estar acarreado cubetasy las

pipas se fueron por los cielos, siempre tenemos ese pendiente que por tanta demanda de agua nos quedemos otra vez

asi...” (Grupo de control en Zapopan)

Figura 31 Nivel de preocupacion sobre el abastecimiento de agua en el hogar

Grupode Grupo de
. tra'fia?mlento control Grupo de tratamiento Grupo de control
romeae Le pgeocu a
1 Mucho L mucho o algo
batmeits,  47.2% 65308
T 17 3939
¥ 36.1%
3 Regul 2.8 23.9% 25.1% 26.5%
egular
15.4% 14.8%
9.1%
4 Poco
1.6% 0.3%
5 Nada Mucho Algo Regular Poco Nada

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de

control.

73

EVALUA (i

JALISCO

Gestién del Territorio

L

<

Gestion Integral
del Agua

@ SIAPA @

NIDOS DE
LLuvia

NUMERA.



Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

8.4 Habitos, comportamiento y percepciones sobre el almacenamiento de agua

La percepcion de preocupacion sobre el almacenamiento de agua en los hogares del grupo de control
fue categorizada como algo o mucha preocupacion en el 87.6% de los casos, mientras que el grupo
de tratamiento refirié en mayor proporcion sentirse poco o nada preocupado (42.5%) por la situacion
de almacenamiento de agua en su hogar, de manera que, en promedio el grupo de control desarroll6
una calificacion de 1.7 en laescala del 1 al 5 donde 5 es mucha preocupacion sobre el almacenamiento

de agua.

La percepcion sobre el almacenamiento de agua generada por el uso del SCALL tiene que ver con su
capacidad de almacenaje (entre 25000 y 3 000 litros) esto permite a la personas usuarias disponer por

mayor tiempo de agua para su consumo.

Figura 32 Nivel de preocupacion sobre el almacenamiento de agua en el hogar

Grupode Grupode
tratamiento control

Promedio Grupo de tratamiento Grupo de control
1 Mucho I 37-6°A
0 L
17 Lepreocpa 7 S
2 Algo mucho o a?go 40.1%
23.6%
27.4%
3 Regular 3,0 239% 0
19.1%
14.5% 15.1%
4 Poco 1 0 6%
L.8% 0.0%
3 Nada Mucho Algo Regular Poco Nada

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de

control.
S
ANNY
\\/-—4

“Nos enserian como mantener el Nido, también vienen y nos supervisan que todo esté en orden... eso me da mucha

tranquilidad porque ya tenemos donde almacenar el agua...” (Persona usuaria de Nido de Lluvia en Tlaguepaque)

Las instalaciones 0 medios de almacenamiento que disponen los hogares en el grupo de control fue
principalmente el tinaco (85.5%) mientras que en el grupo de tratamiento correspondi6 a 83.2%, se
registraron ademas otras formas de almacenaje de agua a través de piletas, cubetas, cisternas y tambos
en proporciones similares entre ambos grupos estudiados (ver figura 33); el tinaco obtuvo una
capacidad de almacenamiento de 1 100 litros en el 49% de los casos en ambos grupos, en el mismo

sentido, la capacidad del Nido de Lluvia fue de 2 500 litros en el 74.5% de los casos.
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Figura 33 Instalaciones de almacenamiento de agua que disponen los hogares

¢Me podria mencionar las

0
83.2% caracteristicas? Tinaco
Tinaco —|
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31.6% 600 29% 26%
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teta . 1100 49.0% 48.7%
2000 121% 19.3%
26.5% Total 100% 100%
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Cisterna — 2500 74.5%
Total 100%
6%
Tambo —
7.9%
[ | T T | I I | |
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Tratamiento @ Control

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control.

Sobre el estado fisico de las instalaciones de almacenamiento de agua en los hogares se registré que
100% de las personas entrevistadas en el grupo de tratamiento valoré como bueno (33%) o excelente
(67%) el estado fisico del Nido de Lluvia, de manera que obtuvo un promedio de 4.7 en la escala del
1 al 5 donde 5 es excelente, el tinaco obtuvo una valoracion media de 4.3 en la misma escala; el resto
de los medios de almacenamiento se percibieron con buen estado fisico a nivel general (ver figura
34). Es importante mencionar que se observaron cualitativamente percepciones positivas sobre la
implementacion de monitoreo, supervision y capacitacion a los usuarios de Nidos de Lluvia en

materia de conservacion y mantenimiento, aspecto que contribuye al buen estado de los equipos.

Figura 34 Estado fisico de las instalaciones de almacenamiento de agua en los hogares
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0% 583%  663% 0o 52.4% - 7%  72.3% Tambo 41 39
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Base: Entrevistados del grupo de tratamiento que tienen: tinaco (97%), cisterna o aljibe (21.9%), pileta o tanque de agua (31.6%), tambo(s)
(6%), cubeta(s) (26.5%), almacenamiento SCALL (100%); entrevistados del grupo de control que tienen: tinaco (99.7%), cisterna o aljibe
(22.7%)), pileta o tanque de agua (30.1%), tambo(s) (7.9%), cubeta(s) (26.6%).
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8.5 Habitos, comportamiento y percepciones sobre el consumo de agua
Con el objetivo de analizar el consumo de agua en los hogares estudiados, fue disefiado un
instrumento a través del cual se realizaron las estimaciones de consumo, indagando entre otros

aspectos el tipo de instalaciones sanitarias en los hogares y la frecuencia de uso.

En ese sentido, se estimé que el abasto diario de agua en los hogares del grupo de control correspondio
a 526.9 litros diarios, mientras que en los hogares del grupo de tratamiento se registr6 que el abasto
diario ascendi6 a 720.4 litros por dia/hogar, lo que representd 37% mejor acceso Y abasto al agua con
respecto al grupo de control; en cuanto al estimado en litros por persona al dia, se calculd que en el
grupo de control se suministran 138.8 litros diarios por persona, mientras que en el grupo de

tratamiento la estimacién correspondi6 a 171.7 litros por persona al dia.

De acuerdo con los datos sobre los habitos y comportamientos de las personas entrevistadas, se
documenté que el mayor diferencial en el aporte diario de agua entre el grupo de control y tratamiento,
fue en el consumo realizado en el bafio/ducha (aseo personal) pues la diferencia entre los grupos
correspondio a 159.5 litros por hogar al dia, seguido del uso del inodoro (15.2 litros por hogar al dia)
y lavado de ropa (5.1 litros por hogar al dia), es importante considerar que los aportes de agua en el
grupo de tratamiento se relacionan directamente con la temporalidad de las lluvias en Jalisco, mismas
que en 2022 iniciaron en el mes de junio y terminaron en octubre (Comisién Nacional del Agua,

2023), es decir, durante 5 meses en el afio.

Figura 35 Estimacion de consumo de agua al dia por hogar (litros)
Grupo de tratamiento Grupo de control
+37%

720.4 Mejoramiento
en el consumo

500.4 5269
3409
171.7

1029 g7 138.8

129 103 7.7 g 190158 241 190 373 345 145 117
Aguapara Aguapara Lavadode Lavadode  Lavar Usodel Bafiarse Riegode :Consumo Consumo
beber Cocinar manos ropa platos inodoro (aseo plantas / | delitros  de litros

(diario) personal) exteriores :por hogar por

persona

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control. Nota: Los datos representan los litros destinados al dia por todos los miembros del hogar y fueron calculados a través de un
instrumento con diversos reactivos para cada rubro o actividad.
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Sobre los diferenciales estimados en el consumo de agua en hogares con Nidos de Lluvia, comparados
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con hogares de control, se estim6 que los hogares de tratamiento ahorran 193.5 litros por dia (en
temporada de lluvia), principalmente en el uso del bafio (ducha / aseo personal) con 159.5 litros, es
decir, las personas utilizan el agua generada en el Nido de Lluvia, principalmente para el aseo personal
y otros usos basicos, que de otra manera no podrian utilizar, esto mejora el nivel de vida en los hogares

tratados.

S
L
2
“Va a llegar menos el recibo del agua, pues como en dos lluvias se me llené el Nido y la uso para trapear, para la

comida, para el bario. Econdomicamente voy a gastar menos...”" (Persona usuaria de Nido de Lluvia en Tlaquepaque)

Figura 36 Estimacion de litros generados por dia/hogar grupo de tratamiento (en temporada).
Agua para Cocinar 0.9
Agua para beber { 2.6
Lavar platos (diario) 4 2.8
Riego de plantas / exteriores -{ 2.8
Lavado de manos - 3.2

Lavado de ropa -{ 5.1

Uso del inodoro - 15.2

Aseo personal / bafiarse - 1595

l'otal de ahorro en litros diarios/ 1935
hogar

[ I T I T I | I
0 litros 25litros 50 litros  75litros 100 litros 125 litros 150 litros 175 litros
Base: El resultado se obtuvo de la resta de litros de consumo diario en cada rubro en el grupo de tratamiento, menos los litros de consumo
diario en cada rubro en el grupo de control. Las unidades de medida del gréafico son litros.

En cuanto a las instalaciones sanitarias de los hogares, 53% de los hogares (control) cuenta con
inodoros ahorradores, asimismo, 83.6% contd con regadera para bafarse y 16.4% afirmé que utilizan
cubeta para el bafio / ducha. El uso del inodoro en el grupo de control correspondi6 a 11.5 veces al
dia (ahorrador) mientras que el grupo de tratamiento registré 14.8 veces. Por otra parte, los minutos
promedio durante la ducha fueron de 10 minutos en el grupo de control y 11 minutos en el grupo de

tratamiento.

El uso de cubetas para el bafio / ducha fue en promedio de 1.0 cubeta. En ese sentido, el habito de
bafio al dia fue en promedio de 1 vez al dia en ambos grupos, asi como los dias de bafio promedio a

la semana fueron de 5.3 dias en el grupo de control y 6.1 en el grupo de tratamiento, con lo cual, se
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observa que el grupo tratado por Nidos de Lluvia refiere mayor uso sanitario del agua en comparacion

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

con el grupo de control.

[\ s
M
W
-
“Cuando no tenemos agua no podemos lavar los trastes o bafiarnos, tenemos que limitarnos en el uso del agua...”

(Grupo de control en Guadalajara)

Figura 37 Tipo de inodoro que dispone en el hogar

Grupo de tratamiento Grupo de control
58.7%
o 530% 47.0%
413%
Modelo (nuevo) ahorrador Modelo (viejo) no ahorrador
(consumo de 5 litros) (consumo de 12 litros)

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control.

Figura 38 Veces que se utiliza el inodoro al dia en los hogares

Grupo de tratamiento Grupo de control
14.8 14.4
115 12.2
Uso del inodoro ahorrador Uso del inodoro NO ahorrador

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control.
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Figura 39 Uso de regadera o cubeta en el bafio / ducha en los hogares
Grupo de tratamiento Grupo de control

82.3% 83.6%

17.7% 16.4%

Regadera Cubeta

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control.

Figura 40 Veces al dia y dias a la semana que se bafian / duchan los miembros del hogar

Grupo de tratamiento Grupo de control
6.1 53
1.0 1.0
Veces al dia Dias dela semana

Dias a la semana que se bafian

Tratamiento @ Control

1 a2 dias
3 a4 dias
39%

= ,

5a 6 dias 37.8%
- ) 52.1%
l'odos los dias 26.1%

| | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control.

8.6 Analisis del gasto en tiempo y recursos econdmicos dirigidos al consumo de agua

Considerando una semana tipica para surtir agua cuando no dispone de agua en el suministro (Gltimos
6 meses en el grupo de control y a partir de la instalacion del SCALL) se observé que el grupo de
control dedica en promedio 2 dias a la semana en el surtido de agua para beber y 1.9 para el abasto
de agua de uso domestico (saneamiento, aseo, etc.), con lo cual, los dias acumulados para surtir agua
en el grupo de control fue de 3.9 contra 2.9 del grupo de tratamiento, lo que representa un

mejoramiento del 26%.
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Figura 41 Dias a la semana que realiza el surtido de agua
Grupo de tratamiento Grupo de control

Indicador de di
a'::umﬂillamszueas 1.8 dias 2.0.dias 1.9 dias

realiza el surtido agua
en una semana tipica

2-9 2 6% Me;l-n%ng':?a VS,

! . Grupo de Control,
Tratamienta  Mejoramiento 1.1 dias ZUpOCe AN

3.9

Control

Acumulado de dias de para
el surtido de agua para
beber y doméstica.

Agua para beber Agua para uso doméstico
(agua potable purificada) (saneamiento, bafios, etc.)

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control.

Sobre los minutos gastados (acumulados) en el surtido de agua cuando no cuenta con suministro, se
registré que el grupo de control destina 57.3 minutos (para beber y uso doméstico), mientras que el
grupo de tratamiento destina 39.4 minutos, esto representd un mejoramiento de 31% en el gasto de
tiempo de los miembros del hogar.

Figura 42 Tiempo destinado por los miembros del hogar en la obtencién de agua cuando no dispone
de suministro

Grupo de tratamiento Grupo de control

Indicador de minutos

acumulados para

surtir agua en un dia 40.3mfﬂ
tipico

394 31% 449%

Tratamiento  Mejoramiento REA A e ol

Grupo de Control.
22.5min

Pl 16.9 min 17.0min

Acumulado de minutos
para el surtido de agua
para beber y uso
doméstico.

Agua para beber Agua para uso doméstico
(agua potable purificada) (saneamiento, bafios, etc.)

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control.
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Figura 43 Percepcion sobre el tiempo destinado por los miembros a conseguir agua cuando no
dispone de suministro

Grupode Grupo de Grupo de tratamiento Grupo de control
tratamiento  control
Promedio ltod
Gasto alto
tMucho 721%  dempo

tiempo
Gasto alto de 42.2% 38.7%

2Mg0____ 2.0 Uemre
de tiempo 42.7% 29.9%
26 25.1%

17.6% 18.5%

3 Regular

13.9%
4Poco__ 52% 46% 4‘2%

tiempo

5 Nada Mucho tiempo Algo Regular Poco tiempo Nada de

de tiempo ti empo

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control.

Con lo anterior, la percepcion sobre el tiempo destinado a conseguir agua para el hogar cuando no
dispone de agua en el suministro fue en el 72.1% de los casos considerado como un gasto alto de
tiempo (mucho tiempo y algo de tiempo), mientras que el grupo de tratamiento registré 42.7% en el
mismo rango de percepcion. En promedio el grupo de control desarrollé una valoracion de 2 en la
escala del 1 al 5 donde 5 es nada de tiempo y 1 mucho tiempo; con lo cual, el grupo de tratamiento
desarroll6 una mejor percepcion sobre el gasto de tiempo en conseguir agua con un promedio de

valoracién de 2.6 en la misma escala.

Sobre el gasto en dinero destinado a la compra de agua cuando no dispone de suministro, se observé
gue el gasto total en un dia tipico fue en el grupo de control de $143.7 pesos, por su parte, el grupo
de tratamiento desarrollé un gasto de $118.6 lo que representd un mejoramiento con respecto del

grupo de control de 22% a nivel general.

81

EVAL A S :,,‘ —— ) SIAPA w EEL?\?’B: NUMERA.

GOSIERND DE JALISEO
JALISCO




Jalisco

Figura 44 Gasto de dinero en promedio para la compra de agua en un dia tipico cuando no dispone
de suministro

Grupo de tratamiento Grupo de control
Gasto total en un $837
dia tipico para
surtir agua 31%
Mejoramiento vs.
$118.6 22% $605 $60[} $581 Gripo de Control
Tratamiente  Mejoramiento
$143.7
Control
Agua para beber Agua para uso doméstico
(agua potable purificada) (saneamiento, bafios, etc.)

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control.

En cuanto a la estimacion de gasto en dinero a la semana para el surtido de agua cuando no dispone
de suministro de la red, se calculd en $272.7 pesos para el grupo de control ($1,090.8 al mes) y $172.5
para el grupo de tratamiento ($690.0 al mes), lo que representd un mejoramiento en el gasto de 37%
con respecto al grupo de control. Es importante destacar que la mayor diferencia en el gasto
correspondio al agua de uso doméstico (bafios, saneamiento, etc.) pues el grupo de control desarroll6
un gasto promedio de $158.2 pesos contra $68.6 del grupo de tratamiento, esto representd 57% de

mejoramiento en dicho consumo (figura 45).

La proporcion estimada del gasto promedio mensual en agua (cuando no se dispone de suministro en
la red), correspondié entre 11% y 22% del ingreso familiar del 43.3% de la poblacién (control)
quienes dijeron ingresar familiarmente entre $5,000 y $10,000 pesos al mes (tabla 19.1), mientras
que, en el segmento que dijo ingresar al mes entre $11,000 y $15,000 por familia (38.3%), representd
entre 7% y el 10% del ingreso. Estos datos dan cuenta de la importancia del gasto en agua (cuando
no disponen de suministro en la red) con relacion al ingreso familiar mensual, destacando asi la

relevancia de la intervencién sobre los grupos poblacionales con menor ingreso.
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Tabla 19.1 Proporcion estimada del gasto promedio mensual en agua (durante un mes tipico sin
suministro) con relacion al rango de ingreso mensual de las personas entrevistadas

Grupo de control | Grupo de tratamiento
Rango de ingreso Entre $5,000 y Entre $11,000 y Entre $5,000 y Entre $11,000 y
mensual familiar $10,000 $15,000 $10,000 $15,000
Porcentaje de la 43.3% 38.3% 42.2% 41.0%
poblacién
Estimacién del gasto $1,090.8 $690.0
mensual en agua ($272.70 * 4 semanas) ($172.50 *4 semanas)
Proporcién del gasto
en agua sobre el Entre 11% y 22% Entre 7% y 10% Entre 7%y 14% Entre 5% y 6%
rango de ingresos
mensual

Elaboracion propia con datos generados en el estudio.

La percepcidn sobre el gasto en dinero realizado en el grupo de control, fue valorado con 2.5 en la
escaladel 1 al 5, donde 1 es alto y 5 es bajo y con 2.9 para el grupo de tratamiento en la misma escala.
Asimismo, se observo que 75% de las menciones en el grupo de control valoraron como algo alto o
alto el nivel de gasto en agua cuando no cuenta con suministro de la red; el grupo de tratamiento
registré en el mismo rango de percepcion 33.9% de las menciones, aspecto que confirma el menor

nivel de gasto en los hogares con Nido de Lluvia.

Figura 45 Estimacion del gasto en dinero en una semana tipica para el surtido de agua cuando no
dispone de suministro

Grupo de tratamiento Grupo de control
$158.2
I W27%
Gasto total en una SO T
tni 1 14 5 Grupo de Control.
somana s $1039 *
37%
%lz-uZu%nms Mejoramiento $686
$272.7
Control
Agua para beber Agua para uso doméstico
(agua potable purificada) (saneamiento, bafios, etc.)

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control. Nota: El calculo del gasto semanal se realizo a través del total de dinero que dedican en el hogar en un dia tipico para surtir agua
multiplicado por las veces a la semana que surten agua en una semana tipica cuando no dispone de agua en el hogar (control: Gltimos 6
meses / tratamiento: considerando a partir de la instalacion del SCALL).
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Figura 46 Valoracion del gasto destinado a conseguir agua para el hogar cuando no dispone de
suministro (tltimos 6 meses en g. control y a partir de instalacion del SCALL en g. tratamiento)
Grupode Grupo de

j Grupo de tratamiento Grupo de control
tratamiento control
Promedio
1 Alto
42.20 43.4%
2 Algo alto 328%
25 27.5%
0
3 Regular 29 17.4% 19.4%
6.4% 49% 3.59
4 Algo bajo =% 2.6%
Alto Algo alto Regular Algo bajo Bajo
5 Bajo 33.9% 75.0%
Gasto alto de
dinero

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control.

En otro sentido, se observd que aproximadamente el 94% las personas entrevistadas en ambos

grupos, afirmaron que no han destinado recursos de la alimentacion para la compra de agua (fig. 47).

Figura 47 Hogares que han destinado recursos de la alimentacion para la compra de agua

Grupo de tratamiento Grupo de control

94.0%  93.4%

6.0% 6.6%

Si No

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de

control.
S
NS

“Los tambos de 200 litros nos cuestas hasta 25 pesos cada uno, yo compro 5 o 6 tambos a la semana exclusivamente para

lavar trastes...” (Grupo de control en Tlaquepaque)
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“Cuando tuvimos cortes de agua el afio pasado (2021) llegamos a pagar por una pipa hasta $1 700 pesos, muchas

personas no pueden comprar agua por falta de espacio y dinero...” (Grupo de control en Zapopan)

AN
NN
Ny
“El Nido de Lluvia nos llega a durar hasta una semana, y con uno o dos dias de lluvias se recarga por completo, es un

gran ahorro al bolsillo y en el trabajo que es conseguir agua cuando se va...” (Grupo de tratamiento en Zapopan)

8.7 Analisis de riesgos derivados de la escasez de agua

El 94.5% de los entrevistados del grupo de tratamiento afirmaron no haberse quedado sin agua en
ninguna ocasion (considerando los Gltimos 6 meses en el grupo de control y a partir de la instalacion
del Nido de Lluvia en el grupo de tratamiento), comparado con el 66.5% que manifestd esta condicién
en el grupo de control, con lo cual se percibe una mejoria en la escasez de agua de los usuarios de

Nidos de Lluvia de 28% por encima del grupo de control (fig. 48).

El grupo de control presentd una mayor frecuencia de hogares que se han quedado completamente

sin agua entre 1y 2 dias (19.6%) en los ultimos 6 meses (fig. 48).

Figura 48 Dias que se quedé completamente sin agua

Grupo de tratamiento Grupo de control
94.5%
28%
e 66.5%
19.6%
12.90%  670% 220% 1.60%  3.60% 3% 210% 149
2.9% 1.5% 0 0 0 0 0, o 110
5% 0.1% 0.1% 0.4% 0.1% 0.1% 0.1%

1 2 3 4 5 6 7 8 o mas Ninguna

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control. (Gltimos 6 meses en g. control y a partir de instalacion del SCALL en g. tratamiento).

El 98.3% de las personas entrevistadas en el grupo de tratamiento afirmaron que a partir de la
instalacion del Nido de Lluvia, ninguna persona de la familia se ha enfermado derivado de la escasez

de agua, comprado con el grupo de control donde 84.1% mencion6 no haberse enfermado por causa
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de la escasez de agua en los Ultimos 6 meses, este aspecto refleja un mejoramiento en el grupo de
tratamiento de 14.2%.

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

Figura 49 Hogares que han tenido presencia de enfermedad por causa de la escasez de agua (altimos
6 meses en g. control y a partir de instalacion del SCALL en g. tratamiento)

Grupo de tratamiento Grupo de control
98.3%
0
M}jgu;nzien:?vx 84' 1 %
Grupo de Control.
15.9%
1.7%
Si No

La disminucion o alteracion en los habitos de aseo personal en los Gltimos 6 meses, cémo el uso del
bafio, la frecuencia del bafio / ducha, lavado de manos, entre otros, se presentd en el 26.5% de las
personas entrevistadas en el grupo de control, mientras que en el grupo de tratamiento esta condicion
ocurrié en el 5.2% de los casos a partir de la instalacion del SCALL. Con lo cual, se aprecia un

mejoramiento de 21.3% en el grupo de tratamiento comparado con el grupo de control.

26.5% de las personas que afirmaron haber modificado o alterado sus hébitos sobre el aseo personal
en el grupo de control, mencionaron que el cambio realizado a sus habitos fue mucho o algo (70%),
mientras que la valoracion promedio correspondi6 a 3.7 en la escala del 1 al 5, donde 5 es muchoy 1

es nada. EI mejoramiento registrado con relacion al grupo de control fue de 21.3%.

Figura 50 Hogares que han disminuido o modificado los habitos de aseo personal

Grupo de tratamiento Grupo de control
94.8%
73.5%
26.5%
Grapo de Controi :
Si No

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control. (Gltimos 6 meses en g. control y a partir de instalacion del SCALL en g. tratamiento).

86

EVALUA EeS siapa 3 Liovia NUMERA.

GOSIERND DE JALISEO
JALISCO



=
Sl | Jalisco
\e_ﬂ\\_’];g/l g GOBIERNO DEL ESTADO
Figura 51 Valoracion del nivel de modificacion de habitos de aseo personal

Grupode Grupo de

i Grupo de tratamiento Grupo de control
tratamiento control
Promedio
1 Nada
60.0%
2
33.0%
;— 3.0 22.2% 22.20, 23.0%
3.7 11.1% 11.1% 10.0%
. 0,
a— 1.4% 6.0%
< Mucho 1 Nada Poco Regular Algo 5 Mucho

Base: 5.2% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 26.5% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control. (Gltimos 6 meses en g. control y a partir de instalacién del SCALL en g. tratamiento).

Sobre la disminucién en la frecuencia del lavado de platos en los hogares, se registrd que 11.4% de
las personas en el grupo de control afirmaron haber disminuido el aseo de platos en el hogar derivado
de la escasez de agua, comparado con 3.5% del grupo de tratamiento, de manera que, el mejoramiento
en dicho habito correspondié a 7.9% en las personas usuarias de Nidos de Lluvia.

Figura 52 Hogares que han disminuido la frecuencia de lavado de platos por escasez de agua

Grupo de tratamiento Grupo de control
96.5%
88.6%
s 11.49
Mejoramiento vs.
Grupe de Contral. 3 - 5 % . /6
Si No

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control. (Gltimos 6 meses en g. control y a partir de instalacion del SCALL en g. tratamiento).

Sobre el nivel de modificacion de los habitos de lavado de platos en el hogar, 60.5% de las personas
en el grupo de control afirmaron que el cambio en dichos habitos fue algo o mucho, con lo cual el

promedio correspondié a 3.7 en la escala del 1 al 5, donde 1 es nada al 5 mucho.
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Figura 53 Valoracion del nivel de modificacion en el habito de lavado de platos en el hogar derivado
de la escasez de agua

Grupode Grupo de
tratamiento control .
P . Grupo de tratamiento Grupo de control
romedio
1 Nada 53.5%
46.2%
Poco 2 3729, 38.5%
Regular 3 3 2
Algo 4 37 7.7% 7.7%
2.3% 7:0%
5 Mucho 1 Nada 2 5 Mucho
Poco Regular Algo

Base: 3.5% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 11.4% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control. (Gltimos 6 meses en g. control y a partir de instalacién del SCALL en g. tratamiento).

Por otra parte, el grupo de control registré una modificacion en los ultimos 6 meses sobre los habitos
de limpieza del hogar (como el trapeado de pisos, lavado de patios, banquetas y cuartos), en el 12.7%
de los casos, lo que representd una mejoria en el grupo de tratamiento de 9.2% por encima del grupo
de control. Este aspecto significo que 64.6% de las personas que afirmaron haber realizado cambios
en la limpieza del hogar (12.7%), manifestaron un nivel alto en el cambio en dicho comportamiento
(algo 0 mucho), en ese aspecto, el nivel de modificacion del habito obtuvo una valoracion promedio

de 3.6 en la escala del 1 al 5 donde 5 es el nivel mas alto (mucho).

Figura 54 Hogares que han disminuido el habito de limpieza en el hogar por escasez de agua
Grupo de control

Grupo de tratamiento

9.2%

Mejoramiento vs,
Grupa de Control.

3.5% 12-7%

Si

No

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control. (Gltimos 6 meses en g. control y a partir de instalacion del SCALL en g. tratamiento).
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Figura 55 Valoracion del nivel de modificacion del habito de limpieza en el hogar
Grupode Grupode
tratamiento control

Promedio Grupo de tratamiento Grupo de control

1 Nada

Poco 2 571%583%

Regular 3 35.7%
25.0%
g7 B
Algo 4 10.4% 7.1% 6.3%
0.0%0.0% 0.0%
5 Mucho 1 Nada 2 3 4 & Mucho
Poco Regular Algo

Base: 3.5% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 12.7% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control. (Ultimos 6 meses en g. control y a partir de instalacion del SCALL en g. tratamiento).

Sobre el nivel de preocupacion por no tener agua, 15.6% de las personas en el grupo de control
manifestaron haberse sentido preocupados o con temor por dicha situacion en los ultimos 6 meses,
mientras que el grupo de tratamiento manifesto el mismo aspecto en el 5.2% de los casos a partir de
lainstalacion del SCALL, lo que represent6 una mejoria de 10.4%, de manera que el grupo de control
presentd un promedio de 3.9 en la escala del 1 al 5, donde 5 es el nivel més alto.

Figura 56 Personas que han sentido preocupacion o temor por no tener agua

Grupo de tratamiento Grupo de control
94.8%
84.4%
15.6%
10.4% 0
o | 3-2%
Si No

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control. (Gltimos 6 meses en g. control y a partir de instalacién del SCALL en g. tratamiento).

Derivado de la falta o escasez de agua, 15.1% de las personas en el grupo de control manifestaron

haber presentado alguna dificultad o problema en los Gltimos 5 meses, mientras que el grupo de
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tratamiento present6 1.7% de los casos a partir de la instalacion del Nido de Lluvia, lo que represento
una mejoria de 13.4% por encima del grupo de control. Las situaciones o problemas que se
presentaron en el grupo de control fueron violencia fisica y cambios de rutina y habitos personales
(46% y 25% respectivamente).

Figura 57 Presencia de problemas o dificultades presentadas en los hogares por la falta de agua

Grupo de tratamiento Grupo de control
98.3%
84.9%
13.4% 15.1%
A 1.7%
Si No

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control. (Gltimos 6 meses en g. control y a partir de instalacién del SCALL en g. tratamiento).

22.8% de las personas en el grupo de control manifestaron haberse sentido tensas o agobiadas en al
menos una ocasion por no tener agua en los ultimos 6 meses, donde el grupo de control alcanzé 2%

en el mismo aspecto, lo que representé un diferencial de 20.8% con relacion al grupo de control.

Figura 58 Se ha sentido tenso o agobiado al menos en una ocasiéon por no tener agua para
necesidades bésicas

Grupo de tratamiento Grupo de control

98.0%
77.2%

22.8%
20.8%

Grape de Control 2.0%

Si No

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control. (Gltimos 6 meses en g. control y a partir de instalacion del SCALL en g. tratamiento).
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El 39% de las personas en el grupo de tratamiento consideraron que el acceso al agua ha aumentado

a partir de la instalacion del Nido de Lluvia comparado con el 12.5% de las personas en el grupo de
control (Ultimos 6 meses), aspecto que representd una mejoria del 26.5% en las personas atendidas
por la intervencion. En el caso del grupo de control, 28.1% manifesté que el acceso al agua ha
disminuido, 59.4% dijo que el acceso seguia igual.

Figura 59 Percepcion sobre el acceso al agua en hogares

Grupo de tratamiento Grupo de control
0
53.295°2-4%
39.0%
7.8% e 12.5%
Disminuido Sigue igual Aumentado

Base: 100% de los entrevistados que pertenecen al grupo de tratamiento; 100% de los entrevistados que formaron parte del grupo de
control. (Gltimos 6 meses en g. control y a partir de instalacién del SCALL en g. tratamiento).
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9. Conclusiones
El apartado de conclusiones integra el anlisis derivado de los hallazgos del estudio mediante la
sintesis de los datos mas relevantes de la investigacion, que permiten argumentar y construir juicios

razonados con sustento en las evidencias obtenidas en el proceso investigativo (MIDEPLAN, 2017a).

Composicion de los hogares

El total de personas que habitan los hogares en el grupo de control (3.9) fue ligeramente menor a los
hogares que componen el grupo de usuarios del programa Nidos de Lluvia (4.3) (grupo de
tratamiento), este aspecto se vincula con una mayor necesidad de agua al interior de los hogares, con
lo cual, el ingreso organico a la intervencién indica que los hogares con mayor densidad (+ de 5
integrantes) motivan la pertenencia al programa (52%), es decir, que a pesar de no incluirse en las
reglas de operacion algun criterio de seleccién que priorice a los hogares de mayor densidad, sus

integrantes han buscado la pertenencia al programa logrando asi mejorar sus necesidades hidricas.

Figura 60 Densidad de personas que habitan en los hogares

Grupode Grupode h
control tratamiento 00

o0 '
smmwrs v ¥ 52%

de los hogares de tratamiento
3.9 4.3 habitan mas de 5 personas

personas personas \

Elaboracion propia con datos del estudio.

Las densidad de personas por hogar en el grupo de tratamiento se relacion6 con un rango de edad mas
alto de la persona de referencia (jefe /a de familia), ya que 34.6% de las personas de referencia dijeron
tener 56 aflos 0 mas aspecto que contratd con el grupo de control que presenté 17.8% en el mismo
rango, asimismo, el grupo de tratamiento presentdé mayor nimero de personas mayores de 71 afios
con respecto al grupo de control y un menor nivel de escolaridad de los integrantes de los hogares
tratados, pues 25.4% cuenta con primaria 0 ningin grado de estudios, lo que representa 12.5% més
que el grupo de control. En cuanto a las personas que comparten el gasto se registraron diferencias
significativas en el grupo de tratamiento, ya que 78.1% de los hogares administran el gasto de 2 a 4

personas, mientras que el grupo de control corresponde a 69.9% en el mismo rango.
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En resumen, las diferencias sobre la composicion del grupo de tratamiento inciden en el
comportamiento sobre el uso y administracion del agua en los hogares, toda vez que una mayor
densidad de personas genera un mayor consumo hidrico, mientras que los aspectos sociodemograficos
hacen que estos hogares presenten mayor vulnerabilidad ante los riesgos de la escasez y costo de
acceso al agua, presentando mayores problemas y dificultades para cubrir sus necesidades basicas, en
ese sentido, el programa impacta de manera positiva en el mejoramiento del acceso al agua a través

de los Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia.

Figura 61 Factores clave observados en los hogares con mayor vulnerabilidad hidrica

e oo . o
Composicién de Nivel de ingresos y
los hogares escolaridad

- Hogares con mds de 5 - Ingresos entre $10k y $15k ol
personas mes

- Personas = - Desempleo

x FO'T_'HIIGS e as - Niveles escolor predominante de
- Famillas jévenes con hijos By anor

/as Mayor

vulnerabilidad

Acceso al
agua

- Zonas de estrés hidrico
- Alto costo de acceso al agua
- Recortes o limitado suministro
- Boja capacidad de
almacenamientc de agua

Elaboracién: Mtro. Fernando Mellado Meza con datos generado en el estudio.

De acuerdo con los datos recabados sobre los hogares, se identificaron 3 factores clave que inciden
en la vulnerabilidad hidrica de éstos, por un lado, la composicion de las familias cuya presencia de
personas adultas mayores y familias extensas las hace tener mayores necesidades de consumo de agua
por hogar, este aspecto vinculado con el bajo acceso al agua, determinado por la baja capacidad para
almacenar el liquido, la ubicacion de los hogares en zonas de estrés hidrico que son altamente
sensibles a las afectaciones generadas por la sequia y los recortes por mantenimiento u otros aspectos,
generan la modificacion de la frecuencia de uso del agua, incremento en el gasto para traer agua en

los hogares y las subsecuentes afectaciones en la higiene de las personas.
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Otro factor clave que fue observado es el bajo nivel socioecondmico de las personas que habitan en
las zonas de estrés hidrico donde se ejecuta la intervencidn, pues generalmente son familias de bajos
ingresos y nivel académico, aspecto que limita notablemente su desarrollo social, afectando de
capacidad de acceso y adquisicion de agua para sus necesidades.

Suministro de agua de la red

A nivel general, en una semana tipica 83% de los entrevistados afirmaron contar con agua toda la
semana, asimismo, se registrd de manera cualitativa que la percepcidn sobre el suministro de la red
de agua ha mejorado en coloracion con 2021, cuando recibieron «cortes semanales de agua» que los
llevé a padecer periodos de crisis al interior de los hogares derivado de la falta de agua. En ese aspecto,
se identificd que en la zona se realizan cortes de agua para la realizacion de mantenimiento de las
“bombas y cisternas” causando interrupciones menores al suministro, sin embargo, consideran que
las molestias y dificultades de duchos cortes son superados con facilidad cuando se les avisa con

anticipacion sobre dichos trabajos de mantenimiento.

Sobre la procuracion de agua cuando no se dispone de suministro en la red, se identificé que 50.1%
recae en las mujeres que integran los hogares (control), pues son quienes deben traer y recoger agua
para el hogar, en ese tenor, son precisamente las mujeres y madres de familia de los hogares quienes
sufren la carencia de agua al generar en ellas mayores niveles de estrés al no poder disponer de agua
para las tareas diarias en los hogares, tales como la limpieza de bafios, trates y aseo personal de los

nifios y miembros del hogar.

Valoracion de la calidad y cantidad del agua suministrada

Se identifico que el grupo compuesto por personas usuarias de Nidos de Lluvia, presentaron mayor
nivel de satisfaccion con la cantidad de agua a la que tienen acceso, ya que 96% dijo estar totalmente
o0 algo satisfechos lo que contrast6 con el 69% de las personas que pertenecen al grupo de control,
este aspecto se relacioné con la temporalidad de las lluvias (mayo a octubre), momento en que la
capacidad de captacion de agua del Nido de Lluvia funciona en su maxima capacidad, produciendo
una mejoria en el acceso, disposicion y ahorro de agua en los hogares de tratamiento, evitando la
compra de pipas, garrafones y mitigando los cambios de habitos y frecuencia del uso del agua, lo que
se reflejo en menor estrés, menor presencia de enfermedades relacionadas a la falta de agua y

mejoramiento del gasto en tiempo y recursos econémicos.
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La percepcion sobre la calidad del agua suministrada en los hogares estudiados fue notoriamente
mejor valorada por los usuarios de Nidos de Lluvia, pues consideraron que el agua obtenida es mas
limpia y con mejor presion que la obtenida en el suministro de la red, con lo cual, la valoracion de la
calidad percibida en el agua del SCALL correspondié a 4.6 en la escala del 1 al 5 donde 5 es la
calificacion més alta, esto se reflejo en el 97% de las menciones que afirmaron estar algo satisfechos
0 totalmente satisfechos con la calidad del agua suministrada por el SCALL.

Figura 62 Datos sobre la calidad y cantidad de agua recibida por el Nido de Lluvia

Cantidad de agua Calidad de agua Temporada de lluvia
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Elaboracién propia con datos generados en el estudio.

El mejoramiento en el acceso al agua en los hogares que disponen del Nido de Lluvia, es un efecto
atribuible a la intervencion, pues se encontraron diferencias significativas con relacion a la cantidad
y calidad de agua que dispusieron los usuarios del programa, aspecto que generd beneficios en la
poblacion al poder disponer de agua para las diversas actividades y usos en el hogar durante el

temporal de lluvias.

Preocupacion sobre la escasez de agua

Para analizar las percepciones sobre la preocupacion sobre el gasto generado por la escasez de agua,
se aplicaron entrevistas no estructuradas con personas del grupo de control y tratamiento, con las
cuales se realizé un analisis de co-ocurrencias, es decir, se analizé «la aparicion de dos términos en
un texto dado con el prop6sito de identificar su estructura conceptual y tematica» (Galvez, 2018, p.
278), dicho de otra forma, se conformd un «andlisis de conceptos que estdn estrechamente
relacionados» (IBM Corporation, 2022) y que representan una relacion potencial que permite
entender lo que ocurre. La idea detras del analisis de co-ocurrencias es examinar como diferentes

elementos aparecen juntos en los datos para encontrar patrones en estas relaciones.
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Con lo anterior, se analiz6 el sentimiento de preocupacion sobre el abasto del agua y los gastos
derivados de la escasez de agua en los hogares, de manera que, se observo que la manifestacion de
preocupacion por la situacion de abasto de agua se relaciona con el gasto en la compra de agua (pipas,
tambos, etc.) y el tiempo dedicado a traer y conseguir agua para el hogar, pues se document6 que
durante 2021 algunas personas llegaron a gastar hasta «$1700 por una pipa de agua» 0 «$25 a $30
por un tambo de 200 litros», en otro aspecto también se observé que generan preocupacion la
ocurrencia de cortes repentinos al suministro y la suspensién del servicio debido al mantenimiento de

bombas y equipos.

Figura 63 Analisis de co-ocurrencias del sentimiento de preocupacion sobre el abasto de agua
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Grupo de Dejé de perder tiempo
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Grupo de de agua inesperados

tratamiento Ocurren cortes
de agua por
mantenimiento

Elaboracién propia con datos generados en el estudio.

Almacenamiento de agua

En cuanto al almacenamiento de agua en los hogares se observé que 87.6% de las personas
entrevistadas en el grupo de control desarroll6 algo o mucha preocupacion sobre el almacenamiento
de agua en su hogar, en ese sentido, se registré que el grupo de tratamiento mejoré notablemente el
nivel de preocupacidn en relacion con el almacenaje de agua, pues valoran positivamente la capacidad
de litros del Nido de Lluvia.

Asimismo se identificd que quienes cuentan con el abastecimiento y almacenamiento de agua a través
del Nido de Lluvia, manifestaron mejoria en la economia familiar y disminucién de tiempos para
conseguir agua para el uso doméstico aspecto que también se reflejo en una mejor condicién de estrés

y relaciones al interior del hogar.
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Es importante mencionar que el estrés por la falta de agua se relaciona no solo con el gasto generado
por la compra de agua, sino también por la acumulacion de suciedad en los hogares, la falta de lavado
de platos y aseo personal, especialmente en las mujeres, quienes interrumpen las actividades
relacionadas con la limpieza del hogar, aspecto que les genera estrés y desesperacion.

Figura 64 Analisis de co-ocurrencias sobre el almacenamiento de agua y habitos del consumo en
hogares
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Elaboracién propia con datos generados en el estudio.

Sobre las instalaciones de almacenamiento con que disponen los hogares estudiados, predominan el
tinaco de 1100 litros de capacidad (49%), que comparado con la capacidad del SCALL mas frecuente
de 2500 litros (74.5%) equipara un 44% del almacenaje de agua, aspecto que algunos entrevistados
del grupo de control adjudicaron a la falta de espacio que los limita en su capacidad de obtencion de

agua para hacer frente a los dias en que se presentan crisis de abastecimiento.

Se observo que algunos hogares al no disponer de espacio para colocar el SCALL de 2500 o 3000
litros quedan descartados del programa, siendo este un motiva para que el programa pueda explorar
otros medios o dimensiones de almacenamiento que permitan a mas hogares accesar al programa y

reducir su nivel de vulnerabilidad por escasez de agua.

Un aspecto destacable del programa es la capacidad para supervisar y monitorear de manera constante
los Nidos de Lluvia, asi como la capacitacion y soporte a los responsables del Nido para mantéalo

en éptimas condiciones.
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Figura 64.1 Grafico dirigido por fuerza — Relacion del grupo de control y el sentimiento negativo

Control

gentimiento

negativo

Elaboracion propia con datos generados en el estudio.

Figura 64.2 Gréfico dirigido por fuerza — Relacion del grupo de tratamiento y el sentimiento
positivo

Tratamiento

Sentimie!

positivo

Elaboracién propia con datos generados en el estudio.

Los graficos dirigidos por fuerza (fig. 64.1 y 64.2) muestran con claridad la relacion en el grupo de
control y las co-ocurrencias con percepciones negativas, asi como la relacion del grupo de tratamiento
con sentimientos positivos, esto se vincula directamente con los beneficios percibidos por las
personas que disponen de un Nido de Lluvia, en contraste con las problematicas observadas en el

grupo de control.

Habitos, comportamientos y percepciones

El abasto estimado de agua por hogar/dia correspondi6 en el grupo de control a 526.9 litros por
hogar/dia mientras que el grupo de tratamiento desarroll6 un total de 720.4 litros por hogar/dia, lo
que representa un mejoramiento en el abasto de 37% en comparacion con el grupo de control; es decir
un mejoramiento de 193.5 litros por hogar/dia. este aspecto es atribuible a la intervencion. A nivel

general, el abasto por persona/dia alcanzé en el grupo de control 138.8 litros por persona/dia, mientras
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que el grupo de tratamiento fue de 171.7 litros por persona/dia aspecto que se logra en funcion del

temporal de lluvias y la capacidad de almacenaje de agua.

Figura 65 Datos sobre la dotacion diaria de agua por hogar
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Elaboracién propia. El abasto diario de agua por hogar en el grupo de tratamiento incluye el suministro de la red.

La Organizaciéon de las Naciones Unidas ha reconocido que el acceso a una cantidad de agua
suficiente para uso personal y doméstico corresponde a 100 litros por dia por persona (ONU, 2019),
de acuerdo con lo observado en la muestra, el consumo medio en el grupo de control fue superior a
lo reconocido como suficiente por la ONU, sin embargo, de acuerdo con los hébitos y
comportamientos de los hogares en las areas de influencia de la intervencion, se registro
cualitativamente que las instalaciones sanitarias y domesticas de suministro de agua no permiten un
consumo racionalizado, tal es el caso de los inodoros ahorradores que son usados solo en el 53% de
los hogares (control), asimismo, el uso de cubetas para el bafio diario (16.4%) o la presencia de
regaderas no ahorradoras, sumado al uso irracional del agua, no contribuye a que se alcance el minimo

recomendado por la ONU.

Las ROP del programa especifican que el Area Metropolitana de Guadalajara recibe una dotacion
promedio de 234.5 litros por habitante al dia (Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado, 2022a), sin embargo, dicha cantidad no precisa el descuento por pérdidas de agua,
que podrian alcanzar hasta el 40% de acuerdo con diversas estimaciones; asimismo, segun datos de
la OMS/UNICEF en 2015 el promedio nacional de consumo por habitantes al dia fue de 186.4 litros
de agua (OMS/UNICEF citado por Fondo para la Comunicacién y Educacion Ambiental AC, 2017,
p. 11), estos parametros nos permiten inferir sobre la dinamica de consumo y dotacion de agua en las

areas de tratamiento de la intervencion, tomando como referente el consumo medio nacional citado,
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el grupo de tratamiento se ubica 8% por debajo de la media nacional, este dato contrasta con el grupo

de control que refiere una distancia de 26% del promedio nacional.

Figura 66 Comparacion de dotacion de litros de agua por persona al dia

Media nacional de dotacién : Dotacién diaria de agua : Dotacién diaria de agua por
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Elaboracion propia con datos generados en el estudio. Los litros de dotacion en el grupo de tratamiento incluyen el suministro de la red.

En ese marco, el fomento del uso responsable y equilibrado del agua sigue representando uno de los
principales retos en la intervencion; segln la opinion de expertos académicos, el problema de abasto

del agua tiene diversos frentes entre ellos la existencia de

[...Juna sequia que afect6 a las fuentes de abastecimiento de agua para el AMG (como sucedid
con la Presa Calder6n, en Zapotlanejo); pero también la falta de agua es consecuencia de la
mala gestion que recae en los usuarios y la autoridad, la cultura del desperdicio del agua en
la ciudadania se debe a la idea de que se esta pagando por ella (y por eso se tiene el derecho
a desperdiciarla); en otros paises lo que se prevé es la cultura de la escasez (Ramirez Sanchez,
2021).

Se identificd que el agua utilizada en el bafio / ducha represent6 el 65% del total del agua consumida
en los hogares de control, mientras que en los hogares de tratamiento correspondié al 69%; seguido
del uso del inodoro que representd el 17% del consumo en el grupo de control y el 14% en el grupo
de tratamiento, estos datos confirman la importancia de la gestion y uso responsable del agua al

interior de los hogares para disminuir el consumo diario.

Los litros de agua ahorrados por hogar/dia con la captacion de agua de lluvia y su almacenamiento

en el Nido de Lluvia, ascendieron a 193.5 litros por hogar/dia, esto representdé 32.9 litros por
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persona/dia, en ese sentido, se observé el mayor consumo de agua ahorrada por el SCALL se destind

al bafio / ducha con 82.4% de los litros (hogar/dia).

Figura 66.1 Litros captados por hogar, persona y actividad de mayor consumo (SCALL)
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Elaboracién propia con datos generados en el estudio. Los litros captados no incluyen el suministro de la red.

Gasto en tiempo y recursos economicos dirigidos al consumo de agua

La implementacion del Nido de Lluvia reflejo una mejoria en el gasto de tiempo (cuando no disponen
de agua durante el temporal), lo que representa 26% menos dias a la semana para surtir agua con
respecto al grupo de control y 31% menos tiempo (en minutos) dedicados a obtener el agua cuando
no tiene suministro, este aspecto también refleja una mejor percepcion general sobre el tiempo global
destinado a obtener agua, pues 72.1% de las personas en el grupo de control consideraron que fue
algo o mucho tiempo destinado, comparado con 42.7% del grupo de tratamiento, efectos que son

atribuibles a la intervencién.

El gasto promedio semanal en agua (cuando no dispone de suministro en la red) fue de $172.5 pesos
en el grupo de tratamiento ($690.0 al mes), esto es 37% menos que el presentado en el grupo de
control ($272.7)($1,090.8 al mes), siendo el agua para uso doméstico y sanitario que reflejo un ahorro
de 57% ($89.6) con respecto al grupo de control, este dato refleja que el mayor gasto corresponde al
agua utilizada en el bafio / ducha y el sanitario, mismo que coincide con los rubros de mayor consumo
en los hogares estudiados. La valoracion sobre el nivel de gasto econdmico para comprar agua fue
considerada como alta o algo alto en el 75% de los casos de control y 33.9% los casos de tratamiento,

siendo uno de los principales efectos positivos generados por la intervencion.
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Se identifico que el gasto en agua representa una proporcion significativa del ingreso familiar mensual

cuando no se dispone de suministro en la red. El gasto promedio mensual en agua correspondio entre
11y 22% del ingreso familiar para el 43.3% de la poblacion con ingresos entre $5,000 y $10,000
pesos al mes (control), mientras que para el 38.3% de la poblacion con ingresos entre $11,000 y
$15,000 pesos al mes (control), el gasto en agua represent6 entre el 7% y el 10% del ingreso. Estos
datos destacan la pertinencia de la intervencion para ayudar a los grupos poblacionales con menor

ingreso y mejorar su acceso al agua.

Proporcion del gasto en agua sobre el ingreso familiar (cuando no dispone de suministro en la red)

Grupo de control | Grupo de tratamiento
Rango de ingreso Entre $5,000 y Entre $11,000 y Entre $5,000 y Entre $11,000 y
mensual familiar $10,000 $15,000 $10,000 $15,000
Porcentaje de la 43.3% 38.3% 42.29% 41.0%
poblacién
Estimacién del gasto $1,090.8 $690.0
mensual en agua ($272.70 * 4 semanas) ($172.50 *4 semanas)
Proporcién del gasto
en agua sobre el Entre 11% y 22% Entre 7% y 10% Entre 7%y 14% Entre 5% y 6%
rango de ingresos
mensual

Elaboracion propia con datos generados en el estudio

De acuerdo a las estimaciones en el mejoramiento en el acceso al agua generado por Nidos de Lluvia
en los hogares de tratamiento, se calculd que durante el temporal de lluvias (5 meses) se ahorran
alrededor de 114.6 millones de litros de agua en los 3 950 Nidos de Lluvia (2022), lo que representa
aproximadamente 11 464 pipas de 10 000 litros, de manera que, la equivalencia (en dinero) que los
usuarios hubieran gastado a nivel global por los SCALLS asciende a $11.5 millones de pesos, lo
anterior considerando una equivalencia de $1 000 pesos por pipa en promedio.

Estimacién sobre los litros captados por Nidos de Lluvia

Litros captados durante el : Equivalencia de litrosa : Equivalencia en dinero que
temporal : pipas (durante 5 meses : los usuarios hubieran
(5 meses) : de temporal) : gastado en pipas
29 | OESRY
% N E 5
14.6 ~ ma4ea  SNS
millones de litros : pipas de 10 000 : millones de pesos
generados en 3 950 : litros en 3 950 : en 3 950 Nidos de
Nidos de Lluvia : Nidos de Lluvia : Lluvia (2022)
( 202 2) ( 20 2 2) . [consmeragkli% ;’)Jroe’cg: ;fwomed:o de

Elaboracion propia.
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Los beneficios generados (en cada temporal), asi como las mejorias en el acceso y abasto de agua,
comparados con la inversion realizada por el programa ($80 millones en 2022) y la vida til de los
Nidos de Lluvia (20 afios), permiten concluir que el valor publico generado por la intervencion es
alto.

Analisis de Costo-efectividad

En cuanto al analisis de costo efectividad con los datos disponibles, se registré que el costo de los
equipos instalados (Nidos) en 2022 (3 950) fue de $80,000,000 los cuales tienen una vida util estimada
en 20 afios, esto representa un costo medio anual de $4,000,000, mientras que la equivalencia en
dinero sobre el agua generada por los Nidos de Lluvia instalados en 2022, correspondi6 a $11,500,000
anuales, por lo tanto, el costo-efectividad se puede calcular dividiendo el costo total de la inversion

entre la equivalencia en dinero total en agua generada en la vida Gtil de los equipos:

Costo efectividad: $230,000,000 (equivalencia en dinero generado estimado en 20 afios) /
$80,000,000 (costo del equipo en 20 afios de vida util) = 2.9

Esto significa que por cada peso invertido, se obtendran $2.9 pesos durante el periodo de vida util del
equipo, de manera que, en el afio 7 de la vida Util de los equipos, la inversién inicial se encontrara
cubierta. En conclusién, basandonos en los datos proporcionados, la inversion en Nidos de Lluvia, se
puede concluir que esta genera valor publico en términos de costo-efectividad, ya que los beneficios

generados superan el costo de la inversion.

Riesgos derivados de la escasez

Los dias que se quedaron completamente sin agua en el grupo de control fueron mayores a los
presentados en el grupo de tratamiento, pues 66.5% de los casos afirmaron que a partir de la
instalacién del SCALL en ninguna ocasion se quedaron sin agua, mientras que en el grupo de
tratamiento fue de 94.5% (Ultimos 6 meses), lo que representd un mejoramiento de 28%, es decir, que
producto de la implementacion del Nido de Lluvia en los hogares estudiados se presenté una mejora
en la disponibilidad de agua en los hogares tratados con respecto al grupo de control, siendo una de
las ventajas del programa; un aspecto positivo fue que el 98.3% de las personas entrevistadas en el
grupo de tratamiento afirmaron que a partir de la instalacion del Nido de Lluvia, ninguna persona de
la familia se habia enfermado derivado de la escasez de agua, esto contrasta con el 15.9% de hogares

de control donde algin miembro del hogar se ha enfermado por causa de la escasez de agua.
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“Desde que ingresamos al programa ya no batallamos por agua en la temporada de lluvias, siempre

tenemos agua en el Nido, antes hasta nos enfermabamos del estmago”

“La ventaja es que siempre hay agua y se cuenta con agua para cualquier emergencia”

Otro de los indicadores que recibié una apreciacidn positiva con respecto al grupo de control fue el
porcentaje de personas en los hogares que han disminuido o modificado sus habitos de aseo personal,
cuya mejora, con relacion al grupo de control, fue de 21.3%, esto se relaciona con un menor nimero
de dias que se han quedado sin agua y una mayor disponibilidad proporcionada por el Nido,
especialmente durante el temporal de lluvias. La frecuencia en el lavado de platos, recibi6 una mejoria
de 7.9% con relacion al grupo de control, la diminucién en la frecuencia de lavado de platos
correspondi6 a 11.4% de los casos de control.

Se registran mejorias en los habitos de limpieza del hogar (9.2%), nivel de preocupacion por no tener
agua (10.4%) y presencia de problemas o dificultades presentados por la falta de agua (13.4%),
mientras que el sentimiento de tension o agobio por no disponer de agua para cumplir con sus
necesidades basicas presentd una mejora de 20.8%. Finalmente se observé que la percepcion sobre el
acceso al agua mejor6 con respecto del grupo de control en 26.5% de los casos que consideraron que

ha mejorado (39%), efectos que son significativos y atribuibles a la intervencion.

A nivel general, se documentaron cualitativamente las percepciones sobre los principales riesgos
sobre la escasez del agua:

e Estrés por no contar con agua para realizar las diversas actividades de las personas

o Falta de higiene y aseo personal de los miembros del hogar

o Falta de aseo y limpieza del hogar, especialmente los bafios y la cocina

e Algunas personas se han llegado a enfermar durante la crisis de escasez de agua

e Afectaciones a la economia familiar por gasto en compra de agua

Sobre las probleméaticas identificadas con relacion al abasto de agua, se identificaron los siguientes
aspectos:

e Elaguade lared sale sucia
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En algunas ocasiones se va el agua o hay cortes inesperados del suministro

El mantenimiento de bombas, cisternas o equipos del suministro generan cortes de agua
Cuando las autoridades avisan sobre los trabajos de mantenimiento, por lo general se

previenen y superan los efectos de la falta de agua

Ventajas percibidas por las personas usuarias de Nidos de Lluvia:

Disponen de agua durante la temporada de lluvia y se reduce considerablemente los dias que
se quedan totalmente sin agua

Incrementan la capacidad de almacenamiento de agua en el hogar

Sentimiento de seguridad y tranquilidad por disponer de agua para afrontar emergencias
hidricas

Han dejado de padecer o han disminuido las enfermedades producidas por la falta de agua
Disponen de soporte, capacitacion y monitoreo por parte del programa

El agua la puede utilizar para todas las actividades

En promedio, un Nido de Lluvia lleno de agua puede durar de una a dos semanas
Disminucién en el nivel de estrés por escasez de agua

Disminucion en los problemas de higiene

Rapidez de llenado del Nido de Lluvia cuando llueve

Han iniciado con la reutilizacién de agua, sobre todo en lavado de pisos, patios y exteriores

Areas de mejora percibidas por las personas usuarias de Nidos de Lluvia:
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Posibilidad de instalar o conectar facilmente el Nido hacia la cocina

Contar con filtrado de agua para beberlo directamente

Posibilidad de inclusion de hogares que no tienen el espacio suficiente para colocar un tinaco
de 2500 o 3000 litros

Posibilidad de llenado de cisternas o tinacos (instalaciones necesarias)
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10. Recomendaciones

En este apartado se incluyen las recomendaciones que se obtuvieron en el proceso de evaluacién de

acuerdo con los datos observados.
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Se recomienda que el programa realice un analisis que permita priorizar aquellos hogares que
presenten mayor densidad de personas (5 0 mas) ya que se identifico que son hogares con
mayores necesidades hidricas, permitiendo atender a familias que presentan mayores
problematicas por falta de abastecimiento y almacenamiento de agua.

Actor al que se dirige la recomendacion:

Coordinacion General Estratégica de la Gestion del Territorio.

Operadores del programa Nidos de Lluvia.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacion:

Junio de 2023.

Complementar la aplicacion del programa, con la generacién de una red de colonos / lideres
de las colonias tratadas por la intervencion, que permita comunicar de manera eficiente y
directa sobre los cortes de agua que se realizan de manera programada (mantenimiento o
reparacion de equipos etc.) de manera que, las personas que habitan en las zonas de mayor
estrés hidrico puedan prepararse para almacenar agua en sus hogares con antelacion, pues se
registré que cuando las autoridades avisan sobre los cortes de agua, la poblacién logra
afrontar la crisis de abasto.

Actor al que se dirige la recomendacion:

SIAPA.

Operadores del programa Nidos de Lluvia.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacién:

Junio de 2023.

En cuanto al soporte / orientacion que reciben las personas usuarias del programa Nidos de
Lluvia, se recomienda la inclusién de un modulo de capacitacion sobre la cultura de la escasez
hidrica, asi como la orientacion sobre la instalacion de regaderas ahorradoras de bajo costo,
llaves dosificadoras e inodoros ahorradores (entre otros), pues se registré en ambos grupos
estudiados, areas de mejora en cuanto al fomento de buen uso del agua y un alto consumo

derivado de la falta de equipamiento que permita ahorrar agua en los hogares.
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Actor al que se dirige la recomendacion:

Operadores del programa Nidos de Lluvia.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacion:

Junio de 2023.

Se recomienda valorar la posibilidad de implementar una modalidad de Nido de Lluvia que
permita incluir a hogares que no tienen el espacio necesario para instalar el tinaco de 2500 o
3000 litros, explorando la posibilidad de utilizar cisternas o medios de almacenamiento
optimizados ya que algunos hogares manifestaron quedar fuera por falta de espacio para la
instalacion.

Actor al que se dirige la recomendacion:

Operadores del programa Nidos de Lluvia.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacion:

Junio de 2023.

Se recomienda proporcionar soporte / asesoria para que los hogares puedan conectar sus
medios de almacenamiento de agua con el Nido de Lluvia, pues se identificé la necesidad
que el agua almacenada en el Nido de Lluvia pueda usarse a través de la red doméstica
(tuberias del hogar) en todo el hogar (cocina, bafios, lavadero, ect.), aspecto que de acuerdo
con las personas usuarias mejoraria notoriamente la higiene de los hogares.

Actor al que se dirige la recomendacion:

Operadores del programa Nidos de Lluvia.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacién:

Junio de 2023.

Proporcionar o facilitar el filtrado de agua conectado al Nido de Lluvia que permita beber el
agua directamente, pues se identificd de manera cualitativa, la necesidad de contar con agua
de flujo corriente para el consumo humano (beber, preparar alimentos, etc.).

Actor al que se dirige la recomendacion:

Operadores del programa Nidos de Lluvia.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacion:

Junio de 2023.
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e Anivel general, se recomienda mantener y fortalecer el mecanismo de monitoreo y soporte

empleado, con lo cual se garantice la mayor vida util de los equipos que componen el Nido
de Lluvia, incorporando a la familia en el cuidado preventivo, aspecto que contribuird a
generar efectos positivos en el abasto y consumo de agua captada por el SCALL.

Actor al que se dirige la recomendacion:

Operadores del programa Nidos de Lluvia.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacién:

Junio de 2023.
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Para la determinacion la participacion por género (Share) en la procuracion de agua, se
recomienda la aplicacion de variables independientes que permitan indagar con referencia en
cada persona del hogar (especificando el género), de manera que, como resultado se pueda
obtener el porcentaje total de participacidn por género dentro del hogar en la procuracion del
agua, pues en el presente estudio se logré indagar sobre la persona que tiene el papel principal
en la procuracion.

Es pertinente que durante el disefio del cuestionario / instrumento se determinen los términos
vinculados al consumo del agua que pueden causar interpretaciones en la lectura del estudio
(gasto, dotacion, ahorros, etc.) tanto en la parte técnica como en la narrativa, con lo cual se
puedan minimizar las ambigliedad de los diversos publicos.

El establecimiento de hipétesis iniciales debe ser claras y redactadas preferentemente en
conjunto con el equipo evaluador, de manera que el instrumento pueda ser disefiado desde su
concepcidn con la estructura y variables pertinente para el analisis inferencial.

Se identifico que el establecimiento de métricas y equivalencias sobre el consumo y captacion
de agua pueden causar posturas diferenciadas sobre su interpretacion final, por lo que se
sugiere determinar de manera conjunta y abierta sobre la mejor forma de comunicar las
equivalencias con lo cual, se descarten ambigliedades en la interpretacién de los diversos
publicos.

En cuanto a la diferenciacion del gasto y captacion de agua de los Nidos de Lluvia, habitos e
identificacion de pardmetros durante momentos de crisis hidrica, entre otros, en un periodo
de tiempo (p.e. durante temporal o fuera de temporal) es pertinente que se establezca un
seguimiento o monitoreo de dichas variables con cortes semanales en una muestra
independiente, esto permitira contar con un tracking que muestre los cambios presentados a

lo largo de un tiempo determinado.
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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo
19 numeral 1 fraccién XI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como los articulos 1, 2 fraccién
IX, 3 fracciones XXXI, XXXVI1y LIX, 9 fraccién I, 20, 21, 22 y 23 del Reglamento Interno de |a Secretaria de Administracion
del Estado de Jalisco, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24, 34, 35, 47, 49, 55, 59, 63, 69, 72, 149 y demas relativos de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los
articulos 1, 3, 4 y demas aplicables de su Reglamento; la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado, en
coordinacién con su Direccién General de Abastecimientos, constituidas como Unidad Centralizada de Compras, ubicadas
en Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores, Zona Centro, C.P. 44270, en la ciudad de Guadalajara,
Jalisco; CONVOCA a las personas fisicas y/o juridicas interesadas en participar en el procedimiento de contratacion
mediante LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0092/2022 SIN CONCURRENCIA DEL COMITE para la “CONTRATACION DE
SERVICIO PROFESIONAL DE EVALUACION SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION
CIUDADANA” en lo subsecuente “Proceso de Adquisicion”, el cual se llevara a cabo con RECURSOS DE ORIGEN ESTATAL
DE FIDEICOMISO FONDO EVALUA JALISCO 10824 del Ejercicio 2022 de conformidad a lo establecido en las siguientes:

BASES
Para los fines de estas bases, se entenderd por:
Ley Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco

Reglamento y sus Municipios.

Secretaria Secretaria de Administracién.

Direccién General Direccién General de Abastecimientos.

Direccién Direccién de Adquisiciones

Es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones o enajenacién, que

Convocatoria
contiene las condiciones y requisitos de participacién.

Bases Documento en el que se plasman los requisitos y condiciones para participar en el proceso de licitacion.

El ente publico que a través de su unidad centralizada de compras, lleva a cabo los procedimientos de contratacién a

Convocante efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacién de servicios que solicite la unidad requirente.

Buzén Buzdn ubicado dentro del domicilio, en donde los licitantes  podran depositar sus sobres con propuestas.
Ventanilla dnica Ventanilla ubicada dentro del domicilio, en donde los proveedores podran entregar y recibir documentos, solicitar
de Proveedores informes o realizar tramites.

RUPC Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas

SECG Sistema Electronico de Compras Gubernamentales.

La oficina de la Direccion General de Abastecimientos dentro de las instalaciones de la Secretaria de Administracion,
Domicilio inmueble ubicadoen  Av. a Fray Antonio Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, (ingreso opcional
por puerta posterior de Av. Magisterio s/n)

Propuesta o La propuesta técnica y econdmica que presenten los participantes

Proposicién prop! y quep P P :

Participante o Persona Fisica o Juridica que se registra y participa en cualquiera de las etapas de proceso de licitacion y de manera
Licitante primordial presenta propuesta en el proceso de licitacion publica.
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Se refiere al sobre, caja o paquete, en su caso, cerrado de manera inviolable que contiene la propuesta o proposicién

Sobre L
del participante.
rtacién cinco Retencion del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de IVA, que sera aportado al Fondo Impulso
al millar Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por ciento del valor asignado, previa declaracién de voluntad suscrita por el
aportante.
Contrato Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen reciprocamente a respetar y cumplir la voluntad

expresa de las mismas.

Proveedor o

Toda persona fisica o juridica que suministre mercancias, materias primas y demas bienes muebles, proporcione

Contratista inmuebles en arrendamiento o preste servicios.
LLV.A. Impuesto al Valor Agregado.
Unidad

Centralizada  de
Compras

La unidad administrativa responsable de las adquisiciones o arrendamientos de bienes y la contratacién de los
servicios de los entes publicos.

Comité

El Comité de Adquisiciones de la Administracién Plblica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

Organo Interno de
Control

El Organu Interno de Control de la Secretaria de Administracion, con domicilio en Av. Fray Antonio Alcalde No. 1221,
Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.

Organo de Control del Gobierno del Estado de Jalisco, con domicilio en Av. Ignacio L. Vallarta No. 1252, Col. Americana,

Contralori

ontraloria Guadalajara, Jalisco .
Empresa Pro | Aquella qué adopte politicas de integridad empresarial y esté debidamente registrada ante las autoridades
Integridad correspondientes.
Fondo Fondo Impulso Jalisco FIMJA.
Contrataciones La divulgacién y uso de informacién abierta, accesible y oportunidad sobre las contrataciones del gobierno, para lograr
Abiertas que los ciudadanos y las empresas puedan participar.

Desechamiento

Acto mediante el cual la convocante al momento de evaluar la propuesta del o los participantes resuelve que ésta no
cumple con los requisitos solicitados.

Paquete Al formado por dos o més partidas y/o progresivos en el procedimiento de licitacién.

Partida La descripcion del bien o servicio a adquirir mediante el procedimiento de licitacion.

Alteracién de | Aquel documento que presenta signos o datos de que ha sido variado, modificado o alterado en su contenido
documento primigenio.

Requisitos de

-

Son aquellos requisitos legales y administrativos que el participante debe de cumplir con la finalidad de que sea

participacién analizada su propuesta o proposicion
Requisitos de | Se refiere a los requisitos técnicos y econémicos que el participante debe de cumplir con la finalidad de que la
adjudicacién convocante determine emitir el fallo a su favor
Firma Autégrafa Aquella estampada de pufio y letra por parte del participante

Al servidor publico encargado de tramitar el procedimiento de la licitacién adscritos a la Direcciéon General de
Comprador

Abastecimientos de la Secretaria de Administracion
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Dictamen Técnico

El que es elaborado por el drea requirente mediante el cual, se lleva a cabo la evaluacion de los aspectos técnicos y
demas caracteristicas del bien o servicio ofertado por los participantes plasmados en la propuesta técnica

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
(ACTOS)
ACTO PERIODO O DIA HORA LUGAR
Publicacion de - A partir de las .
Convocatoria/Bases 22 de junio del 2022 16:00 horas Portal de Compras Jalisco y/o el SECG.
Visita de Campo N/A N/A N/A - O DOMICILIO DE LA VISITA
A través del SECG y/o por el Correo
electrénico
Recepcion de preguntas 24 de junio del 2022 H‘asti‘ las
10:00 horas mariaguadalupe.cardenas@jalisco.gob.
mx
De las 16:00 a
Registi | Acto d
epistro para & Aicto ce 27 de junio del 2022 las 16:30 En el Domicilio.
Junta Aclaratoria
horas
Acto de Junta - A partir de las .
Aclaratoria 27 de junio del 2022 16:30 horas En el Domicilio.
Entrega de Muestras N/A N/A N/A
Registro para la De las 10:00 a
Presentacién de 04 de julio del 2022 las 11:00 En el Domicilio.
Propuestas. horas
Acto de Presentacién y . A partirde las | En la Oficina de Recepcidn y Apertura, en
Apertura de 04 de julio del 2022 .
11:00 horas el Domicilio.
Proposiciones.
Dictamen de Fal!o dela 11 de julio del 2022 A partirde las | A través del SECG y/o en'e! Domicilio y/o
convocatoria. 16:00 horas correo electrénico.

1. ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente proceso para la “CONTRATACION DE SERVICIO PROFESIONAL DE EVALUACION SOLICITADO PORLA

SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA”

con nimero de solicitud 36-06-2022 en el Sistema

Electrénico de Compras Gubernamentales, sefialados en el ANEXO 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), de las presentes
bases, las Especificaciones y Caracteristicas técnicas se consideran minimas, por lo que los participantes podran proponer
bienes y/o servicios con especificaciones y caracteristicas superiores si asi lo consideran conveniente. Las propuestas
deberdn ser entregadas de manera presencial de acuerdo al calendario de entregas en el domicilio citado en la

convocatoria.
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2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

La entrega de los bienes y/o servicios objeto de este proceso sera de acuerdo a lo sefialado en el Anexo Técnico y de
conformidad con las caracteristicas y/o especificaciones establecidas en el contrato y de acuerdo al calendario de entregas
que establezca la Dependencia. Las obligaciones correran a partir de la notificacion del Dictamen de Fallo y/o la Orden de
Compra. La entrega se realizaré en el lugar que indiquen las bases o en su caso el Anexo de entregas y bajo la estricta
responsabilidad del Proveedor, quien se asegurara de su adecuado transporte hasta su correcta recepcion a entera
satisfaccion de la Dependencia requirente. La entrega se realizard en la Secretaria de Planeacién y Participacién
Ciudadana.

Se considerara que el proveedor ha entregado los bienes y/o servicios objeto de este proceso de adquisicion, una vez que
en la factura y/o Orden de Compra correspondiente, se plasme el sello y firma del personal técnico responsable del
almacén de la Dependencia, o bien se recabe el oficio de recepcién del bien y/o servicio a entera satisfaccién por parte
del personal técnico responsable.

3. PAGO.

El pago se realizara dentro de los 30 dias naturales posteriores a la recepcién de la documentacién correspondiente, una
vez realizada la entrega parcial y/o total, de acuerdo al calendario de entregas conforme a lo establecido en el numeral 2
de las presentes bases, de conformidad con los lineamientos de la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco:

Documentos para pago de anticipo:

a) Original y copia de la factura a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica con domicilio en calle Pedro
Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99.

b) Copia de la orden de compra correspondiente.

c) Copia del anexo de entregas correspondiente.

d) Copia del Dictamen de Fallo o Acta de Adjudicacién.

e) Original del Contrato.

f) Copia del Anexo 7 de las presentes bases, previamente presentado por el proveedor dentro de su propuesta.

g) Original de péliza de fianza de anticipo, expedida por una institucién mexicana legalmente autorizada, a nombre
de la Secretaria de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el
municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227199.

Documentos para pago.

Original y copia de la factura, a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica con domicilio en la calle Pedro Moreno
No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227199.

Original de la Orden Compra (en caso de parcialidad solo copia) y original de la Orden de Compra en la dltima
parcialidad. (Cuando aplique)

c) Original del anexo de entregas (en caso de parcialidad solo copia). (Cuando aplique)

d) Copia del Dictamen de Fallo o Acta de Adjudicacién.

e) 1 copia del contrato (cuando aplique).

f) Oficio de Recepcion a Entera Satisfaccion (cuando aplique).

g) Copia del Anexo 7 de las presentes bases, previamente presentado por el proveedor dentro de su propuesta. (Solo en
caso de no haberla presentado para pago de anticipo).

h) 1 copia de la garantia de cumplimiento de contrato a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con domicilio en
la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C.
SPC130227L99, en caso que aplique.

b

—

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado
de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estardn sujetos a la
aprobacién del presupuesto correspondiente.

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la Dependencia Requirente y/o
Secretaria de Administracién, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcidn, indicaréd al proveedor las
deficiencias que deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de la indicacion de las deficiencias y hasta que el
proveedor presente las correcciones no se computara para efectos del plazo de pago estipulado.
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El pago de los bienes y/o servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar, en
su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de que la Secretaria de la Hacienda Publica pueda
proceder al cobro de las penas convencionales previo al pago correspondiente conforme a lo estipulado en el contrato.

Es requisito indispensable para el pago que el proveedor realice la entrega de la garantia de cumplimiento del contrato de
los servicios adjudicados en el supuesto de proceder.

3.1 Vigencia de precios.

La proposicién presentada por los licitantes sera bajo la condicién de precios fijos hasta la total prestacién de los servicios
o entrega de los bienes. Al presentar su propuesta en la presente Licitacion, los participantes dan por aceptada esta
condicion., de lo contrario se desechard su propuesta.

Si con posterioridad a la adjudicacién del presente proceso se presentan circunstancias econémicas de tipo general ajenas
a la responsabilidad de las partes, que provoquen directamente un aumento o reduccién en los precios, se procedera de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley.

3.2 Impuestos y derechos
La Secretaria de la Hacienda Publica aceptara cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y cuando se presenten
desglosados en las facturas.

4. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.

a) Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el
requerimiento en las condiciones solicitadas.

b) Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas el Manifiesto de
Personalidad anexo a estas Bases, con firma autografa, asi como la copia de la Identificacion Oficial Vigente del
representante legal y del apoderado si fuese el caso, engrapado por fuera del sobre, el incumplimiento del
mismo serd motivo suficiente para no realizar la apertura del sobre.

c) Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 7 de las presentes Bases, ya que son parte
integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a excepciéon de los documentos

opcionales.
d) Encaso deresultar adjudicado, si el Participante se encontrara dado de baja o no registrado en el Registro Estatal
Unico de Pr dores y Contrati como lo establece el Capitulo Ill, de la Ley de Compras Gubernamentales,

Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, debera realizar su alta antes de
la firma del respectivo contrato. Este requisito es factor indispensable para la firma de la orden de compra y/o
del contrato. La Direccién de Padrén de Proveedores determinara si su giro esta incluido en el ramo de bienes o
servicios en que participa. El hecho de no cumplir con lo anterior, de resultar conveniente, el contrato se podra
cancelar y celebrar con el segundo lugar o iniciar un nuevo proceso de adquisicién. Para efectos de inscripcion o
actualizacion del registro, los interesados deberdn cumplir con los requisitos sefialados en el articulo 20 de la Ley,
asi como los referidos en los articulos 20, 21 y 22 de su Reglamento; para ello deberan de acudir a la Direccién
de Padrén de Proveedores, en el domicilio.

e) En caso de resultar adjudicado, debera de suscribir el contrato en los formatos, términos y condiciones que la
Direccién General Juridica de la Secretaria establezca, mismo que atenderd en todo momento a las presentes
bases, el anexo 1, junta aclaratoria y la propuesta del participante adjudicado.

f)  Conservar y mantener en forma confidencial toda informacién que llegard a su conocimiento necesaria para la
elaboracién y presentacion de sus propuestas, con motivo de esta licitacion, sea cual fuere la naturaleza o destino,
obligdndose por tanto, a abstenerse de comunicarla, divulgarla o utilizarla para si o en beneficio de terceros,
fuese o no con propésito de lucro, o cualquiera otra informacién que se proporcione en forma verbal o por
escrito, excepto por requerimiento de Autoridad del orden Judicial o Administrativo competente. Los
participantes no tendrén facultades para hacer declaraciones en prensa o cualquier medio de difusién. Tampoco
podran duplicar, grabar, copiar o de cualquier otra forma reproducir informacién sin la autorizacién expresa de
la convocante. La contravencion a lo dispuesto, generara la obligacion a cargo del participante que la incumpla
de indemnizar a la convocante por los dafios y perjuicios causados con motivo del incumplimiento.

5. VISITA DE CAMPO.
NO APLICA
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5.1 ACLARACIONES.

Los licitantes que estén interesados en participar en el proceso de Licitacién podrdn presentar sus solicitudes de aclaracién
a través de los campos que estan previstos en el formulario sefialado en el SECG y/o enviarlas al correo electrénico
mari dalupe.card jalisco.gob.mx en formato Word de conformidad al anexo de Solicitud de Aclaraciones, a
mas tardar a las 10:00 horas del 24 de junio del 2022, de conformidad con los articulos 62 numeral 4, 63 y 70 de |a Ley,

63, 64 y 65 de su Reglamento.

Las solicitudes de aclaracién deberén plantearse de manera clara, concisa y estar directamente vinculadas con los puntos
contenidos en la convocatoria, sus bases y su ANEXO 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), indicando el numeral o punto
especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas
por la convocante,

Seran atendidas Unicamente las solicitudes de aclaracion que se hayan recibido en el tiempo y forma establecidos, sin
embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular cuestionamientos que no hayan sido
plasmados en el documento entregado de forma previa, sin embargo, la convocante no tendra obligacion de dar respuesta
a éstos en el acta correspondiente, a no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la
convocatoria y sus anexos.

El registro para asistir al acto de junta aclaratoria se llevara a cabo de 16:00 a 16:30 horas del dia 27 de junio del afio en
curso en el domicilio de la presente convocatoria.

El acto de Junta de Aclaraciones se llevara a cabo a las 16:30 horas del dia 27 de junio del afio en curso en el domicilio de
la presente convocatoria, donde se dara respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto serén plasmados en el Acta de la Junta de
Aclaraciones, la cual sera parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales a los que haya lugar.

El acta de la junta de aclaraciones serd publicada en el SECG y en los tableros o estrados destinados para tal efecto por la
Direccidon.

6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la Ley, el participante debera presentar su propuesta técnica y econdmica
mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida a la “Direccion General de Abastecimientos” en la que debe
constar el desglose de cada uno de los bienes y/o servicios que esta ofertando y que la convocante solicita adquirir.

a) Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el Participante, deberan presentarse firmadas de forma
autografa por el titular o su representante legal. La no observancia de este inciso podra ser motivo suficiente para
desechar la propuesta.

b) Todos los documentos que integren la propuesta deberan presentarse dentro de un sobre cerrado, el cual deberd
contener una portada con la fecha, nombre del participante (Razén Social) y nimero del proceso de adquisicion.
La no observancia de este inciso podra ser motivo suficiente para desechar la propuesta.

c) Los documentos no deberan estar alterados, tachados y/o enmendados. La no observancia de este inciso podra
ser motivo suficiente para desechar la propuesta.

d) No se aceptardn opciones, el Participante deberd presentar una sola propuesta. La no observancia de este inciso
podré ser motivo suficiente para desechar la propuesta.

e} Toda la documentacién elaborada por el participante deberd redactarse en espafiol. Unicamente podran
presentarse certificaciones, folletos, catalogos y/o cualquier tipo de documento informativo en el idioma original,
adjuntando traduccién simple al espafiol. La no observancia de este inciso podra ser motivo suficiente para
desechar la propuesta.

f) Debera presentar su propuesta con la totalidad de las hojas foliadas en el orden solicitado, por ejemplo: 1/3, 2/3,
3/3. La no observancia de este inciso podra ser motivo suficiente para desechar la propuesta.

g) La propuesta debera presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2 (Propuesta Técnica)
y 3 (Propuesta Econémica).

h) El “PARTICIPANTE” debera presentar de manera obligatoria, en los términos del formato establecido como Anexo
7 (Declaracién de aportacién cinco al millar para el Fondo Impulso Jalisco), su aceptacién o no aceptacion para la
aportacién cinco al millar del monto total adjudicado antes de IVA para el Fondo.

i) La propuesta debera estar dirigida a la “Direccién General de Abastecimientos” y realizarse con estricto apego a las
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necesidades planteadas por la convocante en las presentes bases y de acuerdo a las especificaciones requeridas en
el Anexo 1(Carta de Requerimientos Técnicos).

]) La oferta se presentard en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demas impuestos que en su caso
correspondan desglosados, debiendo considerar para los célculos aritméticos Gnicamente dos decimales. La
propuesta debera incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara ningun costo extra o precios
condicionados.

k) El participante en su propuesta podra ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual debera sustentarse
documentalmente y debera ser corroborado por el drea requirente en su dictamen técnico.

6.1. C: isticas adicionales de las prop
a) Para facilitar la revision en el acto de apertura de los documentos requeridos, se sugiere que éstos sean integrados
en una carpeta conteniendo:
e [ndice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.
o Hojas simples de color que separen cada seccién de la propuesta en la que se mencione de qué seccion se trata.
e Los documentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban perforarse, deberan
presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de responsabilidad a la Unidad
Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.
e Sin grapas ni broches Baco.

6.2 Muestras Fisicas.
NO se requiere muestra fisica.

6.3 Declaracién de aportacién cinco al millar para el Fondo Impulso Jalisco.

De conformidad con el articulo 149 de la “LEY” los participantes deberan de manera obligatoria declarar por escrito en
los términos del Anexo 7, su voluntad o su negativa para la aportacion cinco al millar del monto total del contrato antes
de IVA, para que sea destinado al Fondo. Bajo ningun supuesto dicha aportacion debera incrementar su propuesta
econdémica ni repercutir en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, su contravencién serd causa de
desechamiento de la propuesta presentada.

6.4 Estratificacién:

En los términos de lo previsto por el numeral 1 del Articulo 68 de la Ley para fomentar la participacién de las micro,
pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicién y arrendamiento de bienes muebles, asi como la
contratacion de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, se considerara
el rango de la empresa atendiendo a lo siguiente:

) \Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

Criterios de Estratificacién de las Micro, P fias y Medi p

IMSS y Personas Subcontratadas)

Rango de Numero de Trabajadores | Rango de Monto de Ventas Anuales | Tope Maximo
Tamaiio Sector (Empleados Registrados ante el | (mdp) Combinado*

Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 Hasta 30 93
Pequefia . Desde $4.01 Hasta $100
Industrlay Desde 11 Hasta 50 95
Servicios
Comercio Desde 31 Hasta 100
Medi Desde 100.01 Hasta $250 235
Servicios Desde 51 Hasta 100

Pégina 8 de 105

et Gestion Integral NIDOS DE
Soorinctonds A 9 @ SIAPA 9 LLUVIA

< del Agua

NUMERA.



125

)

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

Industria Desde 51 Hasta 250

250

*Tope Mdximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

Este acto se llevara a cabo a partir de las 11:00 horas del dia 04 de julio del afio 2022, en la Oficina de Recepcién y
Apertura de |a Secretaria de Administracion, con domicilio en Av. Fray Antonio Alcalde No. 1221, colonia Miraflores, en
esta ciudad, con entrada opcional por la puerta posterior del edificio, ubicada en Magisterio s/n., de conformidad con lo
sefialado en articulo 64 de la Ley y los articulos 67 y 68 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Los Participantes que concurran al acto, deberén de llenar en su totalidad y entregar con firma autdgrafa el “Manifiesto
de Personalidad” anexo a estas Bases junto a una copia legible de su ldentificacién Oficial Vigente y del apoderado si
fuese el caso, engrapado por fuera del sobre, el incumplimiento del mismo serd motivo suficiente para no realizar la
apertura del sobre. Asi como deberan firmar un registro para dejar constancia de su asistencia, el cual sera de las 10:00
a las 11:00 horas del dia de la presentacidn y apertura de propuestas y en el cual deberdn anotar su nombre completo,
numero de su ldentificacién Oficial vigente, Razén Social de la empresa y hora de registro. Los sobres deberdn
depositarse en el Buzdn (durante el horario de Registro), previo registro de asistencia y plasmando en el sobre el sello del
reloj foliador que se encuentra sobre el buzén.

Cualquier licitante que no se haya registrado en tiempo y forma, no se tomard en cuenta su propuesta.

El sobre cerrado deberd contener la documentacidn siguiente impresa en papel membretado de la empresa y FIRMADO

CADA ANEXO POR EL REPRESENTANTE LEGAL (OBLIGATORIO):

a) Anexo 2 (Propuesta Técnica).

b) Anexo 3 (Propuesta Econdmica).

€) Anexo 4 (Carta de Proposicién).

d) Anexo5 (Acreditacion) o documentos que lo acredite.

e} Anexo 6 (Declaracién de Integridad y NO COLUSION de Proveedores).

f) Anexo 7 (Declaracion de Aportacién cinco al millar)

g) Anexo 8 (Estratificacién) Obligatorio solo para participantes MIPYME.

h) Anexo 9 (Manifiesto de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales).

i) Constancia de Opinidn del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales expedida por el Servicio de Administracién
Tributaria. Deberd presentarse en sentido positivo de acuerdo al numeral 14 de las Bases.

i) Anexo 10 (Manifiesto de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social)

k) Constancia de Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social. (Solo en caso de no estar
registrados en el RUPC deberd presentar como constancia la opinién en sentido positivo de cumplimiento de
abligaciones en materia de Seguridad Social vigente que lo acredite, de acuerdo al numeral 15 de las presentes Bases).

1)  Anexo 11 (Identificacién Oficial Vigente).

m) Anexo 12 {(Manifestacion de Estar al Corriente en Obligaciones Patronales y Tributarias).

n) Documentos solicitados en el Anexo 1 de las bases.

La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos serda motivo de desechamiento de la propuesta del
participante.

7.1 Este acto se llevard de la siguiente manera:

a) A este acto deberd asistir un Representante de la persona moral o fisica y presentar con firma autégrafa el
“Manifiesto de Personalidad” anexo a estas Bases, asi como una copia de su Identificacién Oficial vigente
(pasaporte, credencial para votar con fotografia, cédula profesional o cartilla del servicio militar);

b) Los Participantes que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia de su asistencia y depositaran
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en el buzdn su sobre cerrado en forma inviolable, con la Razén Social y el nimero de proceso sefialados de
manera clara en la carétula del sobre, y en el interior conteniendo la propuesta técnica, econémica y demas
documentacion solicitada.

c) Elrepresentante de la Contraloria del Estado junto con el representante de la Unidad Centralizada de Compras,
sacaran a las 11:00 horas todos los sobres que se encuentren en el buzén y los reunirdn en la Oficina de
Presentacion y Apertura.

d) En el momento en que se indique, los Participantes registrados que decidan quedarse al acto ingresaran a la
Oficina de Presentacion y Apertura, llevdndose a cabo la declaracién oficial de apertura del acto;

e) Se harad mencion de los Participantes presentes;

f)  Se procederd a la apertura de los sobres para extraer la informacién contenida y tanto el representante de la
Contraloria del Estado como el de la Unidad Centralizada de Compras, rubricaran todos los documentos
contenidos en el sobre.

g) Todos los documentos presentados se integraran al expediente del proceso y quedaran en resguardo del
comprador adscrito a la Direccion de la Convocante para su analisis.

h) No se realizard la apertura de los sobres que no cumplan con los requisitos establecidos en la presente
convocatoria, la Ley y/o su Reglamento, mismos que seran devueltos al participante a través de la Direccién de
Padrén de Proveedores de la Direccion General.

7.2 CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION.

Para la evaluacién se procederd conforme a lo sefialado en el Numeral 2 del Articulo 66 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en los
“Procedimientos de Licitacion Publica” y en el articulo 69 de su Reglamento, en donde se aceptardn las ofertas que
cumplan con los requerimientos establecidos en este proceso y cubran las caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo
1 (Carta de Requerimientos Técnicos).

Acorde a lo previsto por el articulo 67 de la Ley de Compras Gubernamentales Enajenaciones y Contratacién de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios, la evaluacion de las propuestas se llevara a cabo siguiendo este orden de prelacion:

1.- Se procedera a evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y administrativos indispensables para la participacién
en el procedimiento.

2.- S6lo las propuestas de los participantes que cumplan con la totalidad de los requisitos legales y administrativos pasaran
ala etapa de evaluacion técnica; en caso de no existir dos propuestas susceptibles de evaluarse técnicamente se procedera
a declarar desierta la licitacion.

3.- Se proceder3 a la evaluacién econémica de las propuestas que hubiesen cumplido con lo sefialado en los puntos que
anteceden.

Con fundamento en lo establecido en la fraccién XIl numeral 1 del articulo 59 y numeral 2 del Articulo 66 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en los
“Procedimientos de Licitacion Publica” y en el articulo 69 de su Reglamento, se establece para la presente convocatoria
como método de evaluacion el criterio de puntos y porcentajes.

La valoracién de las propuestas se realizara mediante el mecanismo de puntos y porcentajes, donde se otorgaran 70
puntos o unidades porcentuales a la propuesta técnica y 30 puntos o unidades porcentuales a la propuesta econémica.

La puntuacion o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente y, por lo tanto,
no ser desechada, serd de cuando menos 53 de los 70 maximos que se pueden obtener en su evaluacion. Las propuestas
que alcancen la puntuacién minima requerida procederdn a ser evaluadas econémicamente. Para efectos de la evaluacién
de la propuesta econdmica se excluira del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y solo se
considerara el precio neto propuesto, el puntaje maximo se otorgara a la propuesta econdmica que resulte ser la mas baja
de las técnicamente solvente.

PPE = MPemb x 30 / MPi

Para la adjudicacién del presente proceso de adquisicién se procedera conforme al articulo 47 de la Ley de Compras
Gubernamentales Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

De acuerdo al numeral 1 del articulo 68 de la Ley de Compras Gubernamentales Enajenaciones y Contrataciones de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, la Unidad Centralizada de Compras podra distribuir |la adjudicacién de los

Pagina 10 de 105

v ;
EVALUA [GEel £ S (9 suen B iovia

JALISCO

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

NUMERA.



127

=
52

i

bienes o servicios entre los licitantes empatados, bajo los criterios sefialados en el numeral 2 del articulo 49 y 68 de la Ley
y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 70 de su Reglamento.

Para aplicar los criterios de preferencia sefialados en el articulo 49 de la Ley, cuando se establezca que la adjudicacion serd
en su totalidad a un solo participante la diferencia de precios debera analizarse respecto del importe total de las
propuestas y cuando sea por partidas, la diferencia de precios debera analizarse respecto de las mismas partidas en cada
una de las proposiciones.

En relacién a los criterios sefialados en el parrafo que antecede, para efecto de determinar los mejores grados de
proteccién al medio ambiente, debera escucharse la opinién de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial;
mientras que para determinar los grados de preferencia y respecto de innovaciones tecnolégicas, la Secretaria de
Innovacién, Ciencia y Tecnologia habra de proponer los lineamientos que para tal efecto se emitan.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicard lo establecido en el articulo 69 fraccién lll de la Ley y
el articulo 69 parrafo segundo del Reglamento, asi mismo, la convocante podra realizar una revision de los costos que
imperan en el mercado o aquellos que obren en el historial de adquisiciones previas, cuando considere que el importe de
las propuestas recibidas no guarda relacién con los bienes y/o servicios que se pretende adquirir, para lo cual deberd
anexar al expediente del proceso copia de la revision realizada.

n serd

El presente pi o de en su lidad a un solo Participante.

7.3. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

El Director General de Abastecimientos, el funcionario que éste designe o, el comprador en su caso, podra solicitar
aclaraciones relacionadas con las propuestas a cualquier Participante por el medio oficial que disponga, con fundamento
en lo previsto en el articulo 69 punto 6 de la Ley.

7.4. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento de la notificacién
de la adjudicacidn, los Participantes no se pondran en contacto con la convocante, para tratar cualquier aspecto relativo
a la evaluacion de su propuesta. Cualquier intento por parte de un Participante de ejercer influencia sobre la Convocante
para la evaluacién o adjudicacién, dara lugar a que se deseche su proposicion.

8. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS
La Convocante a través de la Unidad Centralizada de Compras, podra desechar las propuestas total o parcial de los
Participantes que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la Ley, o se compruebe su incumplimiento o
mala calidad como Proveedor del Gobierno del Estado, y |as sanciones aplicadas con motivo de su incumplimiento se
encuentren en vigor.

b)  Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes bases y sus anexos.

c)  Siunsocio o administrador forma parte de dos o mds de las empresas participantes, o forma parte de alguna empresa
a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padrén.

d) Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.

e) Lafalta de cualquier documento solicitado.

f})  La presentacion de datos falsos.

g) Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los Participantes para elevar los
precios objeto del presente proceso de adquisicién.

h) Si se acredita que al Participante que corresponda se le hubieren rescindido uno o mds contratos por causas
imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con mativo de incumplimiento se encuentren en vigor.

i) Si el Participante no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica, de produccion o
distribucién adecuada para atender el requerimiento de los servicios en las condiciones solicitadas.

i) Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas por la convocante
en las presentes bases, de acuerdo a la descripcién de las especificaciones y servicios requeridos.

k)  Cuando el Participante se niegue a que le practiquen visitas de verificacién o inspeccién por parte de la Convocante,
en caso de que ésta decida realizar visitas.

1) Cuando se acredite que el importe de la propuesta presentada no guarda relacién con los costos que imperan en el
mercado o aquellos que obren en el historial de adquisiciones previas.

9. SUSPENSION Y/O CANCELACION DEL PROCESO DE ADQUISICION.
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La Convocante a través de la Unidad Centralizada de Compras podra cancelar o suspender parcial o totalmente el proceso
de adquisicion, de acuerdo a las causales que se describen en el numeral 3 del articulo 71 de la Ley y los articulos 74, 75 y
76 de su Reglamento o los supuestos que a continuacion se sefialan, segin corresponda:

a) Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b) Cuando se detecte algln error en las bases que afecte a la Convocante, al Area Requirente y/o terceros, y éste no
se haya podido subsanar en juntas aclaratorias.

c) Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.

10. DECLARACION DE PROCESO DE ADQUISICION DESIERTO.
La Convocante a través de la Unidad Centralizada de Compras podra declarar parcial o totalmente desierto el proceso de
adquisicion de conformidad con el articulo 71, numeral 1 de la Ley o los supuestos que a continuacion se sefialan:

a) Cuando se reciba solo una propuesta en el acto de presentacion y apertura de propuestas.

b) Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas bases.

c) Siacriterio de la Convocante ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen al Gobierno del Estado
las mejores condiciones.

d) Si posterior a la revision legal y administrativa no se cuenta con un minimo de dos propuestas susceptibles de
evaluarse técnicamente.

e) Cuando la propuesta del participante que resulte ser mas econdmica y que cumpla técnicamente, es superior en un
10% o inferior en un 40% respecto de la media de precios arrojada por la investigacién de mercado.

f)  Sidespués de efectuada la evaluacién técnica y econémica no es posible adjudicar a ningun Participante.

11. NOTIFICACION DE DICTAMEN DE FALLO.

El 11 de julio del 2022, a partir de las 16:00 horas, se dara a conocer el dictamen de fallo del presente proceso a través
del SECG y podra ser notificado al correo electrénico manifestado por el participante en el anexo 4 “Carta Proposicién”,
sin perjuicio de que los participantes puedan acudir a la Direccion General de Abastecimientos, ubicada en la planta baja
del Domicilio, donde se les entregaré una copia del mismo.

Asi mismo, se fijard un ejemplar en el tablero oficial o en los estrados de la Secretaria durante un periodo minimo de 10
dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad de los participantes el acudir a enterarse de su contenido.

La notificacion del dictamen de fallo podra diferirse en los términos del articulo 65 fraccién Il de la Ley.

Con la notificacién del dictamen de fallo por el que se adjudica el , las obligaci derivadas de éste serdn
exigibles de conformidad al articulo 77 numeral 1 de la Ley.

12. FACULTADES DE LA DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS.
La Convocante resolvera cualquier situacién no prevista en estas bases y tendra las siguientes facultades:

a) Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre que exista la presuncién de
que el Participante no obré de mala fe.

b) Desechar una propuesta cuando se acredite que el costo ofertado por el participante no guarda relacién con los
costos que imperan en el mercado o con aquellos que obren en el historial de adquisiciones previas.

C) Revisar las propuestas. Si existiera error aritmético y/o mecanogréfico se reconocera el resultado correcto y el
importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas, segun se establece en el articulo 72 del Reglamento

d) Cancelar, suspender o declarar desierto el proceso.

13. FIRMA DEL CONTRATO.

El Participante adjudicado se obliga a proporcionar la documentacién que le sea requerida y firmar el contrato dentro del
plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacién del Dictamen de Fallo y/o Acta de Adjudicacién
conforme al numeral 11 de las presentes bases. Una vez firmado en su totalidad se le proporcionara un ejemplar, previa
entrega de las garantias de cumplimiento del contrato, esto de conformidad con el articulo 75 y 76 de la Ley. El contrato
podra ser modificado de acuerdo a lo establecido en los articulos 80 y 81 de la Ley.

Para la celebracion del contrato sera necesario encontrarse inscrito en el RUPC con registro vigente. Asi mismo, la

Direccién del Padrén de Proveedores previo a la firma debera verificar que el proveedor no se encuentre dentro de las
listas a que se refiere el articulo 69 B del Cddigo Fiscal de la Federacion.
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La persona que debera acudir a la firma del contrato tendra que ser el Representante Legal acreditando su personalidad
juridica mediante original de su Identificacién Oficial vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial para
votar con fotografia), y encontrarse debidamente registrado como representante legal ante la Direccidn de Padrén de
Proveedores.

Si el interesado no firma el contrato por causas imputables al mismo, la Secretaria de Administracién por conducto de la
Direccion General, sin necesidad de un nuevo procedimiento, deberd adjudicar el contrato al participante que haya
obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto a la proposicién inicialmente adjudicada no
sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso de que hubiera mas de un participante que se encuentre
dentro de ese margen, se les convocara a una nueva sesion en donde podran mejorar su oferta econdmica y se adjudicara
a quien presente |la de menor precio.

De resultar conveniente se podra cancelar e iniciar un nuevo proceso de adquisicion.

13.1 Vigencia del Contrato.

El contrato a celebrarse con el participante que resulte adjudicado en el presente proceso, tendra una vigencia a partir de
su firma y hasta la conclusion de la entrega del objeto del contrato, y podra prorrogarse conforme a lo previsto en el
ordenamiento legal en su articulo 80 de la Ley.

13.2 Anticipo.

Se podra otorgar al proveedor adjudicado en la presente licitacion un anticipo de hasta el 50% (cincuenta por ciento) de
la cantidad total del contrato, siempre y cuando asi lo sefiale en su propuesta y previa exhibicion de péliza de fianza que
garantice el monto total del mismo, de conformidad el articulo 84 numeral 1 fraccién Il de la Ley y el numeral 3 de las
presentes bases.

13.3 Garantias.

En caso de que el monto total del contrato incluyendo el .V.A. sea superior al equivalente a cuatro mil unidades de medida
y actualizacién (UMAS) el Proveedor debera entregar una garantia del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato
I.V.A. incluido, para responder por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes bases y en el contrato
respectivo, de conformidad a la normatividad vigente.

Las garantias podran otorgarse mediante cheque certificado o de caja expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda
Publica o a través de fianza que debera ser expedida por afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 13 (fianza del
10% del cumplimiento del contrato) a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, de conformidad con los articulos 76
fraccion IXy 84 de la Ley. Dichas garantias deberan constituirse en moneda nacional y estardn en vigor a partir de la fecha
del contrato, pudiendo ser exigibles en cualguier tiempo.

13.4 Sanciones:

Se podra lar/rescindir el pedido y/o y podré hacerse efectiva la g de cumplimi de

conforme lo dispuesto en el articulo 116 de la Ley, asi como 111, 113y 114 de su R

en los casos:

a) Por negativa del Representante Legal del Proveedor, para formalizar, por causas imputables a él, su contrato en
el término de 10 diez dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacion del Dictamen de Fallo y/o Acta
de Adjudicacion.

b) Cuando el Proveedor no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el contrato.

¢) Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los proveedores, para corregir las causas de
rechazos que en su caso se efectien.

d) En caso de entregar bienes y/o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la Direccion General
considerard estas variaciones como un acto doloso y sera razén suficiente para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato y la cancelacion total del pedido y/o contrato, aun cuando el incumplimiento sea
parcial e independientemente de los procedimientos legales que se originen.

e) Encasode rescision del contrato por parte de la Secretaria por cualquiera de las causas previstas en las presentes
bases o en el contrato.

13.5 De la penalizacién por atraso en la entrega.
En caso que EL PROVEEDOR tenga atraso en la entrega de los bienes por cualquier causa que no sea derivada de LA
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SECRETARIA y/o LA DEPENDENCIA, se le aplicara una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:

DIAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO TOTAL DEL
(NATURALES) CONTRATO

De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento

De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento

De 11 once hasta 20 veinte 10% diez por ciento

De 21 veintitn dias de atraso en adelante Se rescindir4 el contrato a criterio de la SECRETARIA

13.6 Del rechazo y devoluciones.

En caso de que el servicio prestado por el proveedor sea falto de calidad en general, no se presente con elementos
capacitados, o no cumpla con las diferentes especificaciones solicitadas, la Secretaria o la dependencia requirente podra
rechazarlos, en caso de haberse realizado el pago, el proveedor se obliga a devolver las cantidades pagadas con los
intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, lo anterior sin
perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada en el numeral 13.3 de las presentes bases, y ejercerse las
acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

Aunado a lo anterior, se deberd dar vista a la Direccién General Juridica de la “Secretaria” o, de la dependencia
competente para efectos de que se proceda a llevar a cabo el procedimiento correspondiente en términos de la
normatividad aplicable por el incumplimiento del proveedor.

14. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

El Participante deberd de presentar el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) en
el que se emite la opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales, para lo anterior, deberd solicitar al SAT el documento
actualizado donde emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. La obtencién de dicho documento,
debera realizarse por Internet en la pagina del SAT, en la opcién “Mi portal”, con la CIECF.

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias naturales a la fecha establecida
para la Presentacién y Apertura de Propuestas y se verificara el cédigo QR contenido en el documento, para lo cual el
participante debera cerciorarse de que la impresion del mismo sea legible para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, seran motivo de desechamiento de la propuesta del participante.

15. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

Documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social en el que se emite la opinién del cumplimiento
de obligaciones en materia de Seguridad Social, o en su caso el documento del cual se desprenda que no cuenta con
trabajadores dados de alta. Para lo anterior, debera solicitar al IMSS el documento actualizado donde emita opinién sobre
el cumplimiento de sus obligaciones en materia de Seguridad Social. (Solo en caso de no estar registrado como proveedor
en el RUPC)

16. INCONFORMIDADES.
Se dara curso al procedimiento de inconformidad de acuerdo con lo establecido en los articulos 90, 91 y 92 de la Ley.

17. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y PROVEEDORES.

1. Inconformarse en contra de los actos de la licitacién, su cancelacion y la falta de formalizacién del contrato en
términos de los articulos 90 a 109 de la Ley;

2. Tener acceso a la informacién relacionada con la convocatoria, igualdad de condiciones para todos los
interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por objeto o efecto limitar el proceso
de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el Contrato, o cuando no se establezcan plazos especificos dentro
de los veinte dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de los bienes
o prestacion de los servicios en los términos del contrato de conformidad con el articulo 87 de la Ley;

4. Solicitar ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento de los contratos o pedidos el proceso de
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conciliacién en términos de los articulos 110 a 112 de la Ley;
5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el 6rgano correspondiente.

El Grgano Interno de Control de la Secretarfa de Administracién tiene su domicilio en Av. Fray Antenio Alcalde No. 1221,
Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco

La Contraloria del Estado de Jalisco tiene su domicilio en Av. Ignacio L. Vallarta nimero No. 1252, Col. Americana,
Guadalajara, Jalisco.

Guadalajara, Jalisco; 22 de junio del 2022,
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LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0092/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO PROFESIONAL DE EVALUACION SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA”

RELACION DE ANEXOS
Punto de
DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A PRESENTAR T Documento
EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA 7 que se entrega
Anexo 2 (Propuesta Técnica). a)
Anexo 3 (Propuesta Econdmica). b)
Anexo 4 (Carta de Proposicién). c)
Anexo 5 (Acreditacién) o documentos que lo acredite. d)
Anexo 6 (Declaracién de integridad y NO COLUSION de proveedores). e)
Anexo 7 (Declaracién de aportacién cinco al millar) f)
Anexo 8 (Estratificacion) Obligatorio para participantes MYPIMES. g)
Anexo 9 (Manifiesto de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales). h)
Constancia de Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales expedida por el Servicio de i)
Administracién Tributaria. !
Anexo 10 (Manifiesto de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social) i
Constancia de Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social. (Solo en K
caso de no estar registrados en el RUPC).
Anexo 11 (Identificacién Oficial Vigente) 1)
Anexo 12 (Manifestacion de estar al corriente de sus Obligaciones Patronales y Tributarias). m)
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SOLICITUD DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0092/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO PROFESIONAL DE EVALUACION SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA”

NOTAS ACLARATORIAS

1 La convocatoria no estard a discusion en la junta de aclaraciones, ya que su objetivo es EXCLUSIVAMENTE la aclaracién de las dudas
formuladas en este documento.

2 Solo se considerardn las solicitudes recibidas, conforme a las caracteristicas del numeral 5.1 de la convocatoria.

3 Para facilitar la respuesta de sus preguntas debera de presentarlas_en formato digital en Word.
4 Se deberan enviar las preguntas al correo electrénico m ipe.card @jalisco.gob.mx.

Debera anexarse al presente, escrito en formato libre en el que exprese su interés en participar en la licitacién, por si 0 en
representacién de un tercero.

Licitante:

Direccién:

Teléfono:

Correo:

No. De proveedor:

(Nota: En caso de no contar con el, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete a inscribirse en el RUPC en caso de
resultar adjudicado)
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LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0092/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO PROFESIONAL DE EVALUACION SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA”

MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Guadalajara Jalisco,a ___de del 2022 .
Direccién General de Abastecimientos

PRESENTE.

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el
Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y presentar |la propuesta en sobre cerrado (a nombre propio/a nombre
de mi representada) en mi caracter de (persona fisica/representante legal/apoderado) de la empresa (nombre de la
empresa) asimismo, manifiesto que (no me encuentro/mi representada no se encuentra) en ninguno de los supuestos
establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA PARTICIPAR NI
ENTREGAR PROPUESTA ALGUNA ANTE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el articulo 59,
numeral 1 fracciones Vl'y Vil de la Ley.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungird como Carta Poder simple, por lo que la figura de la
persona que asista serd la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento deberd ser firmado también por el
Representante Legal y anexarse copia de identificacion de ambos.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o Representante Legal
y (nombre de la empresa)

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder.

El presente manifiesto deberd ser engrapado por fuera del sobre de la propuesta presentada.
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ANEXO 1

CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0092/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO PROFESIONAL DE EVALUACION SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA"

ESPECIFICACIONES:
Partida Cantidad Unidad de Articulo Descripcién Entregables y demas
Medida caracteristicas
EVALUACION AL DISENO DE ACUERDO A ANEXO
CON LEVANTAMIENTO DE TECNICO DE
EVALUACION
CDNTMTACI(&N'DE LINEA BASE DEL ESPECIFICACIONES Y LOS
1 1 SERVICIO SERVICIOS PROGRAMA NIDOS DE TERMINOS DE REFERENCIA
PROFESIONALES LLUVIA DE LA SECRETARIA
DE GESTION INTEGRAL DEL
AGUA

135
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Todas las Especificaciones Sefialadas en este Anexo son Minimas, por lo que el Licitante Podrd Ofertar Bienes y/o
Servicios con Especificaciones y Caracteristicas Superiores, si asi lo considera Conveniente.

Notas Importantes:

e Acontinuacion, se adjuntan Anexos con Especificaciones y Caracteristicas Técnicas Requeridas que se deberdn
de desarrollar en FORMATO LIBRE en el Anexo 2 (propuesta Técnica). LA TRANSCRIPCION EXACTA DE ESTA
CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS EN SU PROPUESTA SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO.

e TODOS LOS ANEXOS DEBERAN SER IMPRESOS EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA Y FIRMADAS POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, DE LO CONTRARIO NO SERA CONSIDERADA SU PROPUESTA.

ANEXO TECNICO DE ESPECIFICACIONES:

Coordinaciénde

Gestién del Territorio
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Participacién Ciudadana

Anexo técnico

Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana

Contratacion de servicios profesionales para la realizacién de la
Evaluacién al Disefio con levantamiento de linea base del Programa
Nidos de Lluvia, de la Secretaria de Gestion Integral del Agua

1. GLOSARIO:

AMG: Area Metropolitana de Guadalajara

IE: El/La investigador(a) externo

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

PAE: Programa Anual de Evaluacion

PNUD: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

PPE = Puntos o unidades porcentuales asignados a la propuesta econémica.
PPE = Puntos o unidades porcentuales asignados a la propuesta econdmica.
PTj = Puntos o unidades porcentuales totales de la proposicion

SIAPA: Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
SPPC: Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana

SPPC: Secretaria de Planeacion y participacion Ciudadana

TdR: Términos de Referencia

TPT = Puntos o unidades porcentuales totales que obtuvo la propuesta técnica
UAP: Unidad Administrativa responsable del Programa

UE: Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco

UIPMYyE: Unidad Interna de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion

2. REQUERIMIENTO

Contratacion de servicios profesionales para la realizacion de la Evaluacion al Disefio con levantamiento de linea
base del Programa Nidos de Lluvia, de la Secretaria de Gestion Integral del Agua.

Partida: Fideicomiso 10824, Fondo EVALUA Jalisco
Cantidad: 1

3. TIEMPO DE ENTREGA
60 dias hdbiles

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

El/la IE, a través del coordinador o investigador principal, deberd estar disponible hasta por un plazo de seis
meses después de la aceptacion de los productos finales, para realizar ajustes menores y/o la correccion de
errores que se detecten en los productos finales o para responder consultas o aclaraciones que surjan durante
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5. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

Cumplir con los requisitos solicitados en las bases de la convocatoria para la realizacion de la Evaluacion
al Disefio con levantamiento de linea base del Programa Nidos de Lluvia, de la Secretaria de gestion Integral
del Agua.

6. ENTREGABLES

Entrega Productos Plazo

Producto 1. Propuest dologica para le

Primera de linea basal. 7 dias habiles

Producto 2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Producto 3. Informe final de linea basal
Segunda Producto 4. Informe ejecutivo 50 dias habiles

Producto 5. Base de datos

Producto 6. Infografia
Tercera 60 dias habiles
Producto 7. Pr tacion de resultad

7. PUNTOS Y PORCENTAJES

La valoracion de las propuestas se realizara mediante el mecanismo de puntos y porcentajes, con base en el Articulo 59,
numeral 1, fraccion XII de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios. Se otorgaran 70 puntos o unidades porcentuales a la propuesta técnica y 30 puntos o
unidades porcentuales a la propuesta economica.

Las propuestas técnicas que obtengan cuando menos el 75% de los puntos o unidades porcentuales, es decir, 53 de los
70 puntos o unidades porcentuales correspondientes a la propuesta técnica, seran considerados solventes o técnicamente
viables. Las propuestas con puntuaciones o unidades porc les inferiores seran descartadas del proceso de licitacion.

La valoracion de las propuestas técnicas se realizara mediante una ponderacion por rubros y subrubros, para quedar

como sigue:
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Puntaj q Puntos
LALTE mdximos
Subrubro Aspecto en valoracion P mdximo 5
mdxim ponderados
ponderado
[} por rubro
F 2 8.4
Capacidad de los recursos ornmcml@ ovional
humanos Experiencia profesiona 3 8.4
CAPACIDAD Experiencia especific 3 4.2
DEL Capacidades técnicas Capacidades técnicas 3 42 28
LICITANTE deseables deseables i
Participacion de personas Inclusion de personas con 4 28
con discapacidad discapacidad )
EXPERIEN -
EXPERIENCIA Experiencia Tle‘ﬂ?ﬂ:‘) prestando el 5 35
Y servicio
ESPECIALIDA Grado d ializacic 7
D DEL Especializacion rrado ae especiatizacion 5 3.5
LICITANTE en servicios similares
CUMPLIMIENT Grado de cumplimiento en
ODE Cumplimiento 0 de cump 5 7.0 7
CONTRATOS servicios similares
Consistencia del proyecto 6 2.8
Descripcidn del probl  la teoria de cambii 4 5.6
T B
INVESTIGACIO ] : : 28
N Matriz de investigacion 8 4.2
Cronograma de trabajo 11 4.2
Relacion de fuentes secundarias 6 5.6
TOTAL PROPUESTA TECNICA 90 70 70

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

La valoracion de las propuestas técnicas se realizard mediante una ribrica, en la que se especifican los criterios o
pardmetros de valoracién por rubro, subrubro y aspecto de valoracién, misma que serd entregada a los postulantes
como parte del dictamen final de la Licitacion.

Para efectos de la evaluacion de la propuesta econdmica, se excluird del precio ofertado por el licitante el impuesto al
valor agregado y sdlo se considerara el precio neto propuesto.

Para el caso de los servicios a que se refiere estos Términos de Referencia, la puntuacién o unidades porcentuales
maximas a obtener en la propuesta econdmica serda de 30 puntos. El puntaje mdximo se otorgara a la propuesta
econdmica que resulte ser la mds baja de las técnicamente viables.

Para determinar la puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta econdémica de cada
participante, se aplicara la siguiente formula:

Donde,

MPemb * 30

PPE = —pi

PPE = Puntos o unidades porcentuales de la propuesta economica;
MPemb = Monto de la propuesta econémica mds baja; y
MPi = Monto de la i-ésima propuesta economica.

&
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1. Introduccion

El PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA Y DESARROLLO DE JALISCO 2018-2024, VisiON 2030, en su version
actualizada en 2021, establece que el Ejecutivo Estatal tiene el compromiso y la obligacion
del seguimiento y la evaluacion de los objetivos de desarrollo y los instrumentos de politica
publica que de él emanen. Por ello, la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana,
como ente encargado de coordinar la Estrategia Estatal de Monitoreo y Evaluacion, segun la
Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios (Num.
27217/1X11/18) y la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo (NUm. 27213/LXI1/18), ha impulsado la
evaluacion de las politicas, planes y programas publicos, con el fin de generar informacién y
evidencias Utiles y pertinentes para mejorar la gestion de los recursos publicos y los

resultados de la accidon gubernamental.

El PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) para el afio 2022, instrumento rector de la politica de
evaluacion del Ejecutivo Estatal, establece en su articulo SEXTO, numeral 1, la evaluacién
disefio-linea base al programa publico Nidos de Lluvia de la Secretaria de Gestidn Integral del
Agua. La Unidad de Evaluacion del Gobierno del Estado realizé una consulta a los funcionarios
del Ejecutivo Estatal para determinar los programas publicos a los que se les realizaria este
ejercicio evaluativo. La consulta contempld tres criterios de valoracién: 1) alcance de la
intervencion, establecido por la cantidad de personas usuarias o beneficiarias de la
intervencion; 2) presupuesto ejercido; y 3) disponibilidad para realizar mejoras a corto plazo.
Aunado a lo anterior, se ponderaron las propuestas en funcién de la valoracién obtenida al
apartado diagndstico en la revision anual de la Estructura y Contenido de las Reglas de
Operacion que realiza la SPPC. Derivado de lo anterior, estos Términos de Referencia
contienen los requerimientos para el levantamiento de la evaluacién al Disefio con
levantamiento de Linea Base del Programa Publico Nidos de Lluvia, a cargo de la Secretaria
de Gestion Integral del Agua y direccion de la Coordinacion General de Gestion Territorial,
estudio que sera coordinado por la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana y

financiado con recursos del Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco.
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La realizacién de este tipo de Evaluacion tiene su fundamento legal en los LINEAMIENTOS
GENERALES PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS PUBLICOS DEL GOBIERNO DE JALISCO (los
Lineamientos) publicados en El Periddico Oficial El Estado de Jalisco el 14 de junio de 2019.
En los Lineamientos se establece que las evaluaciones de tipo Disefio consisten en un estudio
de elaboracién interna o externa, cuyo objeto de estudio principalmente son los
instrumentos de los que se valen los programas publicos, asi como su légica de intervencion;
y cuya finalidad es determinar su pertinencia para la consecucion de sus objetivos, y para la
atencion de los problemas publicos (Capitulo IV, Seccién I, numeral 1, inciso b) de igual
forma se busca el levantamiento de linea base del programa, con el objetivo de brindar
informacion de la situacién inicial de la poblacién objetivo y/o el problema publico,
permitiendo establecer un punto de partida para la elaboracién de los indicadores y asi poder

generar mediciones que faciliten el seguimiento y la evaluacion de los cambios logrados.

2. Descripcion general del programa

Objetivo general del programa

Mejorar las condiciones de acceso al agua potable por medio de la instalacion de sistemas
de captacién de agua de lluvia en viviendas situadas en colonias con altos niveles de
vulnerabilidad hidrica en el Area Metropolitana de Guadalajara, bajo un modelo de
abastecimiento descentralizado, uso y almacenamiento que apuesta por una sana relacion

de los ciclos y la disponibilidad natural del agua.

Objetivos especificos del programa

a. Dotar de una fuente de acceso a agua potable a poblacién vulnerable, por medio de

la implementacién de sistemas de captacion de agua de lluvia con filtro.
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b. Promover una nueva cultura del agua por medio de la introduccién de ecotecnias y

perspectivas de racionalizacién del consumo.

c. Fomentar estrategias de resiliencia y adaptacion ante el cambio climético en las
comunidades mds vulnerables ante variaciones en el abasto de agua, fortaleciendo

la capacidad de almacenamiento.

d. Generar ahorros derivados de las actividades de procuracion de agua ante la escasez

en colonias con vulnerabilidad hidrica.

e. Disminuir la presion de los acuiferos y las emisiones contaminantes ocasionadas por
el acarreo de agua, por medio del aprovechamiento de nuevas fuentes de

abastecimiento libres de contaminacién.

f. Mejorar la calidad de vida especialmente de las mujeres al reducir el tiempo que

ocupan en gestionar el agua para sus viviendas.
Descripcion del programa

El programa Nidos de Lluvia es una intervencién enfocada en el acceso al agua a través de la
instalacion de sistemas de captacion de agua de lluvia en viviendas de colonias con
vulnerabilidad hidrica prioritaria del Area Metropolitana de Guadalajara. Su justificacién y

descripcion se desarrolla en las siguientes lineas:

Los efectos del cambio climatico combinados con el aumento poblacional y, por lo tanto, con
una mayor demanda de agua, provocan enormes desafios para la gestion de los recursos

hidricos en todo el mundo.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la escasez de agua afecta al 40% de la
poblacién mundial, con tendencia a incrementarse en los siguientes afios. Especificamente,
844 millones de personas carecen de acceso a agua potable. Ademds, debido al aumento de
sequias y desertificacion, se estima que al menos 1 de cada 4 personas se vera afectada por
escasez recurrente de agua para 2050. En este sentido, es importante mencionar que el

mundo ha perdido el 70% de sus zonas hiumedas naturales en el Gltimo siglo (ONU, 2021).
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En México, el 77% de la poblacion vive en regiones donde hay poca agua; y en Jalisco, las
zonas con mayor poblacidn son las més vulnerables a la escasez: el Area Metropolitana de
Guadalajara y la region de Los Altos. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) establece
que cada persona requiere entre 50 y 100 litros de agua por dia para cubrir sus necesidades
basicas y evitar la emergencia de problemas de salud. No obstante, en el AMG, la dotacidn
promedio es de 234.45 litros por habitante al dia. Aunque es menor que el promedio

nacional, aun se encuentra por encima de lo recomendado por la OMS.

Desde el 2015 existe registro de la desecacion de la Presa Calderdn, una de las principales
fuentes de abastecimiento de la AMG, lo cual es una evidente consecuencia de la crisis
climatica que ha dejado a decenas de miles de familias del AMG en una situacion de
precariedad hidrica aguda. Para 2021, fue muy evidente la deficiente recuperacion de los

niveles de |a presa, como se muestra en el siguiente grafico.

Figura 1. Superficie inundada del vaso de la Presa Calderén 2017-2021

Superfcie Cuerpo de Agua (Ha)

M M J S N2018 M J S N2019 M J S N2020M M J S N 2029 Mo
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Las condiciones de la crisis hidrica que afecté el AMG afecta de manera particular a todas
aquellas personas que viven en los poligonos con mayor vulnerabilidad hidrica (identificados
de manera explicita en las reglas de operacién), caracterizados por ser zonas altas, con
problemas de presion en la red y con dificil topografia, relacionados histéricamente con
aquellas zonas de la ciudad marginadas en las que hubo un crecimiento urbano desordenado

y con falta de planeacién.

Para esta problematica se reconocen cuatro causas directas y cuatro causas indirectas. La
primera de ellas es un suministro de agua deficiente y desigual, que se ve reafirmado por
una vision cortoplacista e insostenible de la gestion urbana del agua. Ademas, destaca la falta
de planeacion y protocolos de racionalizacion ante crisis hidricas, que a su vez se desprende
de fuentes de abastecimiento sujetas a variaciones climaticas. Como tercera causa se
reconocen los asentamientos irregulares con topografia compleja, producto de procesos de
crecimiento urbano sin planeacion ni vigilancia de su cumplimiento. Por Gltimo, otra causa
se relaciona con un consumo de agua desproporcionado, que proviene de un paradigma de

abastecimiento que atiende a la demanda, pero no la disponibilidad sostenible del liquido.

Por tanto, el problema central que el programa busca atender es: “Los hogares con
vulnerabilidad hidrica en el AMG presentan irregularidades y deficiencia en el suministro de
agua”. Este problema central considera a todos aquellos hogares que tienen red pero no
tienen el liquido, asi como a los que tienen suministro intermitente. La problematica central
da pie a dos niveles de consecuencias: en el primero se enlista el incremento a la propension
de enfermedades, la vulnerabilidad econdmica derivada de gastos adicionales para el abasto,
la sobreexplotaciéon de mantos acuiferos y cuerpos de agua, y la gran cantidad de tiempo y

esfuerzo empleado en la procuracion del agua.

El efecto principal de toda esta problematica es el “deterioro en la calidad de vida de las
personas y la intensificacion de condiciones de marginacion en los poligonos de
vulnerabilidad hidrica”. Si bien existen varias soluciones a esta problemdtica, se apuesta por
una estrategia integral que atiende a la mayoria de las causas identificadas en este analisis,

y que esta centrada en la captacion de agua de lluvia. Esta alternativa viene acompafiada de
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un nuevo paradigma hidrico, pues comienza con la creacién de una nueva fuente de
abastecimiento que se puede instalar de manera descentralizada en las zonas con mas dificil
acceso, hasta la capacitacion y puesta en marcha de précticas de disminucién de consumo. Es
importante mencionar que la alternativa que se elige no pretende incidir en algunas causas
identificadas como la consolidacion de asentamientos irregulares ni la topografia compleja.
Finalmente, este analisis desecha otras opciones de politica relacionadas con el incremento
de abasto de agua (como construccion de presas) debido a que no abona a un paradigma de
abastecimiento sostenible que contribuya a garantizar el derecho humano al agua de los

pobladores de dichos poligonos.

En suma, considerando un escenario de prevalencia del problema se infiere un deterioro
generalizado en la calidad de vida de las personas que viven en las colonias con mayor
presencia del problema. Lo anterior, sumado a la decadencia de las fuentes naturales de
agua sobre las que hay dependencia, hace urgente la necesidad de cambiar la cultura del
consumo de agua aprovechando nuevas fuentes de abastecimiento. La captacion de lluvia
ofrece la oportunidad de desarrollar una fuente de agua, actualmente desaprovechada,

abundante, sostenible, y desplegable rapidamente en las zonas mas afectadas por la escasez.

Nidos de Lluvia arrancé en julio de 2021 como un programa piloto cuyo objetivo fue la
entrega e instalacién de sistemas de captacién para 600 viviendas, para generar condiciones
de autonomia hidrica en la poblacién beneficiada. Se focalizd en poligonos con altos grados
de marginacién y baja disponibilidad de almacenamiento, que se vieron afectadas por la
sequia de la presa Calderdn, donde las personas no tienen cémo recolectar agua de manera
eficiente e histéricamente han tenido deficiencias en la infraestructura urbana. Las colonias
seleccionadas fueron: Mesa Colorada Poniente y Oriente, Mesa de los Ocotes y Villas de

Guadalupe en la zona norte del municipio de Zapopan.

Para el afio 2022 el programa se convierte en un proyecto estratégico del Gobierno del

Estado de Jalisco y se incrementan los alcances con un presupuesto de 80,000,000.
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Poblacién potencial y objetivo 2022

Poblacién potencial:

La poblacién potencial que el programa busca atender, se define como personas en viviendas
unifamiliares ubicadas en poligonos de vulnerabilidad hidrica (entendida como
vulnerabilidad al acceso al agua potable) en el Area Metropolitana de Guadalajara,
determinados por caracteristicas sociodemograficas, meteoroldgicas y propias de
infraestructura hidraulica.

Poblacién objetivo:

Personas que habiten viviendas unifamiliares ubicados en los poligonos de vulnerabilidad
hidrica prioritarios (entendidos como aquellos poligonos dentro del universo de colonias que
presentan vulnerabilidad hidrica, que el programa define como prioritarios y, por tanto,
sujetos de atencidn en alguna de las etapas de implementacién del programa, las cuales
deberén estar publicadas en sitios oficiales) en el Area Metropolitana de Guadalajara. Los
interesados de dichos poligonos deben cumplir con los criterios y requisitos de elegibilidad
asi como apegarse a la metodologia de focalizacion establecidos en las presentes Reglas de
Operacion.

Tabla 8. Poblacion potencial y objetivo

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

Nuimero de viviendas en situacién de Nimero de viviendas en situacién de Porcentaje de viviendas atendidos
vulnerabilidad hidrica prioritaria vulnerabilidad prioritaria que serdn (porcentaje de la poblacién potencial
(poblacién potencial) atendidos (poblacidn objetivo) atendido)

24,604 3,900 15.8%
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Figura 5. Poligonos de vulnerabilidad hidrica en el AMG
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3. Objetivos del estudio

Objetivo general

Realizar una evaluacién al disefio con levantamiento de Linea Base o linea basal del Programa
publico Nidos de Lluvia, a cargo del Sistema Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado
del Area Metropolitana de Guadalajara y direccién de la Coordinacién General de Gestién
Territorial, para obtener un conjunto de evidencias y contexto sobre la situacion inicial de
quienes reciben los beneficios del programa sobre los resultados esperados identificados en

la teoria de cambio de la intervencion.

Objetivos especificos
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Identificar métricas de habitos, comportamientos y actitudes sobre el abastecimiento,
procuracién, almacenamiento y consumo de agua, diferenciando impactos por género
y grupos de edad, para grupos de control y tratamiento (resultado-efecto esperado
1);

|dentificar indicadores del comportamiento de gasto en tiempo y dinero de los
hogares con énfasis en el consumo de agua, en las viviendas participantes para grupos
de control y tratamiento (resultado-efecto esperado 2);

Establecer indicadores basales de riesgos para la salud vinculados a los habitos de
higiene, por escaso acceso a agua, y al estrés generado por la falta del liquido.
(resultado-efecto esperado 3);

Recoleccién de datos para la obtenciéon de los indicadores de la linea basal.

4. Alcances del estudio

Para la realizacién del presente estudio se prevé los siguientes limites o alcances:

Tabla 1. Aicances del estudio

Aspecto Descripcidn

Objetos de estudio Problema publico o necesidad: Se refiere a las situaciones

negativas o indeseables que se desean modificar o cambiar
mediante la intervencidn.

Teoria de cambio o Idgica de la intervencion: Se refiere a la
relacion causal entre los bienes o servicios que proporciona la
intervencion y los cambios que pretende generar, como y por
qué se generaran.

Hébitos, comportamientos y actitudes sobre el abastecimiento,
procuracién, almacenamiento y consumo de agua. Entender los
comportamientos y practicas derivadas del contexto cultural y
socioeconomico en torno al uso, procuracién y consumo del
agua de los grupos de estudio.

Con esta informacion se espera que una vez recibido el beneficio,
se identifiquen y analicen los cambios generados en la vida diaria
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Aspecto Descripcién

por grupo de edad y sexo, especialmente con enfoque de
género.

Comportamiento de gasto de los hogares con énfasis en el
consumo de agua, asi como el tiempo invertido en la procuracién
del liquido. Al dia de hoy, antes de la intervencion del programa,
las familias invierten una cantidad significativa de sus ingresos y
de su tiempo en la procuracién de agua. Entender el cambio en
este gasto es clave, por la relevancia en las finanzas de los
participantes, en la economia familiar y en la calidad de vida.

Indicadores basales de riesgos para la salud vinculados a los
hébitos de higiene, por escaso acceso a agua, y al estrés generado
por la falta de acceso al agua. La escasez de agua genera
condiciones de insalubridad que exponen a las familias a riesgos
para su salud, por eso entender la relacion entre los habitos de
higiene y el acceso al agua es importante para medir el riesgo a
afectaciones de salud. Adicionalmente, el estrés generado por la
incertidumbre de un abasto deficiente, puede traer consigo
consecuencias importantes para la salud mental.

G

Temporalidad El alcance temporal se refiere al rango o periodo de vigencia de
lainformacidn, la cual no debera ser mayor a cinco afos. Es decir,
todos los datos o referencias que se utilicen para la realizacion
del estudio deberan haber sido generados después del 2015.

Espacialidad Se refiere a que toda la informacidon o datos con los que se

sustente el problema publico deberd estar geogrificamente
situados en el estado de Jalisco y sus municipios. El grado de
desagregacion territorial dependera del objetivo del programa
analizado. Se puede recurrir a datos de otros contextos
geogréficos con fines comparativos, pero no se debera
argumentar la existencia de un problema publico local con
informacion de datos de otros territorios.

En el contexto de este programa, la espacialidad estd definida
por medio de un analisis de vulnerabilidad hidrica que permitié
determinar las colonias de vulnerabilidad prioritaria sujetas a la
intervencién, que se resumen en la seleccién de 8 colonias del
municipio de Zapopan, 1 colonia del municipio de Guadalajara, 2
de Tonald y 1 de Tlaguepaque, que en conjunto suman 24,604
viviendas.
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Aspecto Descripcién

Técnicas de
investigacion

Entrevistas y talleres: Para la adecuada identificacién del
problema o necesidad que la intervencion pretende modificar,
se considera necesaria la realizacion de entrevistas o talleres con
los actores responsables de la intervencion publica.

G

Linea basal.

Estudio que tiene como objetivo brindar informacién de la
situacion inicial de la poblacién objetivo y/o el problema publico,
permite establecer un punto de partida para la elaboracion de
los indicadores y asi poder generar mediciones que faciliten el
seguimiento y la evaluacién de los cambios logrados.

Poblacién

Poblacién potencial / objetivo: Se refiere a las personas o actores
sociales afectados por el problema publico.

Unidad de andlisis: Personas integrantes y hogares en las
viviendas afectadas por falta de agua

Hogares de intervencién: hogares en viviendas seleccionadas
para participar en el programa, que conforman el grupo de
intervencion.

Hogares de comparacién: hogares en viviendas no consideradas
en el programa que conformaran el grupo de control, los cuales
se seleccionaron con criterios de comparabilidad como son: la
cercania geografica, el nivel de marginacién y el tamafio en
numero de miembros del hogar en las viviendas seleccionadas.

5. Productos del estudio

Los productos solicitados en este estudio son los siguientes:

1. Propuesta metodoldgica para el levantamiento de Linea Base. Documento con la
propuesta metodoldgica rigurosa que permita obtener informacion sobre los
resultados y efectos esperados de la intervencién, con la consideracion muestral y de

levantamiento de campo de un grupo de comparacién o contra factual con validez
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interna y externa. La propuesta deberé contener al menos, los siguientes apartados:
1. Descripcién del programa o intervencién con planteamiento del problema y teoria
de cambio; 2. Metodologia de la investigacidn: indicadores de interés, disefio de la
muestra, método de recoleccion y anélisis de datos, controles de calidad de datos,
riesgos de implementacion o metodoldgicos, miembros del equipo de investigacion

por cada etapa describiendo cargos y roles, y cronograma de actividades.

2. Instrumento de recoleccion de datos. Se generaran los instrumentos de recoleccion
de datos para la obtencion de los indicadores que se obtendran durante la linea basal.
Los instrumentos pueden ser encuestas, cuestionarios u cualquier otra herramienta
que permita sistematizar la informacion de interés, conforme a las restricciones que

establecen las disposiciones legales en materia de proteccion de datos.

3. Informe final de Linea Basal. Documento de trabajo que contiene los resultados del
estudio, es decir, los valores basales de los indicadores de la informacién basal
relacionados a los tres resultados - efectos del programa. El informe deberd incluir al

menos la siguiente estructura:
o Objetivos del estudio
o Metodologia
o Resultados
o Discusiény
o Conclusiones y recomendaciones
o Anexos. Los anexos, bases de datos y demds complementos se consideran

parte del informe final.

El informe final y el ejecutivo se deberan entregar en impreso ( a color, a doble cara,

en hojas tamafio carta de color blanco, engargolado) y de manera digital en memoria

USB.
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7.

G

Informe Ejecutivo. Documento sintesis ejecutiva de la investigacion en un documento
de maximo 10 cuartillas. El documento debe contener los principales resultados del

estudio, conteniendo al menos introduccidn, principales resultados y conclusiones.

El informe ejecutivo debera ser acompafiado de una presentacién en formato power
point (*.pptx) y PDF (*.pdf). La presentacién no deberad exceder las 30 cuartillas y

debera ser entregada Unicamente en formato electrénico.

Base de datos. Base de datos con los instrumentos de recoleccién de informacion. la
base o bases de datos deberdn contener la sistematizacion de la informacion
recolectada en campo, para cada uno de los instrumentos empleados, se deben
entregar de forma electrénica (en disco externo o memoria USB), en archivos de tipo
hoja de calculo sin atributos (*.csv), texto plano separado por pipes (*.txt). Debera
estar acompafiada de las hojas de cddigos, en las que se relacionen adecuadamente

las variables y los cédigos correspondientes a cada una de los valores.

Las bases de datos deberan contener:

O Tablas de datos,
o Diccionarioy
o Sintesis o scripts de indicadores.

Infografia. Documento grafico que represente visualmente, de manera simple y

concisa, sobre la teoria de cambio de la intervencién y los resultados de la linea base.

Presentacion de resultados. Se debera realizar una presentacion en formato Power
Point que contenga todo el proceso de investigacion y sus resultados. Ademas, se

realizaran hasta dos presentaciones orales, que seran confirmadas por la Unidad de

Evaluacion.
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6. Informacién a disposicién del Investigador(a) Externo

Para la elaboracién del Estudio se pone a disposicion del IE algunos documentos o referencias

basicas sobre el programa.

Tabla 2. Relacién de documentacion bésica

Nombre de la fuente

de informacién

Reglas de Operacion
del Programa

Descripcién

Marco juridico, de
planificacién y programatico-
presupuestal para la

realizaciéon de las actividades
relacionadas con el programa.

Ubicacién

2022:
https://periodicooficial.jalisco.g
ob.mx/sites/periodicooficial.jali
sco.gob.mx/files/03-31-22-
xiii.pdf

Mis Programas,
Sistema de Monitoreo
de Acciones y
Programas Publicos

Inventario de acciones vy
programas publicos que son
operados por las distintas
dependencias y entidades del
Poder Ejecutivo del Estado.

https://programas.app.jalisco.g
ob.mx/programas/sistemaDePr

ogramasPublicos

Ley organica del Poder
Ejecutivo

Ley que menciona las bases

para llevar a cabo la
organizacion,  coordinacion
funcionamiento, control vy

evaluacion de la
Administracion publica del
Estado.

https://seplan.app.jalisco.gob.
mx/evalua/sites/default/files/2
019-

03/LEY%200RG%c3%81NICA%
20DEL%20PODER%20EJECUTIV
0%20DEL%20ESTADO.2018 0.
pdf

Ley para el Desarrollo
Social del Estado de
Jalisco

Tiene por objeto fomentar el
desarrollo social, reconocer
los derechos sociales y crear
los mecanismos necesarios
para lograr su  cabal
cumplimiento.

https://info.jalisco.gob.mx/sites
/default/files/leyes/ley de des
arrollo_social_para_el_estado

de jalisco 18 de _mayo de 20

19.pdf

Video elaborado por una
beneficiaria del programa

del programa.

descripcion y componentes,
del programa.

Video viral sobre | ", . https://www.facebook.com/wa
benefisiarios: dJe Ia | PUCtyexplicandaisucontexto| s pp 1qaeraaanacrosanre
etapa piloto. persc?n.aI- 'y ¢l proc_eso de la f=sharing

adquisicion de su sistema de

captacion de agua.
Presentacion  oficial | T entacion con diagndstico, | ooy ryene A Sy PUBLICACION

primera semana de mayo

3) Geordinacién de
erritario
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Nombre de la fuente

de informacion

Descripcién

Pagina oficial de uso publico
para la implementacién de la

)

Ubicacién

Pagina  oficial del | primera etapa del programa, https://nidosdelluvia jalisco gob
programa Nidos de | en ellase vierte lainformacion .
Lluvia clave y acceso al registro para | =
interesados y adquirir el
beneficio.
Ficha informativa. https://docs.google.com/docu
Nidos de lluvia Ficha informativa del | ment/d/11unKlin5qBQL4sGgRP

programa Nidos de Lluvia.

VB5LdMIiOfNagavDU5 ElacViu

[edit

7. Perfil del Investigador(a) Externo

Equipo

Formacién 2.

Requisitos de admisibilidad

Experiencia

profesional

4. Capacidades
Experiencia el
p deseables

especifica

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

— Experiencia — Conocimiento
demostrable en la s yfo — Experiencia
Posgrado en realizacion de al experiencia en en el disefio
ciencias menos 1 (una) el tema de y/o
sociales u investigacién estudio 0 implementa
otra carrera similar: programa cién de
afin con el levantamiento  de objeto del programas
Investigador(a) objeto  del linea  base vy estudio. o politicas
externo
estudio. evaluacion de | _ Experiencia en publicas.
Formacién disefio. disefio  y/o — Conocimien
en — Experiencia implementaci to del
evaluacién profesional o laboral 6n de métodos programa
con el sector de objeto  de
publico, investigacion estudio.
instituciones cualitativos,
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Requisitos de admisibilidad | 4. Capacidades
técnicas

1. Formacién 2. Experiencia . Experiencia
deseables

profesional especifica

privadas [¢) cuantitativos o

—  Produccién
universidades, mixtos. pier
académica
realizando trabajos e
— Experiencia en de alto
de investigacion. isef :
g disefio de nivel.

o indicadores.
— Experiencia en al

menos 1 (una)

presentacion de

resultados de
investigacion o
evaluacion.

El o la investigadora externa contratada podré proveerse de personal de apoyo para que le
brinden asistencia en sus actividades. Sin embargo, no podrédn delegar, en parte o en todo, la

ejecucion del Estudio para la cual son contratados de acuerdo con su perfil y experiencia.

e En caso de delegacion de la ejecucion de la evaluacion, la Unidad de Evaluacion del
Gobierno del Estado podrd rescindir el contrato y aplicar las sanciones

correspondientes.

e En caso de subcontratacion de personal de apoyo, la Unidad de Evaluacion del

Gobierno del Estado no establece compromisos contractuales con dicho personal.

El o lainvestigadora que sea una persona con discapacidad recibirdn un punto adicional, esto
como requisito adicional establecido en los criterios, con fundamento en el Articulo 66,
numeral 2 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de

Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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8. Actores responsables del estudio

En el proceso de investigacion participan los siguientes actores:

Tabla 3. Actores y funciones en el estudio

Actores

Unidad de Evaluacion
del Gobierno de Jalisco

(Evalua Jalisco)

Integrantes

Equipo integrado por personas

funcionarias de la Direccion de
Evaluacion para la Mejora Publica y
la persona que ostenta el cargo de la
Direcciéon General de Planeacién y

Evaluacion Participativa.

Funciones

Este equipo es el encargado de la gestion
de las evaluaciones en el Gobierno del
Estado de Jalisco, por tanto, coordina el
proceso administrativo de la contratacion
del equipo evaluador, la ministracién de
los pagos, el seguimiento del proceso y la

revision de los productos de la evaluacion.

Unidades
administrativas

responsables

Sistema Intermunicipal de los
Servicios de

Alcantarillado (SIAPA).

Agua Potable vy

Direccion de Abastecimiento y
Operacién

Alcantarillado del SIAPA.

y Subdireccién de

Secretaria de Gestion Integral del

Agua.

Este equipo es el encargado de a)

suministrar  oportunamente toda la
documentacion e informacién necesaria
para el desarrollo del proceso de
evaluacion, b) atender y resolver las dudas
que se presenten, c) participar en la
revision y retroalimentacién de los
informes de evaluacion, asi como integrar

la agenda de mejora.

Unidad Interna de
Planeacién, Monitoreo

y Evaluacién

Coordinacion General Estratégica de

Gestidn de Territorio (CGEGT).

Patricia Martinez

Coordinadora. (CGEGT)

Barba,

Maria Macias Calleja, Directora de

Planeacion. (CGEGT)

Este equipo es el encargado de coordinar
el suministro de informacién necesaria
para el desarrollo de la evaluacion, la
revision y retroalimentacion de los
productos generados en esta evaluacion,
asi como la elaboracién de la agenda de

mejora.
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Actores

Integrantes
Jacob Ramiro Reynoso Delgadillo,
Coordinador de vinculacién y apoyo

institucional. (CGEGT)

=
‘:I“
i

Funciones

Investigador(a) Externo

Por contratar.

Es la persona encargada de coordinar y
ejecutar el proceso de investigacion,
elaborar el informe, planear las
actividades de investigacion, presentar los
resultados vy demds  actividades

relacionadas con la ejecucién del estudio.

9. Coordinacion, supervisién, responsabilidades y comunicacion

El enlace oficial para todos los procesos relacionados con la coordinacién, supervisién y
ejecucion de la presente contratacién lo constituye la Unidad de Evaluacién del Gobierno de
Jalisco (UE), atribucién asignada a la Direccién General de Planeacién y Evaluacién
Participativa de la Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana (SPPC), para lo cual se

designa al Director(a) de Evaluacidn para la Mejora Publica como canal de interlocucién entre

los distintos participantes de la contratacion.

En el proceso de evaluacién de la presente contratacion, la UE tiene las siguientes

responsabilidades y atribuciones:

i Emitir el dictamen técnico de seleccion del IE que postule a la presente
contratacion, de acuerdo con los requisitos previstos en estos Términos de

Referencia.

ii. Supervisar la ejecucion de la evaluacion, lo que implica solicitar al IE acceso a
todos los documentos e insumos de trabajo relacionados con la contratacion,

convocar a las reuniones de trabajo que sean necesarias para la correcta
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La Unidad |

ejecucion del encargo; emitir opiniones que permitan garantizar el cumplimiento

de los objetivos de la contratacion.
Aprobar las modificaciones o cambios posteriores al Proyecto de investigacion.

Establecer el contacto inicial con los actores que vayan a ser consultados por el/la
iE mediante el envio de un oficio, que deberd contener los detalles de la
evaluacion, el periodo de la consulta, los motivos de la consulta y demas

informacion contextual de la evaluacion.

Recibir los productos de la evaluacién y revisar que cumplan los objetivos de la

contratacion.

Emitir el dictamen de aceptacion de los productos de la evaluacién y la carta de

conclusién de la relacién contractual con el/la IE.

nterna de Planeacién, Monitoreo y Evaluacién (UIPMyE), en coordinacién con la

Unidad Administrativa responsable del Programa (UAP), tiene las siguientes

responsabilidades y obligaciones:

Por su part

las siguient
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Suministrar oportunamente la documentacion e informacién, que se encuentre

en su posesion, requerida por el/la IE para el desarrollo de la evaluacion.

Facilitar el correcto desarrollo y ejecucion de la evaluacién haciendo las gestiones
necesarias para que el/la |IE pueda realizar el trabajo de campo o implementar las

técnicas de recoleccion de informacion.

Gestionar las agendas de las personas funcionarias que se requiera involucrar en

el proceso de investigacion.

e, durante la duracion del presente contrato, el/la investigador(a) externo tiene

es responsabilidades y obligaciones:
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vii.

viii.

Ser respetuosos de los derechos de las personas que participan en el proceso de
evaluacion, esto implica ser sensible a los valores, modos de pensar, identidades

culturales, creencias, costumbres, entre otros.

Proteger la confidencialidad y anonimato de las personas informantes y las
empresas en todo momento durante el proceso evaluativo, y en la formulacién

de los productos de la evaluacion.

Proporcionar el listado de personas a consultar y las fechas de consulta previstas
en el Proyecto de investigacion; asi como informar oportunamente cualquier

cambio o modificacién.
Actuar con integridad y profesionalismo durante todo el proceso de la evaluacion.

Participar en las reuniones (presenciales o virtuales) convocadas por la UE (las
cuales seran avisadas con anticipacion y podran negociarse), que tendran por
objeto la presentacion de los productos, la aclaracion de dudas, el seguimiento al

proceso, la retroalimentacion de los productos, entre otros.

Estar en disposicion de ser contactado por diversos medios, como son: teléfono,

Zoom, correo electrénico, WhatsApp, entre otros.
Preparar los insumos para las reuniones, en caso de solicitarse o requerirse.

Solventar todas las observaciones, comentarios o correcciones solicitadas por la

UE a cualquiera de los productos de la evaluacién.

Cumplir con los requerimientos establecidos en estos términos de referencia.

Para objeto de este proceso de evaluacion, se entenderd por canal oficial de comunicacién

todo intercambio de mensajes e informacion a través del correo electrénico institucional del

Gobierno de Jalisco.
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10. Aprobacién de los productos del estudio

La Unidad de Evaluacion tendrd la obligacion de comprobar que los productos sefialados en
el Apartado 5 sean adecuados y consecuentes con los parametros establecidos en estos
términos de referencia, por lo que estaran sujetos a controles de calidad y verificacion del
cumplimiento. Para tal fin, se emitirad un Informe de valoracién de los productos entregados,
que contendrd los criterios que seran utilizados para la aprobacién del producto final

establecido en los presentes Términos de referencia (TdR).
Producto: Propuesta metodoldgica para el levantamiento de Linea Base.

1. El/Lainvestigador(a) externo (IE) debera enviar el producto en los plazos establecidos en

el Apartado 13. Plazos de entrega y productos a la Unidad de Evaluacién (UE).

2. Enun plazo de cinco dias habiles, la UE revisara el producto y emitira una opinién sobre

su calidad y grado de cumplimiento, segln los requerimientos establecidos en los TdR.

3. Un dia habil después del envio de la opinidn, se realizard una reunion (virtual o
presencial) para la clarificacién de las observaciones, comentarios o recomendaciones.

Dicha reunion sera convocada por UE y es obligatoria para el/la IE.

IMPORTANTE: El/La IE tiene la obligacién de solventar todas las observaciones o cambios
solicitados por la UE. Dichas observaciones deberan verse reflejadas en el producto
“Informe final de linea basal” y seran tomados en cuenta para la valoracion y aprobacion

del producto.

Producto: Instrumentos de recoleccién de datos.

1. El/Lainvestigador(a) externo (IE) debera enviar el producto en los plazos establecidos en

el Apartado 13. Plazos de entrega y productos a la Unidad de Evaluacién (UE).
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2. Enun plazo de cinco dias habiles, la UE revisara el producto y emitirad una opinién sobre

su calidad y grado de cumplimiento, segun los requerimientos establecidos en los TdR.

Los instrumentos pueden ser encuestas, cuestionarios u cualquier otra herramienta,
conforme a las restricciones que establecen las disposiciones legales en materia de

proteccién de datos.

Producto: Informe final de Linea Basal.

1. El/LaIE deberd enviar el producto en los plazos establecidos en el Apartado 13. Plazos de
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entrega y productos a la Unidad de Evaluacion (UE).

En un plazo no mayor de cinco dias habiles, la UE revisara el producto y emitird una
opinidn sobre su calidad y grado de cumplimiento, seguin los requerimientos establecidos

en los TdR.

El/La IE deberd solventar todas las observaciones o cambios solicitados por el UE, para lo
que contard con un maximo de cinco dias habiles de haber recibido la notificacién de
parte de la UE. Aquellas observaciones o sefialamientos que no sean solventados
deberan justificarse técnicamente; la justificacion debera ser avalada por la UE. Lo
anterior en estricto apego al criterio de independencia que reviste a una evaluacién

externa.

a) Los productos corregidos se entregaran en dos versiones: a) version control y, b)
version final. La version control debe contener sefialamientos o marcas claras de las
modificaciones, adecuaciones o cambios realizados para atender las observaciones
generadas por la UE. La version final debera ser un documento completamente

limpio y libre de marcas que incorpore las modificaciones realizadas.

b) Los productos corregidos o solventados se deberdn entregar a la UE en estricto apego

al plazo estipulado.

La UE comprobara las modificaciones o adecuaciones realizadas y emitird una valoracién
final, para lo que utilizara un Informe de valoracién, en el cual se establecen los criterios
utilizados para la aprobacién del producto.
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IMPORTANTE:

La aprobacién del producto estd condicionada a la obtencién de una calificacion
minima correspondiente a la categoria “Bueno”. Los productos que obtengan una
calificacién inferior estan sujetos a las multas y/o sanciones establecidas en el

apartado 13.

En caso de no obtener dicha calificacién, el/la IE deberd volver a realizar las
adecuaciones correspondientes y se repetirdn los puntos 3 y 4, pero sera acreedor
de las multas y/o sanciones correspondientes, estipuladas en el apartado 13 de
estos TdR. Los retrasos provocados por el incumplimiento en la calidad y grado de
cumplimiento del producto y, por tanto, en el cumplimiento de los plazos, serdn

asumidos por el/la IE.

Para la elaboracién del Estudio se pone a disposicion del EE algunos documentos o

referencias bésicas sobre el programa.
Producto: Informe Ejecutivo
1. El/Lainvestigador(a) externo (IE) deberd enviar el producto en los plazos establecidos en

el Apartado 13. Plazos de entrega y productos a la Unidad de Evaluacién (UE).

2. Enun plazo de cinco dias habiles, la UE revisara el producto y emitira una opinion sobre

su calidad y grado de cumplimiento, segun los requerimientos establecidos en los TdR.

3. El/LaIE debera solventar todas las observaciones o cambios solicitados por el UE, para lo
que contara con un maximo de cinco dias habiles de haber recibido la notificacion de
parte de la UE. Aquellas observaciones o sefialamientos que no sean solventados

deberan justificarse técnicamente; la justificacion deberd ser avalada por la UE. Lo
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anterior en estricto apego al criterio de independencia que reviste a una evaluacion

externa.

Producto: Base de datos

El/La investigador(a) externo (IE) debera enviar el producto en los plazos establecidos en

el Apartado 13. Plazos de entrega y productos a la Unidad de Evaluacion (UE).

Las bases de datos deberdn contener la sistematizacién de la informacion recolectada en

campo, para cada uno de los instrumentos empleados.

Se deberan entregar los productos de forma electrénica (en disco externo o memoria
USB), en archivos de tipo hoja de célculo sin atributos (*.csv), con acompafiamiento de

las hojas de codigos.

Producto: Infografia

El Equipo Evaluador deberd enviar la propuesta del producto con al menos cinco dias

habiles de antelacién a los plazos establecidos en el Apartado 15 a la UE.

En un plazo no mayor de cinco dias habiles, la UE revisara la propuesta del producto y
emitird una opinidn al respecto, segun los requerimientos establecidos en los Términos

de Referencia.

El/La IE debera incorporar los cambios solicitados por el UE y entregar en su version final

en los plazos establecidos en el Apartado 13.

Producto: Presentacion de resultados
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El Equipo Evaluador debera enviar la propuesta del producto (programa, guién, etc.) con

al menos cinco dias habiles de antelacion a los plazos establecidos en el Apartado 15ala

UE.
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2. En un plazo no mayor de cinco dias habiles, la UE revisara la propuesta del producto y

emitird una opinioén al respecto, segun los requerimientos establecidos en los Términos

de Referencia.

El/La IE debera incorporar los cambios solicitados por el UE y entregar en su version final

en los plazos establecidos en el Apartado 13.

Aspectos importantes que debe considerar el/la IE

a. Esimportante que el/la IE considere la duracién del proceso de aprobacién de los

productos en el cronograma o plan de trabajo.

b. Envirtud de que se pondran a disposicidn del |E los diferentes instrumentos técnicos
que sefalan el contenido y los elementos basicos que especifican las caracteristicas
de calidad de los productos de la evaluacién, la UE concede un maximo de dos
revisiones! para cada uno de los productos solicitados. La valoracién de los
productos se realizara sobre la segunda revision, la cual se hara del conocimiento

del EE mediante comunicacidn oficial.

c. Los productos del estudio deberan ser entregados, por correo electroénico,
directamente de la persona contratada como Investigador(a)Externo al Enlace
Responsable de la Unidad de Evaluacién, con los requerimientos y en el plazo
establecidos en estos términos de referencia. No se aceptaran productos
entregados por personal del equipo de apoyo, aunque se envien “a nombre de”

Investigador(a) Externo.

d. Una vez aprobado el producto /Informe final de Linea Basal podra hacerse entrega,
mediante oficio, en la ubicacién fisica de la Unidad de Evaluacién, segun lo

establecido en el Apartado 13. Plazos de entrega y productos.

e. El resultado de la valoracion de los productos es inapelable. En caso de existir

diferencias técnicas sobre las observaciones emitidas a los productos, o respecto a

! Revision del producto entregado en su primera version y revisién del producto corregido, a partir de las
observaciones realizadas en la primera revision.
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la valoracién final de los productos, prevalecera el interés del ente contratante, y

el/la |IE podra dejar constancia de ello por escrito mediante una nota oficial.

11. Confidencialidad de los datos y propiedad intelectual

La Unidad de Evaluacién proporcionara al IE la informacién necesaria y disponible para la
realizacion de la evaluacién. Toda informacion que conste en archivos del contratante, o que
através de este se tenga acceso, que no sean de caracter publico o de libre acceso, no podra
ser utilizada por el equipo evaluador para otros propdsitos que no sean los contemplados en
la ejecucion de esta evaluacion. Esta restriccidn tiene una vigencia de 5 afios después de
concluido el contrato, después del cual el/la IE podra hacer uso de la informacion para fines
de investigacién, siempre y cuando no estén protegidos por la normatividad de protecciéon

de datos u otra que aplique.

Todos los documentos y datos originados con motivo de la evaluacion pasan a ser propiedad
del Gobierno del Estado de Jalisco y deben ser tratados confidencialmente por el/la IE. Dicha
informacion no podra ser transferida a ninguna persona o entidad sin el consentimiento
previo y expreso de Gobierno del Estado de Jalisco, obligacién que se mantendra vigente

después de la expiracion o terminacion del presente contrato por cualquier razon que fuere.

El/La IE se compromete a la adopcion de medidas de proteccion de datos personales u otras
que garanticen la seguridad de los datos y evite su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados vy los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana, del

medio fisico o natural.

Los derechos de autor y cualquier otro derecho de propiedad sobre los resultados obtenidos
como consecuencia de la ejecucién del contrato, a excepcion de aquellos elementos
contenidos en el mismo sobre los que ya exista un derecho de autor y otro de propiedad,

perteneceran Unica y exclusivamente al Gobierno del Estado de Jalisco.
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12. Requisitos y condiciones de contratacidn

El proceso de contratacion del o la Investigador(a) Externo(a) se realizara a través del servicio
de compras y adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de
Jalisco, mediante una Licitacién Publica Nacional, por lo que el/la IE debera cumplir con todos
los requerimientos administrativos y juridicos correspondientes, establecidos por dicha
dependencia. La valoracién de las propuestas se realizara mediante el criterio de puntos y
porcentajes, de acuerdo con el Articulo 59, numeral 1, fraccién Xl de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus

Municipios.

Respecto a los requerimientos técnicos para la ejecucion del servicio expuesto en estos
términos de referencia, el/la IE deberd presentar una Propuesta Técnica, impresa y en

formato digital (USB), que consta de los siguientes documentos:

Tabla 4. Criterios y documentos de la propuesta técnica

VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Puntos a Puntos
Aspecto en S elorger por | pondanidos Documento para la acreditacién
X Criterio aspecto o | por aspecto N
valoracién Y de los aspectos en valoracién
criterio en en
valoracién | valoracién
I. CAPACIDAD DEL LICITANTE 15 28
1.1. Curriculum vitae 1 Curriculum vitae
. 1.2. Posgrado en
1. Formacion ciencias sociales u otra 1 Titulo, cédula profesional o acta de
carrera afin con el examen recepcional
objeto del estudio.
2.1. Experiencia
demostrable en la . .
R Informes de investigacion;
realizacion de al .
N contratos celebrados, articulos de
2. Experiencia menos 1 (una) . . i
. . N P 1 investigacion publicados en
profesional investigacion similar: . K i .
: . revistas arbitradas; Working Paper
levantamiento de linea o policy brief
base y evaluacién de polcy ’
disefio.
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Planeacion y

Participacion Ciudadana

Contratos de consultorias o
2.2. Experiencia investigacion de_ politicas pub}:cas,
N con dependencias de cualquier
profesional o laboral : 4
e orden de gobierno, organismos
con el sector publico, 2 2
AW : nacionales o organismos
instituciones privadas 1 2 . 2 <
- A internacionales, universidades o
o universidades, % SR
: A centros de investigacion; Contrato
realizando trabajos de
: S y perfil del puesto donde se
investigacion. i
indique claramente el desempefo
de funciones de investigacion.
23 Expetiencia enal Constancias de participacion en
menos 1 (una) i ¥
A eventos académicos; o cualquier
presentacion de
1 documento que demuestre la
resultados de p
< RN presentacion de resultados de
investigacion o ; e A
z investigacion o evaluacion.
evaluacion.
Constancias donde se demuestre
el conocimiento o la experiencia en
3.1. Conocimientos y/o la materia; o articulos de
experiencia en el tema 1 investigacion publicados en
de estudio o programa revistas arbitradas, informes de
objeto del estudio. investigacion, consultoria o
evaluacion, o working paper en la
materia.
Constancias, contratos o proyectos
donde se demuestre la
3.2. Experiencia en implementacion de métodos de
disefio y/o investigacién cualitativos,
. implementacion de cuantitativos o mixtos; o
3. Experiencia A
métodos de 1 constancias sobre cursos tomados
especifica : S e
investigacion en la materia; o articulos de
cualitativos, investigacion publicados en
cuantitativos o mixtos. revistas arbitradas; o informes de
investigacion, consultoria o
evaluacioén; o working paper.
Constancias, contratos o proyectos
donde se demuestre la experiencia
en el disefio de indicadores; o
3.3. Experiencia en 1 articulos de investigacion
disefio de indicadores. publicados en revistas arbitradas,
informes de investigacion,
consultoria o evaluacién, o working
paper en la materia.
b) Capacidades técnicas deseables 3 4.2 \
4.1. Experiencia en el Cualquier documento que
. disefio y/o demuestre la autoria en el disefio
4. Capacidades 2 . i R
X implementacién de 1 de programas o politicas publicas;
técnicas deseables : <
programas o politicas o cualquier documento que
publicas. demuestre la implementacién de
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O Planeaciény
Participacién Ciudadana

c) Participacion de personas con

discapacidad

5. Inclusion de
personas con
discapacidad

a) Experiencia

6. Tiempo
prestando el
servicio

7. Grado de

b) Especializacién

especializacién en
servicios similares

4.2. Conocimiento del
programa objeto de
estudio.

4.3. Produccién
académica de alto
nivel.

5.1. Al menos uno de
los integrantes del
equipo es una persona
con discapacidad.

Il. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL
LIC|

ITANTE

6.1. Uno o mas afios
de experiencia en la
realizacion de servicios
similares: consultoria o
evaluacion

7.1. Servicios similares
realizados

lll. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
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programas o politicas publicas.

Contratos de consultoria,
investigacién o evaluacion; o
articulos de investigacion
publicados; informes de
investigacion, consultoria o
evaluacion (solo la portada y
pagina legal).

Se refiere a la produccion y
publicacion de investigaciones o
conocimiento académico mediante
articulos en revistas arbitradas,
capitulos de libro dictaminados por
pares académicos o libros de
editoriales que garantizan un
arbitraje riguroso.

Cualquier documento que acredite
o constate dicha condicion.

Para este criterio se tomaran los
documentos entregados en el
criterio 2.1. El o |la postulante
obtendra un maximo de
puntuacion (5 puntos) al
comprobar cinco o mas afios de
experiencia en la realizacién de
servicios similares, y asi
sucesivamente en orden
descendente.

Para este criterio se tomaran los
documentos entregados en el
criterio 2.1. El o la postulante
obtendra un maximo de
puntuacién (5 puntos) al
comprobar cinco o mas servicios
similares realizados, y asi
sucesivamente en orden

descendente.
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Planeaciony

O

a) Cumplimiento

8. Grado de
cumplimiento en

servicios similares

Participacién Ciudadana

8.1. Consultorias o
evaluaciones
concluidas
satisfactoriamente

8.2. Compromiso del
cumplimiento de las
condiciones,
requerimientos y
servicios solicitados en
los Términos de
Referencia.

8.3. Compromiso de
disponibilidad, por
hasta seis (6) meses
posteriores a la
conclusion del
contrato, para resolver
dudas o corregir
detalles menores en
los productos, que no
hayan sido notados
durante la revision y
validacion ordinaria.

IV. PROPUESTA DE PROYECTO DE

INVESTIGACION

a) Consistencia del Proyecto

Comprension de
los Términos de
Referencia

investigacion es
consistente con lo
establecido en los
Términos de
Referencia y se
incluyen todos los
productos.

b) Descripcién del problema y la teoria de

cambio
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Cartas de satisfaccion, de
cumplimiento, cancelaciones de
garantias o cualquier documento
que demuestre el cumplimiento de
los servicios contratados. El o la
postulante que proporcione tres o
mas evidencias obtendra un
maximo de puntos (3 puntos), y asi
sucesivamente en orden
descendente.

Carta compromiso del
cumplimiento de las condiciones,
requerimientos y servicios
solicitados en los Términos de
Referencia que forman parte de
las bases de la convocatoria,
firmada.

Carta compromiso de
disponibilidad, por hasta seis (6)
meses posteriores a la conclusion
del contrato, para resolver dudas o
corregir detalles menores en los
productos, que no hayan sido
notados durante la revisién y
validacion ordinaria, firmada.

Propuesta de proyecto de
evaluacion segun las
especificaciones del Anexo 5.
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Planeacion y
Participacién Ciudadana

Descripcion Se presenta una

preliminar del descripcion preliminar

problemay la del problemay la 4

teoria de cambio |teoria de cambio de la

del programa intervencion

c) Estrategia metodolégica 25 5.6
Se presenta la
estrategia

Estrategia metodoldgica, 25

metodolégica instrumentos de
recoleccion de datos y
métodos de anélisis.

d) Matriz de investigacién 8 4.2
La propuesta contiene

Matriz de 'conuene I§ matriz de

P investigaciones y 8

investigacion
cumple con los
criterios establecidos

e) Cronograma de trabajo 1 4.2
La propuesta contiene
un cronograma de

t?arzr;?mma e trabajo organizado por 1

) etapas, actividades,

responsables.

f) Relacién de fuentes secundarias 6 5.6
La propuesta tiene una
relacion de fuentes

Relaciéon de secundarias, de

fuentes acuerdo con lo 6

secundarias establecido en los
Términos de
Referencia.
TOTAL PROPUESTA
TECNICA > =

Aspectos importantes que considerar en la presentacion de las propuestas técnicas:

— Las evidencias documentales deben presentarse en estricto orden y numeradas de

acuerdo con el criterio al que hacen referencia.
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— Pueden utilizarse las mismas evidencias para comprobar dos o mas criterios; en dicho

caso debera duplicarse la evidencia segln el criterio que desea demostrar.

— Las evidencias deben demostrar claramente, y sin margen de duda, el aspecto o

criterio que se sustenta.

— Para las evidencias relacionadas con evaluaciones, informes de resultados, articulos
de investigacidn, etc., es suficiente la presentacion de la portada y/o pagina legal,

siempre y cuando contengan claramente la informacion que se requiere.

— Los contratos de consultorias y/o evaluaciones deben demostrar claramente el rol

del investigador(a).
Propuesta de proyecto de investigacion

La propuesta de proyecto de investigacion debera tener la estructura y el contenido

especificado a continuacién:

Tabla 5. Contenido del proyecto de investigacion

Propuesta de proyecto de investigacién

I Propuesta de proyecto de investigacién que contenga los siguientes aspectos

(véase Anexo 5. Propuesta del proyecto de investigacion):

a. Antecedentes de la investigacion, en el que se exponga el contexto del
encargo, la descripcion del objeto de investigacion, los objetivos, preguntas

y el alcance de la evaluacidn.

b. Descripcion preliminar del problema o necesidad que da origen al

programa publico, asi como tentativa teoria de cambio de |a intervencion.

c. Descripcion preliminar de la estrategia metodoldgica, en la que se

desarrolle el enfoque metodolégico de la evaluacién, se describan y
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justifiquen las técnicas de recoleccion de datos (a quiénes irian dirigidas,
con qué preguntas de evaluacion estan relacionadas, como se aplicarian,
etc.), se describa y justifique la estrategia de sistematizacién y andlisis de
datos, se describan las limitaciones y riesgos relacionados con la estrategia
metodoldgica, asi como la forma de administrarlos, y se expliquen los

parametros de valoracién para cada criterio de evaluacion.

d. Matriz de investigacion (véase Anexo 6), en la que se presente la relacion
sintética entre objetivos, temas de andlisis, las técnicas, instrumentos y

fuentes propuestas.

e. Cronograma tentativo de trabajo. Los aspectos para incluir en este

cronograma se citan en el Anexo 7 y deberan presentarse en dicho formato.

f. Relacion de fuentes secundarias. Se debera entregar una relacion de
fuentes secundarias (articulos, estudios, bases de datos, etc.) que serdn

utilizadas para la investigacion.

173

‘/ ®
EVALUA

JALISCO

La rdbrica de valoracion de las propuestas de proyecto de investigacién puede

consultarse en el Anexo 8.

Es responsabilidad del IE cerciorarse de que todos los archivos o enlaces adjuntos
puedan consultarse en cualquier sistema operativo, sean los correctos y/o estén

actualizados.

Para la adjudicacion del contrato se tendra en cuenta la correspondencia con el perfil
buscado (idoneidad del IE con el perfil solicitado), la calidad de la propuesta de
proyecto de investigacion (congruencia y consistencia de la metodologia con el

encargo de la evaluacion) y la oferta financiera.
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Valoracién de propuestas técnicas

La valoracidn de las propuestas se realizard mediante el mecanismo de puntos y porcentajes,
con base en el Articulo 59, numeral 1, fraccion XIl de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. Se
otorgaran 70 puntos o unidades porcentuales a la propuesta técnica y 30 puntos o unidades

porcentuales a la propuesta econdémica.

Las propuestas técnicas que obtengan cuando menos el 75% de los puntos o unidades
porcentuales, es decir, 53 de los 70 puntos o unidades porcentuales correspondientes a la
propuesta técnica, seran considerados solventes o técnicamente viables. Las propuestas con

puntuaciones o unidades porcentuales inferiores seran descartadas del proceso de licitacion.

La valoracidn de las propuestas técnicas se realizara mediante una ponderacion por rubros y

subrubros, para quedar como sigue:

Tabla 6. Puntos y porcentajes para la valoracion de propuestas técnicas

Puntaj  Puntaje Puntos
Subrubro Aspecto en valoracién e. maximo Maximos
maxim ponderad ponderado
[¢] s por rubro
F i6 2 8.4
Capacidad de los orme.mor_\ -
Experiencia profesional 3 8.4
recursos humanos — —
Experiencia especifica 3 4.2
CAPACIDAD Capacidades técnicas Capacidades técnicas 3 12 28
DELLICITANTE | deseables deseables )
Participacién de .
Inclusién de personas
personas con con discapacidad 4 28
discapacidad P
Ti tando el
EXPERIENCIAY | Experiencia s;::gz prestando e 5 35
ESPECIALIDAD Grado de especializacién /
DELLICITANTE | Especializacién e esped 5 35
en servicios similares
CUMPLIMIENT Grado d limient
ODE Cumplimiento raco ce CUWD.IImlen ° 5 7.0 7
CONTRATOS en servicios similares
Consistencia del proyecto 6 2.8
PROYECTO DE | Descripcion del problema vy la teoria de cambio 4 5.6
INVESTIGACIO | Estrategia metodoldgica 25 5.6 28
N Matriz de investigacién 8 4.2
Cronograma de trabajo 11 4.2
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\ Relacién de fuentes secundarias 6 5.6
TOTAL PROPUESTA TECNICA 90 70 70

La valoracion de las propuestas técnicas se realizard mediante una rubrica (véase Anexo 8),
en la que se especifican los criterios o parametros de valoracion por rubro, subrubro y
aspecto de valoracidn, misma que sera entregada a los postulantes como parte del dictamen

final de la Licitacidn.
Valoracién de propuestas econémicas

Para efectos de la evaluacion de la propuesta economica, se excluira del precio ofertado por

el licitante el impuesto al valor agregado y solo se considerara el precio neto propuesto.

Para el caso de los servicios a que se refiere estos Términos de Referencia, la puntuacion o
unidades porcentuales maximas a obtener en la propuesta econdmica sera de 30 puntos. El
puntaje maximo se otorgara a la propuesta econdmica que resulte ser la mas baja de las

técnicamente viables.

Para determinar la puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta

econdmica de cada participante, se aplicara la siguiente formula:

MPemb * 30

PPE = —\pi

Donde,

PPE = Puntos o unidades porcentuales de la propuesta econdmica;
MPemb = Monto de la propuesta econdmica mas baja; y

MPi = Monto de la i-ésima propuesta econdmica.
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Criterios para la adjudicacién del contrato

Se adjudicara el contrato al equipo evaluador que presente la propuesta mas solvente,
técnica y econdmicamente. La propuesta mas solvente serd aquella que obtenga la mayor

puntuacién, de acuerdo con la siguiente férmula:
PTj =TPT + PPE Paratodaj=1,2,..,n.
Donde:

PTj = Puntos o unidades porcentuales totales de la proposicidn;
TPT = Puntos o unidades porcentuales totales que obtuvo la propuesta técnica; y
PPE = Puntos o unidades porcentuales asignados a la propuesta econdmica.

El subindice

R
J

representa a las demds proposiciones determinadas como solventes como

resultado de la evaluacidn.

13. Plazos de entrega y productos

Plazo de la contratacién y entrega de productos

El plazo estimado para la realizacion de esta evaluacién es de 60 dias habiles, contabilizado
a partir de la firma del contrato entre el/la Investigador Externo y el representante legal del

Gobierno del Estado de Jalisco.

Los productos deberdn ser entregados segln el plazo establecido en la siguiente tabla:
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Tabla 7. Plazos de entrega de los productos

Entrega Productos Plazo

Producto 1. Propuesta metodoldgica para
levantamiento de linea basal
Primera 7 dias habiles
Producto 2. Instrumentos de recoleccién de
| datos.

Producto 3. Informe final de linea basal
Segunda Producto 4. Informe ejecutivo 50 dias habiles

Producto 5.Base de datos

Producto 6. Infografia
Tercera 60 dias habiles
Producto 7. Presentacién de resultados?

En un plazo no mayor de cinco dias habiles, una vez notificada la adjudicacion del contrato,
se realizard la reunidn preparatoria en la que se estableceran las fechas especificas que

corresponden a cada entrega.

Todos los productos deberan ser entregados en version digital (word/PDF) mediante
comunicacion oficial, en el plazo indicado. Se tomara como fecha de recepcién la que indique
el medio de comunicacién electrénico. No serdn aceptados los productos entregados a

través de un correo electrénico distinto al registrado como oficial.

Una vez aprobados todos los productos, deberan entregarse via oficio dos ejemplares
impresos de los productos 3, 4 y 6, a color (uno de los cuales debera estar empastado o
engargolado), acompariados de dos unidades de almacenamiento de datos (disco compacto,
memoria USB, disco externo, etc.) que contenga todos los productos contratados, en su

version final. No se aceptara la entrega incompleta de los productos.

2 Los archivos de las presentaciones deberan ser aprobados por la UE, por tanto, tendran que entregarse con
los productos complementarios del Informe Final.
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Una vez recibido el oficio de entrega de los productos, la UE emitira un oficio en el que
comunique la conclusidn del contrato, asi como el grado de satisfaccidn con la prestacidon del
servicio. Dicho documento podrd ser utilizado por el/la IE para los fines que mas le

convengan.
Forma de pago

La forma de pago serd a través del Fideicomiso 10824 Fondo Evalla Jalisco, segun lo
estipulado en el contrato de formalizacion del fideicomiso con fecha de primero de julio de

2015.

El pago de los servicios profesionales objeto de esta Evaluacion se realizara en dos

ministraciones, segln el siguiente esquema:

Primera: 40% del monto total del contrato, una vez aprobado el producto No. 1y 2
correspondiente al Estudio Propuesta metodoldgica para levantamiento de linea

basal.

Segunda: 60% del monto total del contrato, una vez aprobados todos los productos
3,4,5, 6y 7, correspondientes al Informe final de linea basal, Informe ejecutivo, Base

de datos, Infografia y la presentacién de resultados.

El pago integro de los productos estd condicionado a la calificacién que obtenga, misma que
debe ser al menos Bueno para el caso del producto Informe final de linea basal, segin la
escala de valoracién establecida por la UE. Los productos que obtengan una valoracion

inferior tendran una sancién econdmica, de acuerdo con lo estipulado en el siguiente punto.
Multas y sanciones
Seran motivo de sancién los siguientes casos:

— Entrega extemporanea de los productos: En caso de que alguno de los

productos sea entregado de forma extemporanea, sin alguna justificacion
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técnica razonable y previa autorizacion de la UE, se aplicara una penalizacion
del 3% del monto total del contrato cuando el retraso se encuentre de 01 a
05 dias naturales; de 6% cuando el atraso se encuentre de 06 a 10 dias
naturales y de 10% cuando el atraso sea de 11 dias naturales en adelante. En
caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias naturales, el ente contratante

podra rescindir el contrato que se establezca con el/la IE.

— Incumplimiento en la calidad de los productos: En caso de que alguno de los
productos no cumpla, en su segunda revision, con la calificacion minima
determinada para su aprobacidn se aplicard una penalizacion del 10% sobre
el monto de pago asignado a dicho producto. Esta sancion no exime al IE de
realizar el ajuste del producto segun las observaciones y solicitudes de mejora

sefialadas porla UE.

o En caso de que el producto nuevamente no cumpla, en la tercera
revision, con la calidad solicitada, se podra rescindir la relacién

contractual y aplicar las sanciones correspondientes por este motivo.

Por ultimo, el/la IE, a través del coordinador o investigador principal, debera estar disponible
hasta por un plazo de seis meses después de la aceptacion de los productos finales, para
realizar ajustes menores y/o la correccién de errores que se detecten en los productos finales

o para responder consultas o aclaraciones que surjan durante ese periodo.
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14. Anexos

ANEXO 1. Estudio preliminar: elementos para su formulacién

ELEMENTO DESCRIPCION

Elementos de | Deberan considerarse al menos los siguientes elementos:

Formato

e Portada, lista de acrénimos y abreviaturas, tabla de contenido,
tabla de figuras, tabla de graficos, anexos, referencias
bibliogréaficas.

o Utilizacion de lenguaje inclusivo, por ejemplo, evitar frases como
“los entrevistados” o “los entrevistados y las entrevistadas”, y
utilizar términos como “las personas entrevistadas”, “las personas
usuarias”.

e Utilizacién del libro de estilo de la Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana.

e Seguir las especificaciones de formato del Anexo 9 (letra,
margenes, espaciados, etc).

o Revision rigurosa en términos bibliograficos y de redaccién.

¢ Utilizacion de Manual APA, sexta o séptima version.

Estructura del informe

Introduccion Debe considerarse:

e Descripcién del marco (institucional, normativo, entre otros) en el
que se realiza la investigacion y la justificacion de esta.

e Informacién basica sobre la intervencion objeto de estudio y los
principales aspectos o elementos que fueron valorados.

& Los actores relacionados con la intervencion y el uso potencial que
se le otorgara al estudio.

e Descripcion de la estructura y contenidos centrales de los
capitulos del informe.

Antecedentes de la | Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:
intervencion
¢ Contexto general de la intervencion: principales caracteristicas del
entorno — sectorial, institucional, normativo, organizacional — en el
que se desarrolla la intervencion, asi como la identificacion de los
resultados deseados, con las prioridades nacionales y objetivos
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ELEMENTO

DESCRIPCION

estratégicos de la institucién. Hay que destacar, ademas, cambios
que se hayan producido en el tiempo.

e Actores claves de la intervencion.

98

Andlisis y definicion

preliminar del
problema o
necesidad de la
intervencion

Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:
e Revision preliminar de la literatura sobre el problema o la
necesidad que da origen a la intervencion
e Definicion preliminar del problema o necesidad

e Planteamiento preliminar del arbol de problemas o cadena causal
del problema o necesidad

Descripcién general
de la Logica o Teoria
de Cambio de la

Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

e Revision preliminar de la literatura sobre la Légica o Teoria de la

Intervencion.
intervencion . . . .
e Planteamiento inicial de la cadena de resultados de la intervencién
Descripcion de los elementos metodolégicos que guiaran el proceso de
investigacion, entre ellos: objetivos, alcance y metodologia.
Respecto de la metodologia deben exponerse los siguientes elementos:
Estrategia

metodolégica

(Descripcion y
justificacion de los
métodos, técnicas y
procedimientos para
el desarrollo de la
investigacion)

a) Levantamiento de los datos

- Fuentes de informaciéon: documentos revisados y actores
involucrados y las razones o criterios considerados para su
seleccion.

- Métodos, técnicas y procedimientos para el levantamiento de los
datos: descripcién de técnicas, instrumentos y procedimientos
utilizados para recolectar datos, las razones de su seleccion y su
idoneidad respecto de las fuentes de informacion y las evidencias
de su fiabilidad y validez.

b) Andlisis de datos

- Describir detalladamente,
analizar los datos.

los procedimientos usados para

- ldoneidad del analisis respecto de los objetivos de la investigacion.

N e
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ELEMENTO DESCRIPCION

- Debilidades potenciales en el andlisis de datos y las brechas o
limitaciones de los datos.

c¢) Matriz de investigacion: donde se resume y presenta visualmente, el
disefio y metodologia de la investigacion.

d) Principales limitaciones del proceso de investigacion y la metodologia
empleada, asi como sus implicaciones para el logro del objetivo del
estudio.

e) Plan de trabajo detallado.

Nota: Elaborado con base en Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica. 2017. Manual de
evaluacion para intervenciones publicas: gestion de evaluaciones en el Sistema Nacional de Planificacion. San
José, CR: MIDEPLAN.
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ANEXO 2. Ficha informativa de la evaluacién

Entidad evaluadora externa: (Nombre completo de la entidad evaluadora)

Investigador principal: (Nombre del coordinador de la investigacion o

investigador principal)

Equipo de investigacidn: (Nombre de los investigadores que participaron en la
evaluacion)

Forma de contratacién (Tipo de contratacién)

Costo total (Costo total de la evaluacion)

Fuente de financiamiento Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco

Unidad de evaluacién Direccién General de Planeacion y Evaluacidon

Participativa
Titular de la Unidad de evaluacién Médnica Ballescd Ramirez

Equipo técnico de la Unidad de (Nombre de enlace de la DEMP)

evaluacién
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ANEXO 3. Estructura del Informe Final

Elemento
Formato

Descripcién
Deberdan considerarse al menos los siguientes elementos:
e Portada, lista de acréonimos y abreviaturas, tabla de
contenido, tabla de figuras, tabla de gréficos, anexos,

referencias bibliograficas.

e Utilizacion de lenguaje inclusivo, por ejemplo, evitar frases
como “los entrevistados” o “los entrevistados y las
entrevistadas”, y utilizar términos como “las personas

entrevistadas”, “las personas usuarias”.

e Utilizacion del libro de estilo de la Secretaria de Planeacion

y Participacion Ciudadana.

o Seguir las especificaciones de formato del Anexo 9 (letra,

margenes, espaciados, etc).
e Revision rigurosa en términos bibliograficos y de redaccion.

e Utilizacion de Manual APA, sexta o séptima version.

La Unidad de Evaluacién proporcionara las plantillas para las
distintas partes de los Informes, como es la Portada, Pagina Legal,
Directorio, etc.

Resumen Ejecutivo

Sintesis del Informe Final, cuyo objetivo es dar una visién de los
principales contenidos del informe. Orientado principalmente a
personas que ocupan puestos directivos. Su extension debe oscilar
entre las tres y cinco paginas.

Los principales contenidos a incluir son:

e Antecedentes breves del programa estudiado;
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Elemento Descripcién

e Definicion del problema o necesidad;
e Teoria de cambio o cadena de resultados;

® Objetivos del programa y poblacién de atencion.

Estructura del informe

Introduccién

Debe considerarse:

e Descripcion del marco (institucional, normativo, entre
otros) en el que se realiza el estudio y la justificacion de

esta.

e Informacion basica sobre la intervencion estudiada y los

principales aspectos o elementos que fueron valorados.

® Los actores relacionados con la intervenciéon y el uso

potencial que se le otorgard al estudio.

e Descripcion de la estructura y contenidos centrales de los

capitulos del informe.

Antecedentes de la
intervencion

Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes
aspectos:

e Contexto general de la intervencion: principales
caracteristicas del entorno — sectorial, institucional,
normativo, organizacional — en el que se desarrolla la
intervencion, asi como la identificacién de los resultados
deseados, con las prioridades nacionales y objetivos
estratégicos de la institucion. Hay que destacar, ademas,

cambios que se hayan producido en el tiempo.

® Actores claves de la intervencion.
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Elemento Descripcién

Estrategia
metodoldgica

(Descripcidn y
justificacion de los
métodos, técnicas y
procedimientos para
el desarrollo de la
evaluacion)

Descripcién de los elementos metodolodgicos del proceso de
investigacion, entre ellos: objetivos, alcance y metodologia.

Respecto de la metodologia deben exponerse los siguientes
elementos:

a) Levantamiento de los datos

- Fuentes de informacion: documentos revisados y actores
involucrados y las razones o criterios considerados para su

seleccion.

- Meétodos, técnicas y procedimientos para el levantamiento
de los datos: descripcion de técnicas, instrumentos y
procedimientos utilizados para recolectar datos, las
razones de su seleccién y su idoneidad respecto de las
fuentes de informacidn y las evidencias de su fiabilidad y

validez.

b) Anélisis de datos

- Describir detalladamente, los procedimientos usados para

analizar los datos.

- Idoneidad del andlisis respecto de los objetivos de la

investigacion.

- Debilidades potenciales en el andlisis de datos y las brechas

o limitaciones de los datos.

c) Matriz de investigacion: donde se resume y presenta
visualmente, el disefio y metodologia de la investigacion.

G
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Elemento Descripcién

9

d) Principales limitaciones del proceso de investigacién y la
metodologia empleada, asi como sus implicaciones para el logro
del objetivo del estudio.

e) Plan de trabajo detallado.

Recomendaciones

En este apartado se deberan proporcionar recomendaciones
técnicas o metodoldgicas que sirvan a los gestores del programa
analizado para la actualizacién y/o mejora.

Las recomendaciones deben:

- Ser utiles, aplicables, operativizables, reales, alcanzables,

para poder mejorar la intervencién,

- Ser formuladas claramente, y con lenguaje accesible a

cualquier actor.

- Estar fundamentadas y apoyadas técnicamente.
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Elemento

Descripcién
- Indicar el qué (la accién recomendada para mejorar), quién
(actor al que esta dirigida — tomador de decisién, ejecutor,

otros) y cémo (técnica de elaboracién).

Anexos

Términos de Referencia

Ficha con datos generales del programa publico (Anexo 4)

Ficha técnica para la difusion de los resultados (Anexo 10)

Ficha informativa de la evaluacién (Anexo 2)

Instrumentos de recopilacién de datos utilizados (en caso de que
aplique)

Listas de personas o grupos entrevistados o consultados y lugares
visitados (en caso de que aplique)

Listas de documentos revisados

Listas de asistencia a las actividades — fotos (en caso de que
aplique)

Bases de datos generadas y utilizadas para el estudio

Biografias breves del EE

Archivos adjuntos

Archivo de pptx sobre resultados de la evaluacién.

Archivo de infografia

Nota: Elaborado con base en Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica. 2017.

Manual de evaluacion para intervenciones publicas: gestion de evaluaciones en el Sistema

Nacional de Planificacion. San José, CR: MIDEPLAN.

ANEXO 4. Ficha con datos generales del programa publico

Unidades Administrativas Responsables (UR) del programa

[Indicar la denominacién o el nombre de la(s) UR(s) que seria(n) responsables de operar el

programa. Si el programa fuera operado por mas de una UR se deberdn especificar las

funciones que cada una desarrollara respecto del mismo]
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Denominacién de la UR Funciones de cada UR respecto del programa

Direccién de Abastecimiento y Operacién - | Ejercicio del gasto e implementacién del programa

Subdireccién de Alcantarillado del SIAPA,

Coordinacién General Estratégica de Gestién del | Planeacién estratégica y coordinacion de equipos

Territorio implicados en el programa

Recursos presupuestarios requeridos para el siguiente afio de operacién

[Especificar el monto del presupuesto estimado para el siguiente ejercicio fiscal en el que

operara el programa]

Capitulo Monto en pesos corrientes

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras | 80,000,000

ayudas

Fuente u origen de los recursos

Presupuesto Estatal

Fuente de recursos Porcentaje respecto del presupuesto estimado

Recursos fiscales

Otros recursos (especificar fuente(s))

Total 100.00

Poblacién

Personas que habiten viviendas unifamiliares

Definicién de la poblacién o 4rea de enfoque objetivo
ubicados en los poligonos de vulnerabilidad hidrica
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prioritarios (entendidos como aquellos poligonos
dentro del universo de colonias que presentan
vulnerabilidad hidrica, que el programa define como
prioritarios y, por tanto, sujetos de atencién en
alguna de las etapas de implementacion del
programa, las cuales deberan estar publicadas en
sitios oficiales) en el Area Metropolitana de
Guadalajara. Los interesados de dichos poligonos
deben cumplir con los criterios y requisitos de
elegibilidad asi como apegarse a la metodologia de
focalizacion establecidos en las presentes Reglas de
Operacion.

Cuantificacién de la poblacién o drea de enfoque

objetivo

24,604 viviendas con base en andlisis de

vulnerabilidad hidrica

Estimacién de la poblacién a atender en el primer afio

de operacién

3,950 viviendas (15.8% de la poblacién identificada)

Descripcién del problema por afectaciones diferenciadas en determinados grupos

poblacionales

[Detallar, en los casos que sea posible, el grupo, sus caracteristicas y el grupo de referencia

que pueden ser considerados en el analisis]

- o entre Oy 11 afos.
Nifias, nifios y

adolescentes

12 hasta los 17 afios.

Grupo )
Caracteristicas
poblacional
Mujeres Personas del sexo femenino

Las nifias y nifios son personas

La adolescencia abarca desde los

Grupo de referencia

Hombres

e Nifias, nifios y adolescentes
por caracteristicas

diferenciadas. Por ejemplo:

o Lugar de residencia

(rural/ urbano)

o Sexo
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Grupo
Caracteristicas Grupo de referencia
poblacional
o Con o sin discapacidad
o Pertenencia indigena
o Pertenencia
afrodescendiente

e Subgrupos etarios:
o 0y hasta 3 afios
o Masde 3y5 afios
o 6allafios
o 12a17afos

Jévenes por  caracteristicas

diferenciadas.

Por ejemplo:

e Lugar de residencia (rural/

urbano)
Jbvenes Personas entre 12 y 29 afios ® Sexo

e Con o sin discapacidad

e Pertenencia indigena

® Pertenencia afrodescendiente

e Subgrupos etarios:
o 18a 23 afos
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ver, hablar, oir, vestirse, bafiarse o
comer, poner atencion o alguna

limitacién mental

Grupo . .
) Caracteristicas Grupo de referencia
poblacional
o 24a29afios
Personas
. Personas mayores a 30 afios y
adultas Personas mayores a 60 afios
menores de 60 afios
mayores
Personas que tienen alguna
dificultad para  desempefiar
actividades  cotidianas  como:
Personas con
. ) caminar, moverse, subir o bajar, | Personas sin discapacidad
discapacidad

Poblacién rural

Personas que habitan en

comunidades rurales de acuerdo

con al definicion del Instituto
Nacional de  Estadistica vy
Geografia: una poblacion se
considera rural cuando tiene

menos de 2,500 habitantes

Poblacién urbana: una poblacién se
considera urbana cuando tiene

mas de 2,500 habitantes

Estimacién de metas en el siguiente afio de operacién del programa para los indicadores de

nivel de fin, propdsito, componente y actividad de la MIR
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Nivel | Nombre del indicador Meta estimada
Fin
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ANEXO 5. Propuesta de proyecto de investigacion

Elemento Descripcién
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Formato Portada, introduccion, lista de acrénimos, tabla de contenido, anexos.

Antecedentes de Contexto en que surge la investigacion (juridico e institucional)

la investigacion
Descripcion de la intervencion (contexto general, problema que la

(Descripcion  del = origina, actores clave, logica causal, factores externos)
contexto y los

L Objetivos, preguntas y alcance de la evaluacion.
objetivos de la » Preg y

investigacion)

Antecedentes del Descripcién preliminar del problema o necesidad que atiende el

programa publico = programa publico, con sus causas y efectos.

(Descripcion Construccién preliminar de la légica o teoria de cambio del programa
preliminar del publico (insumos, productos, resultados de corto y largo plazo)
problema vy la

teorla  de la

intervencion)

Estrategia Estrategia o procedimiento de investigacion. Se deberan definir cada
metodoldgica una de las fases y actividades del proceso de investigacién, los

principales resultados que se esperan obtener, los productos a

Descripcién
( P v generar, etcétera.

justificacion  de
, Definicion y descripcion de las técnicas e instrumentos de recoleccion
los métodos,

técnicas de datos que se utilizaran en la investigacion. Para cada una de las

o mismas se debe describir i) su definicidn y justificacion de seleccidn;
procedimientos
ii) qué se indagara a través de ellas; iii) qué se pretende alcanzar con

su aplicacién (finalidad de la técnica); iv) a cudles objetivos de
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Elemento ‘ Descripcién
para el desarrollo investigacion estan relacionadas con su aplicacion; v) a quién se
de la evaluacién)  dirige; vi) cantidad que sera aplicada; vy, vii) consideraciones del

contexto para su aplicacion.

Estrategia de sistematizacion y analisis de datos. Técnicas de
sistematizacion y analisis de los datos que serdn recopilados y su
justificacion.

Limitaciones y riesgos. Descripcion de cuales limitaciones y riesgos
estarian relacionados con la aplicacién de las técnicas e instrumentos
de recoleccién y andlisis seleccionados, ademas de como se espera

administrar los riesgos.

Matriz de Completar la matriz de investigacion con las técnicas de recoleccion

investigacion de datos, los métodos de andlisis y las principales fuentes de
informacion

(Llenado del

Anexo 6)

Cronograma de Etapas que seguira el proceso evaluativo (se proporciona ejemplo en
trabajo Anexo 7) e incluir las actividades principales para realizar en la

evaluacion.
(Descripcion

detallads da |5 Plazos requeridos para el desarrollo de todos los productos (debe ser

considerado el tiempo que se necesita en la revision de los productos,
etapas, plazos

de 5 dias habiles, pilotaje de instrumentos, asi como el analisis e
productos de la

25 incorporacion de observaciones).
evaluacion)

Relacién de Se refiere a la relacién de referencias académicas (articulos, estudios,

fuentes reportes, etc.), bases de datos, documentos normativos y cualquier

secundarias otra fuente de informacién secundaria que serd consultada para el
estudio.
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ANEXO 6. Matriz de investigacion

Objetivos de investigacién

1. Identificar métricas de habitos,
comportamientos y actitudes sobre el
abastecimiento, procuracion,
almacenamiento y consumo de agua,
diferenciando impactos por género vy
grupos de edad, para grupos de control y
tratamiento (resultado-efecto esperado
1)

3 Incluir las principales fuentes de informacion.

Coordinacién de
Gestién del Territorio

= =
oQ
§

Temas de andlisis

- Contexto sobre el
consumo de agua en las
comunidades de los
grupos de estudio.

- Descripcién y analisis
del abastecimiento de
agua.

- Comportamiento del
consumo de agua segun
el contexto cultural vy
socioecondmico.

- Actitudes del grupo de
estudio en la
procuracién de
almacenamiento de
agua.

- Anélisis de los cambios
generados diferenciado
por caracteristicas
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Participacion Ciudadana

2. Identificar
comportamiento de gasto en tiempo y
dinero de los hogares con énfasis en el
consumo de agua, en
participantes para grupos de control y
tratamiento (resultado-efecto esperado

2)

3. Establecer indicadores basales de
riesgos para la salud vinculados a los
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particulares de los
grupos de estudio.

- Descripcién y analisis
del comportamiento
sobre el gasto
econémico en el
consumo de agua en las
viviendas.

- Descripcién y andlisis
del tiempo destinado de
los hogares que
participan en la
intervencion.

- Establecimiento de
indicadores pertinentes
para medir el
comportamiento de los
hogares con énfasis en
el consumo de agua
(Resultado -  efecto
esperado).

- Descripcién de los
riesgos de salud
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Participacion Ciudadana

habitos de higiene, por escaso acceso a

vinculados a los habitos

agua, y al estrés generado por la falta del ~ de higiene.

liquido. {resultado-efecto esperado 3)

4. Recoleccién de datos para la obtencién 4o
de los indicadores de la linea basal.
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Andlisis de la
problemética por

escaso acceso al agua.

- Establecimiento de
indicadores basales de

riesgos de salud.

- Recoleccion y analisis
datos para el
establecimiento de
indicadores de la linea

basal.

- Pertinencia de los
indicadores para medir

los cambios esperados.
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ANEXO 7. Cronograma general

Formato de ejemplo, ajustar segin requerimientos del estudio:

Etapas* Actividad central Plazo

Disefio del Proyecto de | Disefio de investigacion

investigacion S
L Presentacién de Proyecto de

Investigacion y revision de

instrumentos

Ajuste de instrumentos luego de su

revision

Presentacion de instrumentos para

verificacion y aprobacién

Pilotaje de instrumentos y ajuste a

partir de dicho pilotaje

Trabajo de campo Aplicacién de entrevistas

Aplicacion de encuesta

Andlisis de datos y Andlisis de datos y sistematizacién

sistematizacion

Elaboracién de Elaboracién de Producto 2

Rrodic2 Presentacion de Producto 2 para

revision

Revision de Producto 2

Incorporacion de observaciones al

Producto 2
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Etapas* Actividad central Plazo

Divulgacion Presentacion oral
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GOBIERNO DEL ESTADO

ANEXO 8. Valoracién de las propuestas del proyecto de investigacién

ECTO DE INVESTIGACION

Puntos
. méximos
Elemento Aspecto Reactivo e
reactivo
En términos generales, éla propuesta de
] ) proyecto de investigacién es consistente con lo 2
Consistencia con el | establecido en los Términos de referencia?
] alcance del estudio
Comprension ¢Se contemplan todos los productos 3
de los establecidos en los Términos de referencia?
Términos de
Referencia . .
Consistencia con la
¢El proyecto se presenta en la estructura
estructura del ) P ) 2
establecida en los Términos de referencia?
proyecto
Subtotal 6
PUNTOS PONDERADOS 5
¢El proyecto presenta una definicion preliminar,
Descripcién consistente con el programa publico, del )
preliminar del problema o necesidad gue atiende la
problemay la Problemayteoria | intervencién?
teoria de de cambio ) L, .
) ¢El proyecto presenta una definicion preliminar,
cambio del . - PR
consistente con el programa publico, de la légica 2
programa ]’ -
o teoria del programa publico?
Subtotal 4
PUNTOS PONDERADOS 5
Procedimiento de | ¢Se expone la estrategia o procedimiento de 2
investigacion investigacion?
¢Se presentan las técnicas de recoleccion de 3
. datos, su definicion y caracteristicas?
Estrategia Técnicas e
metodoidgica instrumentos de | ;Se justifica su eleccién? 2
recoleccion de
datos éSe explica qué se indagara, estudiard o
pretende obtener con la aplicacién de cada una 2
de ellas?
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DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Puntos
Elemento Aspecto Reactivo Maxmos
por
reactivo
¢Se sefiala los objetivos que serdn abordados 3
con la aplicacién de las técnicas?
¢Se identifican y describen las estrategias de )
sistematizacion de datos?
Sistematizacién y .{Sgll.d.er:;aﬁlca.nfy descr}t’)e;\ los métodos de )
andlisis de datos | @ndlisis de la informacion?
¢Se justifican su eleccién? 2
¢Se sustentan en précticas del campo )
académico?
éSe describen las limitaciones de la propuesta 1
metodoldgica?
lelt-amones y ¢Se identifican los posibles riesgos? 2
riesgos
¢Se proponen medidas para administrar los 2
riesgos?
Subtotal 25
PUNTOS PONDERADOS 6
Técnicas de o ; AT ¢
- ¢éTienen una articulacién légica con los objetivos
recoleccién de 3 i 2
de estudio y los temas de andlisis?
datos
" .. | éTienen una articulacion légica con el disefio de
i Métodos de andlisis | . B 7 i 2
. Mat‘rlz ds investigacion y las técnicas de recoleccion?
investigacion
¢Se identifican las fuentes de informacion? 2
Fuentes de ¢Son adecuadas las fuentes de informacion,
informacion seguin las técnicas y los objetivos de 2
investigacion?
Subtotal 8
PUNTOS PONDERADOS 3
et ¢Se describen las etapas de la investigacion? 2
apas
i ¢éLas etapas mantienen una secuencia légica? 1
¢Se describen las actividades de cada etapa? 2
Cronograma
de trabajo ¢Las actividades son coherentes con la etapa )
Actividades correspondiente?
¢Las actividades mantienen una secuencia 3
l6gica?
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Puntos
Elemento Aspecto Reactivo Maxmos
por
reactivo
Ruta critica ¢Se presenta una ruta critica de la investigacion? 1
Subtotal 11
PUNTOS PONDERADOS 3
¢Se proporciona una relacién de referencias
:3:;?2;2: académicas (articulos o estudios) pertinentes 2
g con el objeto de estudio?
Aetaciande ¢Se proporciona una relacién de bases de datos
fuentes Bases de datos : : 3 2
P — pertinentes con el objeto de estudio?
¢éSe proporciona una relacién de fuentes
OS::::;::::S secundarias, distintas a las anteriores, 2
pertinentes con el objeto de estudio?
Subtotal 6
PUNTOS PONDERADOS 6
TOTAL PUNTOS 60
PUNTOS TOTALES PONDERADOS 28
Calificacion del proyecto  100.00
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ANEXO 9. Especificaciones generales de formato

El formato de los productos protocolarios e informes de evaluacién debe seguir las siguientes
consideraciones:

Tipo del archivo electrénico: Word (.docx)

Tamafio de hoja: Carta

Margenes: Normal (Superior 2.5 cm, Inferior 2.5 cm, Izquierdo 3 ¢cm, Derecho 3 cm)
Fuente: Arial o Times New Roman

Tamafio de fuente: 11 puntos

Interlineado: 1.5 puntos

Texto justificado

Numeros de pagina al pie

Referencias y citas en formato APA, 62 o 72 Edicidn

Referencias personales o institucionales (nombres, logotipos, isotipos, etc.) solamente podran

ponerse en la portada o contraportada autorizada por la SPPC.

Si el informe es preliminar, debera incluir una marca de agua en todas las paginas con la leyenda

«Version preliminar»

Sobre las tablas, graficas e imagenes:

Todas las tablas y graficas deben contener titulo y fuente

e Todas las graficas deben contener titulo en los ejes

Las tablas y gréficas deberan ser entregadas en un archivo anexo, en formato editable (no imagen)

Las iméagenes utilizadas deberén ser de licencia libre.

Productos complementarios
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a. Las bases de datos que contengan la sistematizacién de la informacién recolectada en campo, para
cada uno de los instrumentos empleados, deben entregarse de forma electrénica (en disco
compacto), en archivos de tipo hoja de célculo sin atributos (*.cvs), texto plano separado por pipes
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(*.txt) o de software de andlisis estadistico (*.sav, *.dta). En caso de ser necesario, debera contener
una hoja de cddigos en la que se relacionen debidamente las variables y los cddigos

correspondientes a cada uno de los valores.

b. Los instrumentos de recolecciéon de datos aplicados deberan entregarse de forma electrénica,
escaneados en orden de folio, en un archivo de formato *.pdf para cada uno de los instrumentos

recolectados, y con una resoluciéon éptima para garantizar su legibilidad.

¢.  Un archivo fotogréfico que debera entregarse de forma electrdnica, en archivos de PowerPoint,
identificando claramente cada una de las imagenes segln su asociacién con los instrumentos de

recoleccién de datos, y con los objetivos especificos con los que se relacionen.

ANEXO 10. Ficha técnica para la difusién de los resultados

1. Datos generales

Nombre de la evaluacién: (Tipo de evaluacién + Programa o fondo evaluado)
Tipo de evaluacion: (Tipo de evaluacion)

Afo del ejercicio evaluado:

Programa anual de evaluacion (Afio del PAE)

Fecha de inicio (Fecha de inicio del contrato de evaluacion)

(Fecha en la que se entregd oficialmente el informe
final)

Fecha de publicacion

Entidad evaluadora: (Nombre de la entidad evaluadora)

(Nombre del investigador principal o coordinador de
la investigacion)

(Nombre de los investigadores que participaron en la
evaluacion)

Investigador principal:
Equipo de investigacion:

Correo electrénico:
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(Numero a 10 digitos)

Tipo de contratacién:

Numero de contrato:

Numero de rondas del concurso:
Costo de la evaluacion:

Fuente de financiamiento:

Unidad
responsable:

administrativa

Unidad
coordinadora:
Titular de la unidad administrativa
coordinadora:

administrativa

Unidad administrativa técnica:

Titular de la unidad administrativa
técnica:

Enlace técnico de la evaluacion:

Licitaciéon Publica Nacional (Ndmero)

(Numero de contrato)

1

(Costo total de la evaluacién, en nimero y letras)

Fideicomiso 10824 Fondo Evalda Jalisco

Direccion General de Planeacion y Evaluacion

Participativa

Direccién General
Participativa

de Planeacién y Evaluacién

Ménica T. Ballescd Ramirez
Direccion de Evaluacién para la Mejora Publica
Selene Liliana Michi Toscano

(Nombre del enlace de la DEMP)

Nombre y siglas del programa
evaluado:
Dependencia o]
responsable:

entidad

Poder publico al que pertenece:

Ambito gubernamental al que
pertenece:
Unidad
responsable:
Titular de la unidad administrativa
responsable:

administrativa
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Contacto de la unidad
administrativa responsable:

Sistema de agendas de mejora:

Portal de internet: No aplica

2. Descripcion de la evaluacion
Técnicas de investigacion:

Alcance / Enfoque:

Instrumentos de recoleccién de
informacién:
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Principales fuentes de
informacion:
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ANEXO 2

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0092/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO PROFESIONAL DE EVALUACION SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION

CIUDADANA"
Guadalajara Jalisco,a ___de de 2022 .

Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

(PROPUESTA TECNICA)

Partida Cantidad Unidad de Articulo Descripcion Entregables y demas
Medida caracteristicas
EVALUACION,
CONTRATACION DE
1 1 SERVICIO SERVICIOS
PROFESIONALES

NOTA: Se debera realizar el desglose a detalle del anexo técnico (Especificaciones) cumpliendo con lo requerido en el mismo en formato
libre, sefialando marca y garantia de lo ofertado.

TIEMPO DE ENTREGA:
(Debera especificar si son dias habiles y naturales, considerando los tiempos reales de entrega y fechas especificas).

En caso de ser adjudicado proporcionaré servicios en los términos y condiciones del presente anexo, la orden de compra y/o contrato, la
convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones del presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los servicios por cualquier otro incumplimiento en que
puedan incurrir en los términos de la orden de compra y/o contrato. La garantia para el equipo de computo serd por 12 meses.
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ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 3

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0092/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO PROFESIONAL DE EVALUACION SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION

CIUDADANA"
Guadalajara Jalisco,a ___de del 2022.
Direccién General de Abastecimientos
PRESENTE.
PROPUESTA ECONOMICA
Partida Cantidad Unidad Articulo Descripcién Entregables Precio Unitario | Importe
de
Medida
EVALUACION,
CONTRATACION
1 A SERVICIO DE SERVICIOS
PROFESIONALES
SUBTOTAL
IVA
TOTAL
CANTIDAD CON LETRA:
CONDICIONES DE PAGO:

(De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera satisfaccién de la d dencia)

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados son bajo la condicién de precios fijos hasta la total prestacion de los servicios
o entrega de los bienes.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, serdn los mismos en caso de que la Direccién General de Abastecimientos
opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este proceso de adquisicion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 4
LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0092/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO PROFESIONAL DE EVALUACION SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION
CIUDADANA”

CARTA DE PROPOSICION
Guadalajara Jalisco,a ___de ____del 2022.
Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

En atencién al procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0092/2022 Sin Concurrencia del Comité relativo a la “CONTRATACION

DE SERVICIO PROFESIONAL DE EVALUACION SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA”. (En lo

subsecuente “el proceso de adquisicién”), el suscrito (nombre del firmante) en mi calidad de Representante Legal de (Nombre del

Participante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

1. Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente procedimiento de adjudicacién, asi como para la firma
y presentacién de los documentos y el contrato que se deriven de éste, a nombre y representacién de (Persona Fisica o Juridica). Asf
mismo, manifiesto que cuento con nimero de proveedor (XXXOOXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes (XXXXXXXXX), y en
su caso me comprometo a realizar los tramites de registro y actualizacién ante el Padrdn de Proveedores en los términos sefialados en
las presentes Bases, para la firma del contrato que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

2. Que mi representada sefiala (o “que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales, asi como para oir y recibir todo tipo de
notificaciones a que haya lugar la finca marcada con el nimero xx de la calle xx, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de xx, C.P.
XXXXX, teléfono xx, fax xx y correo electrénico XXXXXX. (Deberd sefialar domicilio dentro del estado de Jalisco)

3. Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las Bases del presente proceso de adjudicacién, las
especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que me fueron proporcionados por la Secretaria de Administracion del Gobierno
de Jalisco, obligdndome a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las dreas técnicas del
presente procedimiento.

4. Que mirepresentante entregara (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el presente Procedimiento de Licitacién
de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas en las Bases de este proceso de adjudicacién, con los precios unitarios
sefialados en mi propuesta econdmica.

5. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen, tomando en consideracién las
circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos
directos e indirectos que se originen en la elaboracion de los bienes y/o servicios hasta su recepcidn total por parte del Gobierno del
Estado.

6. Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la Direccién General de Abastecimientos
opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este proceso de adquisicién.

7. Encaso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el contrato en los términos sefialados en las Bases
del presente procedimiento de adjudicacion.

8. Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones
previstas para el DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES que se indican en las Bases del presente proceso de
adjudicacién.

9. Mirepresentada sefiala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar la finca marcada con el nimero

de la calle , de lacolonia ____, de la ciudad de , Estado , C.P. , teléfono , fax y correo
electrénico @ ; solicitandoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que
practicar y aun las personales, se me hagan por correo electrénico en la cuenta anteriormente sefialada, sujetandome a lo que
establecen los articulos 106 y 107 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la
autoridad estatal lleve a cabo las notificaciones correspondientes.

10. Que por mi o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los servidores publicos, induzcan o alteren
las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relacién a los demas Oferentes.

11. Que no me encuentro dentro de las listas a que se refiere el articulo 69 B del Cédigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o Representante Legal del mismo
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ANEXO 5
LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0092/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO PROFESIONAL DE EVALUACION SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION
CIUDADANA”

Guadalajara Jalisco,a ___de del 2022.
ACREDITACION

Direccién General de Abastecimientos
PRESENTE.

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han sido verificados, manifiesto que actio
en nombre y cuenta propia y no me encuentro inhabilitado por resolucién de autoridad competente alguno, asi como que cuento con
facultades suficientes para suscribir la cotizacién y comprometerme en el Procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0092/2022
Sin Concurrencia del Comité, asi como con los documentos que se deriven de éste, a nombre y representacién de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante :

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Niimero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Municipio o Delegacién: Entidad Federativa:

Teléfono (s): Fax: Correo Electrénico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad preponderante (persona fisica)

Para Personas Morales:
Nimero de Escritura Piblica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fecha y lugar de expedicion:
Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
Tomo: Libro: Agregado con niimero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones al Acta Constitutiva (cambio de razén social, de domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), debera
mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha modificacion y la referencia de la causa de la misma.

Para Personas Fisicas:
Nimero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de

Admini: ién o de Dominio.
Numero de Escritura Puablica:

P

o Tipo de poder:

D Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

E Lugar y fecha de expedicion:

R Fecha de inscripcion en el Registro Piblico de la Propiedad y de Comercio:
Tomo: Libro: Agregado con nimero al Apéndice:

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante o Representante Legal
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ANEXO 6

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0092/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO PROFESIONAL DE EVALUACION SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION
CIUDADANA"

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.

Guadalajara Jalisco,a ___de del 2022.

Direccién General de Abastecimientos
PRESENTE.

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente Proceso de Adquisicion para la LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN0092/2022 Sin Concurrencia del Comité para la entrega de los “CONTRATACION DE SERVICIO PROFESIONAL DE EVALUACION
SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA”, por medio del presente manifiesto bajo protesta de
decir verdad que por si mismos o a través de interpdsita persona, el licitante (persona fisica ¢ moral), a quien represento, se abstendra de
adoptar conductas, para que los servidores publicos de la Direccién General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracién y/o la
Unidad Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos
que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demds participantes, asi como la celebracién de acuerdos colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

*En caso de ser persona fisica resultara aplicable el siguiente parrafo:

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que no cuento con vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares, asi como posibles
conflictos de interés relacionados con servidores publicos que intervienen en el procedimiento de licitacién. Asimismo, no desempefio
empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en caso de desempefarlo, con la formalizacién del contrato respectivo no se actualiza
causal alguna de conflicto de interés.

*En caso de ser persona moral resultara aplicable el siguiente parrafo y debera llenarse el recuadro con la informacién solicitada:

Personas morales/ Bajo protesta de decir verdad manifiesto que los socios, accionistas, administrador general Unico o, en su caso miembros
del consejo de administracion y, representantes o apoderados legales de mi representada no cuentan con vinculos o relaciones de negocios,
personales o familiares, asi como posibles conflictos de interés relacionados con servidores plblicos que intervienen en el procedimiento de
licitacién. Asimismo, que las personas referidas no desempefian empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en caso de desempeifiarlo,
con la formalizacion del contrato respectivo no se actualiza causal alguna de conflicto de interés.

RELACION DE LA TOTALIDAD DE SOCIOS, ACCIONISTAS Y PRINCIPALES GRGANOS DE DIRECCION (ADMINISTRADOR GENERAL UNICO O,
CONSEJO DE ADMINISTRACION).

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Cargo

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 7

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0092/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO PROFESIONAL DE EVALUACION SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION
CIUDADANA”

DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

Guadalajara Jalisco, a __de del 2022.

Direccién | de Ab imi
PRESENTE.

Yo, (nombre) en mi carécter de (persona fisica/representante legal de la empresa “xxxx” manifiesto que SI/NO es mi voluntad el realizar la
aportacion cinco al millar del monto total del contrato, antes de IVA, para el Fondo Impulso Jalisco con el propdsito de promover y procurar
la reactivacion econémica en el Estado, esto en el supuesto de resultar adjudicado en el presente proceso de adquisicion.

Asi mismo manifiesto que dicha aportacion voluntaria no repercute en la integracion de mi propuesta econémica ni en la calidad de los
bienes y/o servicios a entregar, asi como mi consentimiento para que la Secretaria de la Hacienda Publica realice la retencién de tal
aportacién en una sola ministracion en el primer pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total.(En caso de que el participante
manifieste NO realizar la aportacién al Fondo Impulso Jalisco, el presente péarrafo quedara sin efecto).

Lo anterior al Decreto 28312/LXI1l/21, mediante el cual reforma la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, publicada en el Periddico Oficial El Estado de Jalisco el 04 de marzo de 2021, de conformidad
a la exposicion de motivos y a los articulos 143, 145, 148 y 149 de la citada Ley.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 8

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0092/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO PROFESIONAL DE EVALUACION SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION
CIUDADANA"

ESTRATIFICACION

Guadalajara Jalisco, a __de del 2022. (1)

Direccidn General de Abastecimientos
PRESENTE.

Me refiero al procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0092/2022 Sin Concurrencia del Comité, en el gue mi representada, la
empresa (2) participa a través de la presente proposicién.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes (3) y
asimismo que considerando los criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se
establece la estratificacién de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de
2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de (4) con base en lo cual se estratifica como una empresa

I )

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisién, simulacién o presentacién
de informacion falsa, son infracciones previstas por los articulos 116, 117 y 118 de la Ley y los diversos numerales 155 al 161 de su
Reglamento, asi como los articulos 69 y 81 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas de aplicacién supletoria.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes mencionado.

1 Sefialar la fecha de suscripcién del documento.

2 Anotar el nombre, razén social o denominacién del licitante.

3 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

4 Sefialar el nimero que resulte de la aplicacién de la expresién: Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas

anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la emisién de
la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la tltima
declaracién anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.

5 Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacidn sefialada en el numeral
anterior.
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ANEXO 9

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0092/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO PROFESIONAL DE EVALUACION SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION
CIUDADANA"

MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES
ARTICULO 32-D

Guadalajara Jalisco, a de __ del 2022.

Direccidn General de Abastecimientos
PRESENTE.

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar al corriente de con mis
obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinién positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente
expedido por el Servicio de Administracién Tributaria, conforme a lo establecido en el articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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GOBIERNO DEL ESTADO

ANEXO 10

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0092/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO PROFESIONAL DE EVALUACION SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION
CIUDADANA"

MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL

Guadalajara Jalisco, a de del 2022.

Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar al corriente de mis
obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo la Constancia de opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en
materia de Seguridad Social, documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Saocial, de conformidad al acuerdo
acdo.sal.hct.101214/281.p.dir, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 27 de febrero de 2015.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal

Pagina 102 de 105

218

v B
EVALUA [EE=cs @ g:f;‘;’:;“tegml @ SIAPA @ uovia NUMERA.

JALISCO




) \Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

ANEXO 11

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0092/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO PROFESIONAL DE EVALUACION SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION
CIUDADANA”

IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

Guadalajara Jalisco,a ___de ___del 2022,

ANVERSO

REVERSO

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 12

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0092/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO PROFESIONAL DE EVALUACION SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION
CIUDADANA"

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y TRIBUTARIAS.

Guadalajara Jalisco, a __de del 2022.

Direccién General de Abastecimientos
PRESENTE.

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente Proceso de Adquisicién para la LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN0092/2022  Sin Concurrencia del Comité “CONTRATACION DE SERVICIO PROFESIONAL DE EVALUACION SOLICITADO POR LA
SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA”, por medio del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad a la
Secretaria de Administracién , que el licitante  (persona fisica © moral), a quien represento, esta al corriente en sus obligaciones patronales
como son: el pago de cuotas de seguridad social, del Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores, asi como todas las
obligaciones laborales y tributarias a que estoy obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 13

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A TRAVES DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y
DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD CON NUMERO) (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA SECRETARIA
DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO EN CALLE PEDRO MORENO 281, COL. CENTRO, C.P. 44100, GUADALAJARA, JALISCO, A EFECTO
DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL PROVEEDOR) CON DOMICILIOEN ___COLONIA ___ CIUDAD ___EL FIELY EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS
Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO (ANOTAR EL NUMERO) , DE FECHA_ ,
CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO, BASES
Y/O CONVOCATORIA DEL PROCESO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN
DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS BASES Y/O CONVOCATORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION ANTERIORMENTE
SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, AS| COMO LA REPARACION DE LOS DEFECTOS Y
VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERIUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO DE LA
CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, AS{ COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU
TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE SOMETERSE AL
PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282, 283 Y 178 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO
DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA
COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR
RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPARNANDO A SU ESCRITO DE RECLAMACION LOS
DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY,
CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O
DOCUMENTACION QUE SEA NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINOS DEL MISMO NUMERAL.
FIN DEL TEXTO.
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ANEXO 2. Ficha informativa de la evaluacion

Entidad evaluadora externa:

Investigador principal:

Equipo de investigacion:

Forma de contratacion
Costo total

Fuente de financiamiento

Unidad de evaluacion

Titular de la Unidad de evaluacion

Equipo técnico de la Unidad de

evaluacion
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Numera, SC

Mtro. Fernando Mellado Meza

Lic. Juan Mario Fenech Reynoso
Lic. Marco Montafio Centena

Staff de encuestadores

Staff de procesamiento de datos

Licitacion Publica Nacional
$397,850

Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco

Direccién General de Planeacidn y Evaluacion

Participativa
Monica Ballesca Ramirez

Moénica Ballescd Ramirez, Directora General de
Planeacion y Evaluacion Participativa de la Secretaria

de Planeacion y Participacién Ciudadana

Selene Liliana Michi Toscano, Directora de Evaluacion
para la Mejora Publica de la Secretaria de Planeacién

y Participacién Ciudadana.
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ANEXO 4. Ficha con datos generales del programa publico

Unidades Administrativas Responsables (UR) del programa

Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado

Direccidn de Abastecimiento y Operacion y Subdireccion de Alcantarillado del

SIAPA

Funciones de cada UR respecto del programa:
SIAPA

Entidad responsable del programa
Direccion de Abastecimiento y Operaciéon -| Ejercicio del gasto e implementacién del programa:
Subdirecciéon de Alcantarillado del SIAPA. 2022
Coordinacién General Estratégica de Gestion del Planeacion estratégica y coordinacién de equipos
Territorio implicados en el programa

Recursos presupuestarios requeridos para el siguiente afio de operacidn

$80,000,000.00

Capitulo Monto en pesos corrientes

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras 80,000,000

ayudas

Fuente u origen de los recursos

Presupuesto Estatal
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Fuente de recursos

Porcentaje respecto del presupuesto estimado

Recursos fiscales

Otros recursos (especificar fuente(s))

Total 100.00
Poblacién
Definicién de la poblacion o area de enfoque| Personas que habiten viviendas unifamiliares

objetivo

ubicados en los poligonos de vulnerabilidad hidrica

prioritarios (entendidos como aquellos poligonos
dentro del universo de colonias que presentan
vulnerabilidad hidrica, que el programa define como
prioritarios y, por tanto, sujetos de atencion en
alguna de las etapas de implementacién del
programa, las cuales deberan estar publicadas en
sitios oficiales) en el Area Metropolitana de
Guadalajara. Los interesados de dichos poligonos
deben cumplir con los criterios y requisitos de
elegibilidad asi como apegarse a la metodologia de

focalizacion establecidos en las presentes Reglas de

Operacion.

Cuantificaciéon de la poblacidon o area de enfoque

objetivo

24,604 viviendas con base en

analisis de vulnerabilidad hidrica

Estimacién de la poblacién a atender en el primer

afo de operacion

3,950 viviendas (15.8% de la poblacion identificada)

Descripcidon del problema por afectaciones

grupos poblacionales

diferenciadas en determinados

[Detallar, en los casos que sea posible, el grupo, sus caracteristicas y el grupo

de referencia que pueden ser considerados en el andlisis]
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Grupo
Caracteristicas Grupo de referencia
poblacional
Mujeres Personas del sexo femenino Hombres

Nifas, nifios y

adolescentes

Las nifias y nifilos son personas

entre Oy 11 afos.

La adolescencia abarca desde los

12 hasta los 17 anos.

e Nifas, nifos y adolescentes por
caracteristicas diferenciadas.

Por ejemplo:

o Lugar de residencia

(rural/ urbano)

o Sexo

Grupo

poblacional

Caracteristicas

Grupo de referencia

o Con o sin discapacidad o
Pertenencia indigena o

Pertenencia

afrodescendiente

e Subgrupos etarios:

o 0y hasta 3 afos o
Mds de 3y 5 afios o 6
a 11 afios o 12 a 17

anos
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Jévenes por
caracteristicas
diferenciadas.
Por ejemplo:
e Lugar de residencia (rural/
urbano)
Jévenes Personas entre 12 y 29 anos
® Sexo
e Con o sin discapacidad
e Pertenencia indigena
e Pertenencia afrodescendiente
® Subgrupos etarios:
o 18 a 23 afios
Grupo
Caracteristicas Grupo de referencia
poblacional
0 24 a 29 afios
Personas
Personas mayores a 30 afios y
adultas Personas mayores a 60 anos
menores de 60 afios
mayores
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Personas
con

discapacidad

Personas que tienen alguna
dificultad para  desempefar
actividades cotidianas como:

caminar, moverse, subir o bajar,
ver, hablar, oir, vestirse, bafiarse o
comer, poner atencién o alguna

limitacion mental

Personas sin discapacidad

Poblacion rural

Personas que habitan en

comunidades rurales de acuerdo

con la definicion del Instituto
Nacional de  Estadistica 'y
Geografia: una poblacion se
considera rural cuando tiene

menos de 2,500 habitantes

Poblacion urbana: una poblacion
se considera urbana cuando tiene

mas de 2,500 habitantes

Estimacidén de metas en el siguiente aifio de operacién del programa para los

indicadores de nivel de fin, propdsito, componente y actividad de la MIR

Nivel | Nombre del indicador Meta estimada
Fin | N/A
Propdsito | N/A
Componentes | N/A
Actividades | N/A
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Instrumento de recoleccion de datos

Print Preview 30/12/22, 5:50
Survey Name: Nidos de Lluvia v3
Description: Favor de leer la presentacion del estudio al entrevistado
Introduction: Iniciar la encuesta
Conclusion: Muchas gracias por su participacion
Survey Created on: 11/7/2022 10:10:49 PM
Q1 Numeric % Answer Required
Question Text
1. Numero de encuestador:
Next: Q2
Q2 Numeric % Answer Required
Question Text
2. Numero de control asignado a la vivienda
Next: Q3
Q3 Single Select % Answer Required
Question Text Answers
Municipio: A1 Zapopan
A2 Guadalajara Next: Q5
A 3 Tlaquepaque Next: Q6
A4 Tonald Next: Q7
Next: Q4
https://survey.harvestyourdata.com/Survey/PrintPreview/125083 Pégina 1 de 30
228
v
BEA® NIDOS DE ¥
EVALUA (Y siapa g LS NUMERA.
JALISCO B s s 4e 3pe




7 \ Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

Print Preview 30/12/22, 5:50
Q4 Single Select % Answer Required
Question Text Answers
Colonia - Zapopan A1 Agua Fria Next: Q8

A2 CrucerodelaMesa Next: Q8
A 3 Jardines Tapatios Next: Q8
A4 LomaEl Pedregal Next: Q8

A5 Lomas de la Mesa Colora

Next: Q8

A 6 Lomas de Tabachines

Next: Q8
A7 Lomas del Vergel Next: Q8

A 8 Lucero Mesa Colorada

Next: Q8

A9 Mesa Colorada Oriente

Next: Q8

A 10 Mesa Colorada Poniente

Next: Q8
A 11 Mesa de los Ocotes Next: Q8
A 12 Mirador Escondido Next: Q8
A 13 Villa de Guadalupe Next: Q8

A 14 Vista Hermosa Next: Q8

Next: Q8

https://survey.harvestyourdata.com/Survey/PrintPreview/125083 Pégina 2 de 30
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Print Preview 30/12/22, 5:50
Qs Single Select % Answer Required
Question Text Answers
Colonias - Guadalajara A1 El Carmen Next: Q8

A2 Lazaro Cardenas Next: Q8
A 3 Balcones del Cuatro Next: Q8
A 4 Los Colorines Next: Q8

A5 Lomas del Pedregal Next: Q8

A6 Loma Linda Next: Q8
Next: Q8
Q6 Single Select % Answer Required

Question Text Answers

Colonias - Tlaquepaque A1 ElTapatio Next: Q8

A2 Las Juntas Next: Q8

A3 Cerrodel 4 Next: Q8

A 4 Las Juntitas Next: Q8

A5 El Campesino Next: Q8

A 6 Buenos Aires Next: Q8

A7 LaMezquitera Next: Q8

A8 Felipe Angeles Next: Q8

A9 Tepeyac Next: Q8

A 10 Vistas del Cuatro Next: Q8

Next: Q8

https://survey.harvestyourdata.com/Survey/PrintPreview/125083 Pégina 3 de 30
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Print Preview 30/12/22, 5:50
Q7 Single Select % Answer Required
Question Text Answers

Colonias - Tonala A1 Jalisco IV Seccion

A2 San Gaspar

A 3 Jalisco Ill Seccion

A 4 Jalisco Il seccion

A5 Jalisco | seccion

A 6 Arboledas de San Gaspar
A7 Lazaro Cardenas del Rio
A8 Los Tulipanes

A9 La Cofradia

A 10 Loma del Zalate

A 11 El Sinai

A 12 La Noria

A 13 San José

Next: Q8
Qs Single Select % Answer Required
Question Text Answers
¢ Este hogar esta conectado a la red de suministro de agua potable (tuberia)? En A1 Si
caso de no estar conectado a la red municipal de agua potable terminar la
encuesta.
A2 No Next: Conclusion
Next: Q9
https://survey.harvestyourdata.com/Survey/PrintPreview/125083 Pégina 4 de 30
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Print Preview 30/12/22, 5:50
Q9 Single Select % Answer Required
Question Text Answers
3. Tipo de encuesta: A1 Grupo de tratamiento (usuarios
del programa Nidos de Lluvia)
A 2 Grupo de control (No usuarios)
Next: Q11
Next: Q10
Q10 Single Select % Answer Required
Question Text Answers
Afio de ingreso al programa A1 2021
A2 2022
Next: Q11
Qan Numeric % Answer Required
Question Text
Sobre las personas que habitan en el hogar. 10. ;,Cuantas personas habitan en este hogar incluyéndose usted?
Next: Q12
https://survey.harvestyourdata.com/Survey/PrintPreview/125083 Pégina 5 de 30
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30/12/22, 5:50

Q12 Grid - Single Select

habitan en el hogar, digame, iniciando por el
jefe (a) de familia del hogar, seguido de la

persona de mayor a menor edad lo S2
siguiente: ;Qué edad tienen? Responda
solo el numero de personas que viven en el S3
hogar en el orden mencionado.
sS4
S5
S6
S7

Question Text Statements

De acuerdo con el nimero de personas que S1 Jefa (e) de familia

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

Persona 6

Persona 7

Answers

A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

0 a 5 afios

6 a 10 afios

11 a 14 afios

15 a 17 afios

18 a 24 afios

25 a 30 afios

31 a 35 afios

36 a 40 afios

A9 41 a45afos

A10

46 a 50 afios

51 a 55 afios

56 a 60 afios

64 a 70 afios

71 a 75 afios

mas de 76 afios

Next: Q13

https://survey.harvestyourdata.com/Survey/PrintPreview/125083
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Print Preview 30/12/22, 5:50

Q13 Grid - Multi Select

Question Text Statements Answers

De gcuerdo con el numero de personas que S1 Jefa (e) de familia
habitan en el hogar, digame lo siguiente:
(iniciando por el jefe (a) de familia del hogar,

A1 Masculino

seguido de la persona de mayor a menor S 2 Persona 2 A2 Femenino
edad). ¢cual es el sexo de las personas
integrantes del hogar? Responda sélo el S 3 Persona 3 A 3 Prefiero no decir

ndmero de personas que viven en el hogar

en el orden mencionado.
S 4 Persona4

S5 Personab
S 6 Persona6

S$7 Persona?7

Next: Q14

Q14 Grid - Multi Select
Question Text Statements Answers
De gcuerdo con el numero de_ personas que S 1 Jefa (e) de familia A1 Heterosexual
habitan en el hogar, digame, iniciando por el
jefe (a) de familia del hogar, seguido de la )
persona de mayor a menor edad o $2 Persona 2 A2 Lesbiana
siguiente: ¢ con cudl género se identifican
las personas integrantes del hogar? S 3 Persona 3 A3 Gay
S 4 Persona4 A 4 Bisexual
S5 Personab A5 Pansexual
S 6 Persona6 A 6 Asexual
S§7 Persona?7 A7 Otra
A 8 Prefiero no contestar
Next: Q15
https://survey.harvestyourdata.com/Survey/PrintPreview/125083 Pégina 7 de 30
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Print Preview 30/12/22, 5:50
Q15 Single Select % Answer Required
Question Text Answers
12. g,Me'podrl'a decir cua’! es el maximo grado de estudios de la persona de A1 Ninguno
referencia (Jefa/e de familia)?
A2 Primaria

A 3 Secundaria
A 4 Preparatoria
A5 Licenciatura
A6 Posgrado

A7 Prefiere no decir

Next: Q16

https://survey.harvestyourdata.com/Survey/PrintPreview/125083 Pagina 8 de 30
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Print Preview 30/12/22, 5:50
Q16 Single Select % Answer Required
Question Text Answers

13. ¢ Me podria decir cudl es la principal ocupacion de la persona de referencia

(Jefale de familia)? A1 Empleado/a

A2 Empleado/a de Gobierno

A 3 Empleado/a de medio tiempo
A 4 Desempleado/a

A5 Estudiante

A 6 Jubilado/a o Pensionado/a
A7 Labores del hogar

A 8 Negocio propio

A9 Persona trabajadora del hogar
A 10 No trabaja

A 11 Otro

A 12 Prefiero no decir

Next: Q17
Q17 Numeric % Answer Required
Question Text
14. ; Cuantas personas en el hogar comparten el gasto en alimentacién y servicios de la familia?
Next: Q18
https://survey.harvestyourdata.com/Survey/PrintPreview/125083 Pagina 9 de 30
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Print Preview 30/12/22, 5:50
Q18 Single Select % Answer Required
Question Text Answers

15. Para fines estadisticos, podria decirme ¢cual es el ingreso familiar mensual de

A1 M
las personas que habitan en el hogar? (en conjunto) enos de 5000

A2 Entre 5000y 10000
A3 Entre 11000 y 15000
A4 Entre 16000 y 20000
A5 Entre 21000 y 24000
A6 Entre 25000 y 30000
A7 Entre 31000 y 35000
A8 Entre 36000 y 40000
A9 Entre 41000 y 50000
A 10 mas de 50000

A 11 Prefiero no decir

Next: Q19

Q19 Numeric

Question Text

SOLO GRUPO DE CONTROL (USUARIOS DEJAR EN BLANCO) Pensando en una semana tipica en su colonia ¢ En promedio
cuantos dias a la semana tiene agua potable?

Next: Q 20

Q20 Numeric

Question Text

SOLO GRUPO DE CONTROL. Por lo general, cuando existe agua en el suministro (tuberia) ¢cuantas horas al dia tiene acceso al
agua? (NO SE INCLUYE AGUA DEL SISTEMA DE RECOLECCION SCALL NIDOS DE LLUVIA)

Next: Q 21

https://survey.harvestyourdata.com/Survey/PrintPreview/125083 Pégina 10 de 30
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Print Preview 30/12/22, 5:50

Q21 Numeric % Answer Required

Question Text

18. Pensando en la semana pasada ¢, Cuantos dias a la semana dispuso de agua potable?
Next: Q22

Q22 Single Select % Answer Required

Question Text Answers

19. Cuando no dispone de acceso al agua en su hogar, ¢Qué persona del hogar es
responsable principal de recoger o traer agua a la vivienda? Capturar la respuesta
de acuerdo con el listado.

A1 Mujer Jefa de familia

A 2 Mujer adulta integrante del hogar

(entre 18 y 64 afios)
A 3 Muijer adulta mayor (+65 afos)
A 4 Mujer adolescente (15 a 17 afios)
A5 Nifa (-14 afios)
A 6 Hombre Jefe de familia

A7 Hombre adulto integrante del

hogar (entre 18 y 64 afios)
A 8 Hombre adulto mayor (+65 afios)

A9 Hombre adolescente (15a 17

afos)
A 10 Nifo (-14 afios)

Next: Q23

https://survey.harvestyourdata.com/Survey/PrintPreview/125083 Pégina 11 de 30
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Q23 Grid - Single Select

Question Text

20. Con relacioén al agua que tiene acceso
en su hogar ¢ Cual es su grado de
satisfaccion con la cantidad de agua que
dispone? En escala del 1 al 5, donde 1 es
Totalmente insatisfecho al 5 Totalmente
satisfecho

Statements
S 1 20.1 Agua del suministro de red

§ 2 20.2 Agua obtenida fuera de la

red de suministro (pipas, otros)

S 3 20.3 Agua del sistema de
recoleccion de lluvia (SCALL) (s6lo

grupo tratamiento)

Answers
A1 Totalmente insatisfecho
A 2 Algo insatisfecho
A3 Regular
A 4 Algo satisfecho

A 5 Totalmente satisfecho

Next: Q24
Q24 Grid - Single Select
Question Text Statements Answers
21. Con relacion al aguaa la que tiene S 1 20.1 Agua del suministro de red A1 Totalmente insatisfecho
acceso en su hogar ¢ Cual es su grado de
satisfaccion con la calidad de agua que
dispone? En escala del 1 al 5, donde 1 es §2 20.2 Agua obtenida fuera de la A 2 Algo insatisfecho
Totalmente insatisfecho al 5 Totalmente . .
satisfecho red de suministro (pipas, otros) A3 Regular
8 3 20.3 Agua del sistema de A4 Algo satisfecho
recoleccion de lluvia (SCALL) (s6lo
A 5 Totalmente satisfecho
grupo tratamiento)
Next: Q25

https://survey.harvestyourdata.com/Survey/PrintPreview/125083
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Q25 Single Select % Answer Required
Question Text Answers
22. De acuerdo con su percepcion, considerando el abastecimiento de agua actual
. A1 Mucho
en su hogar, es decir, la forma en que se abastece de agua actualmente para su
consumo ¢,Qué tanto le preocupa la situacién de abastecimiento de agua en su
hogar? En escala del 1 al 5 donde 1 es Mucho y 5 Nada. A2 Algo
A3 Regular
A4 Poco
A5 Nada
Next: Q 26
Q 26 Grid - Single Select
Question Text Statements Answers
23. &Mg podria mencionar con qué S1 Tinaco A1 NA
instalaciones de almacenamiento cuenta su
vivienda y su capacidad? (pueden ser varias . .
respuestas) RESPUESTA EN LITROS § 2 Cisterna o aljibe A2 10
S 3 Pileta o tanque de agua A3 20
S 4 Almacenamiento SCALL (sélo A4 50
grupo de tratamiento) A5 100
§ 5 Tambo (s) (200 Litros c/u) A6 200
S 6 Cubeta (s) (20 litros c/u) A7 300
S 7 No cuenta con almacenamiento A8 400
A9 450
A10 600
A11 750
A12 1100
A 13 1500
A 14 2000

Pagina 13 de 30
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Print Preview 30/12/22, 5:50
A15 2500
A 16 3000
A17 3500
A 18 4000
A19 4500
A 20 5000
A 21 6000
A 22 6500
A 23 7000
Next: Q27
Q27 Grid - Single Select
Question Text Statements Answers
24. De acuerdo con las instglaciones que S1 Tinaco A1 Pésimo
dispone para el almacenamiento de agua en
su hogar, ¢Me podria mencionar cual es el
estado fisico en que ese encuentran? En la § 2 Cisterna o aljibe A2 Malo
escala del 1 al 5, siendo 1 Pésimo al 5
Excelente. S 3 Pileta o tanque de agua A3 Regular
S 4 Almacenamiento SCALL (sélo A4 Bueno
grupo de tratamiento) A5 Excelente
8§ 5 Tambo (s) (200 Litros c/u) A6 NA
S 6 Cubeta (s) (20 litros c/u)
§ 7 No cuenta con almacenamiento
Next: Q28
https://survey.harvestyourdata.com/Survey/PrintPreview/125083 Pagina 14 de 30
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Q28 Single Select & Answer Required
Question Text Answers
25. De acuerdo con su percepcidn, considerando el almacenamiento de agua A1 Mucho
actual en su hogar, s decir, agua que dispone hoy para su consumo JQué tanto le
preocupa la hda agua en su hogar? En escala dal 1 al 5 donde 1 es
Mucho y 5 Nada. A2 Algo
A3 Regular
A4 Poco
A5 Mada
Mext: @ 29
Q29 Mumeric * Answer Reguired

Question Text

26. Sobre los litros de agua que se consumen al dia en su hogar, me podrla mencionar ; Cuantos litros utiliza en las siguientes
aclividades de consumo de agua? Beber (litros destinados al dia por todos los miembros del hogar)

Next: @ 30
Q30 Mumeric % Answer Required
Question Text
2§.2 Agua para Cocinar (liros destinados al dia por todos los miembros del hogar)
Next: @ 31
Qs MNumeric * Answer Required
Question Text
2§.3 Lavado de manos (litros destinados al dia por todos los miembros del hogar)
Next: Q 32
Q32 MNumeric * Answer Required
Question Text
26.3 Lavado de ropa a la semana (litros destinados por todos los miembros del hogar)
Next: @ 33
hitps:f{survey. harvestyourdata. comiSurvey/PrintPreview/ 126083 Pagina 16 de 20
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Q33 MNumeric & Answer Required
Question Text
26.7 Lavar platos (diario) (litros destinados por todos los miembros del hogar)
Mext: @ 34
Q34 Single Select & Answer Required
Question Text Answaers
Tipo de inodoro que usan en el hogar A1 Modelo {nueve) ahorador

(consumo de 5 litros)

A2 Modelo (viejo) no ahorrador
(consumo de 12 litros) Next: Q 36

Mext: @ 35

a3s Mumeric * Answer Reguired

Question Text

26.8 Uso del inodoro! (ahorrador). Cuantas veces al dia se usa el inodoro en promedio en su hogar contando todos los miembros
del hogar.

Mext: Q 37

Q36 MNumeric & Answer Required

Question Text

26.8 Uso del inodoro: (NO ahorrador). Cudntas veces al dia se usa el inodoro en promedio en su hogar contando todos los
miembros del hogar.

Mext: Q 37

hitps:f{survey. harvestyourdata. comiSurvey/PrintPreview/ 126083 Pagina 16 de 20
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Q37 Single Select & Answer Required

Question Text Answers

Sobre el consumo de agua para Bafiarse, especifigue silo hace en regadera o A1 Regadera

cubetas:
A2 Cubeta Mext: @ 39
Mext: @ 38
Q38 Mumeric
Question Text
LAproximadamente cudntos minutos duran en la regadera los miembros del hogar al bafarse? (si no responde dejar en blanco)
Mext: Q 40
Q39 Mumeric
Question Text
LAproximadamente cudntas cubetas usan los miembros del hogar? (si no responde dejar en blanco)
Mext: Q 40
Q 40 Mumeric
Question Text
LHabitualmente cudntas veces al dia se bafan los miembros del hogar? (gl no responde dejar en blanco)
Mext: Q41
Q41 Numeric
Question Text
LHabitualmente cuantos dias de la semana se bafian log miembros del hogar? (si no responde dejar en blanco)
Next: Q 42
hitps:f{survey. harvestyourdata. comiSurvey/PrintPreview/ 126083 Pagina 17 de 20
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Q42 Single Select & Answer Required
Question Text Answers
26.10 Riego exterior o de plantas A1 Si
A2 No Next: Q45
Mext: Q43
Q43 Mumearic * Answer Required
Question Text
L Cudntas veces a la semana acostumbra regar el exterior o plantas?
Naxt: Q44
Q44 Mumearic * Answer Required
Question Text
L Cudntos minutos dura realizando el riegoe exterior o de plantas?
Naxt: Q45
Q45 Mumeric % Answer Required

Question Text

AGUA PARA BEBER (agua potable purificada) 27. A nivel general, de acuerdo con los siguientes aspectos. Considerando un dia
tipico para surtir AGUA PARA BEBER (fuera de la red) ;Cudnto tiempo destinan los miembros del hogar a la obtencidn de agua
fuera del suministro de la red (traslado (tiempo en llegar al lugar de surtido), transporte (tiempo en trasladar el agua al hogar) y
gestién dentro del hogar)? CAPTURAR EN MINUTOS (por ejemplo 2 horas = 120 minutos)

Naxt: Q 46
Q46 Mumeric ¥ Answer Reguired
Question Text
28. j Cuantos dias a la semana realiza el surtido de AGUA PARA BEBER para su hogar? (agua potable purificada)
Naxt: Q47
hitps:f{survey. harvestyourdata. comiSurvey/PrintPreview/ 126083 Pagina 18 de 20
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Q51 Numeric % Answer Required
Question Text
AGUA PARA USO DOMESTICO (saneamiento, bafios, etc.) 30. Considerando un dia tipico para surtir AGUA PARA USO ]
DOMESTICO (fuera de la red) ¢, Cuanto dinero destinan los miembros del hogar a la obtencién de AGUA PARA USO DOMESTICO
fuera del suministro de la red (traslado, transporte y gestiéon dentro del hogar)? CAPTURAR EN PESOS
Next: Q 52
Q52 Single Select % Answer Required
Question Text Answers
31. A nivel general ; Como califica el GASTO destinado a conseguir agua en su A1 Alto
hogar? En la escala del 1 al 5, donde 1 Alto , 2 Algo alto, 3 Regular, 4 Algo bajoy 5
Bajo,
A2 Algo alto
A3 Regular
A 4 Algo bajo
A5 Bajo
Next: Q53
Q53 Single Select % Answer Required
Question Text Answers
32. En el ultimo mes, ¢Ha tenido que usar recursos destinados a la alimentacion A1 Si
para la compra de agua en su hogar?
A2 No
Next: Q 54
https://survey.harvestyourdata.com/Survey/PrintPreview/125083 Pégina 20 de 30
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Q51 Numeric % Answer Required
Question Text
AGUA PARA USO DOMESTICO (saneamiento, bafios, etc.) 30. Considerando un dia tipico para surtir AGUA PARA USO )
DOMESTICO (fuera de la red) ¢, Cuanto dinero destinan los miembros del hogar a la obtencién de AGUA PARA USO DOMESTICO
fuera del suministro de la red (traslado, transporte y gestion dentro del hogar)? CAPTURAR EN PESOS
Next: Q 52
Q52 Single Select % Answer Required
Question Text Answers
31. A nivel general { Coémo califica el GASTO destinado a conseguir agua en su A1 Alto
hogar? En la escala del 1 al 5, donde 1 Alto , 2 Algo alto, 3 Regular, 4 Algo bajoy 5
Bajo,
A2 Algo alto
A3 Regular
A 4 Algo bajo
A5 Bajo
Next: Q53
Q53 Single Select % Answer Required
Question Text Answers
32. En el ultimo mes, ¢Ha tenido que usar recursos destinados a la alimentacion A1 Si
para la compra de agua en su hogar?
A2 No
Next: Q54
https://survey.harvestyourdata.com/Survey/PrintPreview/125083 Péagina 20 de 30

247

EVALUA

JALISCO

@ stapa 03 uovia NUMERA.



Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

Print Preview 30/12/22, 5:50

Q47 Numeric % Answer Required

Question Text

AGUA PARA USO DOMESTICO (saneamiento, bafios, etc.) 27.1 A nivel general, considerando un dia tipico para surtir AGUA
PARA USO DOMESTICO (fuera de la red) ¢ Cuénto tiempo destinan los miembros del hogar a la obtencién de agua fuera del
suministro de la red (traslado (tiempo en llegar al lugar de surtido), transporte (tiempo en trasladar el agua al hogar) y gestion
dentro del hogar)? CAPTURAR EN MINUTOS (por ejemplo 2 horas = 120 minutos)

Next: Q48

Q48 Numeric % Answer Required

Question Text

28. ; Cuantos dias a la semana realiza el surtido de AGUA PARA USO DOMESTICO para su hogar? (saneamiento, bafios, etc.)

Next: Q49
Q49 Single Select
Question Text Answers
e e e e oo e 200 de e SRR A o tmpo
conseguir agua en su hogar? A2 Algo
A3 Regular
A4 Poco tiempo
A5 Nada de tiempo
Next: Q50

Q50 Numeric

Question Text

AGUA PARA BEBER (agua potable purificada) 30. Considerando un dia tipico para surtir AGUA PARA BEBER (fuera de la red)
¢ Cuanto dinero destinan los miembros del hogar a la obtencién de agua PARA BEBER fuera del suministro de la red (traslado,
transporte y gestion dentro del hogar)? CAPTURAR EN PESOS

Next: Q 51

https://survey.harvestyourdata.com/Survey/PrintPreview/125083 Pégina 19 de 30
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Print Preview 30/12/22, 5:50
Q51 Numeric % Answer Required
Question Text
AGUA PARA USO DOMESTICO (saneamiento, bafios, etc.) 30. Considerando un dia tipico para surtir AGUA PARA USO )
DOMESTICO (fuera de la red) ¢, Cuanto dinero destinan los miembros del hogar a la obtencién de AGUA PARA USO DOMESTICO
fuera del suministro de la red (traslado, transporte y gestion dentro del hogar)? CAPTURAR EN PESOS
Next: Q 52
Q52 Single Select % Answer Required
Question Text Answers
31. A nivel general { Coémo califica el GASTO destinado a conseguir agua en su A1 Alto
hogar? En la escala del 1 al 5, donde 1 Alto , 2 Algo alto, 3 Regular, 4 Algo bajoy 5
Bajo,
A2 Algo alto
A3 Regular
A 4 Algo bajo
A5 Bajo
Next: Q53
Q53 Single Select % Answer Required
Question Text Answers
32. En el ultimo mes, ¢Ha tenido que usar recursos destinados a la alimentacion A1 Si
para la compra de agua en su hogar?
A2 No
Next: Q54
https://survey.harvestyourdata.com/Survey/PrintPreview/125083 Péagina 20 de 30
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Q54 Single Select & Answer Required
Question Text Answers
Tipo ris snousstx: A1 Control (No usuarios)
A2 Tratamiento (Usuarios)
Mext: Q &9
Next: Q55
Qass Mumeric * Answer Reguired
Question Text
GRUPO DE CONTROL 34. En los dltimos 6 meses, ; Cuantas veces se quedd completamente sin agua?
Naxt: Q 56
Qs6 Single Select % Answer Required
Question Text Answers
35. En los dltimos 6 meses, en al menos una ocasidn, ¢ Se ha _ algin A1 Si
miembro del hogar por no tener agua?
A2 Mo
Mext: Q57
as? Single Select * Answer Reguired
Question Tt:r.ﬂ ANsSwWears
A2 Mo Mext: @ 59
Naxt: Q58
hitps:j{survey harvestyourdata comfSurvey/PrintPreview/ 126083 Pdgina 21 de 30
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Q58 Single Select ¥ Answer Reguired
Question Text Answers
En caso de responder que i, j Qué tanto ha tenide o han tenido que modificar o A1 1Nada
alterar sus hdbitos de higiene personal debido a la escasez de agua? En la escala
del 1 al 5, siendo 1 Nada al 5 Mucho. Nada 1 2 3 4 5 Mucho AZ 2
A3 3
Ad 4
AS5 5 Mucho
Mext: @ 59
Q58 Single Select * Answer Reguired
Question Text ANsSwWears
37. En los (iltimos 6 meses, ;Ha tenido o han tenido que disminuir la frecuencia del A1 Si
lavado de platos o ropa por escasez de agua?
A2 No Next: @ 61
Naxt: Q 60
Q60 Single Select ¥ Answer Reguired
Question Text Answers
38. 4 Qué tanto ha tenido o han tenido que modificar o alterar la frecuencia del A1 1 MNada
lavado de platos o ropa debido a la escasez de agua? En la escala del 1 al 5,
siendo 1 Mada al 5 Mucho.
A2 2
A3 3
Ad 4
AS5 5 Mucho

Mext: @ &1

hitpssjfsurvey harsestyourdsta. comfSurvey/PrintPreview/ 126083
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GOBIERNO DEL ESTADO

a6l Single Select & Answer Required
Question Text Answers
359. En los dltimos 6 meses, jHa tenido o han tenido que disminuir la Impleza en el A1 Si
hogar por escasez de agua?
A2 No Next: Q63
Mext: @ 62
Q62 Single Selact * Answer Required
Question Text Answers
£ Qué tanto ha tenido o han tenido que modificar o alterar la frecuencia de la A1 1 MNada
limpieza en el hogar debido a la escasez de agua? En la escala del 1 al 5, siendo 1
Mada al § Muchao.
A2 2
A3 3
Ad 4
AS5 5 Mucho
Naxt: Q63
Q63 Single Select ¥ Answer Reguired
Question Text Answers
40. En los ultimos 6 meses, ;Se ha Sentide preccupado o con temor al Menss una A1 Si
gcasién, por noe tener agua?
A2 No Naxt: Q65
Mext: Q &4

hitps:f{survey. harvestyourdata. comiSurvey/PrintPreview/ 126083
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Q64 Single Select & Answer Required
Question Text Answers
£ Qudé tan preocupado o con temor se ha sentido debido a la escasez de agua? En A1 1 MNada
la escala del 1 al §, glendo 1 Nada al 5 Mucho.
A2 2
A3 3
Ad 4
A5 5 Mucho
Mext: Q &5
Q65 Single Select * Answer Reguired
Question Text Answers
41. En los dltimos 6 meses, derivado de la falta o escasez de agua en su hogar A1 Si
LAlgun miembro del hogar ha presentado alguna situacidn, o problema?
A2 No Next: Q67
Naxt: Q 66

hitps:f{survey. harvestyourdata. comiSurvey/PrintPreview/ 126083
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Q66 Single Select & Answer Required

Question Text Answers

En caso afirmativo, ;Qué tipo de situacidn, -0 problema se prasantd

relacionada a la falta de agua? A1 Viclsncla fiskoa

A 2 Violencia psicoldgica

A 3 Cambio en sus rutinas y habitos

personales
A4 Nofue al trabajo
A5 Mofue ala escuela

A& Problemas familiares o discusidn

AT Otro
Mext: Q&7
Q67 Single Select * Answer Required
Question Text Answers
42, En log dltimos & meses, ;Se ha sentide _I menos en una A1 Si
ocasién, por no tener agua para sus necesidades basicas?
A2 No
Mext: @ 68
Q68 Single Selact * Answer Required
Question Text Answers
43. En los dltimos 6 meses, jConsidera que el acceso al agua en su hogar ha A1 Disminuide Next: Conclusion

aumentado, disminuido o sigue igual?

A2 Sigue igual Next: Conclusion

A3 Aumentado Next: Ceonclusion

Mext: Conclusion

hitps:j{survey harvestyourdata comfSurvey/PrintPreview/ 126083 Pdgina 26 de 30
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Q 69 Single Select

Question Text Answers

Sdlo el grupo de tratamiento ; Considera que el gasto en agua ha disminuido a
partir de la instalacién del Sistema de Captacidn de Agua de Lluvia (SCALL)? En
ascala del 1 al 5, donde 1 es Nada y 5 es Mucha disminucién GRUPO DE
CONTROL DEJAR EN BLANCO A2 2Paco

A1 1 Nada de disminucidn

A3 3 Regular

A4 4 Ago

A5 5 Mucha disminucién

Mext: @Q 70

avo Mumeric * Answer Reguired

Question Text

GRUPO DE TRATAMIENTO 44. A partir de la instalacion del Sisterna de Captacidn de Agua de Lluvia (SCALL), ; Cuantas veces
se quedd completamente sin agua?

Mext: Q71
am Single Select % Answer Required
Question Text Answers
45. A partir de |a instalacidn del de Captacidn de Agua de Lluvia (SCALL), A1 Si
en al menos una ccasidn, ;jSe ha algln miembro del hogar por no tener
agua?
A2 Mo
Next: Q72
Q72 Single Select * Answer Reguired
Question Text Answers
46. A partir de |a instalacidén del Sistema de Captacidn de Agua de Lluvia (SCALL), A1 Si
LAlgin miembro del hogar ha tenide que disminuir o alterar sus habitos de aseo
rgonal (como el bafio o lavado, cepillado de dientes, etc. escasez de agua?
pe ¢ F ypor a A2 No Mext: Q74
MNaxt: Q73
hitps:f{survey. harvestyourdata. comiSurvey/PrintPreview/ 126083 Pagina 26 de 30
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QT3 Single Select
Question Text Answers
En caso de responder que si, jQué tanto ha tenido o han tenido que modificar o A1 1 MNada
alterar sus hébitos de higiene personal debido a la escasez de agua? En la escala
del 1 al 5, siendo 1 Nada al 5 Mucha.
A2 2
A3 3
Ad 4
A5 5 Mucho
Mext: Q74
QT4 Single Select
Question Text Answers
47 A partir de la instalacién del Sistema de Captacidn de Agua de Lluvia (SCALL), A1 Si
4 Ha tenido o han tenido que disminuir la frecuencia del lavado de platos o ropa por
escasez de agua?
A2 No Next: Q76
Naxt: Q7S
a7s Single Select ¥ Answer Reguired
Question Text Answers
48. ; Qué tanto ha tenido o han tenido que modificar o alterar la frecuencia del A1 1 MNada
lavado de platos o ropa debido a la escasez de agua? En la escala del 1 al 5,
siendo 1 Nada al 5 Mucha.
A2 2
A3 3
Ad 4
A S 5 Mucho
Mext: Q76
hitps:f{survey. harvestyourdata. comiSurvey/PrintPreview/ 126083 Pagina 27 de 20
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QrTe Single Select
Question Text Answers
49 A partir de la instalacidn del Sistema de Captacion de Agua de Lluvia (SCALL), A1 Si
LHa tenido o han tenido que disminuir la limpieza en el hogar por escasez de
ua?
9 A2 No Next: Q78
Mext: Q77
Q77 Single Selact * Answer Required
Question Text Answers
£ Qué tanto ha tenido o han tenido que modificar o alterar la frecuencia de la A1 1 MNada
limpieza en el hogar debido a la escasez de agua? En la escala del 1 al 5, siendo 1
Mada al § Muchao.
A2 2
A3 3
Ad 4
AS5 5 Mucho
Naxt: Q78
QT7s Single Select ¥ Answer Reguired
Question Text Answers
50. A partir de |a instalacidén del Sistema de Captacidn de Agua de Lluvia (SCALL), A1 Si
L5e ha sentido preoccupado o con temor al menos una ccasion, por no tener agua?
A2 No Naxt: Q 80
Mext: Q79

hitps:f{survey. harvestyourdata. comiSurvey/PrintPreview/ 126083
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Q7o Single Select & Answer Required
Question Text Answers
£ Qudé tan preocupado o con temor se ha sentido debido a la escasez de agua? En A1 1 MNada
la escala del 1 al §, glendo 1 Nada al 5 Mucho.
A2 2
A3 3
Ad 4
A5 5 Mucho
Mext: @ BO
Q8o Single Select * Answer Reguired
Question Text Answers
51. A partir de la instalacidn del Sistema de Captacion de Agua de Lluvia (SCALL), A1 Si
derivado de la falia o escasez de agua en su hogar jAlgin miembro del hogar ha
presentado alguna situacidn, dificultad o problema?
A2 Mo Mext: Q B2
Naxt: Q 81

hitps:f{survey. harvestyourdata. comiSurvey/PrintPreview/ 126083
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Print Praviaw 30/12/22, 5:50
Q81 Single Select
Question Text Answers
En caso afirmative, (Qué tipo de situacién, dificultad o problema se presentd . -
relacionada a la falta de agua? A1 Vidlanda fisica
A2 Vislencia psicoldgica
A3 Cambio en sus rutinas y habitos
personales
A4 Nofue al trabajo
A5 Mofue alaescuela
A6 Problemas familiares o discusidn
AT Otro
Mext: Q B2
Q82 Single Select & Answer Required
Question Text Answers
52. A partir de |a instalacidn del Sistema de Captacidn de Agua de Lluvia (SCALL, A1 Si
£ 5e ha sentido tenso o agobiade al menos en una ocasién, por ne tener agua para
sus necesidades bésicas?
A2 No
Mext: @ B3
Q83 Single Selact * Answer Required
Question Text Answers
53. A partir de |a instalacidn del Sistema de Captacidn de Agua de Liuvia (SCALL, A1 Disminuido
i Considera que el acceso al agua en su hogar ha aumentado, disminuido o sigue
igual?
A2 Sigue igual
A3 Aumentado
Mext: Conclusion
259
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Ficha técnica de difusion de resultados

Nombre de la evaluacion:

Tipo de evaluacion:

Afio del ejercicio evaluado:

Programa anual de

evaluacién

Fecha de inicio

Fecha de publicacion

Evaluacion al Disefio con levantamiento de linea base del

Programa «Nidos de Lluvia» de la Secretaria de Gestion Integral
del Agua - 2022

Evaluacion al diseno con levantamiento de Linea Base o Linea
Basal

2022

2022

9 de agosto de 2022

7 de noviembre de 2022

Entidad evaluadora:

Investigador principal:

Equipo de investigacion:

Correo electrénico:

NUmero de teléfono:

Numera, S.C.
Mtro. Fernando Mellado Meza

Lic. Juan Mario Fenech Reynoso
Director general y Representante Legal de Numera, S.C.

numerasc@hotmail.com; melladol@me.com

(612) 165-6276

Tipo de contratacion:

NUmero de contrato:

NUmero de rondas del

concurso:

Costo de la evaluacion:

Fuente de financiamiento:
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GOBIERNO DEL ESTADO

Direccion General de Planeacion y Evaluacion Participativa

Unidad administrativa
responsable:

Unidad administrativa L » » L
) Direccion General de Planeacion y Evaluacion Participativa
coordinadora:

Titular de la unidad . ) .
o ) Monica T. Ballescd Ramirez
administrativa coordinadora:

Unidad administrativa o » ) o
o Direccidn de Evaluacion para la Mejora Publica
técnica:

Titular de la unidad N o
L Selene Liliana Michi Toscano
administrativa técnica:

Enlace técnico de la i »
y Maria Fernanda Meza Carrion
evaluacion:

Nombre del Programa ) )
Nidos de Lluvia

evaluado:
Dependencias o entidad Secretaria de Gestion Integral del Agua y la Coordinacion
responsables: General Estratégica de Gestion de Territorio

Poder publico al que S
Poder Ejecutivo

pertenece:
Ambito gubernamental al
Estatal
que pertenece:
Unidad administrativa Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y
responsable: Alcantarillado (SIAPA)
Titular de la unidad Carlos Enrique Torres Lugo

administrativa responsable: = Director General del SIAPA
Contacto de la unidad Maria Guadalupe Macias Calleja

administrativa responsable:  Directora de Planeacién (CGEGT)

Sistema de agendas de

) Si
mejora:
Portal de internet: https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/
261

Vo ..
EVALUA e £ Goponinteoral (<) siapa Y WS NUMERA.

JALISCO del Agua



Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

Realizar una evaluacion al disefio con levantamiento de Linea Base o linea basal del programa

publico Nidos de Lluvia, a cargo del Sistema Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado
del Area Metropolitana de Guadalajara y bajo la direccion de la Coordinacion General
Estratégica de Gestion de Territorio, para obtener un conjunto de evidencias y contexto sobre la
situacion inicial de quienes reciben los beneficios del programa sobre los resultados esperados
identificados en la teoria de cambio de la intervencion (Secretaria de Planeacidn y Participacion
Ciudadana, 2022b, p. 32).

i.  Identificar métricas de héabitos, comportamientos y actitudes sobre el abastecimiento,
procuracion, almacenamiento y consumo de agua, diferenciando impactos por género y
grupos de edad, para grupos de control y tratamiento (resultado-efecto esperado 1);

ii.  Identificar indicadores del comportamiento de gasto en tiempo y dinero de los hogares
con énfasis en el consumo de agua, en las viviendas participantes para grupos de control
y tratamiento (resultado-efecto esperado 2);

iii.  Establecer indicadores basales de riesgos para la salud vinculados a los habitos de
higiene, por escaso acceso a agua, y al estrés generado por la falta del liquido. (resultado-
efecto esperado 3);

iv.  Recoleccion de datos para la obtencion de los indicadores de la linea basal.

Parimetros metodolégicos Descripeién

Enfoque Utilizacidn de téenicas cuantitativa y cualitativas.
Alcance del analisis Anilisis descriptivo, concluyente con recomendaciones y propuesta de mejoras.

Técnicas de investigacién y Mixtas, no experimentales:
anilisis a.  Anilisis documental y de gabinete con base en solicitud de informacién al
programa.
b.  Encuestas, a través de instrumento estructurado dirigido a personas usuarias
(grupo de tratamiento) y personas no usuarias (control) en el drea de influencia
, . . . o del programa con incorporacion de reactivos para el levantamiento de linea base.
Tecn ICas de I nveStlgaCIOn . ¢.  Entrevistas a profundidad, a través de un instrumento no estructurado dirigido
a personas usuarias (grupo de tratamiento) y personas no usuarias (control) en el
drea de influencia con incorporacidn de reactivos para el levantamiento de linea
base.
Téenica de andlisis: Triangulacidn, Palella y Martins (2012), recomiendan que, para
facilitar la discusién de resultados, se debe realizar una triangulacion «la cual consiste

',

en lai

en el trabajo de campo, la posicién tedrica y la
posicidn del investigador; en funcidn de las dimensiones de las variables de estudio»
(p. 183).

Fuentes de informacion Directas e indirectas.

Elaboracidn propia.
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Enfoque analitico descriptivo. Alcance: Personas usuarias del

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

programa Nidos de Lluvia en el AMG (grupo de tratamiento) y

Alcance / Enfoque: poblacion en los poligonos donde se implementa el programa
(grupo de control) y cuentan con las caracteristica para ser
atendidos por el programa.

Instrumentos de recoleccién = Encuestas: Instrumento estructurado.

de informacioén: Entrevistas cualitativas no estructuradas.

Principales fuentes de ) o
. .. Directas e indirectas.
informacion:

Nidos de Lluvia tiene como objetivo mejorar el acceso al agua en las zonas de mayor estrés hidrico
en el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG), mediante la instalacion de soluciones integrales
de captacion de agua de lluvia; en ese sentido, tras un analisis sobre la vulnerabilidad de los
poligonos con estrés hidrico, la intervencion selecciond y realizd diversas actividades de
comunicacién a usuarios, de manera que, en 2021 fueron instalados 600 Sistemas de Captacion de
Agua de Lluvia (SCALL) mientras que en 2022 fueron instalados y puestos en marcha 3 950 SCALL.

Esto ocurre en medio de los efectos producidos por el cambio climatico inducido por el crecimiento
poblacional y la escasez de agua derivada del aumento en las sequias y la desertificacién, no solo
en el pais, sino en diversas partes del mundo, de manera particular, estos efectos negativos se ven
reflejados en la desecacion de la presa Calderon que para 2021 «los niveles de recuperacion anual
tras el temporal no lograban reponerse a través del tiempo» (Sistema Intermunicipal de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, 2022a, p. 71).

Se identifico que normativamente se han realizado esfuerzos importantes que datan desde 2002,
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cuando el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas aprobd
la Observacion General sobre el Derecho al Agua, de manera que, es hasta 2007 cuando se emite
la Ley de Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios. Después de diversos precedentes y
reformas al marco normativo nacional y estatal, en 2014 la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco establecié que «toda persona tiene derecho al acceso y uso equitativo y sustentable,
disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y domeéstico en forma suficiente,

salubre, aceptable y asequible» (Congreso del Estado Libre y Soberano de Jalisco, 2021).

El proceso evaluativo consistio en la realizacién de una evaluacién al disefio con levantamiento de
Linea Base o linea basal del programa puablico Nidos de Lluvia, para obtener un conjunto de
evidencias y contexto sobre la situacidn inicial de quienes reciben los beneficios del programa
sobre los resultados esperados (Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana, 2022b, p. 32).
Para tales efectos, se levantd una muestra a un grupo de control (hogares en los poligonos de estrés
hidrico donde opera el programa y que no son atendidos) y otra al grupo de tratamiento (hogares
gue cuentan con Nido de Lluvia), de manera que fuera posible identificar y contrastar los efectos

producidos por la intervencion.

La Cadena de Resultados es el medio para representar el orden secuencial, sistematico y sintético
de como se transforman insumos y actividades en determinados productos y en como estos
interacttan en la realidad para generar resultados (efectos e impactos) (Ivalua, 2009; y Fundacién
W. K. Kellogg, 1998 citado por MIDEPLAN, 2017b, p. 13).

Figura 1.1 Esquematizacién de la Cadena de Resultados
INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTO EFECTO IMPACTO

Nido de Lluvia
Instalacién de solucione
integ que si i
la captacién de agua de
lluvia en viviendas con
vulnerabilidad hidrica en el
AMG:
» 600 Nidos de Lluvia
(2021)
= 3887 Nidos de Lluvia
(2022)

* Andlisis de poligonos

= Acciones de comunicacién

y juntas ias

= Acciones de focalizacién,

documentacién, registro y
visitas técnicas

* Acciones de vinculacion

municipal

* Seguimiento y monitore

de usuarios y captaciol
ecosistemas
Relacién

Iyl (LK«

Lo que se hace Lo que se espera

Elaboracion propia con base en la Cadena de Resultados de Gertler et al. (2009); OCDE (2010); Ivalua (2009); Fundacion W. K.
Kellogg (1998); DNP (2012), citado por MIDEPLAN, 2017.

+ Mejoramiento de la
disponibilidad de agua durante,
la temporada de lluvia
Mejoramiento de la capacidad
de almacenamiento de agua
Ahorro en recursos y tiempo

para adquirir agua
s Mejoramiento en las
condiciones de higiene
en el hogar

Contribuir a garantizar
derecho humano al agua
al saneamiento, a través de la
gestion integral del recurso
hidrico. Aprovechamiento
sustentable y equitativo del
agua. Contribucién a la
conservacién de la
biodiversidad y los

¥ Recursos financieros
empleados:

$11 000 000
(2021)
$80 000 000
(2022)

PROBLEMA O NECESIDAD

A nivel general, se registr6 que los hogares en los poligonos de mayor estrés hidrico en el AMG se
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Jalisco
componen de 3.9 personas (grupo de control), mientras los hogares de tratamiento se integraron
por 4.3 personas, destacando que el 52% de estos hogares se encontraban habitados por 5 personas
0 méas. También se observo que el grupo de tratamiento contd con un rango de edad mas alto en la
persona de referencia (jefe/jefa de familia) ya que 34.6% dijeron tener 56 afios 0 mas, aspecto que
contrasta con el 17.8% del grupo de control. En otra vertiente, se observé que los hogares tratados

por la intervencidn presentaron un nivel escolar bajo en comparacién con el grupo de control.

Es decir, se logro identificar que las diferencias sobre la composicion del grupo de tratamiento
inciden en el comportamiento sobre el uso y administracion del agua en los hogares, toda vez que
una mayor densidad de personas genera un mayor consumo hidrico, mientras que los aspectos
sociodemograficos hacen que estos hogares presenten mayor vulnerabilidad ante los riesgos de la
escasez y costo de acceso al agua, presentando mayores problemas y dificultades para cubrir sus
necesidades bésicas, en ese sentido, el programa impacta de manera positiva en el mejoramiento
del acceso al agua a través de los Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia, destacando tres factores
clave que inciden en la vulnerabilidad hidrica de los grupos estudiados, por una parte la
composicion y densidad de los hogares, el nivel de ingresos y escolaridad, asi como el acceso al
agua o zonas de estrés hidrico donde residen las personas.

En cuanto al suministro de agua de la red, a nivel general, en una semana tipica 83% de los
entrevistados afirmaron contar con agua toda la semana, siendo el afio 2021 el que se percibié con
mayores recortes y escasez de agua en los hogares. Sobre la procuracién de agua, cuando no se
dispone de suministro en la red, se identifico que 50.1% recae en las mujeres que integran los
hogares (control), pues son quienes deben traer y recoger agua para el hogar, en ese tenor, son
precisamente las mujeres y madres de familia de los hogares quienes sufren la carencia de agua al
generar en ellas mayores niveles de estrés al no poder disponer de agua para las tareas diarias en

los hogares.

La valoracion de la cantidad de agua suministrada en el grupo compuesto por personas usuarias de
Nidos de Lluvia (tratamiento), presenté mayor nivel de satisfaccion con la cantidad de agua a la
gue tienen acceso, ya que 96% dijo estar totalmente o algo satisfechos (durante el temporal) lo que
contrast6 con el 44% de las personas en el grupo de control, aspecto que representd una mejoria en

ahorro de tiempo y dinero para adquirir agua en los hogares con SCALL.

La calidad de agua suministrada por el Nido de Lluvia fue valorada en el 97% de los casos como
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algo o totalmente satisfactoria, que en conjunto a la percepcion de cantidad en el suministro durante

el temporal representd un mejoramiento importante en el acceso al agua de los hogares en
tratamiento, aspecto que generd beneficios en la poblacion al poder disponer de agua para las
diversas actividades y usos en el hogar durante el temporal de lluvias.

En cuanto a la percepcién de escasez de agua, el analisis de co-ocurrencias reflejo que el
sentimiento de preocupacion sobre el abasto de agua y los gastos derivados de la escasez de agua
en los hogares, se relacionan con la compra de agua (pipas, tambos, etc.), asi como el tiempo
dedicado a traer y conseguir el liquido para los hogares, otro generador de preocupacién en las
personas entrevistadas fueron los cortes repentinos al suministro y las suspensiones «por
mantenimiento de bombas y equipos», estos aspectos ocurrieron con mayor intensidad en el grupo
de control, mientras que las personas en el grupo de tratamiento desarrollaron un sentimiento
positivo en relacion al abasto de agua, pues consideraron que sus gastos en dinero y tiempo se
vieron considerablemente reducidos en el temporal, cuando el Nido de Lluvia capté agua de manera

frecuente.

El almacenamiento de agua fue un aspecto de preocupacion en los hogares de control, pues 87.6%
de las personas entrevistadas en este grupo desarrollaron algo o mucha preocupacion sobre el
almacenamiento de agua en su hogar, en ese sentido, se registrd que las personas usuarias de Nidos
de Lluvia mejoraron notablemente el nivel de preocupacion con el almacenaje de agua, pues
valoran positivamente la capacidad del Nido de Lluvia. Por otra parte, el estrés generado por el
desabasto de agua (cuando no disponen de suministro de la red) se relacion6 también con la
acumulacidn de suciedad en los hogares, la falta de lavado de platos y aseo personal, especialmente
en las mujeres, quienes interrumpen las actividades relacionadas con la limpieza del hogar, aspecto

gue les genera estrés y desesperacion.

La falta de espacios en el hogar y recursos para adquirir tinacos o cisternas de gran capacidad,
fueron aspectos que las personas consideraron como limitantes en su capacidad de obtencion de

agua para hacer frente a los dias de crisis cuando no hay abasto o la presion de la red es muy baja.

La estimacion de la dotacion de agua en los hogares de control correspondié a 526 litros por
hogar/dia, mientras que en los hogares con Nido de Lluvia fue de 720 litros por hogar/dia, esto
representd una mejoria de 37% comparado con el grupo de control, esto es 193.5 litros por

hogar/dia. A nivel general, el abasto por persona/dia alcanzé en el grupo de control 138.8 litros por
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persona/dia, mientras que el grupo de tratamiento fue de 171.7 litros por persona/dia aspecto que
se logra en funcidn del temporal de lluvias y la capacidad de almacenaje de agua, lo que representa
un mejoramiento en el acceso al agua por persona al dia de 32.9 litros.

La Organizacion de las Naciones Unidas ha reconocido que el acceso a una cantidad de agua
suficiente para uso personal y doméstico corresponde a 100 litros por dia por persona (ONU, 2019),
de acuerdo con lo observado en la muestra, el consumo medio en el grupo de control fue superior
a lo reconocido como suficiente por la ONU, sin embargo, se registro cualitativamente en los habitos
y comportamientos de los hogares en las areas de influencia de la intervencion, que las
instalaciones sanitarias y domésticas de suministro de agua no permiten un consumo racionalizado,
tal es el caso de los inodoros ahorradores que son usados solo en el 53% de los hogares (control),
asimismo, el uso de cubetas para el bafio diario (16.4%) o la presencia de regaderas no ahorradoras,
sumado al uso irracional del agua, son aspectos que no contribuye a que se alcance el minimo

recomendado por la ONU.

Se identific que el agua utilizada en el bafio / ducha representd el 65% del total del agua consumida
en los hogares de control, mientras que en los hogares de tratamiento correspondi6 al 69%; seguido
del uso del inodoro que represent6 el 17% del consumo en el grupo de control y el 14% en el grupo
de tratamiento, estos datos confirman la importancia de la gestion y uso responsable del agua al
interior de los hogares para disminuir el consumo diario.

La implementacion del Nido de Lluvia reflejo una mejoria en el gasto de tiempo (cuando no
disponen de agua durante el temporal), lo que representa 26% menos dias a la semana para surtir
agua con respecto al grupo de control y 31% menos tiempo (en minutos) dedicados a obtener el
agua cuando no tienen suministro, estos datos reflejan una mejor percepcion general sobre el
tiempo global destinado a obtener agua, pues 72.1% de las personas en el grupo de control
consideraron que fue algo o mucho el tiempo destinado, comparado con 42.7% del grupo de

tratamiento, efectos que son atribuibles a la intervencion.

El gasto promedio semanal en agua (cuando no dispone de suministro en la red) fue de $172.5
pesos en el grupo de tratamiento ($690.0 al mes), esto es 37% menos que el presentado en el grupo
de control ($272.7)($1,090.8 al mes), siendo el agua para uso doméstico y sanitario que reflejo un
ahorro de 57% ($89.6) con respecto al grupo de control, este dato refleja que el mayor gasto
corresponde al agua utilizada en el bafio / ducha y el sanitario, mismo que coincide con los rubros

de mayor consumo en los hogares estudiados. La valoracion sobre el nivel de gasto econémico
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para comprar agua fue considerada como alta o algo alto en el 75% de los casos de control y 33.9%
los casos de tratamiento, siendo uno de los principales efectos positivos generados por la

intervencion.

Se presentd una mejora en la disponibilidad de agua en los hogares tratados con respecto al grupo
de control, siendo una de las ventajas del programa, pues 66.5% de los casos afirmaron que a partir
de la instalacién del SCALL en ninguna ocasién se quedaron sin agua, mientras que en el grupo de
tratamiento fue de 94.5% (Gltimos 6 meses). Un aspecto positivo fue que el 98.3% de las personas
entrevistadas en el grupo de tratamiento afirmaron que a partir de la instalacion del Nido de Lluvia,
ninguna persona de la familia se habia enfermado derivado de la escasez de agua, esto contrasta
con el 15.9% de hogares de control donde algiin miembro del hogar se ha enfermado por causa de

la escasez de agua.

Otro de los indicadores que recibié una apreciacién positiva con respecto al grupo de control fue
el porcentaje de personas en los hogares que han disminuido o modificado sus hébitos de aseo
personal, cuya mejora, con relacion al grupo de control, fue de 21.3%, esto se relaciona con un
menor numero de dias que se han quedado sin agua y una mayor disponibilidad proporcionada por
el Nido, especialmente durante el temporal de lluvias.

A nivel general, se registraron mejorias en los habitos de limpieza del hogar (9.2%), nivel de
preocupacion por no tener agua (10.4%) y presencia de problemas o dificultades presentados por
la falta de agua (13.4%), mientras que el sentimiento de tensién o agobio por no disponer de agua
para cumplir con sus necesidades basicas presentd una mejora de 20.8%. Finalmente se observé
gue la percepcion sobre el acceso al agua mejord con respecto del grupo de control en 26.5% de
los casos que consideraron que ha mejorado (39%), efectos que son significativos y atribuibles a

la intervencion.

De acuerdo a las estimaciones en el mejoramiento en el acceso al agua generado por Nidos de
Lluvia en los hogares de tratamiento, se calculé que durante el temporal de lluvias (5 meses) se
ahorran alrededor de 114.6 millones de litros de agua en los 3 950 Nidos de Lluvia (2022), lo que
representa aproximadamente 11 464 pipas de 10 000 litros, de manera que, la equivalencia (en
dinero) que los usuarios hubieran gastado a nivel global por los SCALLS asciende a $11.5
millones de pesos, lo anterior considerando una equivalencia de $1 000 pesos por pipa en

promedio.
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Estimacion sobre los litros captados por Nidos de Lluvia

Litros captados durante el : Equivalencia de litrosa : Equivalencia en dinero que

temporal : pipas (durante 5 meses : los usuarios hubieran
(5 meses) de temporal) gastado en pipas
Yy - ©
= -
29
% N : §
14.6 1 464 m $11ch
millones de litros : ipasde 10000 :  millones de pesos
generados en 3 950 : Fii'?ros en 3 950 : en 3 950 Nidos de
Nidos de Lluvia : Nidos de Lluvia : Lluvia (2022)
( 202 2) . ( 202 2) . {consrderagnli% ;;.erc,r)c'p ppar)omed'o de

Elaboracion propia.

Los beneficios generados (en cada temporal), asi como las mejorias en el acceso y abasto de agua,
comparados con la inversion realizada por el programa ($80 millones en 2022) y la vida util de los
Nidos de Lluvia (20 afios), permiten concluir que el valor publico generado por la intervencion es

alto.

A nivel general, se documentaron cualitativamente

Ventajas percibidas por las personas ] o ]
las percepciones sobre los principales riesgos

usuarias de Nidos de Lluvia:
sobre la escasez del agua:

e Disponen de agua durante la ) .
e Estrés por no contar con agua para realizar

temporada de lluvia y se reduce ] o
las diversas actividades de las personas

considerablemente los dias que se o
. o Falta de higiene y aseo personal de los
quedan totalmente sin agua )
miembros del hogar
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e Incrementan la capacidad de e Falta de aseo y limpieza del hogar,
almacenamiento de agua en el especialmente los bafios y la cocina
hogar e Algunas personas se han llegado a

e Sentimiento de seguridad y enfermar durante la crisis de escasez de
tranquilidad por disponer de agua agua
para afrontar emergencias hidricas e Afectaciones a la economia familiar por

e Han dejado de padecer o han gasto en compra de agua

disminuido las enfermedades
producidas por la falta de agua Sobre las problematicas identificadas con relacion
¢ Disponen de soporte, capacitacion  al abasto de agua, se identificaron los siguientes

y monitoreo por parte del programa = aspectos:

e Elagua la puede utilizar para todas e Elagua de lared sale sucia
las actividades e Enalgunas ocasiones se va el agua o hay
e En promedio, un Nido de Lluvia cortes inesperados del suministro
lleno de agua puede durar de una a e El mantenimiento de bombas, cisternas o
dos semanas equipos del suministro generan cortes de
e Disminucion en el nivel de estrés agua
por escasez de agua e Cuando las autoridades avisan sobre los
e Disminucion en los problemas de trabajos de mantenimiento, por lo general
higiene se previenen y superan los efectos de la
e Rapidez de llenado del Nido de falta de agua

Lluvia cuando llueve
e Han iniciado con la reutilizacién de  Aspectos de mejora observados en los hogares

agua, sobre todo en lavado de estudiados
pisos, patios y exteriores e Uso poco racional del agua y gasto

e Ahorro considerable en recursos y considerable en el bafio o ducha
tiempo en los hogares con Nido de e Cultura del uso responsable del agua

Lluvia (durante el temporal)

e La intervencion genera un alto Areas de mejora percibidas por las personas
valor publico a través de la usuarias de Nidos de Lluvia:
instalacion de SCALLS e Posibilidad de instalar o conectar

e Seidentifico que el programa facilmente el Nido hacia la cocina

Nidos de Lluvia es costo-eficiente

& uovia NUMERA.
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en funcion de la inversion e Contar con filtrado de agua para beberlo
realizada, la vida Gtil de los equipos directamente
y los beneficios generados por la e Posibilidad de inclusion de hogares que no
intervencion. tienen el espacio suficiente para colocar

un tinaco de 2500 o 3000 litros
e Posibilidad de llenado de cisternas o

tinacos (instalaciones necesarias)

e Serecomienda que el programa realice un andlisis que permita priorizar aquellos hogares
que presenten mayor densidad de personas (5 0 mas) ya que se identificé que son hogares
con mayores necesidades hidricas, permitiendo atender a familias que presentan mayores
problematicas por falta de abastecimiento y almacenamiento de agua.

Actor al que se dirige la recomendacion:

Coordinacion General Estratégica de la Gestion del Territorio.
Operadores del programa Nidos de Lluvia.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacién:

Junio de 2023.

e Complementar la aplicacion del programa, con la generacion de una red de colonos /
lideres de las colonias tratadas por la intervencion, que permita comunicar de manera
eficiente y directa sobre los cortes de agua que se realizan de manera programada
(mantenimiento o reparacion de equipos etc.) de manera que, las personas que habitan en
las zonas de mayor estrés hidrico puedan prepararse para almacenar agua en sus hogares
con antelacion, pues se registré que cuando las autoridades avisan sobre los cortes de agua,
la poblacion logra afrontar la crisis de abasto.

Actor al que se dirige la recomendacion:

SIAPA.

Operadores del programa Nidos de Lluvia.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacion:
Junio de 2023.
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e En cuanto al soporte / orientacion que reciben las personas usuarias del programa Nidos
de Lluvia, se recomienda la inclusion de un mddulo de capacitacion sobre la cultura de la
escasez hidrica, asi como la orientacidn sobre la instalacion de regaderas ahorradoras de
bajo costo, llaves dosificadoras e inodoros ahorradores (entre otros), pues se registrd en
ambos grupos estudiados, areas de mejora en cuanto al fomento de buen uso del agua y un

alto consumo derivado de la falta de equipamiento que permita ahorrar agua en los hogares.

Actor al que se dirige la recomendacion:
Operadores del programa Nidos de Lluvia.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacion:
Junio de 2023.

e Se recomienda valorar la posibilidad de implementar una modalidad de Nido de Lluvia
gue permita incluir a hogares que no tienen el espacio necesario para instalar el tinaco de
2500 o 3000 litros, explorando la posibilidad de utilizar cisternas o medios de
almacenamiento optimizados ya que algunos hogares manifestaron quedar fuera por falta
de espacio para la instalacion.

Actor al que se dirige la recomendacién:
Operadores del programa Nidos de Lluvia.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacion:
Junio de 2023.

e Se recomienda proporcionar soporte / asesoria para que los hogares puedan conectar sus
medios de almacenamiento de agua con el Nido de Lluvia, pues se identifico la necesidad
que el agua almacenada en el Nido de Lluvia pueda usarse a través de la red doméstica
(tuberias del hogar) en todo el hogar (cocina, bafios, lavadero, ect.), aspecto que de acuerdo
con las personas usuarias mejoraria notoriamente la higiene de los hogares.

Actor al que se dirige la recomendacion:
Operadores del programa Nidos de Lluvia.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacion:
Junio de 2023.

272

EVALUA kEE=cS siapa [OY VA NUMERA.

GOSIERND DE JALISEO
JALISCO




273

EVALUA [

JALISCO

=
Proporcionar o facilitar el filtrado de agua conectado al Nido de Lluvia que permita beber
el agua directamente, pues se identificd de manera cualitativa, la necesidad de contar con
agua de flujo corriente para el consumo humano (beber, preparar alimentos, etc.).
Actor al que se dirige la recomendacion:
Operadores del programa Nidos de Lluvia.
Plazo deseable de ejecucion de la recomendacién:
Junio de 2023.
A nivel general, se recomienda mantener y fortalecer el mecanismo de monitoreo y soporte
empleado, con lo cual se garantice la mayor vida Gtil de los equipos que componen el Nido
de Lluvia, incorporando a la familia en el cuidado preventivo, aspecto que contribuira a
generar efectos positivos en el abasto y consumo de agua captada por el SCALL.
Actor al que se dirige la recomendacion:
Operadores del programa Nidos de Lluvia.
Plazo deseable de ejecucion de la recomendacién:
Junio de 2023.
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Anexos estadisticos
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje Porcentaje N Porcentaje

TOTAL DE LITROS EN 730 100.0% 0 0.0% 730 100.0%
LAVADO DE ROPA AL DIA
* 3. Tipo de encuesta:
TOTAL LITROS 730 100.0% 0 0.0% 730 100.0%
ACTIVIDADES * 3.

Tipo de encuesta:
TOTAL LITROS EN 730 100.0% 0 0.0% 730 100.0%
INODORO *3. Tipo de
encuesta:
TOTAL DE LITROS EN 730 100.0% 0 0.0% 730 100.0%
BANARSE PROM AL DIA
POR HOGAR * 3.

Tipo de encuesta:
TOTAL DE LITROS AL DIA 730 100.0% 0 0.0% 730 100.0%
PROMEDIO EN RIEGO DE
PLANTAS*3. Tipo de
encuesta:
TOTAL DE LITROS POR 730 100.0% 0 0.0% 730 100.0%
HOGAR AL DIA * 3.

Tipo de encuesta:
TOTAL DE LITROS POR 730 100.0% 0 0.0% 730 100.0%
HABITANTE POR DIA * 3.

Tipo de encuesta:
TIEMPO TOTAL A LA 730 100.0% 0 0.0% 730 100.0%
SEMANA (AGUA PARA
BEBER) *3.  Tipo de
encuesta:
TIEMPO TOTAL AGUA 730 100.0% 0 0.0% 730 100.0%
DOMESTICA * 3.

Tipo de encuesta:
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TOTAL DE GASTO EN 698 95.6% 32 4.4% 730 100.0%
PESOS EN AGUA PARA
BEBER * 3. Tipo de
encuesta:
TOTAL DE GASTO 559 76.6% 171 23.4% 730 100.0%
SEMANAL EN PESOS
CONSUMO DOMESTICO *
3. Tipo de encuesta:
TOTAL DE LITROS EN LAVADO DE ROPA AL DIA * 3. Tipo de encuesta:
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 194.3492 43 .000
Razdn de verosimilitud 240.816 43 .000
Asociacion lineal por lineal 21.437 1 .000
N de casos validos 730
a. 56 casillas (63.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .48.
Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion
Valor asintdtico?  aproximadaP aproximada
Nominal por Coeficiente de 459 .000
Nominal contingencia
Intervalo por R de Pearson -171 .037 -4.696 .000¢
intervalo
Ordinal por ordinal  Correlacién de -.268 .035 -7.496 .000¢
Spearman
N de casos validos 730
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a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.
c. Se basa en aproximacién normal.
TOTAL LITROS ACTIVIDADES * 3. Tipo de encuesta:
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 208.6322 108 .000
Razo6n de verosimilitud 260.167 108 .000
Asociacion lineal por lineal 42.495 1 .000
N de casos validos 730
a. 170 casillas (78.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .48.
Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion

Valor asintotico®  aproximada® aproximada
Nominal por Coeficiente de 471 .000
Nominal contingencia
Intervalo por R de Pearson -.241 .035 -6.713 .000¢
intervalo
Ordinal por ordinal  Correlacién de -.269 .035 -7.542 .000¢

Spearman

N de casos validos 730

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estdndar asintético que presupone la hip6tesis nula.

c. Se basa en aproximacién normal.
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TOTAL LITROS EN INODORO * 3. Tipo de encuesta:
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 172.2842 20 .000
Razo6n de verosimilitud 235.926 20 .000
Asociacioén lineal por lineal 18.383 1 .000
N de casos validos 730
a. 22 casillas (52.4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .48.
Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion

Valor asintético®  aproximada® aproximada
Nominal por Coeficiente de 437 .000
Nominal contingencia
Intervalo por R de Pearson -.159 .039 -4.340 .000¢
intervalo
Ordinal por ordinal  Correlacién de -.229 .035 -6.343 .000¢

Spearman

N de casos validos 730

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estdndar asint6tico que presupone la hip6tesis nula.

c. Se basa en aproximacién normal.
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TOTAL DE LITROS EN BANARSE PROMEIDO AL DIA POR HOGAR * 3. Tipo de encuesta:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 376.7382 81 .000
Razo6n de verosimilitud 468.979 81 .000
Asociacioén lineal por lineal 167.380 1 .000
N de casos validos 730

a. 126 casillas (76.8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .48.

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor asintético®  aproximada® aproximada
Nominal por Coeficiente de .583 .000
Nominal contingencia
Intervalo por R de Pearson -479 .033 -14.730 .000¢
intervalo
Ordinal por ordinal  Correlacién de -.513 .030 -16.110 .000¢
Spearman
N de casos validos 730
a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estdndar asint6tico que presupone la hip6tesis nula.
c. Se basa en aproximacién normal.
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TOTAL DE LITROS AL DIA PROMEDIO EN RIEGO DE PLANTAS * 3. Tipo de encuesta:
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 50.3772 27 .004
Razo6n de verosimilitud 60.301 27 .000
Asociacioén lineal por lineal 4.157 1 .041
N de casos validos 730
a. 40 casillas (71.4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .48.
Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion

Valor asintotico®  aproximada® aproximada
Nominal por Coeficiente de 254 .004
Nominal contingencia
Intervalo por R de Pearson -.076 .037 -2.043 .041¢
intervalo
Ordinal por ordinal  Correlacién de -.067 .037 -1.800 .072¢

Spearman

N de casos validos 730

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asint6tico que presupone la hip6tesis nula.

c. Se basa en aproximacién normal.

TOTAL DE LITROS POR HOGAR AL DIA * 3. Tipo de encuesta:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 711.973a 670 127
Raz6n de verosimilitud 985.967 670 .000
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Asociacioén lineal por lineal 154.763 1 .000
N de casos validos 730
a. 1342 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .48.
Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion

Valor asintético®  aproximada® aproximada
Nominal por Coeficiente de .703 127
Nominal contingencia
Intervalo por R de Pearson -461 .032 -14.007 .000¢
intervalo
Ordinal por ordinal  Correlacién de -492 .030 -15.266 .000¢

Spearman

N de casos validos 730

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.

c. Se basa en aproximacién normal.

TOTAL DE LITROS POR HABITANTE POR DIA * 3. Tipo de encuesta:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 574.4382 539 .000
Razén de verosimilitud 792.512 539 .000
Asociacion lineal por lineal 134.857 1 .000
N de casos validos 730
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Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion
Valor asintotico®  aproximada® aproximada
Nominal por Coeficiente de .664 141
Nominal contingencia
Intervalo por R de Pearson -430 .026 -12.855 .000¢c
intervalo
Ordinal por ordinal  Correlacién de -436 .031 -13.066 .000¢
Spearman
N de casos validos 730
a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.
c. Se basa en aproximacién normal.
TIEMPO TOTAL A LA SEMANA (AGUA PARA BEBER) * 3. Tipo de encuesta:
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 67.8592 37 .001
Razdn de verosimilitud 83.141 37 .000
Asociacion lineal por lineal 3.076 1 .079
N de casos validos 730
a. 50 casillas (65.8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .48.
Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion
Valor asintotico®  aproximada® aproximada
Nominal por Coeficiente de .292 .001
Nominal contingencia
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Intervalo por R de Pearson .065 .038 1.756 .079¢
intervalo
Ordinal por ordinal  Correlacién de .106 .037 2.871 .004¢
Spearman
N de casos validos 730
a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.
c. Se basa en aproximacién normal.
TIEMPO TOTAL AGUA DOMESTICA * 3. Tipo de encuesta:
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 449.9752 36 .000
Razon de verosimilitud 548.542 36 .000
Asociacion lineal por lineal 225.078 1 .000
N de casos validos 730
a. 52 casillas (70.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .48.
Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion
Valor asintdtico?  aproximadaP aproximada
Nominal por Coeficiente de .618 .000
Nominal contingencia
Intervalo por R de Pearson .556 .030 18.032 .000¢
intervalo
Ordinal por ordinal  Correlacién de 712 .020 27.336 .000¢
Spearman
N de casos validos 730

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hip6tesis nula.

282

EVALUA

JALISCO

@ SIAPA @ uovia NUMERA.



b
N
Jalisco
c. Se basa en aproximacién normal.
TOTAL DE GASTO EN PESOS EN AGUA PARA BEBER * 3. Tipo de encuesta:
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 73.2632 71 404
Razo6n de verosimilitud 89.733 71 .066
Asociacién lineal por lineal 5.505 1 .019
N de casos validos 698
a. 108 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .48.
Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion
Valor asintdtico?  aproximadaP aproximada
Nominal por Coeficiente de .308 404
Nominal contingencia
Intervalo por R de Pearson .089 .037 2.354 .019¢
intervalo
Ordinal por ordinal  Correlacién de .087 .038 2.310 .021¢
Spearman
N de casos validos 698
a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hip6tesis nula.
c. Se basa en aproximacién normal.
TOTAL DE GASTO SEMANAL EN PESOS CONSUMO DOMESTICO * 3. Tipo de encuesta:
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
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Chi-cuadrado de Pearson 440.3212 47 .000
Razo6n de verosimilitud 556.204 47 .000
Asociacion lineal por lineal 227.821 1 .000
N de casos validos 559
a. 69 casillas (71.9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .35.
Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion
Valor asintotico®  aproximada® aproximada
Nominal por Coeficiente de .664 .000
Nominal contingencia
Intervalo por R de Pearson .639 .029 19.604 .000¢
intervalo
Ordinal por ordinal  Correlacién de 710 .023 23.821 .000¢
Spearman

N de casos validos 559

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estdndar asint6tico que presupone la hip6tesis nula.

c. Se basa en aproximacién normal.

Prueba T

Comentarios

Entrada

Manejo de valores perdidos

284

EVALUA

JALISCO

&

Coordinacién de

<t 7
§ f Gestion del Territario

Notas

Datos

Conjunto de datos activo

Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de datos de
trabajo

Definicion de perdidos

yestion Inm Ji NIDOS DE
L Agu (Y siara G L

/ /Nidos de Lluvia finalvl.sav
ConjuntoDatos1

<ninguno>

<ninguno>

<ninguno>

730

Los valores perdidos definidos por el

usuario se trata como valores

perdidos.

NUMERA.



Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

o5

Casos utilizados Las estadisticas para cada analisis se

basan en los casos sin datos perdidos o
fuera de rango para cualquier variable
del anélisis.
Sintaxis T-TEST GROUPS=Q9(1 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=Q15 Q16 Q17 Q18 Q21
Q22 Q23.1 Q23.2 Q23.3 Q24.1 Q24.2
Q24.3Q25Q26.1 Q26.2 Q26.3
Q26.4 Q26,5 Q26.6 Q27.1 Q27.2
Q27.3Q27.4Q27.5Q27.6 Q28 Q29 Q30
Q31 Q32 TOTALLAVROPDIA
/CRITERIA=CI(.95).
Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.02
Tiempo transcurrido 00:00:00.00
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Estadisticas de grupo
Reactivo Desviacién Media de error
3. Tipo de encuesta: N Media estandar estandar
14. ;Cuantas personas Grupo de tratamiento 351 243 1.941 104
en el hogar comparten el (usuarios del programa
gasto en alimentacion y Nidos de Lluvia)
servicios de la familia? Grupo de control (No 379 2.00 1.288 066
usuarios)
15. Para fines Grupo de tratamiento 351 2.81 1.591 .085
estadisticos, podria (usuarios del programa
decirme ;cudl es el ingreso Nidos de Lluvia)
familiar mensual de las Grupo de control (No 379 2.84 1.771 091
personas que habitan en el usuarios)
hogar? (en conjunto)
18. Pensando en la Grupo de tratamiento 351 6.83 801 .043
semana pasada ;Cudntos (usuarios del programa
dias ala semana dispuso de Nidos de Lluvia)
agua potable? Grupo de control (No 379 6.85 629 .032
usuarios)
20.1 Agua del suministro Grupo de tratamiento 350 3.78 1.174 .063
de red (usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 378 3.58 1.195 .061
usuarios)
20.2 Agua obtenida fuera Grupo de tratamiento 210 3.00 1.247 .086
de la red de suministro (usuarios del programa
(pipas, otros) Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 210 2.53 1.230 .085
usuarios)
20.3 Agua del sistema de Grupo de tratamiento 331 4.56 .654 .036
recoleccion de lluvia (usuarios del programa
(SCALL)  (s6lo  grupo Nidos de Lluvia)
tratamiento) Grupo de control (No 02
usuarios)
20.1 Agua del suministro Grupo de tratamiento 348 4.29 752 .040
de red (usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 379 4.08 762 .039
usuarios)
286
E &ko‘/A"’ plE==Te @ g:f;‘;’g;“tegml @ SIAPA @ uovia NUMERA.




=
Jalisco

Estadisticas de grupo
Reactivo Desviacién Media de error
3. Tipo de encuesta: N Media estandar estandar
20.2 Agua obtenida fuera Grupo de tratamiento 198 3.01 1.179 .084
de la red de suministro (usuarios del programa
(pipas, otros) Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 204 2.54 1.196 .084
usuarios)
20.3 Agua del sistema de Grupo de tratamiento 327 4.60 .618 .034

recoleccion de lluvia (usuarios del programa

(SCALL)  (s6lo  grupo Nidos de Lluvia)

tratamiento) Grupo de control (No 02
usuarios)
22. De acuerdo con su Grupo de tratamiento 351 2.81 1.308 .070

percepcion, considerando (usuarios del programa

el abastecimiento de agua Nidos de Lluvia)

actual en su hogar, es decir, Grupo de control (No 379 1.72 .792 .041

la forma en que se abastece usuarios)

de agua actualmente para

su consumo ;Qué tanto le

preocupa la situacion de

abastecimiento de agua en

su hogar? En esc

Tinaco Grupo de tratamiento 292 12.20 1.116 .065
(usuarios del programa

Nidos de Lluvia)

Grupo de control (No 324 12.45 1.375 .076
usuarios)

Cisterna o aljibe Grupo de tratamiento 77 11.18 3.705 422
(usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 86 10.73 3.503 .378
usuarios)

Pileta o tanque de agua Grupo de tratamiento 111 3.77 1.255 119

(usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 116 3.78 1.319 122

usuarios)
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Estadisticas de grupo
Reactivo Desviacién Media de error
3. Tipo de encuesta: N Media estandar estandar
Almacenamiento  SCALL Grupo de tratamiento 321 15.26 437 .024
(so6lo grupo de (usuarios del programa
tratamiento) Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 0a
usuarios)
Tambo (s) (200 Litros c/u) Grupo de tratamiento 21 5.48 512 112
(usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 30 5.17 .379 .069
usuarios)
Cubeta (s) (20 litros c/u) Grupo de tratamiento 93 2.86 .349 .036
(usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 101 2.80 400 .040
usuarios)
Tinaco Grupo de tratamiento 338 4.30 515 .028
(usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 378 4.24 .593 .031
usuarios)
Cisterna o aljibe Grupo de tratamiento 72 410 754 .089
(usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 86 4.13 .570 .061
usuarios)
Pileta o tanque de agua Grupo de tratamiento 111 3.99 720 .068
(usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 116 3.86 745 .069
usuarios)
Almacenamiento ~ SCALL Grupo de tratamiento 340 4.67 472 .026
(so6lo grupo de (usuarios del programa
tratamiento) Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 0a
usuarios)
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Reactivo

Tambo (s) (200 Litros c/u)

Cubeta (s) (20 litros c/u)

25. De acuerdo con su
percepcion, considerando
el almacenamiento de agua
actual en su hogar, es decir,
agua que dispone hoy para
su consumo ;Qué tanto le
preocupa la disposicién de
agua en su hogar? En
escaladel 1al5donde 1 es
Mucho y 5 Nada.

26. Sobre los litros de
agua que se consumen al
dia en su hogar, me podria
mencionar ;Cuantos litros
utiliza en las siguientes
actividades de consumo de
agua? Beber (litros
destinados al dia por todos
los miembros del hogar)
26.2 Agua para Cocinar
(litros destinados al dia

por todos los miembros del

hogar)

26.3 Lavado de manos

(litros destinados al dia
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Estadisticas de grupo
3. Tipo de encuesta:
Grupo de tratamiento 21
(usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 30
usuarios)
Grupo de tratamiento 93
(usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 101
usuarios)
Grupo de tratamiento 351
(usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 379
usuarios)
Grupo de tratamiento 351
(usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 379
usuarios)
Grupo de tratamiento 351
(usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 379
usuarios)
Grupo de tratamiento 351

(usuarios del programa

Nidos de Lluvia)

A Gestion Integral
< del Agua

Media
4.05

3.87

4.06

4.06

3.05

1.67

12.87

10.30

7.67

6.78

18.97

@ SIAPA @

Desviacion

estandar

.805

937

.689

.630

1.338

.738

4.412

3.689

3.984

3.489

6.635

NIDOS DE
LLuvia

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

Media de error

estandar

176

171

.071

.063

071

.038

.235

.189

213

179

354
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Estadisticas de grupo
Reactivo Desviacién Media de error
3. Tipo de encuesta: N Media estandar estandar
por todos los miembros del Grupo de control (No 379 15.77 6.270 322
hogar) usuarios)
26.3 Lavado de ropa a la Grupo de tratamiento 351 169.69 96.868 5.170
semana (litros destinados (usuarios del programa
por todos los miembros del Nidos de Lluvia)
hogar) Grupo de control (No 379 134.07 105.409 5.414
usuarios)
TOTAL DE LITROS EN Grupo de tratamiento 351 24.10 13.936 744
LAVADO DE ROPA AL DIA (usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 379 19.04 15.086 775
usuarios)

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferenci  de confianza de
Sig. Diferenci ade la diferencia
(bilateral ade error Inferio = Superio
F Sig. t gl ) medias  estandar r r
12. (Me Se 2717 .10 -5.819 728 .000 -329 057  -441 -.218
podria  decir asumen 0
cudl es el varianza
maximo grado s iguales
de estudios de No  se -5.807 716.08 .000 -329 057  -441 -218
la persona de asumen 5
referencia varianza
(Jefa/e de siguales
familia)?
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Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferenci  de confianza de
Sig. Diferenci ade la diferencia
(bilateral ade error Inferio = Superio
F Sig. t gl ) medias  estandar r r
13. (Me Se 34220 .00 3.037 728 .002 482 159 170 .793
podria  decir asumen 0
cudl es la varianza
principal s iguales
ocupaciondela No  se 3.009 659.80 .003 482 160 167 797
persona de asumen 6
referencia varianza
(Jefa/e de siguales
familia)?
14. Se 10.391 .00 3.531 728 .000 428 121 .190 .665
;Cudnt asumen 1
as personas en varianza
el hogar s iguales
comparten el No  se 3.479 601.16 .001 428 123 .186 .669
gasto en asumen 4
alimentacién y varianza
servicios de la siguales
familia?
20.1 Agua del Se 2,620 .10 2221 726 .027 195 .088 .023 .368
suministro de asumen 6
red varianza
s iguales
No se 2222 72345 .027 195 .088 .023 .368
asumen 4
varianza
s iguales
20.2 Agua Se 1.783 .18 3.821 418 .000 462 121 224 .700
obtenida fuera asumen 3

de la red de varianza

s iguales
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Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferenci  de confianza de
Sig. Diferenci ade la diferencia
(bilateral ade error Inferio = Superio
F Sig. t gl ) medias  estandar r r
suministro No se 3.821 41792 .000 462 121 224 .700
(pipas, otros)  asumen 3
varianza
s iguales
20.1 Agua del Se 2,722 .09 3.713 725 .000 .209 .056 .098 319
suministro de asumen 9
red varianza
s iguales
No  se 3.715 721.22 .000 .209 .056 .098 319
asumen 2
varianza
s iguales
20.2 Agua Se 3.026 .08 3.932 400 .000 466 119 233 .699
obtenida fuera asumen 3
de la red de varianza
suministro s iguales
(pipas, otros) No  se 3932 399.90 .000 466 118 233 .699
asumen 4
varianza
s iguales
22. De Se 11696 .00 13.85 728 .000 1.100 .079 944 1.256
acuerdo con su asumen 7 0 3
percepcion, varianza

considerando s iguales
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Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferenci  de confianza de
Sig. Diferenci ade la diferencia
(bilateral ade error Inferio = Superio
F Sig. t gl ) medias  estandar r r
el No  se 13.60 567.50 .000 1.100 .081 941 1.259
abastecimiento asumen 8 0
de agua actual varianza
en su hogar, es siguales
decir, la forma
en que se
abastece de
agua
actualmente
para su
consumo ;Qué
tanto le
preocupa la
situacion  de
abastecimiento
de agua en su
hogar? En esc
Tinaco Se 17.043 .00 -2.511 614 .012 -255 102 -455 -.056
asumen 0
varianza
s iguales
No  se -2.538 607.54 011 -255 100 -452 -.058
asumen 2
varianza
s iguales
Tambo (s) (200 Se 15.875 .00 2.483 49 .016 310 125 .059 .560
Litros c/u) asumen 0
varianza
s iguales
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F

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferenci  de confianza de
Sig. Diferenci ade la diferencia
(bilateral ade error Inferio = Superio
F Sig. t gl ) medias  estandar r r
No  se 2.356 34.773 .024 310 131 .043 576
asumen
varianza
s iguales
Cubeta (s) (20 Se 4.745 .03 1.076 192 .283 .058 .054  -.048 165
litros c/u) asumen 1
varianza
s iguales
No se 1.082 19141 .280 .058 .054  -.048 164
asumen 1
varianza
s iguales
25. De Se 121.32 .00 17.43 728 .000 1.381 079  1.225 1.536
acuerdo con su asumen 8 0 4
percepcion, varianza

considerando s iguales
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Sl Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

Prueba de muestras independientes
Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferenci  de confianza de
Sig. Diferenci ade la diferencia
(bilateral ade error Inferio = Superio
F Sig. t gl ) medias  estandar r r
el No  se 17.08 535.93 .000 1.381 .081 1.222 1.540

almacenamient asumen 1 1
o deaguaactual varianza
en su hogar, es siguales
decir, agua que

dispone  hoy

para su
consumo ;Qué

tanto le
preocupa la
disposicién de

agua en su

hogar? En

escala del 1al 5

donde 1 es

Mucho y 5

Nada.

26. Sobre Se 22.750 .00 8.545 728 .000 2.565 300 1976 3.155
los litros de asumen 0
agua que se varianza

consumen al siguales
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dia en su hogar,
me podria
mencionar

;Cuantos litros
utiliza en las
siguientes

actividades de
de

Beber

consumo
agua?
(litros
destinados  al
dia por todos
los miembros
del hogar)
26.2 Agua para
Cocinar (litros
destinados  al
dia por todos
los miembros

del hogar)

26.3 Lavado de
manos (litros
destinados  al

dia por todos

los miembros
del hogar)
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Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de

varianzas

F Sig.
No se
asumen
varianza

s iguales

Se 2.312
asumen 9
varianza

s iguales

No se
asumen
varianza
s iguales
Se 6.394 .01
asumen 2
varianza

s iguales

No se
asumen
varianza

s iguales

3

Coordinacién de
Gestién del Territorio

il 7
og
§

<

t gl
8.487 684.31
8
3.221 728
3.204 697.79
6
6.713 728
6.699 715.30
6

del Agua

prueba t para la igualdad de medias

A Gestion Integral

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

95% de intervalo

Diferenci  de confianza de
Sig. Diferenci ade la diferencia

(bilateral ade error Inferio = Superio

) medias  estandar r r
.000 2.565 302 1972 3.159
.001 891 277 .348 1.434
.001 891 278 .345 1.437
.000 3.207 478  2.269 4.144
.000 3.207 479 2.267 4.146
@ SIAPA @ uovia NUMERA.



Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

Prueba de muestras independientes
Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferenci  de confianza de
Sig. Diferenci ade la diferencia
(bilateral ade error Inferio = Superio
F Sig. t gl ) medias  estandar r r
26.3 Lavado de Se 110 .74 4.743 728 .000 35.624 7.511 20.878 50.369
ropa a la asumen 0
semana (litros varianza
destinados por s iguales
todos los No se 4.758 727.95 .000 35.624 7.487 20926 50.322
miembros del asumen 8
hogar) varianza
s iguales
TOTOAL DE Se 218 .64 4.696 728 .000 5.060 1.077 2945 7.175
LITROS EN asumen 1
LAVADO DE varianza
ROPAALDIA  siguales
No  se 4711 727.99 .000 5.060 1.074 2951 7.169
asumen 6
varianza
s iguales
Prueba T
Notas
Comentarios
Entrada Datos / Nidos de Lluvia finalvl.sav
Conjunto de datos activo ConjuntoDatos1
Filtro <ninguno>
Ponderacion <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>
N de filas en el archivo de datos de 730
trabajo
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Manejo de valores perdidos

Sintaxis

Recursos

Definicion de perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

=
a2 [Jalisco

Los valores perdidos definidos por el

usuario se trata como valores

perdidos.

Las estadisticas para cada analisis se

basan en los casos sin datos perdidos o

fuera de rango para cualquier variable

del anélisis.

T-TEST GROUPS=Q9(1 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=Q33 TOTA1l Q34 Q35

Q36 USOINODO Q37 Q38 Q39 Q40 Q41

TOTALBANARSE Q42 Q43 Q44

TOTALRIEGPLANT

TOTALLITROSHOGAR TOTALHABDIA

Q45 Q46 TIEMPOBEBER Q47 Q48

TIEMPODOMEST Q49 Q50

TOTALGASTOBEBER Q51

TOTALGASTODOM Q52 Q53 Q54 Q55

Q56 Q57 Q58 Q59 Q60 Q61 Q62 Q63

Q64 Q65 Q66 Q67

Q68 Q69Q70Q71Q72Q73 Q74 Q75

Q76 Q77 Q78 Q79 Q80 Q81 Q82 Q83

/CRITERIA=CI(.95).
00:00:00.03

00:00:00.00

Estadisticas de grupo
Desviacién ~ Media de error
3. Tipo de encuesta: N Media estandar estandar
26.7 Lavar platos (diario) Grupo de tratamiento 351 37.30 8.815 471
(litros  destinados por (usuarios del programa
todos los miembros del Nidos de Lluvia)
hogar) Grupo de control (No 379 34.59 8.195 421
usuarios)
TOTAL LITROS Grupo de tratamiento 351 98.83 23.402 1.249
ACTIVIDADES (usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 379 86.37 26.505 1.361
usuarios)
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Jalisco

Estadisticas de grupo
Desviacién Media de error
3. Tipo de encuesta: Media estandar estandar
Tipo de inodoro que usan Grupo de tratamiento 351 1.41 493 .026
en el hogar (usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 379 1.47 .500 .026
usuarios)
26.8 Uso del inodoro: Grupo de tratamiento 206 14.79 2.559 .178
(ahorrador). Cuantas (usuarios del programa
veces al dia se usa el Nidos de Lluvia)
inodoro en promedio ensu Grupo de control (No 201 11.48 3.740 264
hogar contando todos los usuarios)
miembros del hogar.
26.8 Uso del inodoro: (NO Grupo de tratamiento 145 14.41 2.869 238
ahorrador). Cuantas veces (usuarios del programa
al dia se usa el inodoro en Nidos de Lluvia)
promedio en su hogar Grupo de control (No 178 12.22 5.579 418
contando todos los usuarios)
miembros del hogar.
TOTAL LITROS EN Grupo de tratamiento 351 102.85 40.469 2.160
INODORO (usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 379 87.82 51.876 2.665
usuarios)
Sobre el consumo de agua Grupo de tratamiento 351 1.18 .382 .020
para Bafiarse, especifique (usuarios del programa
si lo hace en regadera o Nidos de Lluvia)
cubetas: Grupo de control (No 379 1.16 370 .019
usuarios)
(Aproximadamente Grupo de tratamiento 289 11.02 2.698 .159
cuantos minutos duran en (usuarios del programa
la regadera los miembros Nidos de Lluvia)
del hogar al bafiarse? (sino Grupo de control (No 317 10.08 2.854 .160
responde dejar en blanco) usuarios)
(Aproximadamente Grupo de tratamiento 62 1.19 .398 .051
cuantas cubetas usan los (usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
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JALISCO

Jalisco
Estadisticas de grupo
Desviacién Media de error
3. Tipo de encuesta: N Media estandar estandar
miembros del hogar? (sino Grupo de control (No 62 1.02 127 .016
responde dejar en blanco) usuarios)
;Habitualmente cuantas Grupo de tratamiento 351 1.00 .000a .000
veces al dia se bafian los (usuarios del programa
miembros del hogar? (sino Nidos de Lluvia)
responde dejar en blanco) Grupo de control (No 378 1.00 .000a .000
usuarios)
;Habitualmente cuintos Grupo de tratamiento 351 6.11 1.062 .057
dias de la semana se baflan (usuarios del programa
los miembros del hogar? Nidos de Lluvia)
(si no responde dejar en Grupo de control (No 379 5.25 1.432 074
blanco) usuarios)
TOTAL DE LITROS EN Grupo de tratamiento 351 504.47 156.776 8.368
BANARSE PROMEIDO AL (usuarios del programa
DIA POR HOGAR Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 379 340.89 143.271 7.359
usuarios)
26.10 Riego exterior o de Grupo de tratamiento 351 1.51 501 .027
plantas (usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 379 1.54 499 .026
usuarios)
;Cuantas veces alasemana Grupo de tratamiento 351 1.01 1.143 .061
acostumbra regar el (usuarios del programa
exterior o plantas? Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 379 93 1.098 .056
usuarios)
;Cuantos minutos dura Grupo de tratamiento 351 6.13 6.944 371
realizando el riego exterior (usuarios del programa
o de plantas? Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 379 5.19 6.381 328
usuarios)
TOTAL DE LITROS AL DIA Grupo de tratamiento 351 14.15 16.678 .890
PROMEDIO EN RIEGO DE (usuarios del programa
PLANTAS Nidos de Lluvia)
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n Jalisco
Estadisticas de grupo
Desviacién Media de error
3. Tipo de encuesta: Media estandar estandar
Grupo de control (No 379 11.71 15.641 .803
usuarios)
TOTAL DE LITROS POR Grupo de tratamiento 351 720.404 179.0743 9.5583
HOGAR AL DIA (usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 379 526.854 193.1794 9.9230
usuarios)
TOTAL DE LITROS POR Grupo de tratamiento 351 171.733 37.5975 2.0068
HABITANTE POR DIA (usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 379 138.752 31.6465 1.6256
usuarios)
AGUA PARA BEBER (agua Grupo de tratamiento 351 16.09 11.181 .597
potable purificada) (usuarios del programa
27. A nivel general, de Nidos de Lluvia)
acuerdo con los siguientes Grupo de control (No 379 16.28 10.741 .552
aspectos. Considerando un uysuarios)
dia tipico para surtir AGUA
PARA BEBER (fuera de la
red) ;Cudnto tiempo
destinan los miembros del
hogar a la obtenciéon de
agua f
28. ;Cuantos dias ala Grupo de tratamiento 351 1.69 720 .038
semana realiza el surtido (usuarios del programa
de AGUA PARA BEBER Nidos de Lluvia)
para su hogar? (agua Grupo de control (No 379 1.87 807 041
potable purificada) usuarios)
TIEMPO TOTAL A LA Grupo de tratamiento 351 28.051 23.3596 1.2468
SEMANA  (AGUA PARA (usuarios del programa
BEBER) Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 379 31.003 22.0383 1.1320
usuarios)
AGUA PARA USO Grupo de tratamiento 351 12.56 21.930 1.171
DOMESTICO (usuarios del programa
(saneamiento, banos, etc.) Nidos de Lluvia)
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Estadisticas de grupo
Desviacién Media de error
3. Tipo de encuesta: Media estandar estandar
27.1 A nivel general, Grupo de control (No 379 38.57 25.451 1.307
considerando un dia tipico usuarios)
para surtir AGUA PARA
USO DOMESTICO (fuera de
la red) ;Cudnto tiempo
destinan los miembros del
hogar a la obtencién de
agua fuera del suministro
28. ;Cuantos dias ala Grupo de tratamiento 351 .64 .640 .034
semana realiza el surtido (usuarios del programa
de AGUA PARA USO Nidos de Lluvia)
DOMESTICO  para su Grupo de control (No 379 1.81 .590 .030
hogar? (saneamiento, usuarios)
bafios, etc.)
TIEMPO TOTAL AGUA Grupo de tratamiento 351 14.114 23.5858 1.2589
DOMESTICA (usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 379 74.879 58.9087 3.0259
usuarios)
29. En la escala del 1 Grupo de tratamiento 351 2.64 1.065 .057
al 5, donde 1 es Mucho (usuarios del programa
tiempo, 2 algo de tiempo, 3 Nidos de Lluvia)
Regular, 4 Poco tiempoy 5 Grupo de control (No 379 1.97 1.088 .056
Nada de tiempo, ;C6mo usuarios)
califica el tiempo que
destina a conseguir agua
en su hogar?
AGUA PARA BEBER (agua Grupo de tratamiento 351 60.52 28.244 1.508
potable purificada) (usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
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JALISCO

del Agua

Jalisco
Estadisticas de grupo
Desviacién Media de error
3. Tipo de encuesta: Media estandar estandar
30. Considerando un dia Grupo de control (No 379 59.60 26.888 1.381
tipico para surtir AGUA usuarios)
PARA BEBER (fuera de la
red) ;Cuanto dinero
destinan los miembros del
hogar a la obtenciéon de
agua PARA BEBER fuera
del suministro de la red
(traslado, trans
TOTAL D EGASTO EN Grupo de tratamiento 335 103.875 57.0871 3.1190
PESOS EN AGUA PARA (usuarios del programa
BEBER Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 363 114.545 62.2586 3.2677
usuarios)
AGUA PARA USO Grupo de tratamiento 351 58.10 26917 1.437
DOMESTICO (usuarios del programa
(saneamiento, bafios, etc.) Nidos de Lluvia)
30. Considerando un dia Grupo de control (No 379 83.70 20.600 1.058
tipico para surtir AGUA usuarios)
PARA USO DOMESTICO
(fuera de la red) ;Cuanto
dinero destinan los
miembros del hogar a la
obtencion de AGUA PARA
USO DOMESTICO fuera del
suminist
TOTAL DE GASTO Grupo de tratamiento 196 68.592 39.5147 2.8225
SEMANAL EN PESOS (usuarios del programa
CONSUMO DOMESTICO Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 363 158.223 57.0319 2.9934
usuarios)
31. A nivel general ;Cémo Grupo de tratamiento 351 2.86 909 .049
califica el GASTO (usuarios del programa
destinado a conseguir agua Nidos de Lluvia)
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JALISCO

Estadisticas de grupo
Desviacién Media de error
3. Tipo de encuesta: N Media estandar estandar
en su hogar? En la escala Grupo de control (No 379 1.92 1.015 .052
del 1 al 5, donde 1 Alto, 2 usuarios)
Algo alto, 3 Regular, 4 Algo
bajo y 5 Bajo,
32. En el ultimo mes, Grupo de tratamiento 351 1.94 .238 .013
¢(Ha tenido que wusar (usuarios del programa
recursos destinados a la Nidos de Lluvia)
alimentaciéon  para la Grupo de control (No 379 1.93 249 .013
compra de agua en su usuarios)
hogar?
Tipo de encuesta: Grupo de tratamiento 351 1.98 140 .007
(usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
Grupo de control (No 379 1.01 .073 .004
usuarios)
GRUPO DE CONTROL Grupo de tratamiento Ob
34. En los ultimos 6 (usuarios del programa
meses, ;Cuantas veces se Nidos de Lluvia)
qued6 completamente sin Grupo de control (No 245 3.22 2.949 .188
agua? usuarios)
35. En los ultimos 6 Grupo de tratamiento ob
meses, en al menos una (usuarios del programa
ocasion, ;Se ha enfermado Nidos de Lluvia)
algin miembro del hogar Grupo de control (No 377 1.84 366 019
por no tener agua? usuarios)
36. En los tultimos 6 Grupo de tratamiento 0b
meses, ¢Algin miembro (usuarios del programa
del hogar ha tenido que Nidos de Lluvia)
disminuir o alterar sus Grupo de control (No 377 1.73 442 .023
hébitos de aseo personal usuarios)
(cémo el bafio o lavado,
cepillado de dientes, etc.)
por escasez de agua?
En caso de responder que Grupo de tratamiento 0b
si, ;Qué tanto ha tenido o (usuarios del programa
han tenido que modificar o Nidos de Lluvia)
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Estadisticas de grupo
Desviacién Media de error
3. Tipo de encuesta: N Media estandar estandar

alterar sus habitos de Grupo de control (No 100 3.72 .766 077
higiene personal debido a usuarios)
la escasez de agua? En la
escala del 1 al 5, siendo 1
Nada al 5 Mucho. Nada 1 2
3 4 5 Mucho
37. En los tultimos 6 Grupo de tratamiento 0b
meses, ;Ha tenido o han (usuarios del programa
tenido que disminuir la Nidos de Lluvia)
frecuencia del lavado de Grupo de control (No 377 1.89 318 016
platos o ropa por escasez usuarios)
de agua?
38. ¢(Qué tanto ha Grupo de tratamiento Ob
tenido o han tenido que (usuarios del programa
modificar o alterar la Nidos de Lluvia)
frecuencia del lavado de Grupo de control (No 43 3.65 650 .099
platos o ropa debido a la usuarios)
escasez de agua? En la
escala del 1 al 5, siendo 1
Nada al 5 Mucho.
39. En los tultimos 6 Grupo de tratamiento 0b
meses, ;Ha tenido o han (usuarios del programa
tenido que disminuir la Nidos de Lluvia)
limpieza en el hogar por Grupo de control (No 377 1.87 334 .017
escasez de agua? usuarios)
:Qué tanto ha tenido o han Grupo de tratamiento ob
tenido que modificar o (usuarios del programa
alterar la frecuencia de la Nidos de Lluvia)
limpieza en el hogar Grupo de control (No 48 3.60 765 110
debido a la escasez de usuarios)
agua? En la escala del 1 al
5, siendo 1 Nada al 5
Mucho.
40. En los tultimos 6 Grupo de tratamiento 0b

meses, ;Se ha sentido

preocupado o con temor al
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JALISCO

Estadisticas de grupo
Desviacién Media de error
3. Tipo de encuesta: Media estandar estandar
menos una ocasion, por no Grupo de control (No 377 1.84 364 .019
tener agua? usuarios)
;Qué tan preocupado o con Grupo de tratamiento ob
temor se ha sentido debido (usuarios del programa
ala escasez de agua? Enla Nidos de Lluvia)
escala del 1 al 5, siendo 1 Grupo de control (No 59 3.92 816 .106
Nada al 5 Mucho. usuarios)
41. En los tultimos 6 Grupo de tratamiento 0b
meses, derivado de la falta (usuarios del programa
o escasez de agua en su Nidos de Lluvia)
hogar ;Algin miembro del Grupo de control (No 377 1.85 359 018
hogar ha presentado usuarios)
alguna situacion, dificultad
o problema?
En caso afirmativo, ;Qué Grupo de tratamiento 0b
tipo de situacioén, dificultad (usuarios del programa
o problema se present6 Nidos de Lluvia)
relacionada a la falta de Grupo de control (No 57 2.63 1.838 244
agua? usuarios)
42. En los tultimos 6 Grupo de tratamiento ob
meses, ;Se ha sentido (usuarios del programa
tenso o agobiado al menos Nidos de Lluvia)
en una ocasion, por no Grupo de control (No 377 1.77 420 .022
tener agua para sus usuarios)
necesidades basicas?
43. En los tultimos 6 Grupo de tratamiento 0b
meses, ;Considera que el (usuarios del programa
acceso al agua en su hogar Nidos de Lluvia)
ha aumentado, disminuido Grupo de control (No 377 1.84 618 .032
o sigue igual? usuarios)
Sélo el  grupo de Grupo de tratamiento 343 3.52 1.054 .057
tratamiento (usuarios del programa
Nidos de Lluvia)
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Estadisticas de grupo

3. Tipo de encuesta:

=
Jalisco

Desviacion

N Media

estandar

Media de error

estandar

;Considera que el gasto en
agua ha disminuido a
partir de la instalacion del
Sistema de Captaciéon de
Agua de Lluvia (SCALL)?
En escala del 1 al 5, donde
1 es Nada y 5 es Mucha
disminucién
GRUPO DE
DEJAR EN BLA
GRUPO DE TRATAMIENTO
44.

CONTROL

A partir de la
instalacion del Sistema de
Captacion de Agua de
Lluvia (SCALL), ;Cuantas
veces se quedd
completamente sin agua?
45. A partir de la
instalacion del Sistema de
Captacion de Agua de
Lluvia (SCALL), en al
menos una ocasion, ;Se ha
enfermado algin miembro
del hogar por no tener
agua?
46. A partir de la
instalacion del Sistema de
Captacion de Agua de
Lluvia (SCALL), ;Algin
miembro del hogar ha
tenido que disminuir o
alterar sus habitos de aseo
personal (como el bafio o
lavado, cepillado de
dientes, etc.) por escasez

de agua?
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programa
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Grupo de tratamiento
(usuarios del
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programa

Grupo de control (No

usuarios)

Grupo de tratamiento
(usuarios del
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programa
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JALISCO

del Agua

Estadisticas de grupo
Desviacién Media de error
3. Tipo de encuesta: N Media estandar estandar

En caso de responder que Grupo de tratamiento 18 3.00 1.372 323
si, (Qué tanto ha tenido o (usuarios del programa
han tenido que modificar o Nidos de Lluvia)
alterar sus habitos de Grupo de control (No op
higiene personal debido a usuarios)
la escasez de agua? En la
escala del 1 al 5, siendo 1
Nada al 5 Mucho.
47. A partir de la Grupo de tratamiento 343 1.97 184 .010
instalacion del Sistema de (usuarios del programa
Captacion de Agua de Nidos de Lluvia)
Lluvia (SCALL), ;Ha tenido Grupo de control (No ob
o han tenido que disminuir ysuarios)
la frecuencia del lavado de
platos o ropa por escasez
de agua?
48. ;Qué tanto ha Grupo de tratamiento 13 3.46 776 215
tenido o han tenido que (usuarios del programa
modificar o alterar la Nidos de Lluvia)
frecuencia del lavado de Grupo de control (No 0b
platos o ropa debido a la usuarios)
escasez de agua? En la
escala del 1 al 5, siendo 1
Nada al 5 Mucho.
49. A partir de la Grupo de tratamiento 342 1.96 184 .010
instalacion del Sistema de (usuarios del programa
Captacion de Agua de Nidos de Lluvia)
Lluvia (SCALL), ;Ha tenido Grupo de control (No ob
o0 han tenido que disminuir usuarios)
la limpieza en el hogar por
escasez de agua?
:Qué tanto ha tenido o han Grupo de tratamiento 14 3.71 611 .163
tenido que modificar o (usuarios del programa
alterar la frecuencia de la Nidos de Lluvia)
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del Agua

Estadisticas de grupo
Desviacién Media de error
3. Tipo de encuesta: N Media estandar estandar

limpieza en el hogar Grupo de control (No 0b
debido a la escasez de usuarios)
agua? En la escala del 1 al
5, siendo 1 Nada al 5
Mucho.
50. A partir de la Grupo de tratamiento 344 1.95 223 .012
instalaciéon del Sistema de (usuarios del programa
Captacion de Agua de Nidos de Lluvia)
Lluvia (SCALL), ¢(Se ha Grupo de control (No ob
sentido preocupado o con ysuarios)
temor al menos una
ocasién, por no tener
agua?
;Qué tan preocupado o con Grupo de tratamiento 18 3.89 .758 179
temor se ha sentido debido (usuarios del programa
alaescasez de agua? Enla Nidos de Lluvia)
escala del 1 al 5, siendo 1 Grupo de control (No op
Nada al 5 Mucho. usuarios)
51. A partir de la Grupo de tratamiento 344 1.98 131 .007
instalacién del Sistema de (usuarios del programa
Captacion de Agua de Nidos de Lluvia)
Lluvia (SCALL), derivado Grupo de control (No ob
de la falta o escasez de usuarios)
agua en su hogar ;Algin
miembro del hogar ha
presentado alguna
situacién, dificultad (o)
problema?
En caso afirmativo, ;Qué Grupo de tratamiento 6 3.83 2.714 1.108
tipo de situacion, dificultad (usuarios del programa
o problema se presenté Nidos de Lluvia)
relacionada a la falta de Grupo de control (No ob
agua? usuarios)
52. A partir de la Grupo de tratamiento 344 1.98 141 .008
instalacion del Sistema de (usuarios del programa
Captacion de Agua de Nidos de Lluvia)
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Estadisticas de grupo
Desviacién Media de error
3. Tipo de encuesta: N Media estandar estandar

Lluvia (SCALL, ;Se ha Grupo de control (No 0b
sentido tenso o agobiado al usuarios)
menos en una ocasion, por
no tener agua para sus
necesidades béasicas?
53. A partir de la Grupo de tratamiento 344 2.31 611 .033
instalaciéon del Sistema de (usuarios del programa
Captacion de Agua de Nidos de Lluvia)
Lluvia (SCALL, ;Considera Grupo de control (No ob
que el acceso al agua en su ysuarios)

hogar ha aumentado,

disminuido o sigue igual?

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferenci de confianza de la
Sig. Diferenci ade diferencia
(bilatera ade error Superio
F Sig. t gl 1) medias estandar Inferior r
26.7 Lavar platos Se 7.895 .00 4.301 728 .000 2.708 .630 1.472 3.944
(diario)  (litros asumen 5
destinados  por varianz
todos los as
miembros del iguales
hogar) No se 4.289 712.08 .000 2.708 .631 1.468 3.947
asumen 3
varianz
as
iguales
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S

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferenci de confianza de la
Sig. Diferenci ade diferencia
(bilatera ade error Superio
F Sig. t gl 1) medias estandar Inferior r
TOTAL LITROS Se 8512 .00 6.713 728 .000 12.463 1.856 8.818 16.107
ACTIVIDADES asumen 4
varianz
as
iguales
No se 6.745 726.36 .000 12.463 1.848 8.835 16.090
asumen
varianz
as
iguales
Tipo de inodoro Se 7.994 .00 - 728 125 -.057 .037 -129 .016
que usan en el asumen 5 1.537
hogar varianz
as
iguales
No se - 725.07 124 -.057 .037 -129 .016
asumen 1.538
varianz
as
iguales
268 Uso del Se 11961 .00 10.43 405 .000 3.309 317 2.686 3.932
inodoro: asumen 1 7
(ahorrador). varianz
Cuantas veces al as
dia se wusa el iguales
311
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inodoro en

promedio en su

hogar contando
todos los
miembros del
hogar.

26.8 Uso del
inodoro: (NO
ahorrador).

Cuantas veces al
dia se wusa el
inodoro en

promedio en su

hogar contando
todos los
miembros del
hogar.

TOTAL LITROS
EN INODORO
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Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de

varianzas

F Sig.
No se
asumen
varianz
as
iguales
Se 21.041 .00
asumen 0
varianz
as
iguales
No se
asumen
varianz
as
iguales
Se 3.327 .06
asumen 9
varianz
as
iguales
No se
asumen
varianz
as

iguales

3

Coordinacién de
Gestién del Territorio

il 7
og
§

t gl

10.39 352.64
1 9
4.296 321
4560 274.96
0

4.340 728
4380 707.88
3

A Gestion Integral
<

del Agua

=
Jalisco

prueba t para la igualdad de medias

Sig.
(bilatera
]

.000

.000

.000

.000

.000

Diferenci
ade
medias

3.309

2.195

2.195

15.026

15.026

@ SIAPA @

95% de intervalo

Diferenci de confianza de la
ade diferencia
error Superio

estandar Inferior r

318 2.683 3.935
511 1.190 3.200
481 1.247 3.142
3.462 8.228 21.823
3.430 8.291 21.760
uovia NUMERA.



(Aproximadamen
te cuantos
minutos duran en
la regadera los
miembros del
hogar al bafiarse?
(si no responde

dejar en blanco)

(Aproximadamen
te cuantas
cubetas usan los
miembros del

hogar? (si no

responde dejar

en blanco)

;Habitualmente
cuantos dias de la
semana se bafian

los miembros del

hogar? (si no
responde dejar
en blanco)
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Prueba de muestras independientes

Prueba de

Levene de

igualdad de

varianzas

Se 956
asumen
varianz

as

iguales

No se
asumen
varianz
as
iguales
S@ 65.274
asumen
varianz

as

iguales

No se
asumen
varianz
as
iguales
Se 21.012
asumen
varianz

as

iguales

No se
asumen
varianz
as

iguales

2

Coordinacién de
Gestién del Territorio

il 7
og
§

Sig.
32

.00
0

.00
0

L

<

Jalisco

prueba t para la igualdad de medias

95% de intervalo

Diferenci de confianza de la
Sig. Diferenci ade diferencia
(bilatera ade error Superio
t gl 1) medias estandar Inferior r
4.150 604 .000 938 226 494 1.383
4160 603.18 .000 938 226 495 1.381
7
3.342 122 .001 177 .053 .072 .283
3.342 73.276 .001 177 .053 .072 .283
9.131 728 .000 .857 .094 673 1.042
9.233 695.60 .000 .857 .093 .675 1.040
3
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del Agua SIAPA @ wuvia NUMERA.
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Prueba de muestras independientes
Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferenci de confianza de la
Sig. Diferenci ade diferencia
(bilatera ade error Superio
F Sig. t gl 1) medias estandar Inferior r
TOTAL DE Se 4415 .03 14.73 728 .000 163.580 11.105 141.778 185.383
LITROS EN asumen 6 0
BANARSE varianz
PROMEIDO AL as
DIA POR HOGAR iguales

No se 14.67 708.40 .000 163.580 11.144 141.701 185.459
asumen 9 0
varianz
as
iguales
Se 9.381 .00 2.043 728 .041 2.444 1.196 .096 4.792
TOTAL DE LITROS asumen 2
AL DIA varianz
PROMEDIO  EN as
RIEGO DE iguales
PLANTAS No se 2.038 713.85 .042 2.444 1.199 .090 4.798
asumen 1
varianz
as
iguales
TOTAL DE Se 878 .34 14.00 728 .000 193.550 13.8178 166.422 220.678
LITROS POR asumen 9 7 4 9 0
HOGAR AL DIA varianz
as
iguales
No se 14.04 727.99 .000 193.550 13.7777 166.501 220.599
asumen 8 9 4 6 3
varianz
as

iguales
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Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferenci de confianza de la
Sig. Diferenci ade diferencia
(bilatera ade error Superio
F Sig. t gl 1) medias estandar Inferior r
TOTAL DE Se 3.154 .07 12.85 728 .000 329811  2.5657 27.9440 38.0182
LITROS POR asumen 6 5
HABITANTE POR varianz
DIA as
iguales
No se 12.77 686.37 .000 329811 25826 27.9104 38.0518
asumen 1 4
varianz
as
iguales
AGUA PARA Se 434 51 -229 728 819 -186 811 -1.779 1.407
BEBER (agua asumen 0
potable varianz
purificada) as
27. A nivel iguales
general, de No se -229 718.18 819 -.186 813  -1.782 1.410
acuerdo con los asumen 1
siguientes varianz
aspectos. as

Considerando un jguales
dia tipico para
surtir AGUA
PARA BEBER
(fuera de la red)
;Cuanto tiempo
destinan los
miembros del
hogar a la
obtencion de

agua f
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Prueba de muestras independientes

Prueba de

Levene de

igualdad de

varianzas

TIEMPO TOTAL A Se
LA SEMANA asumen
(AGUA PARA varianz
BEBER) as
iguales
No se
asumen
varianz
as
iguales
AGUA PARA USO

DOMESTICO

S@

asumen
(saneamiento, varianz
bafios, etc.) 27.1

A

as
nivel iguales

general, No se

considerando un asumen
dia tipico para
AGUA

uso

varianz
surtir
PARA
DOMESTICO

(fuera de la red)

;Cuanto

as

iguales

tiempo
los

del

destinan
miembros
la

de

hogar a
obtencion
agua fuera del

suministro

316
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Coordinaciénde

Gestién del Territorio

.026 .87 -

39.006 .00 -

Sig.
(bilatera

Sig. t gl
728

1 1.756

- 71499
1.753 5

728

0 14.73

- 72427
14.82

A Gestion Integral
< del Agua

D

.079

.080

.000

.000

Diferenci

Diferenci
ade
medias

-2.9514

-2.9514

-26.012

-26.012

@ SIAPA @

ade
error
estandar

1.6803

1.6841

1.765

1.755

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

prueba t para la igualdad de medias

95% de intervalo
de confianza de la
diferencia

Superio
Inferior r

-6.2502 .3475

-6.2577 .3550

-29.476 -22.547

-29.457 -22.567

NIDOS DE
LLuvia

NUMERA.



28. ¢;Cuantos
dias a la semana
realiza el surtido
de AGUA PARA
USO DOMESTICO
para su hogar?

(saneamiento,

bafios, etc.)

TIEMPO TOTAL
AGUA
DOMESTICA

29. En la
escala del 1 al 5,
donde 1 es Mucho
tiempo, 2 algo de

tiempo, 3
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Se
asumen
varianz
as

iguales

No se

asumen
varianz
as
iguales
Se
asumen
varianz
as

iguales

No se

asumen
varianz
as
iguales
Se
asumen
varianz
as

iguales

2

il 7
og
§

Coordinacién de
Gestién del Territorio

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de

varianzas

F Sig.
29.946 .00
0

171.89 .00
7 0

930 .33

AN
<~

=
Jalisco

prueba t para la igualdad de medias

Sig.
(bilatera
t gl 1)
- 728 .000
25.85
8
- 71045 .000
25.77 3
8
- 728 .000
18.03
2
- 503.87 .000
18.54 8
1
8.328 728 .000

Gestion Integral

del Agua

Diferenci
ade
medias

-1.177

-1.177

-60.7647

-60.7647

.665

@ SIAPA @

Diferenci
ade
error
estandar

.046

.046

3.3698

3.2774

.080

95% de intervalo
de confianza de la

diferencia

Inferior

Superio

r

NIDOS DE
LLuvia

-1.267

-1.267

67.3803

67.2037

.508

-1.088

-1.088

54.1490

54.3257

821

NUMERA.
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GOBIERNO DEL ESTADO

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferenci de confianza de la
Sig. Diferenci ade diferencia
(bilatera ade error Superio
F Sig. t gl 1) medias estandar Inferior r
Regular, 4 Poco No se 8.335 725.78 .000 .665 .080 .508 821
tiempo y 5 Nada asumen 2
de tiempo, ;Como varianz
califica el tiempo as
que destina a iguales
conseguir agua
en su hogar?
TOTAL DE GASTO Se 2.602 .10 - 696 .019 -10.6708  4.5330 - -1.7707
EN PESOS EN asumen 7 2354 19.5709
AGUA PARA varianz
BEBER as
iguales
No se - 69597 .018 -10.6708  4.5173 - -1.8016
asumen 2.362 2 19.5400
varianz
as
iguales
AGUA PARA USO Se 15.409 .00 - 728 .000 -25.599 1.767 -29.068 -22.131
DOMESTICO asumen 0 14.49
(saneamiento, varianz 1
bafios, etc.) as
iguales
318
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30. Considerando
un dia tipico para
AGUA

Uso

surtir
PARA
DOMESTICO

(fuera de la red)

¢;Cudnto  dinero
destinan los
miembros del
hogar a la
obtencion de
AGUA PARA USO
DOMESTICO
fuera del
suminist

TOTAL DE GASTO
SEMANAL EN
PESOS CONSUMO
DOMESTICO

31. A nivel
general ;Cémo
califica el GASTO
destinado a
conseguir agua
319
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Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de

varianzas

F Sig.
No se
asumen
varianz

as

iguales

Se 16.628 .00
asumen 0
varianz

as

iguales

No se
asumen
varianz
as
iguales
Se 3.735 .05
asumen 4
varianz

as

iguales

3

Coordinacién de
Gestién del Territorio

il 7
og
§

<

t gl
- 654.38
14.34 9
7
- 557
19.60
4
- 523.56
21.78 1
6
13.24 728
9

A Gestion Integral

del Agua

prueba t para la igualdad de medias

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

95% de intervalo

Diferenci de confianza de la
Sig. Diferenci ade diferencia
(bilatera ade error Superio
1) medias estandar Inferior r
.000 -25.599 1.784 -29.103 -22.096
.000 -89.6313  4.5720 - -
98.6119 80.6507
.000 -89.6313  4.1142 - -
97.7137 81.5489
.000 .948 .072 .807 1.088
(Y stara B S5 NUMERA.
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Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferenci de confianza de la
Sig. Diferenci ade diferencia
(bilatera ade error Superio
F Sig. t gl 1) medias estandar Inferior r
ensuhogar?Enla No se 13.30 727.21 .000 .948 .071 .808 1.088
escala del 1 al 5, asumen 5 8

donde 1 Alto, 2 varianz
Algo alto, 3 as
Regular, 4 Algo iguales
bajo y 5 Bajo,
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GOBIERNO DEL ESTADO

Anexo andlisis cualitativo

A A B - 7 4
Principales resultados EVALUA' L s (9 swen QPERE NuMERA.
/ 77y
Analisis de co-ocurrencias del sentimiento de preocupacion sobre el abasto de agua /
Gasta en compra
e de pipas o tambos
Sentimiento de de agua
preocupacion
Gasta en garrafones
o botellas de agua
Dej6 de gastar
1
Sentimiento :2;51 AParaS
positivo
Dedica mucho tiempo a
conseguir y traer agua
Grupo de Dejé de perder tiempo
control en conseguir y traer
agua
Ocurren cortes
Grupo de de agua inesperados
tratamiento Ocurren cortes
de agua por
mantenimiento
P I LY I 8 . V 4 I 7 . | . Y . Y 4 . o I - .
A A B S - ¥ 4

onamearel () spa EYIERE NUMERA.  f
/ 77y
/

Andalisis de co-ocurrencias sobre el almacenamiento de agua y habitos del consumo en hogares

Principales resultados

Le preocupan los cortes
inesperados de agua

Almacena y abastece
agua en Nido de lluvia

Cambio en hébitos
de consumo

Mejoré la economia

Ha tenido que comprar del hogar

pipa de agua

Se espera a que llegue
una pipa publica
Le han avisado sobre

los cortes al suministro Disminuye el tiempo dedicado

a conseguir agua
Ha tenido que comprar
garrafones o botellas de agua
Algunas ocasiones Se ha afectado la economia
se va el agua del hogar

Se siente estresado/a,

desesperad
Cuando limpian las esperado /a

bombas se va el agua No puede lavar los platos

OSSO SO S O NS S
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Planeacion y
Participacién Ciudadana

\ Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

",,, s * 7 F 7 v ¥ e e T - ¥ 4
Principales restltados / evaLlia [ © S O e s Nvvema P
’r7

/ vy ’ 77y
/

Andlisis de co-ocurrencias sobre el almacenamiento de aguay hébito{v del consumo en hogares

Le preocupan los cortes
inesperados de agua

Almacena y abastece
agua en Nido de lluvia

Cambio en hébitos
de consumo

Mejor6 la economfa

Ha tenido que comprar del hogar

pipa de agua

Se espera a que llegue
una pipa piblica

Le han avisado sobre

los cortes al suministro Disminuye el tiempo dedicado

a conseguir agua

Ha tenido que comprar
garrafones o botellas de agua

Se ha afectado la economia

Algunas ocasiones
& del hogar

sevael agua

Se siente estresado/a,

Cuando limpian las desesperado /a

bombas se va el agua No puede lavar los platos .

Y 4 Y 4 / / » LA AW AV | v ¥ e e T - ¥ 4
Principales restltados / evaulia (I £ sl (O e QEmE NuMema.
77 e 4 Y 4 ’,' J

Andlisis de co-ocurrencias sobre el almacenamiento de aguay luibito{v del consumo en hogares

Le preocupan los cortes

inesperados de agua
Almacena y abastece
agua en Nido de lluvia
Cambio en habitos
de consumo
Mejoré la economia
Ha tenido que comprar
l|‘)lpa de apgua del hogar
Se espera a que llegue
una pipa piblica
losl‘sol:'g‘saa‘f::g:i :.tls!:rr: Disminuye el tiempo dedicado

a conseguir agua

Ha tenido que comprar
garrafones o botellas de agua

Se ha afectado la economia
del hogar

Algunas ocasiones
seva el agua

ge siente egtresado/a.
Cuando limpian las lesesperado /a
bombas se va el agua

No puede lavar los platos
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D Participacion Ciudadana g@g ‘ ‘ig‘!;l;igg

LA B B R - ¥ 4
2 rrpuai (O swaen § R NUMERA. ,
73 ’ 77y
Preocupacion sobre la escasez de agua /
Andlisis de co-ocurrencias — Grdfico dirigido por fuerza

Principales resultados , evaLla [

p . | . \ . 4 . « 7 . |\ . \ . I'd . o . N\ .
‘ f ' » » yr 7 3 LA A B - ¥ 4
Principales resultados evaLia [EEE © ST O e R v
777 ) 4 y 4 79 4
Preocupacion sobre la escasez de agua 4
Analisis de co-ocurrencias — Grdfico dirigido por fuerza
Control & ' Tratamiento

323
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Principales resultados EVALUA™ [ S L (P e QYERE NuMEA. |
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Preocupacién sobre la escasez de agua /

Andalisis de co-ocurrencias — Grdfico dirigido por fuerza
Control . 5 3 Z Tratamiento
T o

P . | . N . V' d . « 2 . | . |\ . V4 . - I LN .
, > A A B S - ¥ 4
Principales resultados evaLla [EEEE © ST (D o R uvera. P
/. -y 7 71

Preocupacion sobre la escasez de agua ' 4

Analisis de co-ocurrencias — Grafico dirigido por fuerza

Control

. :
. p
- ~ Sentimiento

negativo

/-‘ § .’.\.\.
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Principales resultados S L (P e QYERE NuMEA. |
4 77y

4

Preocupacion sobre la escasez de agua
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