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Resumen Ejecutivo

Este informe presenta los resultados de la evaluacién del programa Mi Pasaje, intervencion

del Gobierno de Jalisco que otorga un subsidio al servicio de transporte publico para tres

poblaciones objetivo: estudiantes en los niveles de educacién secundaria, media superior y

superior, personas de 65 afios 0 mas y en personas con discapacidades. Se evalla la

pertinencia del disefio del programa y la eficiencia de su implementacion durante el periodo

2019-2020, buscando mejorar la gestion y el desempefio de dicho programa. De manera

particular, la evaluacion se enfoco en los siguientes objetivos especificos:

a)

b)

d)

Valorar la pertinencia de los apoyos otorgados por la intervencién para la atencion
de la problematica y/o necesidades de las personas beneficiarias.

Valorar la pertinencia y eficiencia de los procesos de difusion, entrega y distribucion
de bienes para el cumplimiento de los objetivos del programa.

Determinar la percepcion de las personas beneficiarias sobre la calidad del
programa.

Generar recomendaciones que permitan mejorar la pertinencia, eficiencia y los

resultados del programa, y que orienten la toma de decisiones.

Las preguntas que guiaron la evaluacion son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

f)

¢En qué medida los apoyos otorgados por la intervencion son consistentes con el
problema publico o las necesidades de las personas beneficiarias?

¢En qué medida el proceso de entrega y distribucion de bienes de la intervencion
posibilita el cumplimiento de los objetivos?

¢En qué medida los recursos (humanos, materiales y financieros) son adecuados
para la implementacion de la intervencion?

¢En qué medida es adecuada la estrategia 0 mecanismo de comunicacion y difusion
para el cumplimiento de los objetivos de la intervencion?

¢ Cudl es la valoracién que tiene la poblacién beneficiaria sobre la intervencion?

¢ Cudles son los aprendizajes del proceso de una evaluacion con participacion
desde el punto de vista de los diferentes perfiles de actores que participan en el

Programa Mi Pasaje?
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El disefio general del ejercicio evaluativo tuvo como marco la Investigacion Accion
Participativa (IAP) que se caracteriza por su componente participativo con el fin de plantear
y trabajar en la solucién de problemas sociales dentro de un entorno colaborativo, por lo
cual resulta un instrumento Gtil para los procesos de discusion e implementacién de las
politicas y programas sociales al incorporar las percepciones y representaciones y
promover la relacién entre los agentes del desarrollo y las poblaciones beneficiarias para
una mejor comprension del terreno practico de las politicas publicas. Las fuentes de
informacion utilizadas en la evaluacion fueron tanto de tipo documental como de fuentes
primarias. En las primeras se incluy6 el marco normativo en que se fundamenta el programa
y estudios académicos sobre las problematicas de la poblacion objetivo. La informacién
primaria generada para la evaluacion provino de una encuesta telefénica con una muestra
estadisticamente representativa de las tres poblaciones beneficiarias a nivel estatal, tres
grupos de discusién, uno con personas adultas mayores, otro con personas con
discapacidad y otro con poblaciéon estudiantil, entrevistas semi-estructuradas con
tomadores de decisiones y ejecutores del programa y un taller de analisis de

recomendaciones con todos los actores del grupo ampliado.

El programa es razonablemente consistente con el problema publico que intenta afrontar,
pues su disefio identifica correctamente que el costo del servicio de transportacién es un
obstéculo significativo para el desplazamiento cotidiano de sus tres poblaciones objetivo y
ha decidido centrarse en dicho problema para mitigarlo a través del subsidio que ofrece.
Hay evidencia de que los apoyos del programa contribuyen a mejorar el ahorro familiar,
liberando recursos para cubrir otras necesidades importantes. La contribucion del programa
al ahorro en gastos de transportacion varia para cada poblacion, dependiendo de sus
necesidades de traslados diarios. Sin embargo, aunque las necesidades de transportacion
de sus tres poblaciones objetivo son diferentes, el programa no hace distincion de las
mismas en cuanto al monto de apoyos asignados a cada una, ni parece tomar en cuenta
las necesidades especificas de la poblacion adulta mayor ni de las personas con
discapacidad en relacion al equipamiento y condiciones de accesibilidad de las unidades

de transporte.

El proceso de entrega y distribucion de los apoyos otorgados por el programa Mi Pasaje
tiene ciertas deficiencias de coordinacién administrativa que entorpecen el acceso de los
beneficiarios para recibir los pasajes.El hallazgo mas relevante en este apartado es que no

existe una adecuada coordinacion entre los actores que participan en la entrega y
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distribucién de los apoyos del programa, lo cual da cuenta de una baja institucionalizacion
de sus procesos pues no hay certidumbre sobre su comportamiento esperable. Un segundo
hallazgo es que el Padron Unico de Beneficiarios contiene errores de registro en cuanto al
municipio de residencia de las personas beneficiarias y carece de datos de contacto
especialmente en el caso de la poblacion del interior del estado de Jalisco, lo que no le

permite un analisis preciso de su demanda y cobertura territorial de atencién del Programa.

Aunque el programa tiene una clara alineacién a programas presupuestarios inscritos a la
planeacion estatal, lo que le da cierta garantia de disponibilidad de recursos para su
operacion, presenta tres grandes deficiencias en el uso de sus recursos. La primera es que
no cuenta con informacién sobre el costo de la contribucion de las diversas areas de la
Secretaria del Sistema de Asistencia Social (SSAS) a la ejecucién del programa. La
segunda es que el costo del sistema interoperable de recaudo preferencial, operado a
través de una empresa privada, representa un costo administrativo muy elevado. La tercera
es que no existe un respaldo fiscal suficiente para garantizar el derecho a recibir un
descuento de 50% sobre la tarifa regular del transporte publico para sus tres poblaciones
objetivo, pues el porcentaje restante de dicha tarifa recae sobre las empresas
concesionarias que prestan el servicio. Cabe destacar que el funcionariado responsable del
disefio y operacién del programa no ha contemplado esas deficiencias y, por lo tanto, no
cuenta con estrategias para hacerles frente.

La estrategia de comunicacion y difusién del programa es razonable, sin embargo presenta
dos problematicas importantes. La primera es que no hay suficiente claridad sobre los
requisitos para acceder o permanecer en el programa, pues la informacion que se brinda a
las poblaciones objetivo es confusa y heterogénea. La segunda es que no contempla

canales de informacion de acceso universal sobre todo para personas con discapacidad.

El Programa recibe una valoracién muy positiva por los beneficios que ofrece para la
economia de los hogares, asi como la atencion que se brinda en los procesos de inscripcién
y entrega de los apoyos, sin embargo, las personas beneficiarias observan algunas
discrepancias en la aplicacion de criterios de validacion de la documentacion, asi como la
posibilidad de reduccion de documentos solicitados sélo con fines de actualizacion puntual.
La cantidad de apoyos se perciben insuficientes por una parte de las personas beneficiarias
debido a sus necesidades de movilidad, la periodicidad de reinscripciones se considera
adecuada si se cuidan los plazos de inicio a fin que cubren, ya que su contraccion ha

repercutido en la subutilizacion de pasajes y se observo que la discontinuidad de las
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convocatorias para nuevos ingresos es una fuente de exclusibn del Programa para
personas que forman parte de las poblaciones objetivo. La calidad del servicio del
transporte cuenta con una evaluacién regular que afecta las condiciones de acceso del
derecho al transporte, en donde las actitudes negativas de algunas personas conductoras
de las unidades del transporte publico y las limitaciones de accesibilidad universal para
personas con discapacidad y personas adultas mayores tuvieron reiteradas referencias en

los testimonios recogidos.

l. Introduccion

Los programas de subsidio al transporte urbano son una practica generalizada en diversos
paises, especialmente buscando atender las necesidades de movilidad de personas
socialmente vulnerables, pues éstas enfrentan mayores riesgos de quedar excluidas de
ejercer sus derechos sociales. En el caso de Jalisco, en los Ultimos afios las politicas de
apoyo al transporte publico se han enfocado en tres poblaciones en particular: estudiantes
de secundaria, bachillerato y universidad, personas de 65 afios y mas y personas con
discapacidad. Ese es el caso del programa Mi Pasaje, programa del gobierno de Jalisco
que otorga subsidios en especie a dichas poblaciones con el objetivo de reducir el impacto
del gasto en transportacion en el gasto de las familias, particularmente las de menores
ingresos, asi como remover uno de los obstaculos que favorecen el abandono escolar.
Desde el afio 2008 existe una intervencion publica para otorgar transporte publico a
estudiantes, con cambios anuales y adiciones de poblaciones objetivo, lo que lo convierte
en uno de los primeros programas sociales en el Estado, después de la creacion de la
Secretaria de Desarrollo Humano, después denominada Secretaria de Desarrollo e
Integracion Social, y finalmente transformada en la Secretaria del Sistema de Asistencia

Social.

Este informe presenta los resultados de la evaluacion del programa Mi Pasaje, la cual se
propuso evaluar la pertinencia de su disefio y la eficiencia de su implementacion durante el
periodo 2019-2020, buscando mejorar la gestion y el desempefio de dicho programa. De

manera particular, la evaluacion se enfocé en los siguientes objetivos especificos:
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e) Valorar la pertinencia de los apoyos otorgados por la intervencién para la atencion
de la problematica y/o necesidades de las personas beneficiarias.

f) Valorar la pertinencia y eficiencia de los procesos de difusion, entrega y distribucion
de bienes para el cumplimiento de los objetivos del programa.

g) Determinar la percepcion de las personas beneficiarias sobre la calidad del
programa.

h) Generar recomendaciones que permitan mejorar la pertinencia, eficiencia y los

resultados del programa, y que orienten la toma de decisiones.

El marco institucional bajo el cual se realiz6 este ejercicio de evaluacién incluye, en primer
lugar, al Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco, Visién 2030, el cual establece
que el Ejecutivo Estatal tiene el compromiso y la obligacién del seguimiento y la evaluacién
de los objetivos de desarrollo y los instrumentos de politica publica que de él emanen. En
segundo lugar, la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios
y la Ley Organica del Poder Ejecutivo facultan a la Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana a impulsar la evaluacién de las politicas, planes y programas publicos, con el fin
de generar informacion y evidencias Utiles y pertinentes para mejorar la gestién de los
recursos publicos y los resultados de la accion gubernamental. En tercer lugar, el Programa
Anual de Evaluacion 2019 establece en su articulo cuarto, numeral 1, la evaluacioén del
programa “Mi Pasaje” en sus tres componentes: estudiantes, adultos mayores y personas

con discapacidad.

La evaluacion del programa Mi Pasaje es una evaluacion de tipo participativa, ya que desde
su disefio involucré la participacion de diversos actores quienes, durante una semana de
trabajo, compartieron, discutieron, analizaron y decidieron las interrogantes del encargo de
evaluacién. Durante su ejecucion, la evaluacién integré a una gran diversidad de actores
ligados al disefio y operacién del programa, a la poblacion beneficiaria y a otros actores del
sector privado que colaboran con diversos procesos. De la Secretaria del Sistema de
Asistencia Social (SSAS) se involucrd al funcionariado de la Direccion de Planeacion
Programética, de la Direccion Administrativa, de la Direccion de Asuntos Juridicos, de la
Direccion de Programas Estatales, de Direccion de la Operacion y Ejecucion de Programas,
de la Jefatura de Sistemas de la SSAS y de la Direccion de Vinculacion Metropolitana y la
Direccion de Vinculaciéon Regional. Se conté también con la participacion de personas

beneficiarias pertenecientes a las tres poblaciones objetivo en grupos de discusion. Se
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incluyé a una muestra de estudiantes para la realizacion de una encuesta telefénica.

Finalmente, se hicieron entrevistas con la empresa Tarjetas Inteligentes, S.A (TISA).

El informe esti organizado de la siguiente manera. En primer lugar se describen los
antecedentes de la intervencion. Posteriormente, las siguientes cuatro secciones de

hallazgos se presentan en funcién de las preguntas de investigacion de la evaluacion:

g) ¢En qué medida los apoyos otorgados por la intervencion son consistentes con el
problema publico o las necesidades de las personas beneficiarias?

h) ¢En qué medida el proceso de entrega y distribucion de bienes de la intervencion
posibilita el cumplimiento de los objetivos?

i) ¢En qué medida los recursos (humanos, materiales y financieros) son adecuados
para la implementacion de la intervencion?

i) ¢Enqué medida es adecuada la estrategia 0 mecanismo de comunicacion y difusion
para el cumplimiento de los objetivos de la intervenciéon?

k) ¢Cual es la valoracion que tiene la poblacion beneficiaria sobre la intervencion?

[) ¢Cudales son los aprendizajes del proceso de una evaluacién con participacion
desde el punto de vista de los diferentes perfiles de actores que participan en el

Programa Mi Pasaje?

Il. Antecedentes de la intervencion

El programa “Mi Pasaje” es una intervencién del gobierno de Jalisco que otorga apoyos en
especie para contribuir a que las personas beneficiarias sufraguen los costos de transporte
publico. Opera en dos modalidades, cada una de las cuales se enfoca en una poblacion
objetivo especifica: la primera en estudiantes en los niveles de educacién secundaria,
media superior y superior y la segunda en personas de 65 afios 0 mas y en personas con
discapacidades. En el primer caso, de acuerdo con lo que establecen sus reglas de
operacion correspondientes a 2020, su objetivo general es mejorar el acceso de las
personas beneficiarias a las instituciones educativas y, de manera mas especifica, reducir
el porcentaje de gasto de los hogares con estudiantes, destinado al uso del transporte
publico, asi como apoyar a las personas beneficiarias en los desplazamientos entre su
vivienda a su centro de estudios. En el segundo caso, los objetivos son contribuir a la
economia de los hogares de personas mayores de 65 afios y personas con discapacidad

cuyo ingreso es inferior a la linea de bienestar, facilitar su movilidad y su acceso a servicios

13 |Péagina



de transporte. El pago del transporte puede representar una proporcion importante del gasto

familiar

La necesidad que da origen a esta intervencién es que “el pago del transporte puede
representar una proporcién importante del gasto familiar”, particularmente para las
personas de menores ingresosl. Las personas adultas mayores y personas con
discapacidad enfrentan condiciones de vulnerabilidad social?2, pues son altamente
propensas a incurrir en riesgos como la enfermedad, la pobreza o el desempleo (OMS,
2015, 2011; Sojo, 2004; Stang Alva, 2011), por lo que se justifica que la sociedad contribuya
financieramente a mejorar las condiciones de acceso y asequibilidad al transporte. En el
caso de la poblacion estudiantil, el gasto en transportacion puede contribuir al abandono
escolar. Ademas, es importante considerar que varios paises han decidido orientar sus
recursos a subsidiar los gastos de transportacion de poblaciones vulnerables (Guzman et
al, 2016; STC Ltd., 2016). La légica causal en que se fundamentan programas como Mi
Pasaje es que los subsidios en especie, al reducir el precio relativo del transporte colectivo,
incentivan su utilizacion, contribuyendo asi a lograr otros objetivos socialmente valiosos
como la reduccion de emisiones contaminantes y la descongestion del trafico vehicular.
Ademas, los subsidios en especie generan un “efecto ingreso”, pues aumentan la capacidad

adquisitiva de la poblacién beneficiaria.

El programa Mi Pasaje no es de reciente creacién. El gobierno de Jalisco, desde 2007,
estableci6 intervenciones similares que operaban también mediante apoyos al transporte
publico para la misma poblaciéon objetivo, aunque si ha habido cambios en diversos
aspectos de su operaciéon, por ejemplo, en sus recursos presupuestales, en el tipo de
apoyos otorgados o0 en su cobertura territorial. En 2015, la Ley de Desarrollo Social para el
Estado de Jalisco adicion6 en su articulo 7, fraccion VI, el derecho a recibir apoyo al
transporte para estudiantes de los niveles de educacion secundaria, media superior y
superior, adultos mayores y personas con discapacidad, con lo cual los programas sociales

a través de los cuales se garantiza este derecho se volvieron desde entonces obligatorios

L Asi se establece en las Reglas de Operacion del Programa Mi Pasaje para Adultos Mayores y Personas con
Discapacidad 2020.

2 La vulnerabilidad se entiende como “las caracteristicas de una persona o grupo y su situacion, que
influencian su capacidad de anticipar, lidiar, resistir y recuperarse del impacto de una amenaza” (Wisner et
al., 2004:11). La dimensidn social de la vulnerabilidad se refiere al acceso a recursos clave como a los
mecanismos de proteccion social (Ruiz Rivera, 2012).
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(Periddico Oficial El Estado de Jalisco, 2015). El programa cuenta con diagndsticos sobre
la problemética de sus respectivas poblaciones objetivo (Gobierno de Jalisco, 2017c,
2017d), se ha evaluado la percepcion de las personas beneficiarias (Gobierno de Jalisco,
2016)%, su modalidad de apoyo para estudiantes ha sido evaluada en dos ocasiones
(Gobierno de Jalisco, 2013, 2017a), la modalidad de apoyo para adultos mayores y
personas con discapacidad cuenta con una evaluacién (Gobierno de Jalisco, 2017b) y sus
problemas de disefio institucional se han analizado en publicaciones académicas (Moreno
Jaimes y Hernandez, 2018).

El programa Mi Pasaje involucra a una gran variedad de actores. Los principales son los
tres tipos de poblacion beneficiaria: poblacion estudiantil, personas adultas mayores y
personas con discapacidades. Como se describe mas adelante, cada tipo de persona
beneficiaria tiene necesidades especificas de transportacion, lo cual ocasiona que valore
distintos aspectos del programa. Otro grupo de actores importantes en el programa son
quienes conforman al sistema de transporte publico urbano, incluyendo a los
concesionarios y a los conductores de las unidades, quienes tienen una interaccion
importante con la poblacion usuaria. Finalmente, diversas areas de la Secretaria del
Sistema de Asistencia Social (SSAS) participan en diversos procesos, incluyendo la difusion
del programa, la inscripcién de las personas al padron de beneficiarios, asi como varios

aspectos relativos a la programacion y gestion presupuestal de Mi Pasaje.

lll. Estrategia metodoldgica

Objetivos

a) Valorar la pertinencia de los apoyos otorgados por la intervencién para la atencion de
la problematica y/o necesidades de las personas beneficiarias.

b) Valorar la pertinencia y eficiencia de los procesos de difusion, entrega y distribucion de
bienes para el cumplimiento de los objetivos del programa.

c) Determinar la percepcion de las personas beneficiarias sobre la calidad del programa.

3 La encuesta de satisfaccion de beneficiarios se aplicé a una muestra representativa de estudiantes,
poblacion adulta mayor y personas con discapacidad.
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d)

Generar recomendaciones que permitan mejorar la pertinencia, eficiencia y los

resultados del programa, y que orienten la toma de decisiones.

Preguntas

a)

b)

¢En qué medida los apoyos otorgados por la intervencion son consistentes con el
problema publico o las necesidades de las personas beneficiarias?

¢En qué medida el proceso de entrega y distribucion de bienes de la intervencion
posibilita el cumplimiento de los objetivos?

¢ En qué medida los recursos (humanos, materiales y financieros) son adecuados para
la implementacion de la intervencién?

¢En qué medida es adecuada la estrategia 0 mecanismo de comunicacion y difusién
para el cumplimiento de los objetivos de la intervencion?

¢, Cual es la valoracién que tiene la poblacién beneficiaria sobre la intervencion?

¢, Cuales son los aprendizajes del proceso de una evaluacién con participacion desde el
punto de vista de los diferentes perfiles de actores que participan en el Programa Mi

Pasaje?

Alcance y metodologia de evaluacion

La evaluacién se centré en los tres tipos de poblacion que el programa establece como

personas beneficiarias:* a) estudiantes del nivel secundario, medio superior o superior, de

instituciones publicas o privadas; b) adultos mayores de 65 afios 0 mas, con ingresos

inferiores a la linea de bienestar; c) personas con discapacidad, con ingresos inferiores a la

linea de bienestar.

Para asegurar la representatividad geogréfica, uno de los métodos de recoleccion de

informacién de esta evaluacion se llevé a cabo considerando como universo de estudio al

4 En los tres casos, se trata de poblacion ubicada en alguno de los 20 municipios de operacion del
programa, tal y como lo establecen sus Reglas de Operacion de 2020.
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conjunto de municipios en donde opera el programa en el estado de Jalisco considerando

la distribucién de las poblaciones beneficiarias®.

El tipo de evaluacion que se llevé a cabo es Formativa por su objeto orientado a la
identificacion de fortalezas y debilidades con el propdsito de proponer medidas correctivas
tendientes a la mejora de la gestion de la intervencion, de Disefio y Procesos que se
enfoca en la conceptualizacion e implementacion de la intervencion, Intermedia o durante
por llevarse a cabo durante la ejecucion de la intervencion, Externa por la ejecucién a cargo
de un equipo de evaluadores contratado e independiente a las partes involucradas en el
proceso de evaluacion y Participativa debido al involucramiento activo del conjunto de
actores que se relacionan con el programa durante diferentes etapas de la evaluacion.

Con base en los criterios definidos por MIDEPLAN (2019), el nivel de participacion fue
medio en la Etapa de “Hacer” durante la ejecucién de la evaluacion, el cual resulta de una
combinacién de actividades de consulta e incidencia en algunas decisiones relacionadas
con su instrumentacion, mientras que en el taller de analisis de recomendaciones y
presentacion del informe de la evaluacion y comunicacién de resultados, este ultimo
proceso como parte de la etapa de “Usar”, tuvo un nivel de participacion alto por la inclusién
de todos los perfiles de actores y la profundidad de su involucramiento en la definicién de
estrategias para el abordaje de las recomendaciones y la socializacion de hallazgos, asi

como la documentacion de aprendizajes.
Enfoque metodologico

El disefio general del ejercicio evaluativo tiene como marco la Investigacion Accion
Participativa (IAP) que se caracteriza por su componente participativo con el fin de plantear
y trabajar en la solucién de problemas sociales dentro de un entorno colaborativo, por lo
cual resulta un instrumento Util para los procesos de discusion e implementacion de las
politicas y programas sociales al incorporar las percepciones y representaciones y

promover la relaciéon entre los agentes del desarrollo y las poblaciones beneficiarias para

5 El programa opera en los nueve municipios de la AMG: Guadalajara, Zapopan, San Pedro
Tlaguepaque, Tonala, El Salto, Tlajomulco de Zufiiga, Juanacatlan, Ixtlahuacan de los Membirillos,
y Zapotlanejo; asi como los municipios de Chapala, Lagos de Moreno, San Juan de los Lagos,
Autlan de Navarro, Tepatitlan de Morelos, Puerto Vallarta, Zapotlan el Grande, Ameca, Tala,
Jocotepec y Arandas.

17 |Péagina



una mejor comprension del terreno practico de las politicas publicas (Durston y Miranda,
2002).

El andlisis de la informacion recolectada a través de la revisibn documental, las
aproximaciones cualitativas mediante entrevistas semiestructuradas, grupos de discusion,
conversatorio y taller, asi como desde el enfoque cuantitativo utilizado como técnica de
recoleccién la encuesta, se llevd a cabo a partir de una estrategia de triangulacién que
permite integrar los hallazgos en respuesta a las preguntas de evaluacién, segun lo
establece Creswell (2015) para los casos de métodos mixtos de investigacion. En atencién
al encargo establecido en los Términos de Referencia (TDR), la metodologia aplicada por
parte del equipo de evaluacion parte de la premisa de que no existe un criterio Unico y
generalizado para la evaluacion de los programas publicos, sino que la evaluacién es un
ejercicio pluralista que busca “facilitar un dialogo amplio entre los actores y sectores con
criterios dispares” (Aguilar Idafez, 2011, p. 91). Supone también que el conocimiento
derivado de la evaluacién se genera a través de un proceso de construccién social (Cousins
y Lorna, 1992) y que el enfoque participativo es el principal medio a través del cual la
evaluacion sirve para la rendicion de cuentas (Chouinard, 2013). Finalmente, considera que
un conjunto de actores diversos puede contribuir a la evaluacién de distintas maneras,
desde participar como personas informantes en la generacion de informaciéon hasta
involucrarse en las decisiones derivadas del proceso de evaluacion (Ministerio de

Planificacién Nacional y Politica Econdmica, 2019).

Por lo tanto, se tuvo el propdésito explicito de dotar de un sentido participativo al proceso de

evaluacién del programa “Mi Pasaje”, reconociendo que los diferentes actores privados y

publicos que participan en su disefio e implementacion, asi como quienes reciben sus
beneficios, tienen perspectivas e informacién diferentes que deben quedar plasmadas
durante el proceso evaluativo. Por ello, las diferentes etapas de evaluacion incorporaron la
participacion de diversos actores que intervienen en el programa para recoger sus
opiniones, valoraciones e insumos informativos, de manera que las respuestas a las
preguntas de evaluacién no se reducen a la valoracién del equipo evaluador, sino que
reflejan la diversidad de puntos de vista de los actores involucrados. Ademas, se involucré
a actores estratégicos para el disefio del cuestionario de la encuesta de personas

beneficiarias.
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La evaluacién con participacion fue particularmente pertinente y util en el caso del Programa
Mi Pasaje, ya que permitié abordar su complejidad en tanto su composicion multiprograma
con tres diferentes poblaciones objetivo ubicadas en municipios del area metropolitana de
Guadalajara y el interior del estado de Jalisco, asi como la cantidad y diversidad de actores
intervinientes. El equipo de evaluacion (EE)® externo particip6é Unicamente en las etapas
evaluativas de “Hacer” y “Usar”’, sin embargo, en el caso del disefio del proyecto de
evaluacién se retomaron los productos de la primera etapa de “Planear” en donde se
identific el mapa de actores y se definieron los objetivos y preguntas de investigacion de
la evaluacion a través de un ejercicio participativo intenso que derivo en la elaboracion de

los Términos de Referencia (TDR).

Uso de técnicas participativas

El uso de técnicas participativas se llevo a cabo en tres momentos (los instrumentos pueden

consultarse en el Anexo lll):

1) Presentacion del proyecto de evaluacion donde se valord y en en algunos casos se
modificé la propuesta de los pardmetros con los que se medirian los criterios de
evaluacién de cada una de las preguntas. Como se explica en la introduccion a la matriz
de evaluacién, se organizé un grupo de discusion y se utilizaron herramientas
electrénicas interactivas que permitieron la valoracién en tiempo real de los participantes
respecto a los parametros propuestos.

2) Taller de analisis de recomendaciones a través de la técnica de juego de simulaciones
(MIDEPLAN, 2019) en donde se discuta, valore, priorice y se identifiquen los actores
responsables y la temporalidad de la ejecucién de cada recomendacién para fijar
COmMpromisos.

3) Grupo de discusion con el grupo ampliado para definir la estrategia de presentacion y

comunicacion de resultados, en donde se pueda establecer los contenidos y

6 El equipo de evaluacion es el contratado para coordinar y ejecutar el proceso de investigacion,
elaborar el informe de evaluacion, planear el taller de analisis de recomendaciones, la presentacion
de los principales hallazgos de la evaluacion y demas actividades relacionadas con la ejecucion de
la evaluacion (TDR, p. 35)

7 En referencia a las tres etapas consideradas en los TDR.
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mecanismos de difusibn mas pertinentes para informar los principales hallazgos y

experiencias de la evaluacién.

Levantamiento de los datos

Fuentes de informacioén

Las principales fuentes de informacién que sustentan esta evaluacion son las siguientes:

a) Fuentes documentales

Marco normativo en el que se fundamenta el programa Mi Pasaje:

Reglas de operacion del programa Mi Pasaje para los ejercicios fiscales 2019 y 2020
Manual de procedimientos y organizacion de la Secretaria del Sistema de Asistencia
Social (SSAS).

Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco

Padron Unico de Beneficiarios (PUB)

Bases de la Licitacion Publica Local 36/2016 “Sistema Interoperable de Recaudo
Preferencial para los Sistemas de Transporte del Area Metropolitana de Guadalajara
y Ciudades Medias del Estado de Jalisco”.

Contrato de prestacion de servicios 03/2017 para la implementaciéon del “Sistema
Interoperable de Recaudo Preferencial para los Sistemas de Transporte del Area
Metropolitana de Guadalajara y Ciudades Medias del Estado de Jalisco” y su
convenio modificatorio 005/2017.

Convenio de colaboaracion 001/2020 celebrado entre la Secretaria del Sistema de
Asistencia Social, Secretaria de la Hacienda Publica, SITEUR y Tarjetas Integrales
S.A.

Convenio modificatorio al convenio de colaboracion 001/2020 de fecha 27 de enero
de 2020 celebrado entre la Secretaria del Sistema de Asistencia Social, Secretaria
de la Hacienda Publica, SITEUR

Estudios complementarios (las referencias completas se reportan en la seccién de
referencias bibliogréaficas):

Diagnoésticos de las probleméticas de las poblaciones objetivo del programa
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¢ Evaluaciones previas a intervenciones que antecedieron al programa
e Estudios e informes de investigacion a nivel nacional e internacional relativos al

objeto de evaluacion.

b) Encuesta telefénica de percepcion sobre el desempefio del programa con una muestra
estadisticamente representativa independiente para cada una de las poblaciones

beneficiarias a nivel estatal.

c) Tres grupos de discusion: uno con personas adultas mayores, otro con personas con

discapacidad y otro con poblacién estudiantil.
d) Entrevistas semi-estructuradas con tomadores de decisiones y ejecutores del programa.
e) Taller de andlisis de recomendaciones con todos los actores del grupo ampliado.

f) Consulta en linea para definir la estrategia de presentacion y comunicacion de
resultados

Aunque en el proyecto de evaluacion se planteé la realizacion de un conversatorio integrado
por representantes de empresas concesionarias de transporte publico y por choferes, éste
no se llevé a cabo debido a que no se obtuvo la informacién para contactar, de manera

formal, a dichos actores.

Métodos, técnicas y procedimiento para el levantamiento de los datos

El pluralismo metodolégico implementado a partir de un disefio mixto en el ejercicio
evaluatorio hizo uso de diversas técnicas de recoleccion de informacién con enfoques tanto
cualitativo como cuantitativo, los cuales se encuentran ubicados dentro de paradigmas® con
bases epistemoldgicas que en primera instancia se pueden identificar opuestas, pero que
permiten iluminar distintos aspectos de la realidad social que se quiere estudiar. De ahi que
autores como Creswell (2015) definan los disefios mixtos de investigacion como
aproximaciones que reunen diferentes tipos de datos que pueden ser de naturaleza

estadistica (cuantitativos) o experiencias y significados personales (cualitativos) que

8 El enfoque cuantitativo asociado al paradigma positivista, post-positivista 0 naturalista en las
ciencias sociales, mientras que el enfoque cualitativo al paradigma hermenéutico o interpretativo
(Forni y De Grande, 2020).
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analizados en conjunto pueden lograr una mayor comprension de los problemas. Las

técnicas de recoleccion de datos utilizadas se describen a continuacion:
Grupos de discusion

Los tres grupos de discusion con personas beneficiarias del programa Mi Pasaje tuvieron
dos objetivos. El primero fue recabar testimonios relativos al desempefio del programa en
diversas etapas de sus procesos operativos tales como la inscripcion de personas, la
entrega de los apoyos, el trato del personal operario de las unidades de transporte, entre
otras que se describen mas adelante en la matriz de evaluacién y cuyos instrumentos de
recoleccién de informacion se reportan en el Anexo Ill. El segundo objetivo fue revisar,
validar y ajustar el médulo de preguntas del cuestionario de la encuesta telefonica, cuyo

cuestionario completo se reporta también en el Anexo Il

El grupo de discusién con personas adultas mayores se llevé a cabo de manera presencial
en el municipio de Zapotlan El Grande (también conocido como Ciudad Guzman) el 7 de
enero de 2021 de las 9:00 a las 11:00 horas. Se prefirié el formato presencial al virtual
debido a las restricciones que esta poblacion suele tener para acceder a conexién a Internet
0 a una computadora personal. En este grupo participaron 5 mujeres y 5 hombres, todos
residentes en dicho municipio. El grupo de discusion con personas con discapacidad
también se llevé a cabo de manera presencial en Zapotlan El Grande el 7 de enero de 2021
de las 12:00 a las 14:00 horas. La decision de hacerlo en formato presencial se baso en las
mismas razones anteriormente expuestas. Participaron 12 personas, seis mujeres y seis
hombres, de las cuales nueve presentaban ellas mismas alguna discapacidad y tres eran
personas al cuidado de alguna persona con dicha condicion. Los tipos de discapacidad
entre los participantes, segun la clasificacion del INEGI, fueron los siguientes: discapacidad
para ver (cuatro casos), discapacidad para oir (un caso), discapacidad de alguna de sus
extremidades inferiores (cuatro casos), discapacidad intelectual (dos casos) vy
discapacidades mudiltiples y otros (un caso).® Finalmente, el grupo de discusién con
poblacion estudiantil se llevé a cabo en formato virtual el 11 de noviembre de 2020.

Participaron nueve estudiantes, cuatro mujeres y cinco hombres, residentes tanto del Area

9 La clasificacion del INEGI por tipo de discapacidad puede encontrarse en la siguiente liga:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/clasificadoresycatalogos/doc/clasificacion_de_tipo_de_discap
acidad.pdf
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Metropolitana de Guadalajara (cuatro casos) como de municipios ubicados en el interior de

Jalisco (cinco casos).

Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas con tomadores de decisiones y ejecutores del programa
tuvieron el objetivo de conocer los aspectos mas importantes en el disefio del programa y
los pormenores gque caracterizan su ejecucion. Todas las entrevistas se llevaron a cabo de
manera virtual. Se entrevisto a funcionariado publico de las siguientes de pendencias de la
SSAS: Direccion de Planeacion Programatica, Direccion Administrativa, Direccion de
Asuntos Juridicos, Direccion de Vinculaciobn Regional, Direccion de la Ejecucion y
Operacion de Progamas, Direccion de Programas Estatales y Jefatura de Sistemas.
Ademas de una funcionaria de la Direccion de Recaudo de la Secretaria de Transporte y
personal de Tarjetas Integrales S.A. de C.V. (TISA). Los instrumentos 5.1 a 5.3 del Anexo
1 presentan los protocolos de las entrevistas. El Anexo IV describe la relacion de actores

publicos que se entrevistaron.

Taller de analisis de recomendaciones

Este taller se realizé el 17 de marzo de 16:00 a 19:00 horas involucrando a todos los actores
del grupo ampliado (integrado, de acuerdo a los TdR, por el equipo técnico, representantes
de la empresa TISA (no asistieron a la actividad), la Secretaria del Sistema de Asistencia
Social (SSAS), la Secretaria de Transporte (ST), Secretaria de Planeacién y Participacion
Ciudadana (SPPC) y por, al menos dos personas beneficiarias por componente), el cuyo
objetivo fue recibir una retroalimentacion de todos los participantes respecto a la
pertinencia, factibilidad y legitimidad de las recomendaciones presentadas por el EE. En
este taller de analisis de recomendaciones se utiliz6 como técnica participativa “juegos de
simulacion” (MIDEPLAN, 2019) que permite discutir, valorar, priorizar y construir el mapa
de actores responsables de la ejecucion de cada recomendacion, asi como establecer su

linea de tiempo (Ver Anexo llI).

Consulta en linea con el grupo ampliado

Originalmente, se tenia contemplado abrir un espacio de discusion con el Grupo Ampliado
en el Taller Participativo de Analisis de Recomendaciones sobre la estrategia de

presentacion y comunicacion de resultados para establecer colectivamente los contenidos
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y mecanismos de difusion mas pertinentes para informar los principales hallazgos y
experiencias de la evaluacion, sin embargo, por razones de tiempo no fue posible su
abordaje durante el taller y se realizd6 una consulta a través de un formulario electrénico
enviado por correo. Este formulario incluyé cinco preguntas abiertas que se habilité en la
plataforma SurveyMonkey para indagar los medios mas idoneos de difusion dirigida a las
personas beneficiarias, instituciones que intervienen en alguna parte del proceso del
Programa y la poblacién general, asi como formas en las que las personas integrantes del
Grupo Ampliado podrian participar en el ejercicio de socializacion de los resultados de la

Evaluacién con Participacién del Programa Mi Pasaje.
Encuesta telefénica con poblacion beneficiaria

Como parte de las técnicas de recoleccion, en este caso con enfoque cuantitativo para
registrar las percepciones de las personas beneficiarias se llevé a cabo una encuesta con
representatividad estadistica aplicada via telefénica durante el periodo comprendido del 23
de enero al 1 de febrero de 2021.

Se utilizé un muestreo probabilistico aleatorio estratificado con afijacién simple en donde se
dividi6 a la poblacién beneficiaria del Programa Mi Pasaje en tres estratos o subpoblaciones
que corresponden a cada modalidad de atencion: estudiantes, personas con discapacidad
y personas adultas mayores. Para ello, se hizo una extraccién independiente de muestras
de cada estrato y después se reunié la informacion para obtener estimaciones globales de
la poblacién beneficiaria en su conjunto. Este tipo de muestreo cumple con la condicion de
formar estratos homogéneos internamente y heterogéneos entre si y tiene como ventaja la
reduccion del error muestral respecto al error del muestreo aleatorio convencional, mientras

permite una mayor precision de los resultados por estrato.

De modo que se eligi6 al azar n;, observaciones de las unidades de poblacion en el estrato
h. Se defini6 S, como el conjunto de n; unidades de la muestra aleatoria simple para el

estrato h, en donde:

ynj = eselvalorde launidad jen el estrato h

Np
th :Z _ 1yhf: es el total de la poblacién en el estrato h
J:
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El marco muestral se integré a partir de la informacién contenida por el Padrén Unico de
Beneficiarios (PUB) de los calendarios del primero y segundo semestre del afio 2020, es
decir, 2020-A y 2020-B, para lo cual se hizo una revision del total de registros contenidos
en las dos bases de datos que fueron entregadas por la Secretaria del Sistema de
Asistencia Social que en total sumaban 233,020 registros y se identificaron aquellos que
aparecian en los dos calendarios por tratarse de reinscripciones, para lo cual se hicieron
los filtros necesarios a través de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) y se

obtuvo un listado final de 139,064 segun se describe en el cuadro 1.

Cuadro 1. Distribucién de la poblacién beneficiaria del Programa Mi Pasaje por estrato o

modalidad de apoyo.

Datos del Padron Unico de Ambito territorial
Beneficiarios (PUB)
P MOda”dﬁqgel : Registros Unicos en _Registros
rograma Mi Fasaje Registros | Registros Unicos por | Area Metropolitana Unicos en el
Totales CURP de Guadalajara Interior del
(AMG) Estado
Estudiantes 111,794 69,125 49.7% 61,819 89.4% | 7,306 | 10.6%
Personas adultas 109,574 63,402 | 45.6% 57,733 | 91.1% | 5,669
mayores 8.9%
Personas con 11,652 6,537 4.7% 6,007 | 91.9% | 530
discapacidad 8.1%
Total 233,020 139,064 100.0% 125,559 90.3% | 13,505 9.7%

Fuente: Padrén Unico de Beneficiarios (PUB) en los calendarios 2020-A y 2020-B.

Otro aspecto importante que se tomo en cuenta fue la informacién de contacto disponible
que requirié la existencia de un numero telefénico fijo o celular para participar en el
muestreo aleatorio e hiciera posible la comunicacion necesaria con fines de la aplicacion
de la encuesta. La técnica de administracion telefénica se eligi6 por motivos de la
contingencia sanitaria por COVID-19 para evitar los riesgos de contagio a través de una
encuesta domiciliaria presencial, sin embargo, esta condicion fue una limitaciéon de
cobertura especialmente en el caso de la poblacién beneficiaria que reside en el interior del
estado de Jalisco cuyos datos de contacto telefénico son todavia mas escasos en el Padrén

Unico de Beneficiarios.
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Como resultado de la exploracion de la base de datos del Padron Unico de Beneficiarios

(PUB) también se detectaron errores de captura del municipio de residencia, los cuales se

corrigieron a través del codigo postal del domicilio de las personas beneficiarias.

Cuadro 2. Disponibilidad de datos de contacto por estrato o modalidad de apoyo.

Con teléfono fijo valido Con celular vélido Con correo valido
Modalidad del : Interior :
Programa Mi AMG In?;{gégel AMG del AMG IntEe;g;gel
Pasaje Estado
) ) 0, 0 0 0
Estudiantes 24,902 140.3% | 302 | 4.1% 63| 0.1%| 4| 0.1%| 53,487 | 86.5% 2983 40.8%
Personas
adultas 14,760 | 25.6% | 291 | 5.1%| 1,201| 2.1% | 69| 1.2%| 11,101 |19.2%| ,-,| 4.8%
mayores
Personas con | 1351|2250 | 26| 4.9%| 128|2.1%| 8| 1.5%| 1,963 |32.7% 6.6%
discapacidad 35
Total 41,013 [32.7%| 619 | 4.6% | 1,392 | 1.1% | 81 | 0.6% | 66,551 |53.0% | 3,290 | 24.4%
Fuente: Informacion contenida en el Padron Unico de Beneficiarios (PUB) en los

calendarios 2020-A y 2020-B.

El tamafio de muestra para cada estrato con parametros de confianza del 95% y un margen

de error estadistico de 5% se estimé en 400 casos, mientras que la informacion del

conjunto de la poblaciéon beneficiaria consider6 un margen de error de +3% segun se

muestra en el cuadro.

La formula de célculo utilizada para estimar el tamafio de muestra de cada estrato fue:

En donde:

n= p-q-Z?+(N-1)e?

N= Tamafo del universo de estudio.

n = Tamafio de muestra.
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p = Estimacion de la proporcién de interés, en este caso la varianza es desconocida

y por tanto, se consideré un valor de 0.5.

q=(1-p)

Z = Valor de la distribuciéon normal para una confianza prefijada.

e = Error relativo maximo esperado.

Cuadro 3. Tamafo de muestra, nivel de confianza y margen de error por estrato y del

conjunto total de la poblacién beneficiaria.

Universo de Tamafo de Nivel de Margen de
Estudio Muestra Confianza error
(N) (n) (2) (e)

Estudiantes 69,125 400
Personas adultas mayores 63,402 400 +5%
Personas con discapacidad 6,537 400 95%
Conjunto de la Poblacién Beneficiaria

139,064 1,200 +3%

del Programa

Fuente: Elaboracion con base en los calculos de muestra a partir del tamafio de los

universos de estudio.

El disefio del cuestionario considerd 65 preguntas (113 variables) organizadas en cinco ejes

teméticos que abordaron los diferentes procesos del programa: 1) difusion, Il) inscripcion,

lIl) entrega de apoyos, 1V) acceso y calidad en el ejercicio del derecho al transporte, vy, V)

comunicacion, seguimiento y mecanismos de participacion. La duracién promedio de

aplicacion fue de 19 minutos y se encontré una muy buena disposicion para responder la

encuesta, la cual se presentaba como un ejercicio realizado por una consultora externa al

Programa contratada por la Secretaria de Planeacion y Participacion del gobierno del

estado de Jalisco para conocer las opiniones de las personas inscritas y derechohabientes

del Programa Mi Pasaje con el fin de identificar &reas de oportunidad de mejora.
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Por ultimo, para el tratamiento estadistico de los datos, el método de ponderacion establece
que los pesos de muestreo son los reciprocos de las probabilidades de seleccién, de modo
que, para la estratificacion, los pesos son w; = N;, / n;, si la unidad i esta en el estrato h,

para lo cual el analisis descriptivo considero los siguientes factores de ponderacion:

Universo de Tamaifo de Factor de
Estudio Muestra Ponderacion
(N) (n) w; = Np / np

Estudiantes 69,125 400 172.81250
Personas adultas mayores 63,402 400 158.50500
Personas con discapacidad 6,537 400 16.34250
Conjunto de la Poblacion
Beneficiaria del Programa 139,064 1,200

Analisis de datos

Al tratarse de una metodologia mixta, se utilizé la triangulacién como estrategia de analisis
de la informacion proveniente de las distintas técnicas antes mencionadas. La triangulacion
trasciende la oposicidn cualitativo-cuantitativo y sostiene que ambos paradigmas de
produccion de conocimiento no son mutuamente excluyentes y, por tanto, es viable una

articulaciéon productiva entre ellos (Forni y De Grande, 2020).

El disefio consideré un analisis e interpretacion convergente de la informacién para
responder las cinco preguntas de evaluacién a partir de la integracion de los registros de
observaciones realizadas mediante la revision documental, entrevistas semiestructuradas,
grupos focales, encuestas y otros ejercicios participativos para valorar los criterios de
pertinencia, eficiencia y satisfaccion, asi como los temas de analisis dentro de cada
pregunta. En este sentido, se espera que la contrastacion de datos provenientes de
diferentes métodos reduzca la incertidumbre de la interpretacion o bien aporte explicaciones

relevantes en relacién con los hallazgos que a primera vista puedan parecer disonantes.

La informacién documental se organiz6 en formatos preestablecidos por el equipo

evaluador y se utilizé la que, a juicio de este, constituia evidencia suficiente para responder
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a cada pregunta. Se elaboraron protocolos para las entrevistas a profundidad y los grupos
de discusion, mismos que se presentan en el Anexo Ill. La informacion recabada de las
entrevistas se grab6 en archivos de video (previa autorizacion de los actores entrevistados)
y posteriormente se analizé para responder cada pregunta. Los datos de la encuesta fueron

codificados, procesados y analizados en el software estadistico SPSS.

El tratamiento de datos cualitativos provenientes de las entrevistas y grupos de discusion
se llevé a cabo con base en el analisis de marcos a través del uso de categorias que
organizan los temas clave de investigacion en una matriz en la que se introducen
resimenes tematicos. Este tipo de analisis tiene similitudes con la teoria fundamentada, el

analisis temético y los métodos basados en codigos (Silver y Lewins, 2014).

En el caso de los resultados de las encuestas se llevo a cabo una primera fase de analisis
estadistico descriptivo univariable que incluyé medidas de tendencia central y de dispersion
cuando el nivel de medicion de cada variable asi lo permitia, mientras en un segunda fase
se llevo a cabo un analisis estadistico bivariable para identificar el comportamiento de cada

variable en funcion de los tres tipos de poblacién beneficiaria.

El trabajo para la recoleccion de informacién a través de los instrumentos planteados en la
presente propuesta se realizé, predominantemente, a través de via remota, es decir
llamadas telefénicas y videollamadas, para minimizar el riesgo de contagio ante la situacion
de la pandemia del COVID-19. Como ya se comentd, solo en el caso de las personas
adultas mayores y personas con discapacidad, los grupos de discusion se realizaron de
manera presencial. El equipo evaluador tomd todas las medidas de seguridad para reducir
al maximo dicho riesgo, tales como el uso riguroso de mascara facial, distancia fisica de
dos metros durante las entrevistas y el lavado constante de manos y aplicacion de

desinfectante de manos.
Limitaciones del proceso e implicaciones para la evaluacion

La evaluacion con participacion estd asociada a la tradicién de la investigacion-accion que
busca el involucramiento de todos los actores con fines transformativos, en este caso, en
referencia a la generacion de informacion, andlisis y toma de decisiones que sean Utiles

para influir positivamente y activar procesos que incidan en la mejora del Programa Mi
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Pasaje y su alineacion con el objetivo de desarrollo social correspondiente al derecho al

transporte de estudiantes, personas con discapacidad y personas adultas mayores.

La naturaleza cualitativa de la evaluacion participativa pone énfasis en las visiones y
significados atribuidos por parte de los diferentes actores en torno a sus propias
experiencias, tanto las personas que trabajan en el disefio y operacién del Programa como
las personas inscritas y derechohabientes, para lo cual recurre a un muestreo intencional
no probabilistico que si bien restringe la generalizacion de los hallazgos en términos de una
lectura estadistica, tal como lo sefiala Fernando Cortés (2008) esto no invalida las

conclusiones basadas en los pocos casos de observacion.

En este caso, la validacion de hallazgos proviene de la informacion cruzada entre fuentes,
la seleccion de actores relevantes de las diferentes instituciones y la contrastacion con
fuentes documentales. A pesar de ello, también es conveniente reconocer que dentro de
sus limitaciones se encuentra que la indagacion no pudo ser exhaustiva, ya que no se pudo
concretar la participacion de las personas representantes de empresas concesionarias y
conductores de las unidades del transporte publico mediante el conversatorio que se tenia
planeado y que como se vera en el apartado de hallazgos hubiera sido muy importante

conocer sus opiniones.

Otra limitacién tiene que ver con la heterogeneidad y asimetria de la informacion con que
cuentan los diferentes actores sobre el Programa Mi Pasaje, lo cual repercute en el grado
de profundidad de las propuestas o fijacion de posturas frente a los procesos de toma de
decision en diferentes momentos del proceso de evaluacion. Esto requeriria de un mayor
namero de encuentros que tuvieran espacios introductorios para reducir los vacios de
informacion y ejercicios reiterados de retroalimentacion y para ello, es importante decir que,
se requiere de disponibilidad de tiempo y compatibilidad de agendas de trabajo que no

siempre es posible lograr.

Finalmente, cabe sefalar que una de las implicaciones principales de la evaluacién con
participacion es el papel que juega la interpretacion de las diferentes opiniones mas alla de
su simple registro, pues requiere una rigurosa reflexion que incluye hacer consciente el
conjunto de subjetividades, entre ellas, las de las personas integrantes del propio equipo
evaluador externo para establecer la red de correlaciones entre los contextos,

conocimientos y practicas que explican los hallazgos (Cardozo, 2021).
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Matriz de evaluacion

La siguiente matriz describe la interaccion entre criterios, preguntas, técnicas, instrumentos

y fuentes.
Disefio de
investigacion;
Criterio de s técnicas de Fuente de
L Preguntas Temas de analisis o . i
evaluacioén recoleccién de informacion
datos; técnica de
analisis

Pertinencia ¢En qué | —Establecimiento claro de la | Disefio: Mixto Reglas de
medida los | problematica a la que o operacion  del
apoyos pretende  responder  la | T€cnicas de | programa

d ; ‘A recoleccién:
s otorgados por | intervencién (causas,

Observacion ; - Revision

centrada en: la intervencién | problema central,

' son consecuencias). documental >

Consi i consistentes Poblacion

onsistencia E isiari
— ncuesta beneficiaria
con la | con el problema I,antedxtc; .general .,de la

definicién ~ del | publico o las | logica de laintervencion. Técnica de
n i . . . Alicia-

problema Iaesces gz:jseosngz -Pertinencia y suficiencia de | analisis:

la cantidad de apoyos . i
beneficiarias? ] Sistematizacion

otorgados para cada perfil de

poblacion objetivo. Analisis estadistico

—Coherencia entre la

poblacion que recibe el

apoyo y la poblacion objetivo

de la intervencion.

— Causas de la subutilizacion

y mal uso del apoyo otorgado

a las personas beneficiarias.

—Mecanismos para la mejor

determinacion del apoyo o

identificacion de las

necesidades de las personas

beneficiarias.

Eficiencia ¢En qgué | Sobre los procesos en | Disefio: Mixto Reglas de
medida el | general: o operacion  del
proceso de o Tecnicas de | programa

y entrega y —Descripciéon general de los | recoleccion:
Observacién A rocesos
: distribucién de | P : i
centrada en: bi de | Revisién
ienes de la . S
o intervencion —Capacidad de coordinacion | documental Manual de

Eficiencia ibift | | de los actores. _ procedimientos

operativa posi l_lél_ € Entrc_swstas y organizacion
cumplimiento —Grado de | semiestructuradas | ge |a SAS.
de los | institucionalizacién y
objetivos? consolidacion de los | Encuesta

procesos (manuales, Grupos de discusion
normatividad, etc.).
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Criterio de
evaluacion

Preguntas

Temas de anélisis

Disefio de
investigacion;
técnicas de
recoleccién de
datos; técnica de
analisis

Fuente de
informacion

Sobre el proceso de entrega
y distribucion de bienes de la
intervencion:

—Descripcién y andlisis de
los mecanismos de seleccién
de personas beneficiarias.

*Criterios de
*Requisitos,
procedimiento
*Transparencia,
imparcialidad

elegibilidad
tramites,

—Analisis de la conformacion
del padrén de beneficiarios.

—Analisis de la pertinencia en
la distribuciéon y entrega de
los apoyos.

—Pertinencia del
procedimiento de
incorporacion de nuevoas
personas beneficiarias.

—Pertinencia de los
requisitos, trdmites y fases
para la obtencion del apoyo,
segun los distintos perfiles
de las personas
beneficiarias.

— Eficiencia en el proceso de
entrega de los apoyos.

—Alternativas para mejorar la
eficiencia en la entrega y
distribucion de los apoyos.

—Pertinencia temporal de la
entrega de los apoyos.

—Analisis de los mecanismos
de seguimiento del apoyo
otorgado por la intervencion.

Técnica de
analisis:

Sistematizacién
Analisis estadistico

Andlisis de datos
cualitativos

Documentacion
institucional
complementaria

Padrén de
beneficiarios

Tomadores de
decision y
Ejecutores del
programa

Poblacion
beneficiaria

Pertinencia

Observacion

centrada en:
Suficiencia de
recursos e

JEn qué
medida los
recursos
(humanos,
materiales y
financieros) son
adecuados

—Descripcién de los insumos
y recursos (humanos,
materiales y financieros) con
los que cuenta la
intervencion.

Disefio: Mixto

Técnicas de
recoleccion:
Revision
documental

Reglas de
operacion  del
programa

Manual de
procedimientos
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Disefio de
investigacion;

Criterio de s técnicas de Fuente de
L Preguntas Temas de andlisis o . iy
evaluacioén recoleccion de informacion
datos; técnica de
analisis

implementacion | para la | —Andlisis de la suficiencia de | Entrevistas y organizacion

apropiada implementacion | insumos y recursos | semiestructuradas de la SAS.
de la | (humanos, materiales vy o
intervencién? financieros) para el | Tecnica de

cumplimiento de las metas | @nalisis: Documentacion
chnstlgui(rzllt?err]\?vlsisci)glr]os objetivos Sistematizacion institucional
) | de d complementaria
s . Analisis de datos
- AnaI|S|§ dg la capacidad de cualitativos
los distintos actores
involucrados (funcionarios, Tomadores de
operadores y choferes de decisiones y
transporte publico) para la ejecutores
intervencion a largo plazo.
— ldentificacién de riesgos o
amenazas a la sostenibilidad
de la intervencion en el
tiempo.
— Analisis o estimacion del
costo-beneficio en la entrega
de los apoyos.

Pertinencia ¢En qué | — Descripcién del proceso y | Disefio: Mixto Reglas de
medida es | mecanismo de comunicacion o operacion  del
adecuada la | y difusion de la intervencion. Tecnllcas_ ) de | programa

» estrategia o recoleccién:
Observacion mecanismo de | — Claridad y pertinencia de la L Manual de
centrada en: comunicacién y | informacién  utilizada para Zeewsmn I procedimientos
o, ; g i4 ocumenta Al
Informacién difusion para el difundir la intervencion. 3(; IorgSTézauon
. . . . ela .
disponible 'y gurrpllmégn;o — Pertinencia del mecanismo | Entrevistas

ampliamente € [0S ODJEUVOS |\ 195 canales de difusion de | Semiestructuradas | pocymentacion

difundida de la

intervencion?

la intervencién

— Pertinencia de las

Grupos de discusion

institucional
complementaria

. Técnica de
convocatorias. analisis: P_erso_nal
o directivo y
—  Analisis — de oS | gigematizacion operativo  del
mecanismos de difusion de programa
los resultados de la | Andlisis de datos
intervencion. cualitativos Poblacién
beneficiaria
Satisfaccion ¢Cudl es la |- Satisfaccion de las | Disefio: Mixto Poblacién
valoracién que personas beneficiarias en beneficiaria

Observacion
centrada en:

tiene la
poblacion
beneficiaria

algunos aspectos
concretos de la
intervencion:

*  Atencion de los
funcionarios de la

Técnicas de
recoleccion:

Encuesta
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Disefio de
investigacion;

Criterio de P técnicas de Fuente de
L Preguntas Temas de andlisis o . iy
evaluacion recolecciéon de informacioén
datos; técnica de
analisis
Grado de | sobre la dependencia Grupos de discusion

satisfaccion

intervencion?

*  Atencibn de los
prestadores del servicio de
transporte publico
* Cantidad de apoyos
otorgados por la
intervencion

* Temporalidad en la
entrega de los apoyos
*  Tramites, requisitos,
procedimiento de entrega
de los apoyos
* Beneficios percibidos con
el apoyo otorgado por la
intervencion

— ldentificar las mejoras y/o
expectativas que
proponen o tienen las
personas beneficiarias de
la intervencion en cuanto
a:

*  Atencibn de los
funcionarios de la
dependencia
* Atencion de los prestadores
del servicio de transporte
publico
* Cantidad de apoyos
otorgados por la intervencion
* Temporalidad en la entrega
de los apoyos
* Tramites, requisitos,
procedimiento de entrega de
los apoyos
* Beneficios percibidos con el
apoyo otorgado por la
intervencion

Técnica de
analisis:

Sistematizacién
Analisis estadistico

Triangulacion
analitica de datos
cualitativos y
cuantitativos

Fuente: Elaboracién adaptada con base en el Anexo D de los TDR (p.65y 67)
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Criterios de valoracion de las preguntas de evaluacion

El viernes 30 de octubre de 2020 se celebrd la primera reunion para iniciar formalmente,
después del proceso de licitacién y seleccion del equipo consultor externo, la ejecucion de
la evaluacion a partir de los Términos de Referencia elaborados por el Grupo Ampliado del
cual forma parte la Secretaria de Planeacion y Participacién Ciudadana del gobierno del
estado de Jalisco. Dentro de esta sesion, se dedic6 un espacio para llevar a cabo una
dindmica participativa que permitiera dialogar los temas de analisis contenidos dentro de
los diferentes criterios de valoracion correspondientes a las preguntas de evaluacion, asi
como incorporar pardmetros de observacion que se consideraran valiosos para

responderlas.

Con este propésito se utilizé la herramienta interactiva Mentimeter y se solicitd a los
asistentes que valoraran en una escala del 1 al 10 la importancia atribuida a cada tema de
analisis, en donde 1 significaba el minimo y 10 el médximo. Una vez que se terminaba la
votacion electrénica de los temas que formaban parte del Anexo C de los TdR con respecto
a cada pregunta, se generaba un momento para escribir textualmente las propuestas de
nuevos temas o parametros a través de un formato abierto en la propia plataforma digital.

Esto permitié por una parte priorizar los temas de analisis mas importantes a la hora de
valorar los hallazgos y establecer un ponderador en cuanto al cumplimiento del criterio de
evaluacion de cada pregunta y, por otra parte, considerar sus opiniones en cuanto a nuevos

parametros de observacion.

Finalmente, también se puso a votacion la escala de valoracion numérica respecto al nivel
de cumplimiento alcanzado por el Programa Mi Pasaje en cada pregunta de evaluacién, en
donde gano la escala del 1 al 5%° con la siguiente distribucién porcentual que muestra el

rango de cumplimiento que refleja cada valor dentro de la escala.

1 2 3 4 5

Insuficiente Suficiente

21-40% 41-60% 61-80% -

10| as otras opciones de escalas fueron del 1 al 4 y del 1 al 10.
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A continuacién, se presenta el resultado de este ejercicio para cada pregunta de evaluacién,
en donde el valor maximo es 5 segun la escala elegida por el Grupo Ampliado como se
explicé en el parrafo anterior y se subdivide de forma equivalente entre los tres tipos de
poblaciones a los que atiende el Programa para observar su contribucién al cumplimiento

por separado.

En cuanto a la puntuacion asignada a cada tema de analisis, este se ponderé de acuerdo
al promedio de importancia atribuido en la votacion otorgada por el Grupo Ampliado, en
donde aquellos que obtuvieron un valor igual o mayor al valor promedio general (X)
alcanzado por el conjunto de temas se les asign6 un valor de 1, mientras que al resto de
temas se les fija el valor restante dividido entre ellos hasta alcanzar el valor maximo posible
de 5.

Pregunta 1 ¢En qué medida los apoyos otorgados por la intervencion son
consistentes con el problema publico o las necesidades de la poblaciéon beneficiaria?

Escaladel 1al 5

Promedio
obtenido Personas | Personas

1al 10 mayores | discapacidad
X=8.2

Tema de analisis escaladel | Estudiantes | adultas con Total

a) El problema publico se
encuentra identificado con
claridad en el caso de cada
una de las poblaciones

8.8 0.33 0.33 0.33 1.0

b) Los apoyos son
aprovechados

una de las poblaciones
atendidas

apropiadamente por cada 8.8 0.33 0.33 0.33 1.0

c) El programa tiene
mecanismos para
identificar las necesidades

ejemplo, en relacién a la
multimodalidad en los
traslados)

de cada poblacién (por 8.6 0.33 0.33 0.33 1.0

d) Los apoyos (pago
electronico de transporte

suficientes para cada una
de las poblaciones

publico) son adecuados y 7.6 0.23 0.23 0.23 0.7
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e) Las poblaciones
potenciales y objetivo estan

definidas adecuadamente 7.5 0.23 0.23 0.23 0.7
en el caso de cada una de

las modalidades

f) El programa cuenta con NUevo

mecgnismos para deteptar parametro

gﬁztac%l SS q;sor;%ge”ggzg propuesto 0.23 0.23 0.23 0.7
aprovechados ‘X)r Gl_rugo

adecuadamente mpliado

TOTAL 1.68 1.68 1.68 5

Pregunta 2 ¢(En qué medida el proceso de entrega y distribucion de bienes de la
intervencion posibilita el cumplimiento de los objetivos?

Escaladel 1al 5

Promedio
obtenido
o - _ Personas | Personas
Tema de analisis del 1 al Estudiantes | adultas con Total
10 mayores | discapacidad
X=7.8
a) El programa ofrece las
facilidades necesarias para
los tramites de inscripcion de 8.3 0.33 033 0.33 1.0
acuerdo a las caracteristicas
de cada wuna de las
poblaciones
b) La entrega de apoyo es
oportuna de acuerdo a las | 5 g 0.33 0.33 0.33 1.0
necesidades de cada una de
las poblaciones
c) Los actores tienen una
participacion coordinada
para atender eficientemente 7.7 0.25 0.25 0.25 0.75
a cada wuna de Ilas
poblaciones beneficiarias
d) La integracion vy
actualizacion del padrén de
beneficiarios cumple con los
criterios de transparencia y 7.7 0.25 0.25 0.25 0.75

acceso a lainformacion en el
caso de cada una de las
poblaciones beneficiarias
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e) La logistica y distribucién
de apoyos (métodos de
entrega) permite la 7.5 0.25 0.25 0.25 0.75
cobertura de cada una de las
poblaciones objetivo

f) El programa ofrece las Ngevo
mismas oportunidades de parametro
acceso a cada una de las | Propuesto 0.25 0.25 0.25 0.75
poblaciones beneficiarias por Grupo
Ampliado
TOTAL 1.66 1.66 1.66 5

Pregunta 3. ¢En qué medida los recursos (humanos, materiales y financieros) son
adecuados paralaimplementacién de la intervencion?

Escaladel 1al 5

Promedio
obtenido
o - . Personas | Personas
Tema de anélisis del 1 al Estudiantes | adultas con Total
10 mayores | discapacidad
X=7.4

a) El programa tiene un
financiamiento  que ~le 8.2 0.33 0.33 0.33 1.0
permita funcionar a largo
plazo
b) La disponibilidad de
recursos humanos,
materiales y financieros son 7.9 0.33 0.33 0.33 1.0
suficientes para la operacion
eficiente del programa
¢) Se tienen identificados los
riesgos y amenazas para la
sostenibilidad del Programa 7 0.95 0.25 0.95 0.75

y el cumplimiento de la Ley
de Desarrollo para el Estado
de Jalisco

d) Los actores involucrados
(funcionarios, operadores y
choferes de transporte
publico) cuentan con las 6.3 0.25 0.25 0.25 0.75
capacidades institucionales
para sostener la intervencién
a largo plazo

e) El programa est4 alineado Nuevo

p - . 0.25 0.25 0.25 0.75
con la politica publica estatal | pardmetro
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en materia de asistencia | propuesto
social por Grupo

Ampliado

Nuevo

f) El programa cuenta con | parametro
estrategias para garantizar | propuesto 0.25 0.25 0.25 0.75
su sostenibilidad por Grupo

Ampliado
TOTAL 1.66 1.66 1.66 5

Pregunta 4. ¢ En qué medida es adecuada la estrategia o mecanismo de comunicacion
y difusién para el cumplimiento de los objetivos de la intervencién?

Escaladel 1al 5

Promedio
obtenido
o - _ Personas | Personas
Tema de analisis del 1 al Estudiantes | adultas con Total
10 mayores | discapacidad
X=8.3

a) Seleccion adecuada de
mecanismos y canales de
comunicacion dirigida a 9.1 0.33 0.33 0.33 1.0
cada una de las poblaciones
beneficiarias

b) Las convocatorias son
difundidas con la
anticipacion y la duracién
requeridas para cada una de
las poblaciones
beneficiarias

8.3 0.33 0.33 0.33 1.0

¢) Claridad y pertinencia de
la informacion disponible
sobre el Programa en el 8.0 0.25 0.25 0.25 0.75
caso de cada una de las
poblaciones beneficiarias

d) Se mantiene una
comunicacion frecuente
para fines de 7.8 0.25 0.25 0.25 0.75
retroalimentacién con las
poblaciones atendidas

e) La informacién que
difunde el Programa
contempla un  acceso
universal para cada una de
las poblaciones
beneficiarias

Nuevo
parametro
propuesto 0.25 0.25 0.25 0.75
por Grupo
Ampliado
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fy La convocatoria es NUEevo

suficientemente amplia para parametro

garantizar la cobertura de

las poblaciones objetivo de propgesto 0.25 0.25 0.25 0.75
cada una de las FXJF I_rucgi)o

modalidades del Programa mphiado

TOTAL 1.66 1.66 1.66 5

Pregunta 5. ¢Cual es la valoracién que tiene la poblacion beneficiaria sobre la
intervencion?

ESCALADEL 1 AL S5

Promedio
obtenido Personas
Tema de analisis ESEELE Estudiantes | adultas P_ersona; con Total
del 1 al discapacidad
mayores
_10
X=8.2

a) La poblacion se declara
satisfecha con la cantidad
de apoyos otorgados en el 8.5 0.33 0.33 0.33 1.0
caso de cada una de las
poblaciones beneficiarias

b) La poblacién se declara
satisfecha con la calidad de
atencion de las personas
funcionarias de entregar 8.3 0.33 0.33 0.33 1.0
los apoyos en el caso de
cada una de las
poblaciones beneficiarias

c) La poblacién se declara
satisfecha con los periodos
establecidos para la
entrega de apoyos en el
caso de cada una de las
poblaciones beneficiarias

8.2 0.33 0.33 0.33 1.0

d) La poblacion se declara
satisfecha con la calidad de
atencion de las personas
funcionarias  encargadas
de procesar las solicitudes
en el caso de cada una de
las poblaciones
beneficiarias

8.1 0.17 0.17 0.17 0.5

e) La poblacién se declara
satisfecha con la calidad
del servicio del transporte
publico en el caso de cada

7.7 0.17 0.17 0.17 0.5
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una de las poblaciones
beneficiarias

f) El Programa cuenta con Nuevo

instrumentos de medicion | pardmetro

sobre la satisfaccion de | propuesto 0.17 0.17 0.17 0.5
cada una de las | por Grupo

poblaciones beneficiarias Ampliado

g) La poblacién valora Nuevo

positivamente alglin | parametro

cambio 0 mejoria en su | propuesto 0.17 0.17 0.17 0.5
economia a partir de recibir | por Grupo

el programa. Ampliado

TOTAL 1.67 1.67 1.67
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V. Hallazgos

Pregunta 1 ¢En qué medida los apoyos otorgados por la intervencién son
consistentes con el problema publico o las necesidades de los beneficiarios?

El programa es razonablemente consistente con el problema publico que intenta afrontar.
En primer lugar, su disefio identifica correctamente que el costo del servicio de
transportacion es un obstaculo significativo para el desplazamiento cotidiano de sus tres
poblaciones objetivo y ha decidido centrarse en dicho problema para mitigarlo a través del
subsidio que ofrece. En segundo lugar, hay evidencia de que los apoyos del programa
contribuyen a mejorar el ahorro familiar, liberando recursos para cubrir otras necesidades
importantes. La contribucion del programa al ahorro en gastos de transportacion varia para
cada poblacion, dependiendo de sus necesidades de traslados diarios. ElI programa
presenta tres debilidades. La primera es que, aunque las necesidades de transportacién de
sus tres poblaciones objetivo son diferentes, el programa no hace distincion de las mismas
en cuanto al monto de apoyos asignados a cada una. La segunda es que el programa no
parece tomar en cuenta las necesidades especificas de la poblacién adulta mayor ni de las
personas con discapacidad en relacion al equipamiento y condiciones de accesibilidad de
las unidades de transporte. La tercera es que, a decir de la poblacién encuestada que tuvo
pasajes sobrantes antes del inicio de la pandemia, el programa entregd sus apoyos

demasiado tarde en el semestre, o que ocasioné que la validez de éstos expirara.

1.1 ¢ El problema publico se encuentra identificado con claridad en el caso de cada
una de las poblaciones?

Si. El disefio del programa Mi Pasaje ha identificado correctamente que el costo del servicio
de transportacion es uno de los principales obstaculos que las tres poblaciones objetivo
enfrentan en sus desplazamientos cotidianos. Evidentemente, las probleméticas en materia
de transportacion que enfrentan las personas con discapacidad, la poblacion adulta mayor
y la poblacién estudiantil van mas alla del costo del servicio, pero el programa ha decidido

centrarse en éste para tratar de mitigarlo.
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Las Reglas de Operacién del Programa “Mi Pasaje” para Adultos Mayores y Personas con
Discapacidad para el ejercicio fiscal 2020 enuncian el problema publico de la siguiente

manera:

El pago del transporte puede representar una proporcion importante del gasto
familiar, especialmente para los hogares de adultos mayores y de personas con
discapacidad, ya que tienen mas y mayores desventajas sociales y econémicas,
como producto de la creciente acumulacion de carencias sociales. Las carencias
econdmicas llevan a limitar sus viajes en transporte publico al minimo indispensable,
lo que disminuye la posibilidad de realizar con mayor independencia las actividades
de su vida cotidiana.*

Por su parte, las Reglas de Operacion del Programa “Mi Pasaje” para Estudiantes para el

ejercicio fiscal 2020 enuncian el problema publico de la siguiente manera:

El pago por transporte representa una proporcion importante del gasto de los
hogares en México. Dados los costos de transporte publico y en muchas ocasiones
la lejania de los centros de estudio de la vivienda de los estudiantes, se incrementan
las dificultades para que jovenes accedan y permanezcan en el sistema educativo a
nivel secundaria, medio superior y superior. No contar con los recursos econémicos
suficientes para realizar los traslados a los planteles educativos es para muchos uno
de los factores principales de desercion escolar o bien de dificultad para poder tener
acceso o ingresar a las instituciones educativas de estudiantes que cursan los
niveles de secundaria, media superior o superior lo que los coloca en desventaja
respecto a los que tienen medios econdmicos que les permiten acceder a mayores
niveles educativos y pagar su transporte a las escuelas.

Como puede observarse, la formulacion del problema publico pone su énfasis en los efectos
gue el gasto en servicios de transportacion tiene para las tres poblaciones objetivo del
programa. En el caso de las personas con discapacidad y de las personas de 65 afios o
mas, se subraya que el costo del transporte limita su independencia, mientras que en el
caso de la poblacion estudiantil se destaca su posible efecto sobre el abandono escolar.
Como se describe a continuacion, la literatura especializada en la problematica de esas tres
poblaciones objetivo efectivamente ha identificado el costo del transporte publico como una

barrera importante para su calidad de vida.

11 Esta formulacion se respalda a través de diversos datos muy relevantes respecto a como ambas
poblaciones solventan el costo del transporte publico y las repercusiones de éste en la economia de
sus familias. Por ejemplo, las reglas de operacién citadas mencionan que, segin el CONEVAL, en
2012 mas de la mitad de la poblacion adulta mayor en México tenia ingresos inferiores a la linea de
bienestar, cifra que aument6 a 53% en 2016. En el caso de Jalisco, la poblacion de personas de 65
afios 0 mas (la cual se estimo en 555 mil 673 en 2015), ese mismo indicador se ubicé en 48.6% en
2014, aunque dos afos después bajo a 41.9%.

43 |Pagina



Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2007), un envejecimiento activo y
saludable requiere de servicios de transportacion para promover la autonomia de las
personas adultas mayores. Se ha demostrado que cuando las personas de la tercera edad
viven con limitaciones para transportarse, son mayores sus probabilidades de sufrir
discapacidades fisicas, caidas y pérdida de independencia (Webber, 2010). Otros estudios
demuestran que cuando las personas mayores de 65 afios no tienen acceso adecuado a
medios de transportacion, enfrentan consecuencias negativas sobre su salud,
especialmente quienes padecen alguna enfermedad crénica y necesitan desplazarse a
recibir tratamientos médicos (Syed, Gerber & Sharp, 2013).

Varios factores limitan considerablemente la movilidad de las personas adultas mayores,
uno de los cuales es el costo del transporte, pues las personas de 65 afios 0 mas que dejan
de trabajar y que carecen de seguridad social, enfrentan vulnerabilidad econdémica
(“Transportation for America”, 2011). El segundo factor es que la infraestructura de las
unidades del sistema de transporte publico no necesariamente responde a las necesidades
de acceso de personas adultas mayores, por ejemplo presentan escalones demasiado altos
para su ascenso y descenso, asi como al hecho de que muy pocos estén adaptados para
quienes utilizan sillas de ruedas. El tercer factor es que quienes conducen las unidades de
transporte publico pocas veces son sensibles a las necesidades especificas de la poblacion
adulta mayor, lo que ocasiona ponerlas en peligro. En México, el Reporte Nacional de
Movilidad Urbana 2014-2015 confirma que los obstaculos antes mencionados afectan
seriamente a las personas con discapacidad y los adultos mayores y se suman al maltrato

y la discriminacion que reciben en las calles y en el transporte publico (ONU-Habitat, 2015).

Por su parte, las personas con discapacidad enfrentan problemas similares a los de la
poblacion adulta mayor en materia de transportacion, pero uno que es esencial para ellas
es la falta de accesibilidad del sistema de transporte publico!?. El libre acceso a servicios
de transportacién permite su desplazamiento independiente de su hogar hacia sitios de
trabajo, educacion, atenciébn médica, recreacion y espacios publicos (OMS, 2011). Cuando
la transportaciéon se vuelve inaccesible (por ejemplo, cuando las unidades carecen de

rampas, de lugares especiales para colocar sillas de ruedas, cuando no hay informacion

12 por accesibilidad se entiende “la combinacién de elementos constructivos y operativos que permiten a
cualquier persona con discapacidad entrar, desplazarse, salir, orientarse y comunicarse con el uso seguro,
auténomo y cdmodo en los espacios construidos, el uso del mobiliario, equipo, el transporte, la informacion y
las comunicaciones” (CONAPRED en CEDHJ, 2017).
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precisa sobre los horarios de las rutas o cuando no hay continuidad en la cadena de traslado
desde el punto de partida hasta el de llegada) las oportunidades de incrementar el ingreso
de las personas con discapacidad disminuyen considerablemente (Babinard et al, 2012).
Segun el Informe mundial sobre la discapacidad de la OMS, la falta de accesibilidad en los
espacios publicos y en el transporte publico explica que las personas con discapacidad no
buscan un trabajo (OMS, 2011). Finalmente, el costo de transportacion también es un factor
que limita la transportacion de las personas con discapacidad, aungue sus consecuencias

varian en funcion del tipo de discapacidad que las personas enfrentan (Mitra et al, 2017).

Finalmente, en el caso de la poblaciéon estudiantil, la literatura especializada en su
problematica ha centrado su atencién en el problema del abandono escolar. En América
Latina las carencias econdémicas estan estrechamente relacionadas con las carencias
educativas, pues los jovenes pertenecientes a hogares con ingresos mas altos tienen una
tasa de terminacion escolar de 80%, mientras que los de ingresos mas bajos presentan
tasas inferiores a 20% (SEP, 2012). La UNICEF identifica las condiciones que aumentan la
probabilidad de que la poblaciéon de 12 a 14 afios esté fuera de la escuela (UNICEF, 2012):
e Pertenecer al quintil de ingresos de los hogares mas pobres

e Condicion indigena

e Realizar alguna actividad laboral

o Padres y madres con bajos niveles de estudios.

e Residir en zonas rurales

¢ Enfrentar alguna discapacidad

e Pertenecer al sexo masculino

e Pertenecer a hogares ampliados

e Pertenecer a un hogar con jefatura femenina

e Ser mujer y realizar trabajo doméstico no remunerado.

El acceso al transporte publico es una de las condiciones que posibilitan que la poblacion
joven pueda continuar estudiando, sobre todo considerando el tiempo de traslado hacia los
centros escolares y el gasto que ello representa dentro del ingreso de los hogares. Segun
un estudio del CONEVAL, en 2017 el transporte publico representd 16.5% del costo de la
canasta no alimentaria en el medio urbano y 17.4% en el medio rural, lo que equivalia a
$240 y $146 pesos mensajes respectivamente en ese afio. En Jalisco, la Encuesta Nacional
de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH) de 2016 report6 que los hogares dedican méas

de 19% de sus gastos a actividades relacionadas con el transporte, pero con diferencias
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importantes entre estratos de ingresos: para los cinco deciles de ingresos mas bajos, el
gasto en transportacion representa mas de 7% del total de gastos, mientras que para
deciles de ingresos mas altos dicho porcentaje va disminuyendo, hasta ubicarse en tan solo
2% en el caso del decil superior de ingresos. Debido al impacto significativo que el servicio
de transporte representa para la poblacién joven y la economia de sus hogares, diversos
gobiernos han creado programas de subsidio al transporte publico dirigidos a grupos
vulnerables especificos, incluyendo a la poblacién estudiantil (Llanque Zonta, 2017). Sin
este tipo de intervenciones publicas, se ha demostrado que las restricciones para acceder
a servicios de movilidad afectarian a estudiantes con mayores vulnerabilidades, es decir a
guienes viven con menores ingresos, a quienes residen en el medio rural y a quienes
enfrentan alguna discapacidad (STC Ltd. 2016).

1.2 ¢Los apoyos son aprovechados apropiadamente por cada una de las
poblaciones atendidas?

Si. Las tres poblaciones objetivo coinciden en que el programa contribuye principalmente
al ahorro familiar y hay evidencia abundante de que eso les permite destinar recursos
adicionales a sus necesidades cotidianas, las cuales, naturalmente, varian en el caso de

cada poblacién, como a continuacion se detalla.

Como se muestra en la Gréfica 1.1, las tres poblaciones objetivo coinciden en sefialar que
el principal beneficio del programa es que éste contribuye al ahorro familiar. Esta percepcion
es particularmente alta entre las personas adultas mayores (86% asi lo considera), seguida
por las personas con discapacidad (73.2%) y finalmente por la poblacion estudiantil
(62.2%). En un lejano segundo lugar aparece como beneficio que el programa les posibilita
sus traslados (15.5% de la muestra global coincide en ello), pero ello resulta mas relevante

en el caso de las personas con discapacidad (20.5%).
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Gréfica 1.1. Desde su punto de vista, ¢ cual es el principal beneficio del Programa Mi
Pasaje?

100%

90% 86.0%
80% 73.2% 73.6%
70%
62.2%
60%
50%
40%
30%
20.5%
17.8%
20% 14.5% o 12.5% 15.5%
o 7.5%
10% 5.5% l 3.7% o 0.1%
2.0% Ao 0.5% 1.0% 0.3% 0.3% 33%
o -] 0% ° g H
Estudiantes Personas con discapacidad Personas adultas mayores Conijunto global

Incentiva el uso del transporte publico en vez el transporte privado m Ahorro familiar
mReduce el abandono/desercion escolar Hacer posibles los traslados que necesita hacer
mOtro beneficio, ¢cual?

Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.

La poblacién estudiantil que particip6 en el grupo de discusién coincide de manera unanime
en que el principal beneficio que el programa le aporta es el ahorro en gastos de
transportacion, especialmente quienes viven en hogares con varias personas que estudian.

Los siguientes testimonios dan cuenta de ello:

Pues a mi me gusta porque la verdad si es una gran ayuda por nosotros
los estudiantes que no tenemos otro medio de transporte para ir a
nuestras escuelas, si nos ayuda [Hombre de Guadalajara, inscrito
desde 2017]

Porque ya somos, en casa somos 4 integrantes y ahora con mis hijos
y Yo, pues el gasto del pasaje era mucho, entonces haberme incluido
en el programa, pues de alguna forma si nos apoya, en definitivo si es
un apoyo [Mujer de Tlajomulco, inscrita desde 2018].

En mi caso somos 6 y todos mis hermanos entran con el apoyo,
entonces como mencionaban anteriormente, realmente cuando somos
muchos en casa, pues hay mas gasto y entonces el tener el apoyo de
ese programa, pues si reduce los gastos [Mujer de Puerto Vallarta,
inscrita desde 2015].

Varias personas del grupo de estudiantes ejemplificaron cémo el ahorro en gastos de

transportacion permite destinar recursos a diversas necesidades. Un testimonio sefiala que
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el apoyo “lo destino a material que me van solicitando, ya sea libros para mis practicas, o
material” (mujer de Zapopan, inscrita desde 2019). Otro mas indica que el ahorro puede
aplicarse al pago de colegiatura, “porque donde yo estoy es de paga y me queda mas dinero
para poder pagarla” (hombre de Tlaquepaque, inscrito desde 2015). La necesidad de contar
con conectividad para tomar clases a distancia debido a la pandemia del COVID-19 parece
también estar parcialmente cubierta debido a los ahorros generados: “ahora con la
pandemia, pues para el pago del internet porque a veces es dificil hacer la tarea en los
teléfonos. Y pues ya con una minilap, pues ya es mas facil” (mujer de Tlajomulco, inscrita
desde 2018). Inclusive, se menciond que el ahorro les permite tener un recurso adicional
para cubrir sus necesidades de alimentacion: “ademas de que pues, como ya lo dijeron,
pues si me puedo permitir comprarme dos taquitos mas, asi que ya desayuno mejor, ya me

siento mas a gusto alld” (hombre de Zapotlan, inscrito desde 2015).

Ademas del ahorro generado, algunas personas mencionaron que el programa contribuye

a otros objetivos de manera indirecta, entre ellos evitar la desercién escolar:

Es cierto que uno de los objetivos de esos beneficios es que los
jovenes no se queden sin estudiar, que no sea el motivo para una
descontinuacion de sus estudios. Entonces si ha funcionado, creo que
el principal beneficio es el apoyo econdémico, pero también esta el que
si contindien sus estudios; que es una raz6n muy importante por la que
no continban [Mujer de Tlajomulco, inscrita desde 2018].

Al igual que en el caso de la poblacion estudiantil, las personas adultas mayores y con
discapacidad coinciden en sefalar que el principal beneficio del programa es el ahorro que
genera en gastos de transportacion, el cual generalmente destinan a la compra de
alimentos:

El principal beneficio del programa es que ya no pagamos los tantos
pesos que cobra el camion, ya nos queda para otra cosa [Mujer adulta
mayor, inscrita desde 2015].

En mi caso yo vivo nada mas con un hijo y mi hijo tiene un taller; y a
veces me manda a comprar refacciones y eso y ocupas usar la tarjeta
como 3, 4 veces la tarjeta en el dia y entonces ya me ahorro lo del
camion. ‘mama ve tu, tu no pagas’ y él me manda a mi entonces. Si es
un beneficio muy grande, porque si ahorra uno [Mujer adulta mayor,
inscrita desde 2019].

Mire, la situacion esta tan dificil ahorita. Nosotros trabajamos en la
masica; ahorita no tenemos contratos, no tenemos nada, no hay
trabajo. Tenemos que salir a buscar para ver donde tocamos, a ver
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cdmo sacamos dinero, porque no hay trabajo, no hay contratos;
entonces pues, hijole, tener que pagar, pero bueno [Hombre con
discapacidad, inscrito desde 2014].

En la alimentacion, para mi es mucha ayuda, la verdad que si. Ya con
eso compras tortillitas o una cosita [Mujer con discapacidad, inscrita
desde 2018].

Pues yo creo que [sin el apoyo del programa] estariamos un poquito
mas limitados en cuanto a las cosas, porque como dijo la sefiora, con
ese dinero que gastamos en el pasaje; pues se compra algunas tortillas
0 algun panecito o algo. Entonces si tendriamos que limitarnos un
poquito [Hombre con discapacidad, inscrito desde 2014].

Los testimonios anteriores se confirman al analizar en qué rubros las personas gastan sus
recursos econémicos, segun datos recabados a través de la encuesta telefénica a poblacion
beneficiaria del programa Mi Pasaje. Como se aprecia en la Gréfica 1.2, 72.4% de la
muestra general reporté que su gasto principal se destina a la alimentacion, pero dicho
porcentaje se eleva a 79% tratandose de personas de 65 afios 0 mas. El segundo rubro de
gasto mas importante varia en funcion de la poblacion objetivo, destacando en el caso de
la poblacién estudiantil la compra de materiales y Utiles escolares (17.2%) y el pago de
medicamentos tanto en el caso de las personas con discapacidad (13.6%) como de

personas adultas mayores (11.6%).
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Grafica 1.2. ¢Cudles son los dos rubros en los que personalmente gasta mas de sus

recursos econdmicos al mes? Primera mencioén
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Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.

1.3 El programa tiene mecanismos para identificar las necesidades de cada
poblacion

No. Las tres poblaciones beneficiarias del programa tienen necesidades de transportacion
diferentes, tanto en términos del nimero de desplazamientos que requieren para llevar a
cabo sus actividades, como de las caracteristicas que esperan del servicio de transporte
publico. El monto de apoyos que el programa entrega a cada poblacién no hace distincion
de dichas necesidades y el programa tampoco parece tomar en cuenta que las personas
adultas mayores y con discapacidad necesitan que las unidades estén equipadas con la

infraestructura necesaria para atender sus requerimientos especificos.

Varias personas de la comunidad estudiantil manifestaron tener que tomar diversas rutas
para poder llegar desde sus hogares hasta sus centros educativos, pues suelen vivir lejos
de donde éstos se ubican. Por ejemplo, al preguntarles sobre si el monto que reciben de
apoyos del programa les resulta suficiente para sus necesidades cotidianas de

transportacion, algunas personas respondieron lo siguiente:

En mi caso si necesitaria méas, porque en Vallarta, donde estudio, que
es Ixtapa; es una delegacién que esta un poco retirada. Entonces hay
veces que tengo que tomar doble camién para poder tomar el camion
gue va hacia esa direccion [Hombre de Puerto Vallarta, inscrito
desde 2015].
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Quiero comentar que, por ejemplo, yo hago mis practicas y si me
mandan a una escuela mucho mas lejos de donde yo vivo, entonces
ya son 6 camiones al dia o dependiendo; y yo tengo que utilizar esos
boletos, porque si es mucho el gasto. No sé mis compafieros aqui, Si
hacen sus préacticas, y también tienen que hacerlas lejos 0 no sé.
[Mujer de Zapopan, inscrita desde 2019]

En cambio, la poblacién adulta mayor y las personas con discapacidad reportan que los
apoyos que el programa les entrega resultan suficientes para cubrir el nimero de viajes que
requieren, sobre todo porque, bajo las condiciones de la pandemia, sus traslados han
disminuido bastante. Sin embargo, varias personas reportaron que en el tltimo trimestre de

2020 el saldo de sus tarjetas se agot6 por razones que desconocen:

Antes de la pandemia, si lo usdbamos mucho. A mi siempre me ha
alcanzado, no més en este afio ya no, es la primera vez que me quedo
sin saldo. Por ejemplo, a mi me la recargaron el 16 de octubre, para el
28 de diciembre ya no tenia saldo [Mujer adulta mayor, inscrita
desde 2017].

Pero nos duran menos, pero se nos acabaron porque ahora nos la
recargaron en octubre y en diciembre ya no teniamos saldo [Mujer
adulta mayor, inscrita desde 2019].

No y cada vez que cargan la tarjeta; mire, nosotros todavia traiamos
saldo cuando nos cargaron y ese saldo se perdié, al tiempo que
cargaron, nada mas quedaron los puros 184 [Hombre con
discapacidad, inscrito desde 2014].

La encuesta telefonica a personas beneficiarias del programa permite observar las
diferencias en los viajes diarios que realizan las tres poblaciones beneficiarias. Como se
muestra en el Cuadro 1.1, el promedio de viajes diarios entre semana (de lunes a viernes)
es de 3.8 en el caso de la poblacion estudiantil, de 4.1 en el caso de las personas con
discapacidad y de 3.7 en el caso de las personas adultas mayores. Es decir, aunque las
personas con discapacidad utilizan el servicio de transporte publico con mayor frecuencia
que la poblacion adulta mayor, las reglas de operacion establecen el mismo monto de apoyo

anual para ambas (365 pasajes).

Cuadro 1.1. Viajes diarios de la poblacion beneficiaria entre semana

Conjunto global Estudiantes Personas con Poblacion adulta
Discapacidad mayor
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Promedio 3.8 3.8 4.1 3.7
Minimo
Maximo
Desviacién
estandar

Fuente: Encuesta aplicada del 29 de enero al 8 de febrero de 2021.

Ademas, 65.3% de la poblacion estudiantil beneficiaria reporté que, en la Gltima entrega de
apoyos, recibi6 100 pasajes o menos, cuando las reglas de operacion establecen
claramente que el monto del apoyo por semestre a dicha poblacion debe ser de, al menos,
200 pasajes. Esto no ocurrio en el caso de las otras poblaciones beneficiarias, pues casi 8
de cada 10 personas con discapacidad manifestaron haber recibido entre 101 y 200 pasajes
en la dltima entrega y 85.6% de la poblacion adulta mayor declaré eso mismo. Esto no es
problematico, ya que las reglas de operacion establecen un monto maximo anual de 365
pasajes, es decir 182 por semestre (Gréfica 1.3).

Gréfica 1.3. ¢ Cuantos pasajes le entregaron en su Ultima inscripcion?

100%

90% 85.6%

79.5%
80%

70% 65.3%
50% 57.7%

50%

40% 36.3%
32.1%

30%

20% 14.0%

9.4%

0,
10% 26% 6.5% . 5.0% - 6.1%
- — [

Estudiantes Personas con discapacidad Personas adultas mayores Conjunto global

100 pasajes o menos Entre 101 y 200 pasajes =201 pasajes y mas

Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.

Por otra parte, cada poblacion presenta diferencias tanto el las modalidades de
transportacion colectiva que utiliza como el las razones que motivan sus desplazamientos.
Como se muestra en el Cuadro 1.2, la principal modalidad de transporte de las personas
beneficiarias del programa es el camion, pues 95.4% reporté utilizarlo de manera cotidiana.
Las diferencias entre el tipo de poblacién son muy reducidas, ya no superan cuatro puntos
porcentuales. La segunda modalidad utilizada es el tren ligero, pero la diferencia respecto

al uso del camioén es notable, ya que solo 31.6% declar6 utilizarlo. Aqui las diferencias son
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mucho mas marcadas entre poblaciones objetivo, siendo la poblacidén con discapacidad la
gue mayormente lo utiliza (48.25%), seguida por estudiantes (27.7%) y luego por personas
adultas mayores (23.5%). El uso de la bicicleta predomina entre personas de 65 afios o
mas, pues casi la mitad de ellas reporto utilizarla, frente a 27.7% del estudiantado (las
personas con discapacidad practicamente no la utilizan). Apenas 12% de la poblacion utiliza
el macrobus, nuevamente destacando las personas con discapacidad, pues méas de 20%
reporté utilizarlo. El resto de las modalidades de transportacion presentan un uso muy
reducido.

Cuadro 1.2. ¢Cudles son los modos de transporte que utiliza de forma cotidiana?

Medio de transporte Porcentaje Tipo de poblacion
Estudiantil Con discapacidad | Adulta mayor
Camion 95.4% 94.00% 98.00% 96.75%
Tren ligero 31.6% 37.50% 48.25% 23.50%
Bicicleta 27.4% 27.75% 0.30% 49.50%
Macrobus 11.8% 14.50% 20.25% 8.00%
A pie 7.3% 7.00% 3.24% 8.00%
0,
. 53% 4.50% 0.50% 6.75%
Motocicleta
Taxi 1.9% 1.00% 2.75% 2.75%
Mototaxi 0.7% 0.75% 0.24% 0.75%

Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.

También existen diferencias importantes entre las tres poblaciones en cuanto a los motivos
para el uso del transporte publico (Cuadro 1.3). De la poblacion total de personas
beneficiarias, trasladarse a la escuela es el principal motivo de desplazamiento (52.6%),
pero el porcentaje se eleva casi a 100% tratandose del estudiantado, seguido por personas
con discapacidad (casi 30%) y en un grado mucho menor (4%) la poblacion adulta mayor.
La segunda causa que motiva el uso del transporte publico son las visitas médicas (casi
20% del total de personas beneficiarias asi lo reportan), pero dicho motivo se concentra
exclusivamente en la poblacion con discapacidad (34.4%) y en las personas de 65 afios o
mas (39.8%), ya que ningun caso de la poblacién estudiantil utiliza el transporte publico
para tal fin. Salir a realizar compras es el tercer motivo de los traslados. Aunque ello
representa tan solo 12.7% del total, en el caso de las personas adultas mayores salir de

compras es la segunda causa mas importante de sus traslados (27.2% asi lo manifesto),
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mientras que solo 7% de las personas con discapacidad report6 tal motivo como explicacién
de sus desplazamientos en transporte publico. Aungque salir a trabajar no representa un
motivo significativo dentro del total de la poblacién beneficiaria (es menos de 6% de las
menciones), si lo es para la poblacién con discapacidad y para personas adultas mayores.
El resto de los motivos de viaje no parecen tener una gran relevancia en el uso cotidiano

del transporte publico.

Cuadro 1.3. Principales motivos de viaje para los que utiliza el programa

Motivo principal Porcentaje Tipo de poblacién
Estudiantil Con discapacidad | Adulta mayor
Escuela 52.6% 99.0% 29.9% 4.0%
Compras 12.7% 0.0% 7.0% 27.2%
Ir al doctor 19.7% 0.0% 34.4% 39.8%
Visitas familiares 6.3% 0.0% 5.0% 13.4%
Entretenimiento 1.1% 0.0% 0.8% 2.3%
Tareas o practicas escolares 0.3% 0.5% 0.2% 0.0%
Trabajo 5.9% 0.5% 15.8% 10.8%
Otro motivo 1.5% 0.0% 6.8% 2.5%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.

Es importante observar que las necesidades de transportacion de las personas
beneficiarias del programa van mas alla de la frecuencia de desplazamientos que cada una
requiere, pues para ellas es igualmente importante que el servicio cumpla con ciertas
caracteristicas. Los grupos de discusién con personas adultas mayores y con discapacidad
permiten corroborar tal afirmacion. Para ambos grupos es especialmente importante el
servicio personal de los conductores de las unidades, desde el hecho de estar al pendiente
de su seguridad en el momento de su abordaje, asegurarse de que los asientos reservados
para personas de edad avanzada y con discapacidades estén disponibles, asi como
conducir la unidad de manera precavida. Sin embargo, durante la discusion surgieron
diversas quejas que revelan que dichas condiciones muchas veces no se cumplen y se
responsabiliza a los choferes por no hacer cumplir las reglas. Los siguientes testimonios
dan cuenta de ello:

Los primeros asientos son los amarillos, son para dos personas son

dos asientos y los individuales son otros dos. Y ya los deméas son
grises. Pero hay gente, hay unos jovencitos que se sientan en los
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amarillos y ven que se sube una persona mayor y no se los dejan; y a
veces el chofer si les dice “jles puede dar el asiento al sefior?” y ya,
quieran o0 no, se paran y ya se van para atras. Porque hay personas
que suben con el bastén y a ellos les vale, no se paran” [Mujer adulta
mayor, inscrita desde 2019].

Pues, en mi opinion diria que, que los choferes dieran mas tiempo,
como yo tengo poco cartilago, ando con bastén; ahi no me subo
todavia y se da el arrancon [Hombre adulto mayor, inscrito desde el
2017].

Pues, me alcanzo a detener, me alcanzo a agarrar. Hay veces que,
gue yo en ese momento les he faltado el respeto a esos choferes, en
esa situacién, porque les he dicho “joye no llevas animales! Somos
personas, da chance de subirse a uno”. Ahora vea los tipos de
discapacidad que hay, no nomas yo, hacemos muchas personas
mayores, de las cuales tienes que tener respeto [Hombre adulto
mayor, inscrito desde el 2017].

Los lugares especiales no nos lo respeta la gente muchas de las veces,
yo por ejemplo, cuando me subo, hay veces que normalmente me
guiero sentar a lado, lado opuesto del chofer, hay un lugar especial que
es para mi alli porque me queda mas facil para poder salir, para
poderme agarrar nada mas y pararme y poder salir afuera. Pues a
veces hay gente, personas que pueden sentarse en otro lugar y no se
mueven, no se quitan. Me he tenido que ir parado y ahi se va la
persona, porque yo no me puedo ir atrds, ya me he ido atras y tengo
mucha dificultad para salir. [Hombre con discapacidad, inscrito
desde 2014].

Pero también yo pienso que ahi depende de la educacion de los
choferes que tienen que darle a saber a estas personas que los lugares
tienen que respetarlos y no los respetan; tanto de un lado, como del
otro, no respetan [Hombre con discapacidad, inscrito desde 2014].

Otro aspecto que las personas con discapacidad valoran del servicio de transporte es que
las unidades cuenten con la infraestructura adecuada para permitir su accesibilidad. De
nueva cuenta, hay evidencia de que ello no ocurre, si bien se reconoce que en general los

camiones son nuevos y con buenas condiciones de limpieza:

Hay muchos que no traen rampas y hay muchas personas que ocupan
gue tengan rampa y no hay. Segun dijeron que iban a meter camiones
especiales con rampa y yo me he dado cuenta porque tengo amigos
gue ellos andan en sillas de rueda y a veces esperan hasta que pasa
uno; uno que otro hay con rampa, pero duran muchisimo al pasar
[Hombre con discapacidad, inscrito desde 2014].

De ahi en mas, los camiones que son nuevos y estan en buena
condicion, todos los camiones. De todos los camiones estaban los
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rojos, pero creo que ya salieron, pero ahorita de todas las lineas estan
bien, estan en buenas condiciones [Mujer cuidadora, inscrita desde
2020].

También se valora que el servicio de transporte sea oportuno, pero también surgieron

comentarios que indican lo contrario:

Muy tardados, tardan demasiado en pasar. A veces usted esta
esperando, a nosotros nos ha tocado estar hasta una hora y no llega.
Asi que tenemos que salir con mucho tiempo de anticipacion para no
llegar tarde, porque son tardadisimos [Hombre con discapacidad,
inscrito desde 2020].

1.4 Los apoyos son adecuados y suficientes para cada una de las poblaciones

Parcialmente. Aunque es un hecho que los apoyos del programa contribuyen a reducir el
gasto de transportacion de la poblacién beneficiaria, la proporcién en que lo hace varia en

funcion de la frecuencia de viajes de cada poblacion.

Tomando en consideracion el promedio de viajes en transporte publico que realiza cada
poblacion objetivo que se reportd en el Cuadro 1.1 de la seccion anterior, puede estimarse
el grado en que los apoyos del programa contribuyen a reducir su gasto en transportacion.
El cuadro 1.4 presenta el procedimiento de calculo para cada tipo de poblaciéon y el
porcentaje de su gasto en servicios de transporte que el programa contribuye a disminuir.
Podemos observar que la poblacion estudiantil es la que resulta mayormente beneficiada
por el programa debido a que 55.4% de su gasto semestral en transportacion queda
cubierto a través de los apoyos de Mi Pasaje. La poblacién adulta mayor, por su parte, se
beneficia en menor medida, pues el indicador se ubica en 37.9%, mientras que la poblacion
con discapacidad cubre a través del programa tan solo 34.2% de sus gastos en ese rubro.
Evidentemente, conforme el uso del transporte publico se hace mas frecuente, el porcentaje

de contribucion del programa al gasto en transportacion disminuye.
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Cuadro 1.4. Contribucion del programa a solventar los gastos de transportacion.

Poblacién estudiantil

Periodo lectivo del calendario escolar 2019-2020: 190 dias por afio (95 dias por semestre).
Viajes promedio por dia entre semana: 3.8
Tarifa del transporte publico: $9.5 pesos por viaje

Gasto semestral en = 3.8viajes pordia) x (95 = $3,429.5
transportacion por dias) x ($9.5 pesos por pesos
persona viaje)

Numero de pasajes que el programa entrega semestralmente, segun reglas de operacion: 200
Ahorro por persona beneficiaria que recibe 200 pasajes al semestre: $1,900 pesos
Porcentaje del gasto semestral en transportacion cubierto por Mi Pasaje: 55.4%

Poblacién con discapacidad

Célculo por semestre (130 dias habiles)
Viajes promedio por dia entre semana: 4.1
Tarifa del transporte publico: $9.5 pesos por viaje

Gasto semestral en = 4.1 viajes por dia) x = $5,063.5
transportacién por (130 dias) x ($9.5 pesos
persona pesos por viaje)

Numero de pasajes que el programa entrega semestralmente, segun reglas de operacion: 182.5
Ahorro por persona beneficiaria que recibe 182.5 pasajes al semestre: $1,733.8 pesos
Porcentaje del gasto semestral en transportacion cubierto por Mi Pasaje: 34.2%

Poblacién adulta mayor

Célculo por semestre (130 dias habiles)
Viajes promedio por dia entre semana: 3.7
Tarifa del transporte publico: $9.5 pesos por viaje

Gasto semestral en = 3.7 viajes por dia) x = $4,569.5
transportacién por (130 dias) x ($9.5 pesos
persona pesos por viaje)

Numero de pasajes que el programa entrega semestralmente, seguin reglas de operacion: 182.5
Ahorro por persona beneficiaria que recibe 182.5 pasajes al semestre: $1,733.8 pesos
Porcentaje del gasto semestral en transportacién cubierto por Mi Pasaje: 37.9%
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Antes del inicio de la pandemia, casi 4 de cada 10 personas beneficiarias reportan que, les
sobraron pasajes del programa. Ello ocurrid, sobre todo, entre personas de la tercera edad,
donde el porcentaje que reportd pasajes sobrantes es de 44.3%, mientras que entre la
poblacion con discapacidad el indicador es de 20%. Este hallazgo no contradice lo
comentado anteriormente respecto a que los apoyos del programa cubren solo una fraccion
del gasto de transportacion de las personas beneficiarias, pues no se tiene informacion
sobre el monto especifico de los apoyos sobrantes. Ademas, es posible que el 61.4% de
las personas que reportaron no haber tenido ningiin sobrante de los apoyos recibidos hayan

enfrentado una mayor insuficiencia de pasajes para cubrir sus necesidades.

Cuadro 1.5. Durante el tiempo que lleva dentro del programa, antes de la pandemia, ¢le
han sobrado pasajes que no haya utilizado?

Respuesta Porcentaje Tipo de poblaciéon
Estudiantil Con discapacidad Adulta mayor
Si 38.6% 34.97% 20.05% 44.30%
No 61.4% 65.03% 79.95% 55.70%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.

Cada poblacion manifesto razones diferentes que explican el hecho de haber tenido pasajes
sobrantes antes del inicio de la pandemia, aunque hay algunos motivos que son comunes
a las tres. A la pregunta “4 cual fue la causa por la que no utilizé todos sus pasajes?”, las
personas respondieron libremente, por lo que a continuacion se expone en términos
generales el tipo de respuestas mencionadas con mayor frecuencia, sin ofrecer una
cuantificacion precisa. En el caso de la poblacion estudiantil, la gran mayoria comenté haber
tenido sobrantes por no haber tenido clases, es decir debido al periodo vacacional o a dias
inhabiles, lo cual podria significar que el programa les entregd pasajes en demasia por no
considerar dichos eventos. La segunda causa mas mencionada entre el estudiantado fue
contar con medios de transporte alternativos, por ejemplo haber utilizado vehiculos
particulares o recibido aventdn por parte de amigos o familiares. La tercera causa fue que
la entrega de los pasajes del programa ocurri6 demasiado tarde en el semestre, lo que
ocasiono que su validez expirara. En el caso de las personas con discapacidad, la principal
causa de tener pasajes sobrantes es el hecho de no salir con frecuencia, sobre todo debido
a enfermedad. La segunda causa es que los apoyos expiraron por haberse entregado
demasiado tarde en el semestre. La tercera es por no haber tenido clase (en aquellos casos

en gue se trata de personas que estudian) y la cuarta por la cancelacion de sus terapias.
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Finalmente, las personas adultas mayores solo ofrecieron dos causas principales de contar
con pasajes sobrantes. La primera es el hecho de no salir con frecuencia debido a
enfermedad o a su edad avanzada. La segunda es que la entrega de apoyos ocurrié muy
tarde en el semestre, por lo que éstos expiraron. En sintesis, la razén que se mencioné en
los tres grupos poblacionales y que si implica una falla en la operacién del programa es el
hecho de que los pasajes se entregaron demasiado tarde en el semestre, ocasionando que

su validez expirara.

1.5 Las poblaciones potenciales y objetivo estan definidas adecuadamente en el
caso de cada una de las modalidades

Parcialmente. El programa no establece con suficiente precision la cuantificacion de su
poblacion potencial de personas adultas mayores y de personas con discapacidad. La razon
es que, si bien ofrecen cifras sobre el tamafio de cada grupo poblacional en el estado
(555,673 personas de 65 afios 0 mas y 323,911 personas con discapacidad), no calculan
cuantas personas pertenecientes a dichas poblaciones viven con un ingreso menor a la
linea de bienestar. La poblacién objetivo, en cambio, esta definida en funcion del padrén de
beneficiarios de la SSAS en 2019 y del presupuesto asignado al programa en 2020, por lo
que establecen que la poblacién objetivo es de 74,029 personas adultas mayores y 7,000
personas con discapacidad. En el caso de su modalidad para poblacion estudiantil, el
programa identifica que la poblacion potencial asciende a 759,553 estudiantes de nivel
secundaria, media superior y superior en los municipios donde el programa opera. La
poblacion objetivo esta definida en funcion del padrén de beneficiarios de la SSAS en el
segundo semestre del calendario escolar de 2019 y del presupuesto asignado al programa

en 2020, por lo que establecen que la poblaciéon objetivo es de 110,000 personas.

1.6 El programa cuenta con mecanismos para detectar obstaculos que no permiten
gue los apoyos sean aprovechados adecuadamente (criterio propuesto durante la
sesién participativa)

No. El equipo evaluador no obtuvo evidencia de que el programa cuenta con un estudio
sobre las necesidades de movilidad de la poblacion beneficiaria, o bien, sobre la trazabilidad
del uso de los pasajes. Un hecho ilustrativo de ello es que, de acuerdo a las entrevistas

realizadas con el funcionariado publico de la Direccion de Programas Estatales se pudo
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indagar que desconocen las razones por las que en 2019 hubo una subutilizacién de los

pasajes en un 30% aproximadamente.

Valoracion final de la pregunta en una escaladel 1 a 5

Pregunta 1 ¢ En qué medida los apoyos otorgados por la intervencién son consistentes
con el problema publico o las necesidades de los beneficiarios?

Criterio de Justificacion Estudiantes Personas Personas con Total
Valoracion Adultas Discapacidad
Mayores
El programa ha
identificado
correctamente que
a) El problema el costo del servicio
publico se de transportacion
encuentra es uno de los
identificado con principales 0.33 0.33 0.33 1
claridad en el caso obstaculos que las
de cada una de las | tres poblaciones
poblaciones objetivo enfrentan
en sus
desplazamientos
cotidianos.
El programa
contribuye
b) Los apoyos son principalmente al
aprovechados ahorro familiar y
apropiadamente por | hay evidencia de 0.33 0.33 0.33 1
cada una de las gue eso permite a ' ’ ’
poblaciones la gente destinar
atendidas recursos a otras
necesidades
cotidianas.
Aunque cada
poblacién
beneficiaria tiene
necesidades de
c) El programa tiene tr_ansportacic')n
- diferentes, el
mecanismos para rograma no parece
identificar las P 0 0 0 0
. tomarlas en cuenta
necesidades de .
. ni en el monto que
cada poblacion
establece para cada
una ni en las
caracteristicas del
servicio que se
ofrece.
El programa cubre
d) Los apoyos. 55.4% del gasto de
(pago electrénico ion d
de transporte transportacion de
blico) son estudiantes, 34.2%
P del de personas con 0.33 0 0 0.33
adecuados y ) .
suficientes para discapacidad y
37.9% del de
cada una de las
oblaciones personas mayores
P de 65 afios.*
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el caso de cada una objeﬁvo estan
de las modalidades cuantificadas en las

tres modalidades.

El programa carece
L)ulfelni);ogorrz;\ma de un estudio sobre

. las necesidades de

MEecaniSmos para 1 ijidad de la
detectar obstaculos poblacion 0 0 0 0
332 lr(l)os F;%ggin beneficiaria, o bien,
sean aprovechados zglblrjestl)adt‘rsalza;blhdad
adecuadamente ;

pasajes.
TOTAL 1.103 0.999 1.153 3.255

* Las calificaciones del criterio “d”, para cada uno de los tres grupos poblacionales, se realizan considerando

gue 58.5% es la calificacion més alta (es decir, 58.5%=10).
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Pregunta 2 ¢ En qué medida el proceso de entrega y distribucion de bienes
de la intervencion posibilita el cumplimiento de los objetivos?

El proceso de entrega y distribucion de los apoyos otorgados por el programa Mi Pasaje
tiene ciertas deficiencias de coordinacién administrativa que entorpecen el acceso de los
beneficiarios para recibir los pasajes. El hallazgo més relevante en este apartado es que no
existe una adecuada coordinacion entre los actores que participan en la entrega y
distribucién de los apoyos del programa, lo cual da cuenta de una baja institucionalizacion
de sus procesos pues no hay certidumbre sobre su comportamiento esperable. Un segundo
hallazgo es que el Padron Unico de Beneficiarios contiene errores de registro en cuanto al
municipio de residencia de las personas beneficiarias y carece de datos de contacto
especialmente en el caso de la poblacion del interior del estado de Jalisco, lo que no le

permite un analisis preciso de su demanda y cobertura territorial de atencion del Programa.

Los procesos del programa Mi Pasaje

El programa Mi Pasaje esta a cargo de la Subsecretaria de Gestion Integral de Recursos y
Programas Sociales y es responsabilidad directa de la Direccién de Programas Estatales,
area que en el organigrama de la SSAS no aparece explicitamente sefialada, como puede
apreciarse en la Figura 1. En sus procesos de planeacién e implementacién intervienen la
Direccion de Planeaciéon Programatica, la Direccion de Asuntos Juridicos, la Direccién de
la Operacion y Ejecucion de Programas, asi como la Direccién de Vinculacion Metropolitana

y la Direccidn de Vinculacién Regional.
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Figura 1. Organigrama de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social
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Fuente: Manual de Organizacion y Procedimientos de la SSAS.

El programa Mi Pasaje en sus modalidades de Estudiantes, Adultos Mayores y Personas
con Discapacidad no cuenta con un mapa de procesos propio, Unicamente es posible
identificarlos en los procesos estratégicos de la SSAS denominados “Macroproceso de
desarrollo y fortalecimiento institucional” y “Macroproceso de coordinacion, operacion y
ejecucion de programas” que estan compuestos por procedimientos generales que le son

aplicables al programa. El Manual de Organizacion y Procedimientos de la Secretaria del
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Sistema de Asistencia Social establece una serie de procesos que se relacionan con la
planeacion e implementacion del progama y que a continuacion se sefialan de acuerdo a

Su estructura y no a su ocurrencia cronoldgica:
A. Macroproceso: Desarrollo y Fortalecimiento Institucional.
A.1 Proceso: Elaboracion y/o actualizacion del anteproyecto de presupuesto
A.2 Proceso: Elaboracién, actualizacién y seguimiento de la MIR

A.3 Proceso: Elaboracion y /o actualizacion de Reglas de Operacion y

lineamientos
A.4 Proceso: Administracion del PUB
A.5 Proceso: Andlisis y disefio de estrategias juridicas
B. Macroproceso de coordinacion, operacion y ejecucion de programas

B.1. Proceso: Coordinaciébn con la Direccibn de Operacion y Ejecucién de
programas; procedimiento: coordinacion con la Direccion de Operacién y Ejecucion

de programas.

B.2. Proceso: Operacién de programas; procedimiento: dar a conocer las reglas de
operacién de los programas sociales estatales a cargo de la Direccién de Programas
Estatales

B.3. Proceso: Ejecucion de programas; procedimiento: ejecutar la entrega de los

beneficios de los programas sociales,

El equipo evaluador considera para fines de esta evaluacion clasificar los procesos en
funcién de su naturaleza. Los procesos estratégicos son generales y aplican a todas las
dependencias que integran la SSAS. Los procesos sustantivos son los que afectan
directamente la provision de los apoyos otorgados por el programa e inciden en la
satisfaccion o insatisfaccion de los beneficiarios. Finalmente, los procesos de soporte son

aquellos que apoyan la operacién de algunos procesos clave (MIDEPLAN, 2009).

Los procesos estratégicos de Mi Pasaje corresponden a los que integran el macroproceso
de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional, es decir los procesos A.1, A.2 y A.3. Los

procesos sustantivos son aquellos que integran el macroproceso de coordinacion,
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operacién y ejecucion de programas, y son el B.1, B.2 y B.3. Los procesos de soporte

corresponden a los procesos A.4 y A.5 como lo muestra el cuadro 12.

Cuadro 2.1. Procesos del programa Mi Pasaje de acuerdo a su ocurrencia cronoldgica

Tipo de proceso Proceso

Estratégico A.1 Proceso: Elaboracion y/o actualizacion del anteproyecto de presupuesto

Estratégico A.2 Proceso: Elaboracion, actualizacion y seguimiento de la MIR

Estratégico A.3 Proceso: Elaboracion y /o actualizacion de Reglas de Operacién y
lineamientos

Sustantivo B.1. Proceso: Coordinacién con la Direccion de Operacion y Ejecucion de
programas; procedimiento: coordinacién con la Direccion de Operacion y
Ejecucion de programas.

Sustantivo B.2. Proceso: Operacién de programas; procedimiento: dar a conocer las reglas
de operacion de los programas sociales estatales a cargo de la Direccion de
Programas Estatales

Soporte A.4 Proceso: Administracion del PUB

Sustantivo B.3. Proceso: Ejecucion de programas; procedimiento: ejecutar la entrega de los
beneficios de los programas sociales,

Soporte A.5 Proceso: Analisis y disefio de estrategias juridicas

Fuente: Elaboracion propia a partir del Manual de Organizacion y Procedimientos de la SSAS

El proceso A.1. Elaboracién y/o actualizacién del anteproyecto de presupuesto esta a cargo

de la Direccién de Planeacion Programatica en interaccion con la Secretaria de la Hacienda

Publica. Ocurre como se muestra en la Figura 2, con la salvedad de que intervienen la

Direccion de Programas Estatales, responsable del programa Mi Pasaje y la Subsecretaria

de Gestion Integral de Recursos y Programas Sociales la construcciéon del programa

prespuestario y la Matriz de Indicadores para Resultados.
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Figura 2. Proceso de Elaboracion del anteproyecto del presupuesto.

Modelado del procedimiento de Elaboracion del anteproyecto de presupuesto.
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Fuente: Manual de Organizacion y Procedimientos de la SSAS.

Respecto del proceso A.2: Elaboracién, actualizacién y seguimiento de la MIR, est4 a cargo

de la Direccion de Planeacion programatica, quién una vez publicado el Presupuesto de

Egresos del Estado de Jalisco para el ejercicio fiscal correspondiente, solicita al Director de

Programas Estatales su propuesta de Matriz de Indicadores de Resultados para el

programa Mi Pasaje, para luego ser validada por programa presupuestario y capturada en

el portal de la Secretaria de la Hacienda Publica donde periédicamente se reportan avances

de seguimiento en sus indicadores (Figura 3).
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Figura 3 . Proceso de Elaboracién del anteproyecto del presupuesto.

Modelado del procedimiento de Elaboracion, actualizacion y seguimiento de la MIR.

Solicita el Solidta a
2 presupuesto programas I3
aprobado MIR.

i6n de planeacién

de la MIR,
Programatica.

de
yE

Valida fas M Envia MIR
= AN b ML EviataRaly Captura la MIR Prepara reporte
K p por programa SHP para o Consolida MR
¥ x 2 en sistema de avances

presupuestario validacién

Reporta
avances de I3
MIR

Remite ’
propuesta de
A

MIR.

Fuente: Manual de Organizacion y Procedimientos de la SSAS, capitulo I.

El proceso A.3 Elaboracion y/o actualizacién de las Reglas de Operacion y lineamientos
estd a cargo de la Direccion de Planeacion Programatica, sin embargo aunque no esta
mencionada en la Figura 4, es la Direccibn de Programas Estatales quién elabora una
propuesta modificacion a las Reglas de Operacién de acuerdo a las posibles mejoras
identificadas en el ejercicio fiscal inmediato anterior, para luego remitirla a la Direccion
responsable y que es integrada en conjunto con la informacién presupuestal provista por la
Direccion Administrativa para la actualizacion de las ROP, su posterior revisién por la
Subsecretaria de Gestion Integral de Recursos y Programas Sociales (Figura 5), la
validacion final por la Direccion Juridica y finalmente su publicacion en el Periédico Oficial
del Estado de Jalisco. Cabe sefialar que el proceso no se encuentra diagramado en un solo
mapa de procesos o en un solo apartado del Manual, pues se encuentra en los
macropocesos de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional y de Coordinacién, operacion y

ejecucion de programas.
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Figura 4. Proceso de Elaboracion y/o actualizacion de Reglas de Operacion

Modelado del procedimiento de Elaboracion y/o actualizacion de Reglas de Operacion y lineamientos.
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Fuente: Manual de Organizacién y Procedimientos de la SSAS, capitulo I.

Figura 5. Proceso de coordinacién, operacion y ejecucion de programas: aprobacion de

ROP

Modelado del procedimiento de Coordinacion, operacion y ejecucion de programas
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Fuente: Manual de Organizacién y Procedimientos de la SSAS, capitulo .
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El Manual de Organizacion y Procedimientos de la SSAS en su capitulo Il, seccion 1l de la
Direccion de Programas Estatales establece el proceso B.1 de Coordinacion con la
Direccion de Operacién y Ejecucion de programas (Figura 6), en el que se define la
operacion de Mi Pasaje, sin embargo no pudo ser verificado por el equipo evaluador puesto
gue no se hizo referencia a éste durante las sesiones de entrevistas con el funcionariado
publico. En cambio, se detectd que existe un proceso de coordinacién de la Direccién de
Programas Estatales con TISA para afinar detalles de la implementacion del programa,
tales como la habilitaciéon del call center y plataforma para citas y pre-registro de los
beneficiarios y solicitantes, la determinacién del niamero de modulos a instalar y su

ubicacion, entre otros.
Figura 6. Coordinacién con la Direccion de Operacion y Ejecucion de programas

Modelado del procedimiento de Coordinacién con la Direcciones de Operacién y ejecucién de Programas
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de Programas
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Fuente: Manual de Organizacion y Procedimientos de la SSAS, capitulo Il, seccion Il, Direcciéon de Programas

Estatales.

Una vez publicadas las Reglas de Operacion del Programa Mi Pasaje, se difunden mediante
la emision de Convocatorias a cargo de la Direccién de Programas Estatales (Proceso B.2).
Dichas convocatorias pueden ser de dos tipos, de nuevos beneficiarios o de refrendo, que
estan sujetas a la validacion de la Direccion y Ejecucion de Programas y a la aprobacién de
la Direccion Juridica para su publicacion. No fue posible para el equipo evaluador verificar

el involucramiento de la Direccidén y Ejecucion de Programas, pues en entrevista con el
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funcionariado publico de las dependencias sefialadas no mencionaron explicitamente su
involucramiento en este proceso (Figura 7). Aun mas, la difusion de las convocatorias se
hace a través de medios de comunicacion como radio, television, redes sociales y mediante
las Direcciones de Vinculacion Metropolitana y Regional, quienes emplean diversos
mecanismos como llamadas telefonicas, avisos en grupos de Whatsapp, lonas informativas
en los municipios y carteles en las instalaciones de sus oficinas. Esta difusion no esta
explicitamente plasmada en los diagramas del proceso y éstos no preveen la participacion
de las Direcciones de Vinculacion sefialadas, que como se menciond, en la practica juegan
un papel importante al ser el medio principal de informacion, sobre todo en los municipios
del interior del Estado para las personas adultas mayores y con discapacidad, como pudo
constatarse en los grupos de discusion con dichas poblaciones beneficiarias. Este aspecto
resulta especialmente problematico pues en las oficinas regionales de la SSAS manejan un
instrumento extraoficial para pre-seleccionar a los beneficiarios llamado “lista de espera”,

gue se abordara mas adelante.

Figura 7. Proceso de difusion de las ROP y publicacion de las convocatorias

Meodelado del procedimiento de Dar a conocer las Reglas de operacidn de los programas sociales Estatales a cargo de la Direccidn de Programas Estatales
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Fuente: Manual de Organizacion y Procedimientos de la SSAS, capitulo 11, seccidn Il, Direccion de Programas

Estatales.

Un proceso de soporte importante es el A.4 que corresponde a la administracion del Padron

Unico de Beneficiarios a cargo de la Jefatura de Sistemas. En entrevista con dicha éarea,
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asi como con la Direccién de Programas Estatales, se constatd que los procesos se siguen
de manera parcial pues no corresponden a lo establecido en las Figuras 8 y 9. Para el caso
de refrendos de los beneficiarios de las tres modalidades del programa, la dependencia
responsable del PUB realiza una revision pormenorizada de las bases de datos en funcion
de la ultima actualizacion del semestre inmediato anterior y las remite a la Direcciéon de
Programas Estatales mediante la plataforma informética de la SSAS con el estatus actual
de cada beneficiario y los posibles faltantes de informacion o inconsistencias en sus datos
personales y de contacto. La Figura 8 que corresponde a uno de los procesos del macro
proceso estratégico A no muestra esta interaccion. En cambio, la Figura 9 que corresponde
al proceso sustantivo B.3 Ejecutar la entrega de los beneficios de los programas Estatales,
representa el proceso de conformaciéon del padrén de beneficiarios de forma mas general
en donde puede caber el proceso de incorporacioén de nuevos beneficiarios, sin embargo,
no lo establece de forma explicita. Tampoco considera la participacion de la empresa TISA
ni de las Direcciones de Vinculacion Metropolitana y Regional, actores de suma importancia
en el proceso de entrega de los beneficios, pues ambos participan en la recepcién de
solicitudes y en su validacion, el primero formalmente y el segundo de manera informal, de
acuerdo a los testimonios de las dependencias publicas involucradas y del personal de la
empresa.

Figura 8. Proceso de administracion del PUB

Modelado del procedimiento de Administracion del PUB.

|Director de Planeacion
Programaética.

I

Dependendia
responsable de cada
programa

S Procedimiento de Administracion del PUB.

Secretaria de
Administiacién

Fuente: Manual de Organizacién y Procedimientos de la SSAS, capitulo I.
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Figura 9. Conformacion del padron de beneficiariosy entrega de los apoyos

Modelado del procedimiento de Conformar el padrén de beneficiarios
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Fuente: Manual de Organizacion y Procedimientos de la SSAS, capitulo Il, seccién Il, Direccién de Programas

Estatales.

Es importante sefialar que ningun proceso hace referencia al llenado del FPU como
herramienta para la seleccion de nuevos beneficiarios de acuerdo a los criterios de las ROP.
De acuerdo entrevistas realizadas a funcionariado publico de la DGPE, DCRy TISA, no fue
posible determinar en qué momento del proceso los solicitantes proporcionan informacion
socioecondmica de los campos del FPU. Si bien este dltimo instrumento determina los
criterios de elegibilidad y requisitos que se muestran en los cuadros 2.2 y 2.3, el equipo
evaluador no tuvo acceso a las variables y método de calculo utilizado por la Direccién de
Programas Estatales para determinar el ingreso inferior a la linea de bienestar o bien,

condicion de pobreza o marginacién de los solicitantes.

Cuadro 2.2. Criterios de elegibilidad y requisitos del programa Mi Pasaje para

Estudiantes.

Criterio de elegibilidad Requisitos
1.Ser  estudiante activo | *Para acreditar su identidad:
cursando los niveles de | Copia de la CURP.
educacién secundaria, media | Copia de identificacion para las personas beneficiarias
superior 'y superior en | mayores de edad.
instituciones  publicas o | Copia de identificacidn oficial vigente de la madre, padre
privadas, adscritas de | o tutor de las personas menores de edad.
manera oficial al sistema de | *Para acreditar su condicion de estudiante, presentar
educacién publica, en alguno | alguno de:
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de los 20 municipios
establecidos en la cobertura
geografica.

Credencial de estudiante vigente.

Constancia de estudios vigente.

Orden de pago pagada con nombre de estudiante y cilo
escolar vigente.

Kardex certificado vigente

El documento debera contar con nombre y sello de la
institucion escolar en la que se encuentre inscrito el
solicitante.

2.Residir en alguno de los 125
municipios del Estado de
Jalisco

*Para acreditar su lugar de residencia:
Copia del comprobante de domicilio vigente no mayor a
sesenta dias.

3.Demostrar la necesidad
econdémica para el uso de
transporte publico.

Para demostrar la necesidad econémica para el uso de
transporte publico: )
Llenar el Formato de Padréon Unico (FPU) por le medio

gue defina la SSAS.

Fuente: Reglas de Operacion del Programa Mi Pasaje para Estudiantes, 2020.

Cuadro 2.3. Criterios de elegibilidad y requisitos del programa Mi Pasaje para Adultos

Mayores y Personas con Discapacidad.

Poblacion

Criterio de elegibilidad

Requisitos

Personas
adultas
mayores

1.Ser adulto mayor de
65 afios 0 mas.

*Para acreditar su identidad y su edad

Copia de la CURP.

Alguno de los documentos siguientes:
identificacion oficial expedida por el IFE o INE,
asi como INSEN, INAPAM, DIF, o algun
documento oficial del solicitante con fotografia,
en el que conte o se haga constar su fecha de
nacimiento.

2.Residir en alguno de
los 125 municipios del
Estado de Jalisco

*Para acreditar su lugar de residencia:
Copia del comprobante de domicilio vigente no
mayor a sesenta dias. En caso de no contar
con comprobante de domicilio, presentar
escrito bajo protesta de decir verdad en el cual
el interesado haga constar su domicilio

3.Demostrar la
necesidad econdmica
para el uso de
transporte puablico.

Para demostrar la necesidad econdmica para
el uso de transporte publico:

Llenar el Formato de Padron Unico (FPU) por
le medio que defina la SSAS.

Personas
con
discapacidad

1.Presentar algun tipo
de discapacidad

*Para acreditar su identidad y su edad

Copia de la CURP.

Copia de identificacion con fotografia. En caso
de personas con discapacidad o que sean
menores de edad, necesitaran una copia de
identificacion oficial con fotografia de alguno de
los padres. EI representante debera
acompafiar copia de su identificacion oficial. En
caso de que el tutor no sea alguno de los
padres, debera presentar el documento que lo
avala como tutor legal del beneficiario.
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*Para acreditar su condicién de discapacidad
Certificado médio o resumen clinico con firma
autdégafa y numero de cédula profesional del
médico que la expide, de institucién publica o
privada que acredite la discapacidad.

2. Residir en la | Copia del comprobante de domicilio, no mayor
cobertura  geogréfica | a 60 dias. En caso de no contar con
referida, en el numeral 6 | comprobante de domicilio, presentar escrito
de las ROP bajo protesta de decir verdad en el cual el

interesado haga constar su domicilio.
Fuente: Reglas de Operacion del Programa Mi Pasaje para Estudiantes, 2020.

Ahora bien, la Figura 10 muestra el proceso de entrega de los beneficios de los programas
Estatales y, como puede observarse es mucho méas detallado, aunque no corresponde a la
seccion del Manual de Organizacion y Procedimientos de la Direccion de Programas
Estatales, responsable de Mi Pasaje. Muestra la participacion de personal de la Direccién
de la Operacién y Ejecucion de Programas que validan las solicitudes, lo cual no pudo ser
soportado con la informacién recabada en las entrevistas con las dependencias, asi como
de personal administrativo de la Direccion para generar el padrén y entregar el apoyo a los
beneficiarios en los Modulos.

Figura 10. Entrega de los beneficios de los programas Estatales

Modelado del procedimiento de Entrega de los beneficios de los programas estatales
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Fuente: Manual de Organizacion y Procedimientos de la SSAS, capitulo |
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En la Figura 10 no esta sefialado el llenado del Formato de Padron Unico, aunque si la
validacion de los documentos de acuerdo a las ROP a cargo de la Direccion de la Operacion
y Ejecucion de Programas, que en la practica lo realiza TISA y la Direccion de Programas
Estatales. Los procesos que competen a esta Ultima dependencia terminan segun el MOP
con la comprobacion de la entrega de los apoyos, es decir, con el pago a las empresas
concesionarias de transporte publico mediante el Fideicomiso correspondiente, proceso
gue no esta definido en ningun instrumento de la SSAS al que el equipo evaluador haya
tenido acceso.

Respecto al seguimiento de los beneficiarios, el programa carece de un procedimiento
explicito para tal fin. Las quejas que presentan los beneficiarios respecto de la atencion
recibida por TISA son recibidas por la misma empresa. La SSAS da seguimiento a las

guejas que presentan los beneficiarios sobre su uso del transporte publico ante la SETRAN.

Segun informacioén proporcionada por la Direccién Juridica de la SSAS, le dan soporte al
programa mediante el proceso A.7 Analisis y disefio de estrategias juridicas, a través del
cual atienden juridicamente los casos en los que los beneficiarios interponen instrumentos
juridicos o administrativos en caso de no ser refrendados ante las autoridades competentes
(Figura 11).

Figura 11. Proceso de andlisis y disefio de estrategias juridicas

Modelado del procedimiento de Andlisis y disefio de estrategias juridicas.
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El equipo evaluador sostiene que existe un bajo grado de institucionalizacién de los
procesos del programa Mi Pasaje pues carece de un Manual de Procesos propio y los que
existen de manera general, no se apegan a la realidad operativa de las dependencias
encargadas de implementarlo y el funcionariado pubico parece desconocer su existencia.
Lo anterior representa una amenaza para el programa pues la institucionalizacion permite
que las organizaciones creen reglas, rutinas de actuacion ante escenarios diversos, lo que
les permite adquirir aprendizajes y sobrevivir a lo largo del tiempo. Mas aun, la existencia
de certidumbre en la actuacion publica permite ademas de consolidar la gestion, garantizar
el ejercicio de los derechos de las personas, pues las intervenciones no pueden modificarse

de forma arbitraria sino en apego a ciertas reglas y procedimientos (CEPAL, 2019).

2.1 ¢ El programa ofrece las facilidades necesarias para los tramites de inscripcion
de acuerdo a las caracteristicas de cada una de las poblaciones?

Parcialmente. En el caso de los estudiantes, los medios para agendar citas y hacer pre
registros resultan adecuados. Las personas adultas mayores y con discapacidad requieren
asistencia para realizarlos, pues no son lo suficientemente accesibles para ellos debido a
que no siempre tienen acceso a internet, requieren pagar el servicio de un ciber café para
que les apoyen a realizar el tramite, o bien presentan algun tipo de discapacidad que les
impide registrarse por si mismos con facilidad. Segun la encuesta realizada con poblacion
beneficiaria y como se muestra en la Gréfica 2.4, el 89% de estudiantes realizé su cita por
internet, mientras que solo el 36% de personas con discapacidad y el 25% de personas
adultas mayores utiliz6 ese medio, esta ultima poblacion en cambio, prefiere asistir de forma

presencial a los médulos a concertar un espacio para su atencion (43%).
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Grafica 2.4. ¢ Su cita para inscribirse al Programa la hizo por teléfono, en linea (internet) o

de manera directa en ventanilla o de otra manera?
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Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.

De acuerdo a las entrevistas realizadas con el funcionariado publico de la Direccion de
Vinculacién Regional, en el interior del Estado se brinda atencion en las sedes de dicha
dependencia para asesorar a las personas beneficiarias sobre los requisitos de inscripcién
o refrendo, asi como los medios que deben emplear para agendar citas en los casos de
refrendos y pre-registros de nuevos ingresos. Sin embargo, el equipo evaluador encontrd
que todo ello suele entorpecer el trdmite para las personas beneficiarias pues no son
consistentes los requisitos que les son solicitados por el personal de la mencionada
Direccién y los que son realmente validados por la empresa TISA que corresponden a los

establecidos en las Convocatorias y las ROP.

A decir de las personas beneficiarias en cuanto a la recepcion de solicitudes, les resulta
confuso el proceso y los requisitos del programa. En primer lugar, porque se encuentran
con fallas en la plataforma o en el call center para agendar citas o0 hacer su pre-registro. En
segundo, porque reciben un mal trato de parte del personal que los atiende en las
ventanillas y en tercero porque hay confusiones frecuentes en términos de la validez de la

documentacion a entregar.

En los grupos de discusion los beneficiarios reportaron que el registro para agendar una
cita se hace en internet, en el call center o bien en las instalaciones regionales de la SSAS,

sin embargo cuando se realiza presencialmente es necesario acudir constantemente para
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preguntar sobre las fechas de las convocatorias, sobre todo en municipios del interior del
Estado y tratandose de poblacion adulta mayor o con discapacidad. Una realidad
compartida entre los beneficiarios de Zapotlan, es que son dirigidos por personal de la
SASS a algun ciber café a que realicen su trdmite. En el caso del AMG y Puerto Vallarta las
solicitudes realizadas por las tres poblaciones que atiende el programa en linea les permiten

buscar las sedes y los dias que se adecuen a sus posibilidades.

A mi me mandaron, ahi en frente de la CONASUPO, que vaya Yy haga
esta cita, me dieron un papel y ya fui. Y ahi estaban ya lo que van a
hacer, le cobran a uno 12 pesos [Mujer con discapacidad visual
inscrita desde 2018].

Pues mas que nada, busco las fechas, busco donde se me hace mas
facilir a recoger los Bienevales; porque aqui pues hay dos, esta la
UNIRSE vy esta el CUC, entonces busco cual se me hace mas facil y
qgqué fechas para poder agendar mi cita [Estudiante de puerto
Vallarta, inscrita desde 2015].

Un aspecto mas a resaltar es la constante la saturacion que puede tener la plataforma en
linea para la inscripcion o la concertacion de citas, lo cual impide que los solicitantes o
beneficiarios completen el proceso, y por ende, su Unica alternativa posible es acudir a los
maodulos.

Incluso en mi renovacion bloquedé mi seguimiento. Porque en esta
segunda vez, envié mi cita y me mandaba correo electrénico, como
una contrasefia o0 algo asi, que nunca me llegd, nunca pude acceder a
la pagina. Entonces tuve que ir a uno de los médulos e informarles
sobre esta situacion y ya lo pudieron solucionar; pero si se supone que
todo el tramite era por internet, en linea, no se pudo [Estudiante de
Tlajomulco, inscrita desde 2018].

A diferencia del grupo de discusion con poblacion estudiantil, donde no se reportaron
inconvenientes importantes durante el proceso de inscripcién al programa, las personas
adultas mayores si manifestaron diversas molestias, tanto en la fase de inscripcion como
en la de renovacion, debido al trato recibido por el personal en los médulos y al hecho de
qgue se les solicita entregar la misma documentacion cada vez que tienen que acudir a

renovar su membresia al programa. Los siguientes testimonios son ilustrativos de ello:

El dnico problema es que, desgraciadamente, el personal que labora
en CONASUPO [lugar donde se lleva a cabo la renovacion], hay unos
gue son muy déspotas. Lo tratan a uno como si fuéramos a pedir
limosna [Hombre adulto mayor, inscrito del 2016].
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Lo mas tardado es que siempre que cuando vamos a recargar, siempre
tenemos que llevar las mismas copias. Cada vez que uno va a
recargar, tiene que volver a llevar uno copias [Mujer adulta mayor,
inscrita desde 2016].

De acuerdo con participantes en los grupos de discusién realizados, la inscripcion fue
sencilla si se cuentan con los documentos validos y se realiza la cita en linea. Sin embargo,
las dificultades se presentan no solo por el lugar de residencia de las personas beneficiarias,
sino también por su condicion de edad o discapacidad para realizar tramites en linea, hacer
llamadas telefénicas o acudir constantemente a los médulos a solicitar informacion respecto
de requisitos y fechas de publicacion de convocatorias, como se ha abordado a lo largo

esta seccion.

Pues como estudiantes, pues estamos mas relacionados con la
tecnologia, pues es mas sencillo, pero por ejemplo para los adultos
mayores si es asi como de “‘es que no sé qué hacer’ y tienen que
marcar un numero, y este nimero tarda un montén en contestarles,
entonces ahi si es un problema, siento que deberian de ser mas
accesibles 0 mas empaticos con los adultos mayores [Estudiante de
Zapopan, inscrita desde 2019].

Algunas de las personas beneficiarias sefialaron que, debido a las fallas en la plataforma
de internet o bien, falta de atencién en llamadas telefénicas o correo electrénico, el medio
de comunicacion mas eficiente es acudir a los moédulos, en donde se acerca personal para
indicar si la documentacién que traen consigo es la correcta para evitarles tiempo de espera
y un rechazo por incumplimiento de los requisitos. De acuerdo a las entrevistas realizadas
tanto con el funcionariado publico como con TISA, es posible que dichas personas sean
personal de la Direccién de Vinculacion Regional, situacién que como se ha visto en otros
casos, resulta problematica pues aunque hacen una revisién de los documentos, suele
ocurrir que al llegar a la ventanilla del modulo les son rechazados por alguna omision o
incumplimiento, lo que genera tensiones en el proceso.

Pues en mi caso, que nos digan que nos hace falta tantas copias o si
algun documento si esta viejo, o le falta algo, si me lo han dicho. De
hecho, hay veces en las que llego y rapidamente dicen “a ver pasame
tus papeles para revisarlos” por si hubiera algun problema para no
estar esperando [Estudiante de Zapotlan, inscrito desde 2015].

Incluso hablé por teléfono para que pudieran destrabar en linea y no,
no pude entrar hasta que intervinieron las personas del médulo. Esa
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es otra de las consecuencias de que se sature, que corta con los
seguimientos y ya ahi quedan; si me explicaron, si no hubiera ido, pues
pierdo mi cita, pierdo mi beneficio [Estudiante de Tlajomulco, inscrita
desde 2018].

Testimonios de las personas beneficiarias, ademas de sefialar que el proceso de inscripciéon
no es sencillo en términos generales debido a fallas de sistema, un maltrato por parte del
personal o por las confusiones en los términos de validez de la documentacién a entregar,
cuestionan la temporalidad de la publicacién de convocatorias para nuevos ingresos, pues

han tenido que esperar hasta dos afios para ingresar al programa.

En la escuela nada mas nos dijeron los requisitos que se ocupaban
para hacer el tramite; nos dijeron que se ocupaba comprobante de
domicilio, el tipo de discapacidad, no recuerdo que otros documentos
nos dijeron que tenemos que tener para agilizar. No fue facil, quiero
decirle que no fue facil, porque yo también igual que algunas personas
gue estoy escuchando aqui, yo también tardé como dos afios
intentando hacer el tramite, aunque se llevaban los documentos, nada
mas nos decian que estdbamos en lista de espera y que después se
nos iba a hacer una llamada. Y si, yo tardé como dos afios, hasta el
2020, que se integré Ale [Mujer cuidadora, inscrita desde 2020].

Cuando entré a la universidad, el programa no lo tenia porque es un
problema que hay dentro del programa; que no es cada afio, cada
semestre, sino que es hasta nuevo aviso y entonces yo por eso Yo
tengo el programa hace un afio [Estudiante de Zapopan, inscrita
desde 2019].

Ahora bien, respecto de la validez de la documentacion, los tres tipos de personas
beneficiarias manifiestan que no tienen certeza de que los requisitos que presentan estén
correctos, pues suelen ser confundidos por el funcionariado de los Médulos. En el caso de
las personas con discapacidad, sobre todo cuando se trata de la validez de su certificado
médico, sefalan que al tener alguna discapacidad no tendrian que estar generando nuevos
certificados cada seis meses. Conseguir certificados médicos recientes para este tipo de
poblacion les implica complicaciones como salir de su municipio de residencia, inversion en
dinero y en tiempo, arriesgando con ello sus posibilidades de ingresar o permanecer en el
programa. Lo anterior se refleja en la informacién recabada en la encuesta, pues 67% de
personas con discapacidad sefialaron que el certificado médico es el documento que les

genera mayor dificultad al momento de realizar su refrendo al programa (Gréfica 2.5)
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Creo gue eso si es un problema los certificados médicos; porque hay
diagnésticos que no van a cambiar. Si hay un diagndstico de Sindrome
de Down, todo el tiempo va a ser Sindrome de Down. El sefior igual,
por lo que estoy viendo, también su diagnéstico no va a cambiar;
entonces ellos necesitan decirle a la sefiorita “oiga sefnorita, es que
usted, un Sindrome de Down no va a cambiar, pues es que, si usted
no me lo trae vigente, no le aceptamos los papeles [Mujer cuidadora,
inscrita desde 2020].

Entonces si nos daban alternativas de a donde ir a sacar el certificado
meédico, pero si les decia “es que ¢Por qué nos piden certificado
médico, si es de discapacidad, jaqui dice discapacidad! Y la
discapacidad no se va”, ojala que se pudiera cambiar una
discapacidad, pero esa es permanente, desde que nace hasta que
muere, va a tener el mismo diagnéstico. Entonces si yo pienso que, Si
deben de ser mas flexibles y mas ahorita que estamos en pandemia,
gue ya nos da miedo ir a un hospital para una consulta; si nada mas es
para hacer el mismo tramite y que nos consideren un certificado médico
gue ya tenemos, no lo podemos cambiar [Mujer cuidadora, inscrita
desde 2020].

Porque a mi me tocé alla en Guadalajara, cuando fui a tramitar para la
credencial nacional, no me quisieron valer el certificado médico que me
dieron aqui. Tuvieron que verme los oftalmélogos alla y para que me
dieran un certificado alla; asi que el certificado de aqui de nada sirvié
porque no lo saben hacer tampoco. Y hay muchas que hay, que
realmente... que le digo a veces... yo la verdad a veces estaba a punto
de decir ya no voy [Hombre con discapacidad visual, inscrito desde
2014].

En el caso de los estudiantes presentan dificultades en los documentos para acreditar su

inscripcion escolar y los adultos mayores en su comprobante de domicilio.

Yo considero que es clara; sin embargo, cuando estamos frente al
personal, son diferentes los criterios que toman las personas, entonces
en un lugar te pueden aceptar el carnet sin problema, pero en otro
lugar, en otros médulos te lo quieren firmado. O con el ejemplo del
vaucherque tiene el sello del banco, que tiene un numero, el nombre
del estudiante, que a lo mejor lo pueden cotejar con la credencial; sin
embargo te lo piden firmado y sellado por la escuela. Entonces eso ya
es un criterio que las personas que estan detras del escritorio cuando
nos reciben el documento [Estudiante de Tlajomulco, inscrita desde
2018].
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Grafica 2.5 ¢Qué tipo de dificultades ha tenido en el proceso de validaciéon de la
informacion?
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Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.

En entrevista con personal de TISA responsable de operar los Mddulos, se pudo constatar
que las principales confusiones en cuanto a la validez de los requisitos para refrendo o
incripcién son originadas por personal de la Direccion de Vinculacidon Regional, quienes
ademas de no ser reconocidos por la empresa como interlocutor valido, actian por su
cuenta para establecer un filtro de validacion previa de los documentos. Tal y como se
detall6 en la seccion de la descripcién de los procesos de Mi Pasaje, la Direcciéon de
Programas Estatales tiene conocimiento de dicha problematica, sin embargo, el equipo
evaluador no detectd algun mecanismo para atenderla y ningan proceso del Manual de
Organizacién y Procedimientos de la SSAS donde se aluda a su participacion para revisar
los documentos que las personas beneficiarias presentan para su inscripcion o refrendo al

programa.

A pesar de todo lo anterior, el 78% de la poblacion beneficiaria reporté que dedicd
unicamente un dia para inscribirse al programa, sin embargo, la poblacion con discapacidad
fue la que presentd mayores variaciones en tiempo pues 14% sefial6 haber dedicado mas
de 21 dias a dicho trdmite (Gréfica 2.6), lo cuél se explica por la dificultad para hacerse de

los requisitos que les son requeridos como ya se explicé anteriormente.
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Gréfica 2.6 ¢ Cuantos dias dedicé a inscribirse al Programa?
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Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.

2.2 ¢La entrega de apoyo es oportuna de acuerdo a las necesidades de cada una
de las poblaciones?

Parcialmente. Si bien el programa tiene un diagndéstico del problema publico que atiende,
carece de un estudio de movilidad de las personas beneficiarias para determinar sus
necesidades de transportacion y la suficiencia de los apoyos otorgados. De acuerdo a
informacion reportada en la encuesta, mas del 90% de personas beneficiarias manifiestan
gue el programa satisface sus necesidades de transportaciéon (Grafica 2.7). Sin embargo,
de acuerdo a diversos testimonios recogidos de las personas con discapacidad durante los
grupos de discusion, los apoyos reciben les son insuficientes, pues tienen que acudir a
diversas terapias o consultas médicas de manera frecuente, en contraste con lo que ocurre
con las personas adultas mayores a quienes les sobraban boletos impresos y los transferian
a otros miembros de sus familias, situaciobn que debido a la sustitucion de la tarjeta
electrénica ya no les es posible realizar.

Mire, normalmente por ejemplo, en nosotros, a veces venidmos dos

veces; pues son cuatro diarios. Pero pues esto -Mi Pasaje- esta fijado
para dos diarios, sacando cuentas son dos diarios; asi que hay veces
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gue, si nos los acabamos mucho antes, entonces si tenemos que pagar
[Hombre con discapacidad, inscrito desde 2020].

Es que cuando daban los Bienevales, si daban 360 cada 6 meses, si
nos alcanzaba. Yo tengo nietos en la escuela y yo les regalaba
Bienevales para que no pagaran el camion [Mujer ama de casa,
inscrita desde 2016].

Gréfica 2.7 ¢(Qué tanto satisface sus necesidades de transportacion el programa Mi

Pasaje?
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Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.

Ahora bien, el programa realiza entrega de pasajes de manera semestral, sin embargo, en
el ultimo semestre del afio 2020 hubo retrasos de hasta 60 dias, pues los apoyos que
debieron entregarse en agosto se entregaron hasta el mes de octubre, a decir de las
personas beneficiarias en los grupos de discusion. Tal situacion fue atribuible, segun la
Direccion de Programas Estatales, a la migracion de boletos impresos a tarjetas

electronicas y a la puesta en marcha del Sistema Interoperable de Recaudo.

Asi también, los tres tipos de poblacion beneficiaria reportaron recibir menos pasajes en el
ultimo semestre de 2020, algunos lo atribuyen a que ello fue por la reduccion del uso de
transporte publico por la pandemia de COVID-19. Sefalaron haber recibido
aproximadamente 180 pasajes con dos meses de retraso, pues los recibieron en octubre y

perdieron vigencia los ultimos dias del mes de diciembre.
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Si, porgue antes, me acuerdo con Bienevales, por la extension me
daban 399 o 400, no me acuerdo; y ya después con esta tarjeta, ya
hasta la fecha nada mas tengo 100. Y todavia me queda retirado el
trayecto a mi escuela; que ahora no los he utilizado mucho por la
pandemia, pero posterior, ya cuando empecemos a ir, Si se me van a
acabar muy rapido [Estudiante de Tlaquepaque, inscrito desde
2015].

“Pero nos duran menos, pero se nos acabaron porque ahora nos la
recargaron en octubre y en diciembre ya no teniamos saldo [Mujer
dedicada al hogar, inscrita desde 2019].

En agosto cuando fui, me dijeron que tenia como 180 pasajes y que
me iban a poner 100, ya eran 280. Y no me fui a pasear mucho, ¢pues
gué tanto usamos? Nomas de agosto a diciembre [Mujer mayor
dedicada al hogar, inscrita desde 2017].

Pues si pudo ser por esta situacion, incluso a mi me quedaron muchos
boletos de la entrega anterior. Entonces lo vi por ese lado, de que como
no estdbamos utilizando el transporte y nada de eso, entonces nos
dieron menos; pero aqui la situacién va a ser cuando entremos a clases
presenciales ¢van a seguir dando lo mismo? O ¢ya nos van a
considerar para darnos mas? [Estudiante de Zapopan, inscrita
desde 2019].

Cabe sefalar que, salvo en el primer semestre de 2019, en las entregas recientes de los
apoyos que brinda el programa no se han abierto convocatorias para integrar a nuevas
personas beneficiarias, Uunicamente han sido para refrendos, segiun la Direccion de
Programas Estatales. No ha sido claro qué ocurre con los espacios que dejan quienes son
dadas de baja por no encontrarse en los supuestos que establecen las ROP, ni si son
sustituidas con nuevas personas beneficiarias. Sin embargo, de acuerdo a un andlisis
realizado por el equipo evaluador al Padron de Beneficiarios, en el calendario 2020B hubo
nuevas inscripciones de los beneficiarios, los cuales representaron los siguientes
porcentajes del total: 6.6% estudiantes, 2.5% personas adultas mayores y 4.2% personas

con discapacidad.
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2.3 ¢ Los actores tienen una participacion coordinada para atender eficientemente
a cada una de las poblaciones beneficiarias?

No. Los principales aspectos problematicos del programa tienen que ver con una
insuficiente coordinacion de los actores, sobre todo en los procesos de solicitud y entrega
de los apoyos, como se mencion6 previamente en la seccién sobre los procesos del
programa Mi Pasaje. Al respecto, el equipo evaluador derivado de una serie de entrevistas
con el funcionariado publico de la Direccion de Programas Estatales, de la Direccion de
Vinculacién Regional, la Jefatura de Sistemas y la empresa TISA, detecté dos aspectos

problematicos en el proceso de entrega de los apoyos.

El primero de ellos es la desarticulacion de las plataformas informaticas de la SSAS y TISA.
En el proceso de entrega de apoyos a los beneficiarios, la Jefatura de Sistemas administra
una plataforma del Padron Unico de Beneficiarios que, de acuerdo a diversas entrevistas
con el funcionariado publico, tienen acceso tanto la Direccion de Programas Estatales como
la Direcciones de Vinculacion Metropolitana y Regional. En dicha plataforma es posible
verificar el estatus de los expedientes de las personas beneficiarias y de ser necesario,
hacer correcciones o nuevas capturas en caso de refrendos, incluso en los Mdédulos durante
la entrega de los apoyos. La empresa TISA, que es la encargada del proceso de recepcion
de solicitudes, validacion de expedientes y entrega de las tarjetas o recarga de pasajes,
recibe de manera previa el PUB, carece de acceso a la plataforma y sus consecuentes
modificaciones, lo que genera tensiones importantes entre los beneficiarios o solicitantes,
personal de TISA y de las Direcciones de Vinculacion Metropolitana y Regional. Lo anterior
ocurre porque cuando personal de la SSAS hace algun cambio en la plataforma, por
ejemplo, en caso de duplicidad de datos o bien, de actualizacion de documentos, el personal
de TISA encargado de la atencion en los Modulos niega el refrendo o la incorporacién, pues
su plataforma contiene informacion desfasada y es dicha herramienta a través de la cuél se
toman decisiones. Esta situacion se acentia méas cuando el cambio lo realiza directamente
el funcionariado publico de la Direccion de Vinculacién Regional ante la Jefatura de
Sistemas, pues no son considerados interlocutores validos por la empresa. Cabe sefialar
que esta situacion se atiende mediante la intermediacion de personal de la Direccion de

Programas Estatales que fungen como supervisores del proceso.
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El segundo es sobre la falta de claridad en los procesos del programa, requisitos y
estructuras jerarquicas en su implementacion. Aunque existen Manuales de Organizacion
y Procedimientos de la SSAS, al menos tres Coordinaciones Regionales dependientes de
la Direccion de Vinculacion Regional manifiestan desconocerlo en lo concerniente a la
operacion de Mi Pasaje. Mas aun, los procesos detallados en dicho documento
administrativo no contemplan su participacion en en los procesos de difusion de las ROP y
de entrega de los apoyos, sin embargo, en la préactica tienen un papel real en la difusion de
las convocatorias y en los Modulos, puesto que son quienes reciben a las personas
beneficiarias, verifican los documentos para el cumplimiento de los requisitos de las ROP y
les dan autorizacion para formarse en el moédulo aun cuando no lleven completo su
expediente, lo cual ha generado reacciones violentas de algunos personas beneficiarias,
sobre todo estudiantes o acompafiantes de personas adultas mayores o personas con
discapacidad, hacia personal de TISA. Una situacion problematica advertida por el equipo
evaluador, es que las diversas coordinaciones regionales han establecido una “lista de
espera’ para los solicitantes a incorporarse en el programa, lo cual aunque es de
conocimiento de la Direccién de Programas Estatales y es visto como una irregularidad que
crea falsas expectativas en la poblacion, no ha sido objeto de alguna estrategia para su
eliminacion o regulacién. Aunado a ello, para ingresar a las listas de espera cada oficina
regional establece un listado de requisitos que los solicitantes deben presentar y que son
algunos de los documentos solicitados en las ROP o bien, datos de contacto. Cabe sefialar
que los solicitantes deben presentar completos los documentos en el Modulo en los

términos que establecen las convocatorias.

Las situaciones descritas se reflejan en los testimonios de las poblaciones beneficiarias al
manifestar que reciben mal trato del personal de TISA e incluso se han presentado
confrontaciones fisicas entre algunos de ellos tal y como pudo constatarse en entrevistas
con funcionariado publico de las coordinaciones regionales y personal de TISA, estos
altimos arguyen que se debe a la confusidén de los requisitos solicitados. La poblacion
estudiantil, las personas adultas mayores y con discapacidad indicaron que, sobre todo el
personal que se encuentran en las ventanillas de los modulos, no les responden de manera
adecuada, confunden a los solicitantes sobre los expedientes que ya llevan aprobados por

personal de la entrada y los dejan a la deriva.
Se molestan cuando uno va, se molestan, y yo una vez le contesté, le

dije “pero oye, este es tu trabajo, no tienes por qué molestarte”, esa
vez iba mi hija conmigo y mi hija se molest6é también, le digo “igual, tu
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te estas ganando aqui con el que les des un buen trato a las personas,
yo trabajo también”. Ni modo que cuando que cuando vayan a mi
negocio los trato mal y ya no regresan, pero es tu trabajo, es tu deber
[Mujer con estrosis, inscrita desde 2018].

La gente que nos atendia eran algo complicados para atendernos; a
veces nos atendian de mala gana y pues mucha cosa habia y de
verdad que yo me molestaba y les llegué a decir algunas cositas
[Hombre con discapacidad visual, inscrito desde 2014].

No nos dan la informacién completa, “oiga pero yo vine ayer, ¢, por qué
no me dijo?”, entonces asi es. Si es dificil, yo se que al final de cuenta
son servidores y son servidores y tienen su trabajo; entonces si es su
trabajo pues que nos atiendan como debe ser, porque no estamos de
limosneros, estamos solicitando un apoyo que se nos esta ofreciendo.
Entonces, pues nada mas a final de cuentas se hace mas pesado para
ellos y mas pesado para nosotros [Mujer cuidadora, inscrita desde
2020].

Si, yo la primera vez que fui, preguntamos alla arriba y que me dicen
“mira, aqui no te atendemos”, que aqui no hay administrativos. Alla
comentan en él, y fuimos y estando ahi, dicen “venga si quiere otro dia
o dos dias antes”. Y ya a las mismas personas preguntaron, estaban
haciendo ruido “oigan, ¢ Qué estan dando?”, dice “no, pues preguntele”
y ya fuimos ahi a donde estaba la oficina y ya me dijo “si quiere venir,
venga esta toda esta semana, si no quiere no venga [Hombre
pensionado, inscrito desde 2019].

2.4 ¢La integracién y actualizacion del padron de beneficiarios cumple con los
criterios de transparencia y acceso a la informacién en el caso de cada una de las
poblaciones beneficiarias?

Parcialmente. Existen ciertas deficiencias en la integracioén del Padrén de Beneficiarios que
se abordan a continuacion. El analisis de las bases de datos del Padron Unico de
Beneficiarios (PUB) del Programa Mi Pasaje correspondientes a los calendarios 2020A y
2020B permitié identificar la ausencia de un porcentaje que varia segun la poblacion
beneficiaria de cada modalidad en cuanto a informacién de contacto ya sea de un teléfono
fijo o mévil, o bien, alguna direccién de cuenta de correo electrénico. En el caso de
estudiantes se observo el mayor porcentaje de datos provenientes principalmente de una

direcciéon de correo electrénico.
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Cuadro 2.1. Registros del PUB 2020A y 2020B

Numero de Porcentaje de
Total de registros | registros que registros que
unicos en el PUB cuentan con al cuentan con al
2020A Y 2020B menos un dato de | menos un dato de
contacto contacto
Estudiantes 69,125 60,504 87.5%
Personas con
discapacidad 63,402 20,723 32.7%
Personas adultas
mayores 6,537 2,611 39.9%
Total 139,064 83,838 60.3%

Fuente: Elaboracion propia.

La captura de datos muestra que no existe un criterio homologado para el registro de
aquellos casos que no cuentan con teléfono fijo, teléfono movil o direcciébn de correo
electrénico, e incluso existe informacién incompleta que indica errores al momento de
introducir los datos. La ausencia de datos de contacto es mas evidente en los registros del
interior del estado como se puede constatar en la descripcion metodolégica de la encuesta

telefénica con poblacion beneficiaria.

Cuadro 2.2. Informacion de contacto del PUB

Informacién de

Captura de datos no validos
contacto

0, NA, NT, N, 0, Z, NO TIENE, NINGUNO, No tiene email,
ninguno@ninguno.com,N@N.com, X, XX, **** ..., ...,
direcciones de correo generales de cibercafés, nimeros
telefénicos, direcciones de correo con los mismos nombres
repetidos

Correo electrénico

0, 0000000000, 1000000000, 1010101010, 11111112111,
1212121212, 1313131313, 123456789,
1234567891,1234567890, 36000000, 4000000000, 9999999999,
nameros con menos de 10 digitos, XXXXXXXXXXX, NA

Teléfono fijo o movil

Fuente: Elaboracion propia.

La carencia de esta informacién de contacto no permite una validacion externa de los
registros con fines de transparencia y rendicibn de cuentas, ademas de limitar la

comunicacion que el Programa podria establecer con las personas beneficiarias, de ahi la

89 |Pagina



importancia de establecer mecanismos de control para contar de forma obligatoria con un

dato de contacto por lo menos, incluso de una tercera persona familiar, vecina o conocida.

La captura del municipio de residencia en el Padrén Unico de Beneficiarios también
contiene errores que no le permiten al Programa una georreferenciacion precisa de su
demanda, en este caso el campo del municipio del domicilio de la persona beneficiaria del
calendario 2020-A arroja que el 42.2% corresponde a municipios del Area Metropolitana de
Guadalajara (AMG) y una vez corregido el dato a partir del cédigo postal del domicilio se
encontré que el porcentaje estimado fue 90.3%. Durante la revision se identificd que la
seleccion errénea del municipio pudo deberse al introducir Guachinango, en vez de
Guadalajara, Zacoalco en lugar de Zapopan y Tomatlan en vez de Tonal4, asi como algunos
casos adicionales que pudieron ocurrir en menor medida entre otros nombres de

municipios.

2.5 ¢La logistica y distribucion de apoyos (métodos de entrega) permite la
cobertura de cada una de las poblaciones?

Si. Los beneficiarios que cumplen con los requisitos establecidos en las ROP son
susceptibles de recibir el apoyo otorgado por el programa, tal y como se ha sefialado

previamente en el apartado 2.1

2.6 ¢ El programa ofrece las mismas oportunidades de acceso a cada una de las
poblaciones beneficiarias?

Parcialmente. En el caso de las poblaciones de personas adultas mayores y personas con
discapacidad, pueden acceder al programa aquellos que tienen redes de apoyo y los
medios econdmicos para agendar citas, hacer pre-registros y trasladarse a los modulos en
varias ocasiones, para solicitar informacion sobre fechas de apertura de convocatorias y
requisitos para acceder al programa o bien, para realizar el refrendo correspondiente. Un
aspecto importante es que el equipo evaluador no tuvo acceso al método de célculo para
confirmar que, de acuerdo a los criterios de seleccion, se determina la condicion de
beneficiario de las personas que se encuentren por debajo de la linea de la pobreza, por el
contrario, y de acuerdo a la informacién recabada en entrevistas con el funcionariado

publico, el criterio que parece prevalecer es “el que es primero en tiempo es primero en
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derecho”. Lo anterior se discuti6 ampliamente en los apartados 2.1 y en los procesos del

programa.

Valoracion final de la pregunta en una escala del 1 a 5: 3.7

Criterio de Personas Personas
valoracion Justificacion Estudiantes Adultas con Total
Mayores Discapacidad
En el caso de los
a) El programa estudiantes los medios
ofrece las facilidades | de para agendar citas y
necesarias para los hacer pre-registros
tramites de resultan adecuados. En
inscripcion de el caso de los adultos
acuerdo a las mayores y las personas 033 0.264 0.264 858
caracteristicas de con discapacidad,
cada una de las requieren asistencia
poblaciones para realizarlos pues no
les son amigables.
b) La entrega de Las entregas se
apoyo es oportuna realizan de manera
de acuerdo a las semestral, salvo en el 792
necesidades de cada | ultimo semestre de 0.264 0.264 0.264
una de las 2020 fueron entregados
poblaciones con retraso
c) Los actores tienen Los principales o
una participacion aspectos problgmatlcos
coordinada para del programa tienen que
atender P ver con una insuficiente
g coordinacion de los 0.125 0.125 0.125 0.375
eficientemente a
actores, sobre todo en
cada una de las
. los procesos de
poblaciones e
S solicitud, refrendo y
beneficiarias
entrega de los apoyos.
d) La integracion y Existen deficiencias en
actualizacion del la integracion del
padrén de padrén de beneficiarios.
beneficiarios cumple
con los criterios de
transparencia y 0.125 0.125 0.125 0.375
acceso ala
informacién en e
caso de cada una de
las poblaciones
beneficiarias
- Los beneficiarios que
e) La logistica y
L T cumplen con los
distribucién de - .
. requisitos establecidos
apoyos (métodos de en las ROP son
entrega) permite la . - 0.25 0.25 0.25 0.75
susceptibles de recibir
cobertura de cada el apoyo otorgado por el
una de las oy 9 P
. programa
poblaciones
f) El programa ofrece | Parcialmente, pues en
las mismas el caso de las
oportunidades de poblaciones de 0.2 0175 0175 055
acceso a cada una personas adultas
de las poblaciones mayores y personas
beneficiarias con discapacidad,
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pueden acceder al
programa aquellos que
tienen redes de apoyo y
los medios econdmicos
para agendar citas,
hacer pre-registros y
trasladarse a los
moédulos en varias
ocasiones. Ademas, no
fue posible verificar el
uso de criterios para
determinar la condicion
de pobreza de los
solicitantes o
beneficiarios.

TOTAL 1.294 1.203 1.203 3.7

Pregunta 3. ¢ En qué medida los recursos (humanos, materiales y financieros)
son adecuados para la implementacién de la intervencion?

Aunque el programa tiene una clara alineacién a programas presupuestarios inscritos a la
planeacion estatal, lo que le da cierta garantia de disponibilidad de recursos para su
operacion, presenta tres grandes deficiencias en el uso de sus recursos. La primera es que
no cuenta con informacién sobre el costo de la contribucion de las diversas areas de la
Secretaria del Sistema de Asistencia Social (SSAS) a la ejecucién del programa. La
segunda es que el costo del sistema interoperable de recaudo preferencial, operado a
través de una empresa privada, representa un costo administrativo muy elevado. La tercera
es que no existe un respaldo fiscal suficiente para garantizar el derecho a recibir un
descuento de 50% sobre la tarifa regular del transporte publico para sus tres poblaciones
objetivo, pues el porcentaje restante de dicha tarifa recae sobre las empresas
concesionarias que prestan el servicio. Cabe destacar que el funcionariado responsable del
disefio y operacion del programa no ha contemplado esas deficiencias y, por lo tanto, no
cuenta con estrategias para hacerles frente. Un ultimo hallazgo importante es que por cada
peso de apoyo que el programa otorga a su poblacién beneficiaria, el erario publico tiene
que asumir un costo adicional de 26 centavos para mantener en funcionamiento el Sistema

Interoperable de Recaudo Preferencial.
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3.1 ¢ El programa tiene un financiamiento que le permite funcionar a largo plazo?

Si. Esto se debe a que el programa tiene una clara alineacion a programas presupuestarios
inscritos a la planeacién estatal, aunque no hay garantia de que sus apoyos se mantengan
0 aumenten en los préximos afios debido a las fluctuaciones que tienen los ingresos

publicos y la asignacion presupuestal.

Las dos modalidades en que opera el programa Mi Pasaje estan adscritas a programas
presupuestarios claramente alineados al Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de
Jalisco. En el caso de la modalidad orientada a la poblacion estudiantil, Mi Pasaje se alinea
al programa presupuestario 337 denominado “Ampliacion de oportunidades educativas
dirigidas a nifias, nifios, adolescentes y jévenes”, mientras que la modalidad que apoya a
la poblacion adulta mayor y a personas con discapacidad, el programa se alinea al
programa presupuestario 342 denominado “Generacion de la red interinstitucional para la
atencion y desarrollo integral de las y los adultos mayores” y al programa presupuestario
912 denominado “Inclusién de personas con discapacidad”. Dichas alineaciones y el hecho
de que existan partidas presupuestales claramente establecidas para cada modalidad dan
una certidumbre razonable de que el programa tendra una asignacién presupuestal durante
los siguientes cuatro afios. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que el presupuesto
asignado a cada modalidad ha variado a lo largo del tiempo y que no hay total certeza de
gue sus recursos aumenten sostenidamente. Por ejemplo, la modalidad de apoyo a la
poblacion estudiantil, cuyos antecedentes se remontan a 2007, comenz6 con una
asignacion presupuestal de 6.3 millones de pesos, pero en los siguientes afios ésta
aumento considerablemente hasta llegar a su punto maximo en 2015, con 216.9 millones
de pesos, afio a partir del cual su presupuesto comenzé a descender, ubicaAndose en 2019
en 155 millones 820 mil 587 pesos y en 2020 en 156 millones 447 mil pesos. Por su parte,
la modalidad que apoya a personas adultas mayores y con discapacidad inicié en 2014 con
un presupuesto de 64 millones de pesos, pero éste fue aumentando de manera sostenida
a lo largo del tiempo para ubicarse en 2020 en 144 millones 758 mil pesos. Estas
variaciones en la asignacion presupuestal al programa dependen de diversos factores,
incluyendo los cambios en la recaudacion federal participable y en los ingresos recaudados
por el Gobierno de Jalisco, ante lo cual puede decirse que, aunque las condiciones
institucionales favorecen la permanencia del programa durante los préximos cuatro afios,

no hay certidumbre sobre la cantidad de apoyos que éste pueda financiar.
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3.2 ¢ La disponibilidad de recursos humanos, materiales y financieros es suficiente
para la operacion eficiente del programa?

No. Por falta de informacion, no es posible saber el costo de la contribucion de las areas de
la SSAS al programa. Sin embargo, si se cuenta con informacion sobre el costo del sistema
interoperable de recaudo preferencial, el cual opera una empresa privada. De manera
preliminar, se estima que el costo de dicho sistema representa 26% de cada peso que el
programa Mi Pasaje entrega a su poblacion objetivo, el cual se considera excesivo y, por lo

tanto, ineficiente.

El programa Mi Pasaje recibe servicios de apoyo de diversas areas de la SSAS, los cuales
incluyen servicios informéaticos diversos, asesoria juridica, la planeacion y el seguimiento
de procesos, la recepcion de la documentacion de la poblacién solicitante, entre muchos
otros que se describen con mayor amplitud en la respuesta a la pregunta 2 de este informe.
El equipo evaluador buscé informacion institucional para hacer una estimacion aproximada
de la repercusion presupuestal de dichos servicios, asi como para determinar la cantidad
de recursos humanos y materiales que las diversas areas de la SSAS ponen a disposicién
del programa. Sin embargo, los diferentes archivos derivados del Presupuesto de Egresos
del Estado de Jalisco no ofrecen la informacién con ese grado de desagregacion, pues la

centralizan totalmente a nivel de la SSAS.

Un componente esencial para el funcionamiento de los programas Mi Pasaje y Mi Pasaje
Amarillo (que ofrece un descuento de 50% a maestras, maestros, nifias y nifios de 5 a 12
afos, personas adultas mayores, personas con discapacidad y estudiantes) es el
denominado “sistema interoperable de recaudo preferencial”’, cuyo objetivo es que el pago
de la tarifa preferencial autorizada para el transporte publico permita canalizar los recursos
de manera mas rapida, efectiva y segura. Esto implica la eliminacion de los boletos de papel
y su sustitucidn de tarjetas inteligentes. De acuerdo con las Bases de la Licitacion Publica
Local 36/2016 “Sistema Interoperable de Recaudo Preferencial para los Sistemas de
Transporte del Area Metropolitana de Guadalajara y Ciudades Medias del Estado de
Jalisco”, el sistema tiene cinco elementos basicos: a) los medios de pago (es decir las
tarjetas inteligentes), b) los modulos de atencion (donde la poblacion usuaria adquiere las
tarjetas), c) los validadores a bordo de los autobuses (los lectores de las tarjetas), d) el

maédulo de comunicacion (el punto de conexion entre los dispositivos y el sistema central
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de recaudo) y d) el sistema central (la entidad encargada del monitoreo y control del sistema
de recaudo). Desde 2016, la operacion de dicho sistema fue asignado a la empresa Tarjetas
Inteligentes S.A. de C.V. (TISA) por un monto de 542 millones 2 mil 992 pesos durante un
periodo de siete afios. Esto implica que el costo anual del sistema interoperable de pago
preferencial es de 77 millones 500 mil 992 pesos. Si consideramos que el programa Mi
Pasaje tuvo un presupuesto global (para todas sus modalidades) de 301 millones 205 mil
pesos, puede decirse que, por cada peso de apoyo que el programa otorga a su poblacion
beneficiaria, el erario publico tiene que asumir un costo adicional de 26 centavos para

mantener en funcionamiento el sistema interoperable.*?

3.3 ¢ Se tienen identificados los riesgos y amenazas para la sostenibilidad del
programa?

No. La principal amenaza para la sostenibilidad del programa es que no existe un respaldo
fiscal suficiente para garantizar el derecho que dicha ley establece para que ciertos grupos
poblacionales reciban un descuento de 50% sobre la tarifa regular del transporte publico.
Bajo su disefio actual, los recursos presupuestales de Mi Pasaje pagan Unicamente la mitad
de la tarifa regular del servicio de transporte colectivo, mientras que la otra mitad la
absorben las empresas concesionarias que prestan el servicio. Lo anterior se ve agravado
por los retrasos en los pagos a las empresas concesionarias de transporte publico. Estos
son hallazgos del equipo evaluador que, sin embargo, no se identificaron como riesgos o

amenazas por parte del funcionariado responsable del disefio y operacion del programa.

La Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, en su articulo 158, dispone que los
estudiantes de educacion secundaria y media superior (en instituciones educativas privadas
y publicas), maestros, adultos mayores y personas con discapacidad, tienen el derecho de
recibir una reduccion de tarifas de transporte publico de 50%. El problema es que tal
derecho no esta respaldado totalmente por recursos fiscales, por lo que las empresas

concesionarias del transporte publico terminan cubriendo por lo menos la mitad del

13 El costo se estimd dividiendo el presupuesto anual del programa entre el costo anual del contrato con TISA.
Sin embargo, es muy probable que el costo estimado sea menor, dado que el sistema interoperable de pago
preferencial sirve tanto al programa Mi Pasaje como al programa Mi Pasaje Amarillo. Para estimar con mayor
precision el costo de dicho sistema para el programa Mi Pasaje, tendria que identificarse el nimero de personas
beneficiarias de ambos programas y hacer la ponderacion respectiva en funcidn de la contribucién porcentual
en cada caso. El equipo evaluador buscé dicha informacion en las reglas de operacion de Mi Pasaje Amarillo,
pero no las encontrd.
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subsidio. Esto ha sido documentado en evaluaciones previas al programa (Gobierno de
Jalisco, 2017a, Gobierno de Jalisco, 2017b) y volvié a surgir durante la presente evaluacion
en entrevistas con el personal de la empresa encargada de la recepciéon de solicitudes,
validacién de expedientes, entrega de las tarjetas y recarga de pasajes. Ademas, a través
de un ejercicio sencillo puede demostrarse que la tarifa que el programa paga a las
empresas concesionarias del transporte publico equivale, a lo mucho, a la mitad de la tarifa
completa, tal y como se describe en el siguiente cuadro que plantea dos métodos de
estimacion: uno a partir de la informacion de las propias reglas de operacion del programa
en sus dos modalidades y otro a partir de informacion proporcionada por la SSAS para esta
evaluacion.

La informacion del cuadro proviene de lo dispuesto en las propias reglas de operacion del
programa en sus dos modalidades correspondientes al ejercicio fiscal 2020. En el caso de
la modalidad de apoyo a la poblacién estudiantil, las reglas establecen que el presupuesto
a ejercer es de 156 millones, 447 mil pesos, a través del cual se contempla atender a 110
mil estudiantes. Se define que el monto del apoyo a dicha poblacién equivale a dos pasajes
gratuitos por dia lectivo del ciclo escolar, aunque se establece la posibilidad de que el apoyo
sea mayor para quienes demuestren tener mayor necesidad de traslados hacia sus centros
escolares. En cualquier caso, las reglas de operacion establecen un monto de 200 pasajes
gratuitos por semestre (cantidad que puede suponerse como la minima por estudiante,
aunque la normatividad no es clara al respecto) y un maximo de 400. En el caso de las
personas de 65 afios 0 mas, las reglas de operacion del ejercicio fiscal 2020 establecen
que el presupuesto a ejercer es de 132 millones 716 mil pesos, contemplando atender a
una poblacion objetivo de 74 mil 29 personas. El monto del apoyo es de dos pasajes
gratuitos por dia y se establece un tope maximo de 365 pasajes por afio. Finalmente, para
las personas con discapacidad, el presupuesto para 2020 fue de 12 millones 42 mil pesos
con el objetivo de atender a 7 mil personas. Los montos del apoyo son idénticos que en el

caso de las personas adultas mayores.

Bajo el primer método, se estimé que la tarifa que el programa paga a las empresas
concesionarias del transporte publico equivale tan solo a 25.9% del valor vigente en el AMG.
Sin embargo, dicha estimacién muy probablemente esta por debajo de la cifra real porque
parte del supuesto de que la totalidad de la poblacién objetivo realmente se inscribira al
programa durante el afio fiscal y que las personas beneficiarias efectivamente utilizaran la

cantidad de pasajes gratuitos contemplados, lo cual no siempre sucede. El segundo método
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se basa en informacion correspondiente al ejercicio fiscal 2019 y que la propia SSAS
proporciond para esta evaluacion. Se trata de informacion mas precisa porque corresponde
al gasto realmente ejercido y se estima que la fraccion de la tarifa realmente cubierta por el
programa es de la mitad del valor vigente.

Cuadro 3.1. Calculo de la tarifa cubierta por el programa Mi Pasaje a las empresas
concesionarias del transporte publico
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Célculo de la tarifa cubierta por el programa Mi Pasaje a las empresas concesionarias del
transporte publico

Método 1. Con base en informacion de las reglas de operacién 2020

Mi pasaje estudiantes

Presupuesto anual a ejercer: $156,447,000

Poblacién objetivo: 110,000 estudiantes

Gasto por persona (presupuesto a ejercer/poblacion objetivo): $1,422.25

NUmero de viajes por persona beneficiaria (valor minimo): 400 (200 por semestre)
Tarifa por viaje (gasto por persona/nimero de viajes por persona): $3.56

Tarifa vigente en el AMG: $9.50 por viaje

Fraccién de la tarifa vigente cubierta por el programa: 37.5%

Mi pasaje adultos mayores

Presupuesto anual a ejercer: $132,716,000

Poblacién objetivo: 74,029 personas

Gasto por persona (presupuesto a ejercer/poblacion objetivo): $1,792.76

Numero de viajes por persona beneficiaria (valor maximo): 730 (356 por semestre)
Tarifa por viaje (gasto por persona/nimero de viajes por persona): $2.46

Tarifa vigente en el AMG: $9.50 por viaje

Fraccion de la tarifa vigente cubierta por el programa: 25.9%

Mi pasaje adultos mayores

Presupuesto anual a ejercer: $12,042,000

Poblacién objetivo: 7,000 personas

Gasto por persona (presupuesto a ejercer/poblacion objetivo): $1,720.29

Numero de viajes por persona beneficiaria (valor maximo): 730 (356 por semestre)
Tarifa por viaje (gasto por persona/nimero de viajes por persona): $2.36

Tarifa vigente en el AMG: $9.50 por viaje

Fraccion de la tarifa vigente cubierta por el programa: 24.8%

Método 2. Con base en informacion proporcionada por la SSAS (ejercicio 2019)

Gasto ejercido en boletos para estudiantes: $125,589,904
Boletos de estudiante utilizados: 26,010,187

Tarifa por viaje (gasto ejercido/boletos utilizados): $4.8 por viaje
Fraccion de la tarifa vigente cubierta por el programa: 50.5%

Gasto ejercido en boletos para personas adultas mayores: $122,789,829.76
Boletos de personas adultas mayores utilizados: 19,955,147

Tarifa por viaje (gasto ejercido/boletos utilizados): $6.15 por viaje

Fraccion de la tarifa vigente cubierta por el programa: 64.8%

Gasto ejercido en boletos para personas con discapacidad: $10,944,860.5
Boletos de estudiante utilizados: 2,451,913

Tarifa por viaje (gasto ejercido/boletos utilizados): $4.5 por viaje

Fraccion de la tarifa vigente cubierta por el programa: 47%

Fuente: Elaboracion propia.
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Lo anterior demuestra que el programa tiene un problema serio en su disefio institucional,
pues traslada la mitad de su costo a las empresas concesionarias del transporte publico.
Ello explica, aunque no justifica, un hallazgo recurrente derivado de los grupos de discusion
y de la encuesta que fundamentan esta evaluacion: que las personas beneficiarias del
programa Mi Pasaje suelen ser objeto de malos tratos por parte del personal operario de
las unidades de transporte, incluyendo reticencia a permitirles abordar la unidad o el

rechazo de la tarjeta del programa como medio de pago.

Otro problema que puede poner en riesgo la sostenibilidad del programa y que también
contribuye a generar molestia entre las empresas operadoras de las rutas son los retrasos
en el pago a éstas bajo el mecanismo interoperable de pago electronico del programa. El
pago electrénico de Mi Pasaje es un proceso gue involucra a cuatro actores clave: a) la
SSAS, encargada de operar el programa, b) la empresa Tarjetas Integrales S.A. (TISA),
encargada de recibir solicitudes de alta y refrendo en programa, validar los expedientes de
la poblacion beneficiaria, entregar a ésta las tarjetas electrénicas y realizar la recarga de
pasajes, c) el fideicomiso FIMPE, a través del cual se paga a las empresas concesionarias
por los viajes que realiza la poblacién beneficiaria, d) las empresas concesionarias del
transporte publico, quienes prestan el servicio y reciben el pago. Segun entrevistas con
personal de TISA, el proceso de pago inicia con las tarjetas que pasan por los lectores
instalados en las unidades de transporte publico. Cada dia a las 23:30 horas, se realiza un
corte de los viajes registrados, mismo que debe validarse por el fideicomiso FIMPE. En
caso de algun error (por ejemplo en la lectura de las tarjetas), la informacién se vuelve a
procesar hasta que FIMPE la apruebe. Una vez que esto ocurre, la SSAS debe autorizar el
pago de la tarifa para que FIMPE lo transfiera a la cuenta bancaria de la ruta empresa.

Sin embargo, hay diversos factores que entorpecen el proceso antes descrito. Uno de ellos
es que diversas unidades de transporte tienen instaladas maquinas lectoras que no cuentan
con la validacién tecnoldgica de TISA, ya que pertenecen a otros operadores tecnolégicos
gue solo sirven para recibir el pago de la tarifa ordinaria, pero no la preferencial de Mi
Pasaje. Esto explica las constantes quejas de la poblacion beneficiaria (la cual este informe
documentd en grupos de discusion y en una encuesta telefénica) de que las maquinas
lectoras les rechazan frecuentemente sus tarjetas y son fuente de conflicto con el personal
operario de las unidades de transporte. Esto también explica que haya retrasos en el pago
final a las empresas concesionarias del transporte: los viajes que inicialmente se rechazan

debido las incompatibilidades tecnoldgicas entre maquinas lectoras y finalmente son
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validados, tienen que esperar cierto tiempo para que la SSAS los apruebe y autorice el pago
de FIMPE. Segun informacion de entrevistas con TISA, el retraso en los pagos a las
empresas puede llegar a ser hasta de tres meses, también debido a que la Secretaria de la
Hacienda Publica tiene que depositar recursos en el fideicomiso. En suma, las empresas
concesionarias del servicio de transporte no solo reciben la mitad de la tarifa ordinaria por

parte del programa, sino que ademas tardan hasta tres meses en recibir su pago.

3.4 ¢ Los actores involucrados (funcionarios, operadores y choferes de transporte
publico) cuentan con las capacidades institucionales para sostener la intervencion
a largo plazo?

Parcialmente. La principal debilidad institucional entre el funcionariado para la operacion
del programa es la ausencia de un manual de organizacion y procesos que sea especifico
para Mi Pasaje. El equipo evaluador tuvo acceso a evidencia testimonial de personas
beneficiarias que sugiere que el funcionariado publico no cuenta con capacitacion para
implementar una intervencién que atiende a personas con discapacidad, pues los medios
de difusién del programa carecen de herramientas inclusivas como altavoces, sistemas de
lectura y escritura tactil, entre otros. En lo que respecta a los choferes del transporte publico,
hay abundante evidencia de que no estan debidamente capacitados para brindar un trato
digno a la poblacién beneficiaria del programa y de que no son suficientemente sensibles a
las necesidades especificas de las personas adultas mayores y de las personas con

discapacidad en su uso del servicio de transporte publico.

Existe gran coincidencia entre la poblacion estudiantil de que la calidad del servicio de
transporte en el AMG es deficiente, especialmente debido al maltrato que sufren por parte
de los conductores de las unidades. Esta actitud desconsiderada parece enfocarse hacia la
poblacién beneficiaria en cuanto los choferes se dan cuenta de que la persona porta los

boletos o las tarjetas electrénicas del programa:

Incluso me ha tocado, porque tengo mi tarjeta en la mano, y pasa el
camion y te ven raro 0 se dan cuenta que tienes tarjeta y se van de
largo, porque me ven que tengo una tarjeta. Y se siguen, he visto en
muchas ocasiones que se siguen de largo, entonces no la saco hasta
que estoy arriba del camion” [Mujer de Tlajomulco, inscrita desde
2018].
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Pues ya lo habian comentado algunos; de que son muy groseros a la
hora de recibir, de no darnos la parada. Porque ellos saben
perfectamente en que lugares hay estudiantes y ni siquiera se paran;
este problema lo acarreamos los estudiantes, ya sea dia de Halloween,
dias de lluvia; o sea, de que ocupamos urgentemente el transporte y
no nos dan la parada por simplemente traer boleto en la mano o la
tarjeta [Mujer de Zapopan, inscrita desde 2019].

Los testimonios anteriores se confirman en los resultados de la encuesta telefonica a la
poblacién beneficiaria. Como se muestra en el cuadro 3.2, més de 35.2% de las personas
reportaron que los choferes les han negado la parada o les han impedido abordar la unidad
por el hecho de portar la tarjeta Mi Pasaje. Este problema se concentra sobre todo en la
poblacion estudiantil (41%) y en la poblacion con discapacidad (40.3%) y un poco menos

entre las personas de 65 afios 0 mas (28.5%).

Cuadro 3.2. ¢ Alguna vez le han negado la parada o subirse al transporte publico por traer
la tarjeta de Mi Pasaje?

Respuesta Porcentaje Tipo de poblacion
Estudiantil Con discapacidad Adulta mayor
Si 35.2 40.95% 40.35% 28.50%
No 64.8 59.0% 59.7% 71.5%
Total 100 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.

La poblacion estudiantil también comenta que los conductores de los camiones se rehdsan
a aceptar las tarjetas como medio de pago, a menos que quienes las portan demuestren su
condicion de estudiantes (atribucion que no esta contemplada en las reglas de operacion
del programa) y que hay ocasiones en que las unidades de ciertas rutas carecen del lector

de las tarjetas:

Es que yo he visto, que a mi me ha pasado, desde que tienes estd, y
esta el aparato, la tarjeta de mi pasaje, no te la aceptan que la pases,
sino tienes la credencial de estudiante. Y luego agarras las
credenciales y checan si tiene el holograma o si esta “ponchada” y te
la regresan de mala manera o hasta las tiran ahi mismo [Mujer de
Puerto Vallarta, inscrita desde 2015].

Yo también tengo ese problema con los camiones, que en ciertas rutas
no tienen el modulo para pasar la tarjeta y ahora si que, los camiones
gue lo tienen, pues a veces que lo pasan, si hace como falso contacto
0 que no te acepta el Bienevales y los camioneros se ponen con una
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mala actitud y son groseros con la mayoria” [Hombre de Guadalajara,

inscrito desde 2017].

La encuesta telefénica confirma que rechazar el uso de la tarjeta del programa es una

practica generalizada entre los choferes del transporte publico, pues 46.5% de la poblacién

beneficiaria asi lo reporta, especialmente la poblacion estudiantil (53.4%).

Cuadro 3.3. ¢ Alguna vez le han rechazado el uso de la tarjeta Mi Pasaje al subirse al

transporte pablico?

Respuesta Porcentaje Tipo de poblaciéon
Estudiantil Con discapacidad Adulta mayor
Si 46.5% 53.42% 38.95% 39.75%
No 53.5% 46.58% 61.05% 60.25%
Total 100 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.

El principal motivo por el que los choferes rechazan la tarjeta del programa, segun reporto

la muestra general de personas beneficiarias en la encuesta y que se describe en el cuadro

3.4, es que la maquina lectora no sirve (50.5% asi lo manifestd), aunque este motivo es

predominantemente sefialado por estudiantes (mas de 60%) y, en menor medida, por la

poblaciéon adulta mayor (poco méas de 37%). El segundo motivo reportado en orden de

menciones es que “la tarjeta esta suspendida o desactivada” (23.1%). Sin embargo, al

analizar la respuesta por tipo de poblacion beneficiaria, se observa que este motivo de

rechazo de la tarjeta se concentra entre la poblaciéon adulta, para quien la suspension o

desactivacion de la tarjeta es la principal causa de rechazo por parte de los choferes. La

encuesta permite corroborar un comentario recurrente en los grupos de discusién: que los

conductores ponen una cinta a la maquina lectora para evitar que las personas usuarias

utilicen sus tarjetas (casi 11% reportd este motivo).
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Cuadro 3.4. ¢,Por gué motivo le han rechazado el uso de la tarjeta?

Respuesta Porcentaje Tipo de poblacion
Estudiantil Con Adulta
discapacidad mayor
La méaquina no sirve 50.5% 60.10% 46.76% 37.11%
i 0,

Los gonQUCtores le ponen una cinta a 10.9% 14.42% 7 15% 6.29%
la maquina para que no la lea
La tarjeta esté suspendida/desactivada 23.1% 7.69% 26.62% 44.65%
Otro motivo 15.5% 17.79% 19.47% 11.95%
Total 100% 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.

El mal funcionamiento de las maquinas lectoras instaladas en las unidades del transporte
publico es fuente de conflicto entre la poblacion beneficiaria y los choferes, pues éstos les
exigen el pago del importe total de la tarifa bajo amenaza de obligarles a abandonar la
unidad. Hay personas que afirman que las maquinas lectoras presentan cintas que impiden
introducir las tarjetas y con frecuencia se culpa de ello a los choferes. También hay

menciones de actitudes irrespetuosas en general de los conductores, no necesariamente

ligadas al asunto de las tarjetas. Los siguientes testimonios dan cuenta de lo anterior:

Los choferes de los autobuses son también igual de déspotas. Lo que
pasa es que a veces no quieren subir a la gente; yo vivo en una esquina
y las personas que tienen que pagar, hacen parada en una esquina y
resulta que les hacen la parada y se van. Y luego los verdes, no los
guieren bajar en esa esquina, hasta la otra. Y si no hasta bien lejos y
hasta se enojan y luego, pues porque no quieren dejar bajar a las
personas donde ellos piden, se enojan si uno le dicen [Hombre adulto
mayor, inscrito desde 2019].

Por la experiencia de mi papa, dice que a veces hasta lo bajan porque
no tiene el dinero o la tarjeta no sirve [Hombre sin ocupacién, inscrito
desde 2017].

Pues eso dicen, pero ya le dicen a uno cuando ya pone la tarjeta, le
tapan la cinta. Hay un muchacho de un verde que le pone la cinta para
gue uno no, y Yo le dije a otro chofer ‘oiga, tu compafiero no me’, dijo
‘asi es el’, que no quiere tarjetas [Mujer con discapacidad, inscrita
desde 2018].

Si, esos rojos, las maquinas no sirven y no quieren recibir; mas bien no
quieren recibir las tarjetas de los Bienevales. Porque si ellos tienen
convenio con eso de Mi Pasaje, pues claro que tienen convenio, porque
ahi dice Mi Pasaje en los autobuses esos, segun dicen. Entonces esas
maquinas estan mal, no estan trabajando correctamente y yo pienso
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gque a propésito para que nosotros paguemos [Hombre con
discapacidad, inscrito desde 2014].

3.5 ¢ El programa esta alineado con la politica publica estatal en materia de
asistencia social (criterio propuesto durante la sesion participativa)?

Parcialmente. Aunque el programa puede considerarse como parte del conjunto de
acciones que integran al concepto de “Asistencia Social”, el principal instrumento normativo
de la politica estatal en la materia no incluye explicitamente a los apoyos del programa

como parte de los “servicios de asistencia social”.

El principal instrumento juridico de la politica de asistencia social en el estado es el Codigo
de Asistencia Social del Estado de Jalisco publicado en febrero de 2019. En su articulo 3,

el Codigo define el concepto de “asistencia social” de la siguiente manera:

Asistencia Social: el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan a las personas su desarrollo integral,
asi como la proteccion fisica, mental y social de quienes se encuentren en condicion
de vulnerabilidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva. La asistencia social comprende
acciones de promocion, prevision, prevencion, proteccion y rehabilitacion;

Puede argtiirse que el subsidio al servicio de transporte que ofrece Mi Pasaje a sus tres
poblaciones objetivo contribuye a mejorar sus circunstancias sociales, ya que los apoyos
reducen el gasto en un servicio que les es esencial. Por ello, el programa puede
considerarse parte de la politica de asistencia social de Jalisco. Sin embargo, el articulo 4
del citado Codigo establece cudles son los servicios de asistencia social y ninguno de ellos
incluye apoyos al servicio de transporte publico para por lo menos alguna de las poblaciones

objetivo del programa?“.

14 Los servicios explicitamente incluidos en dicho articulo son los siguientes: |. La atencién a personas
que por sus problemas de discapacidad o situacion de calle, se vean impedidas para satisfacer sus
reguerimientos basicos de subsistencia y desarrollo; Il. La atencion en centros de asistencia social o
albergues, asi como en establecimientos especializados de atenciéon a los sujetos de asistencia
social de manera prioritaria, previstos en este Codigo; Ill. La promocion de bienestar y el desarrollo
de acciones para la preparacion de personas adultas mayores carentes de recursos; IV. El ejercicio
de la tutela de personas incapaces, asi como de representacion y tutela de nifias, nifios y
adolescentes, en los términos de las disposiciones legales aplicables; V. La prestacion de servicios
de asistencia juridica y de orientacion social, a las personas que lo necesiten, especialmente a nifias,
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3.6 ¢ El programa cuenta con estrategias para garantizar su sostenibilidad (criterio
propuesto durante la sesion participativa)?

No. Como se sefiald en la seccion 3.3, una amenaza significativa para la sostenibilidad del
programa es gue no existe un respaldo fiscal suficiente para garantizar el derecho que dicha
ley establece para que ciertos grupos poblacionales reciban un descuento de 50% sobre la
tarifa regular del transporte publico. El funcionariado responsable del disefio y operacién
del programa no ha identificado de manera explicita dicho riesgo vy, por lo tanto, tampoco

ha disefiado una estrategia para mitigarlo.

3.7 Valoracion final de la pregunta en escala del 1 al 5: 2.55

Criterio de Justificacion Estudiantes Personas Personas Total
Valoracién Adultas con
Mayores discapacidad

El programa esta adscrito
a un programa
presupuestario claramente
alineado al Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo
de Jalisco, lo cual da
mayor certidumbre de
asignacion presupuestal
suficiente para los
siguientes cuatro afios.

a) El programa
tiene un
financiamiento que
le permita funcionar
a largo plazo

0.33 0.33 0.33 1

nifios y adolescentes, adultos mayores, con discapacidad, incapaces, en situaciéon de calle o jefes
de familias monoparentales; VI. La realizacién de investigaciones sobre las causas y efectos de los
problemas prioritarios de asistencia social; VII. La prestacion de servicios funerarios a personas
carentes de recursos; VIII. La orientacion nutricional y la alimentacién a personas de escasos
recursos y a la poblacion de zonas marginales; IX. La promocién del desarrollo, el mejoramiento y la
integracion social y familiar de la poblacion con carencias, mediante su participacion activa y
organizada en acciones que se lleven a cabo en su propio beneficio; X. Promover e impulsar el
desarrollo comunitario bajo la perspectiva de cultura de paz; Xl. Las acciones que garanticen el
ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes y la satisfaccion de sus necesidades; XII.
La prestacion de servicios de salud a personas sin capacidad econdmica para hacer frente a dichas
necesidades; XllIl. El apoyo con educacion y capacitacion laboral a los sujetos de asistencia social,
XIV. La prevencion del desamparo, abandono o maltrato y la proteccion a los sujetos que la padecen;
XV. El apoyo a mujeres en periodos de gestaciébn o lactancia, con especial atencion a las
adolescentes en situacion de vulnerabilidad; XVI. La prevencion de la discapacidad, la habilitacion y
la rehabilitacion e integracién a la vida productiva o activa de personas con algin tipo de
discapacidad; XVII. Las acciones de apoyo a los migrantes en estado de vulnerabilidad, que transitan
por el territorio de la entidad; y XVIII. Los demas servicios que tiendan a atender y complementar el
desarrollo de aquellas personas que por si mismas no pueden satisfacer sus necesidades
personales.
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Por falta de informacion,
no es posible saber el
b) La disponibilidad | costo de la contribucién de
de recursos las areas de la SSAS al
humanos, programa. Sin embargo, el
materiales y costo del sistema
) : . 0 0 0 0
financieros son interoperable de pago
suficientes para la preferencial representa
operacion eficiente 26% de cada peso que el
del programa programa entrega a su
poblacién objetivo, el cual
se considera excesivo.
c) Se tienen Las entrevistas con el
identificados los funcionariado del programa
riesgos y amenazas | no revelaron que los
para la problemas de
sostenibilidad del subfinanciamiento y de 0 0 0 0
Programayy el costo administrativo
cumplimiento de la | elevado fueran vistos como
Ley de Desarrollo un riesgo a su
para el Estado de sostenibilidad.
Jalisco
d) Los actores Aunque el cambio de
involucrados administracion modificd
(funcionarios, procesos previamente
operadores y instalados, el funcionariado
choferes de esta adquiriendo la
transporte publico) experiencia necesaria para 012 012 012 0.36
cuentan con las la operacién sostenida del
capacidades programa. Los choferes del
institucionales para | transporte, sin embargo,
sostener la mantienen viejas practicas
intervencion a largo | de maltrato a la poblacion
plazo beneficiaria.
Aungue el programa puede
considerarse como parte
del conjunto de acciones
que integran al concepto
e) El programa esta | de “Asistencia Social”, el
alineado con la principal instrumento
politica publica normativo de la politica 0.12 0.12 0.12 0.36
estatal en materia estatal en la materia no
de asistencia social. | incluye explicitamente a
los apoyos del programa
como parte de los
“servicios de asistencia
social”.
Puesto que los problemas
de subfinanciamiento y de
f) El programa L )
cuenta con costo admlnlstratlv_o
. elevado no son objeto de
estrategias para . | 0 0 0 0
garantizar su ]Loreo_cupa_cmn entre eh
sostenibilidad uncionariado, no se han
desarrollado estrategias
para mitigarlo.
TOTAL 0.57 0.57 0.57 1.72
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Pregunta 4. ¢;En qué medida es adecuada la estrategia o0 mecanismo de
comunicacion y difusion para el cumplimiento de los objetivos de la
intervencion?

La estrategia de comunicacion y difusion del programa es razonable, sin embargo presenta
dos problematicas importantes. La primera es que no hay suficiente claridad sobre los
requisitos para acceder o permanecer en el programa, pues la informacion que se brinda a
las poblaciones objetivo es confusa y heterogénea, la poblacion beneficiaria percibe un
exceso de documentacion requerida para la reinscripcion, especialmente en casos de
discapacidades permanentes, en donde el diagndstico a través de un certificado médico no
cambia. La segunda es que no contempla canales de informacion de acceso universal sobre

todo para personas con discapacidad.

4.1 ¢ Es adecuada la seleccion de mecanismos y canales de comunicacion dirigida
a cada una de las poblaciones beneficiarias?

Si. Existe una variedad de canales de comunicacién con las personas beneficiarias, algunos
son formales y otros informales. Las ROP de Mi Pasaje preveen dos tipos de convocatoria,
para refrendo, es decir, para personas beneficiarias que actualizaran su estatus y para
personas solicitantes. Sin embargo, las publicadas en 2020 unicamente son del primer tipo,
pues a decir del area responsable del programa no se han abierto convocatorias para
nuevos ingresos debido a la disponibilidad presupuestal. El equipo evaluador considera que
no es claro a través de qué mecanismos ha habido nuevas incorporaciones al programa en
sus tres tipos de poblacién, por ejemplo, las altas correspondientes al segundo semestre

de 2020, puesto que no se publicaron convocatorias para tal fin.

Las propias ROP del programa sefialan que las convocatorias se realizaran en la pagina de
internet de la SSAS y en los medios que ésta considere pertinentes. De acuerdo a
entrevistas con la Direccion de Programas Estatales a cargo de Mi Pasaje, el medio
principal son las redes sociales de la dependencia y la pagina web habilitada para tal fin

(https://programamipasaje.jalisco.gob.mx/) que incluye la posibilidad de hacer un pre-

registro o cita en el call center del numero telefénico 33 3030 1224. Cabe sefialar que las
convocatorias del afio 2020 Unicamente admitieron refrendos, por lo que un filtro para el
registro en el portal de internet fue registrarse con la Clave Unica de Registro de Poblacion,
lo cual limit6 la posibilidad de que se registraran personas no beneficiarias. En tal pagina

es posible que las personas beneficiarias encuentran publicadas las convocatorias con
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requisitos y fechas para que se presenten a realizar su refrendo y recarga de pasajes en la

tarjeta electrénica, asi como la ubicacién de los modulos dispuestos para tal fin.

Segun testimonios de las coordinaciones regionales a cargo de la Direccidén de Vinculacion
Regional, en sus oficinas brindan informes a las personas interesadas, publican la
convocatoria y la colocan en lugares visibles de las instalaciones, la difunden en centros
escolares o de atencién a personas con discapacidad, e incluso a través de grupos de

Whatsapp.

De acuerdo con informacion recabada por la encuesta aplicada a la poblacion beneficiaria,
el 74% de los estudiantes sefial6 haberse enterado del programa mediante la pagina de
Facebook, mientras que Unicamente 12% y 2% de poblacion con discapacidad y personas
adultas mayores, respectivamente, manifesté hacerlo por dicha red social (Gréfica 4.1). Las
redes personales en el caso de estas dos poblaciones juegan un papel importante para
enterarse del programa, pues 21% de personas con discapacidad y 42% de personas
adultas mayores se enteraron por medio de amistades o familiares que son beneficiarios
del programa. Un porcentaje superior al 30% de tales personas beneficiarias reportd

haberse enterado por otros medios, siendo el DIF el mas sefialado (Grafica 4.2).

Grafica 4.1. ¢ Por cuédl medio se entera con mayor frecuencia sobre el Programa Mi

Pasaje?
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90% . 55% ————————— e —
0.3% 3-85(‘,’/4’ 0.0 7.0% 4.1% 1.2%
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m Correo electrénico Avisos en laescuela Pagina del Gobierno del Estado
Periédico B Otro medio, ¢cual?

Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.
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Gréfica 4.2 ¢ Por cual medio se entera con mayor frecuencia sobre el Programa Mi Pasaje?

Otro medio, ¢.cual?
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m Por parte de laescuela Al pagar un servicio de su vivienda Fueron apromover el programa a sus viviendas

Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.

La informacion presentada se refuerza con lo sefialado en los grupos de discusion con

personas beneficiarias. TratAndose de personas adultas mayores y con discapacidad, se

enteraron de la existencia del programa también por radio, television, charlas con conocidos

o familiares, pues las relaciones vecinales juegan un papel notable para impulsar a las

personas a que se inscriban al programa.

Es en Facebook; la de Mi Pasaje y no recuerdo cdmo se llama la otra, es del
Gobierno del Estado de Jalisco, no recuerdo su nombre [Estudiante de

Puerto Vallarta, inscrita desde 2015].

Yo me enteré porque en la secundaria fueron a dar, los de UNIRSE, a darnos
folletos de inscribirnos a Mi Pasaje y ahi mismo venian los links y las paginas
y todo, en el folleto [Estudiante de Puerto Vallarta, inscrito desde 2015].

Yo que soy de Tlajomulco, igual, solamente en la pagina de Mi Pasaje, que
yo me enteré por mis hijos, pues ellos estan desde la secundaria; entonces
cuando yo decidi estudiar, hice mi solicitud y fui aceptada, por eso desde
entonces yo también soy beneficiaria. Pero yo lo conoci a través de mis hijos
[Estudiante de Tlajomulco, inscrita desde 2018].
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Lo estaban anunciando en la television, lo estaban anunciando, en la radio,

también algunos compafieros proporcionaron la informacién de que estaba
abierta la convocatoria para nuevos estudiantes [Estudiante de Zapopan,
inscrita desde 2019].

Yo me di cuenta por la cuestién de una amiga que vivia en frente de mi casa
y me dijo “estos si ocupa, los boletitos, anda a que te den, eres de bajos
recursos, anda a que te den boletitos”. Y ya estuve yendo y ya estuve yendo
y pues no. Estoy yendo desde el 2015, por ahi; vuelta y vuelta, y de aqui de
la CONASUPO me mandaban a Plaza del Rio; y ya de alla de mandaban
acd, a CONASUPO [Mujer con estrosis, inscrita desde 2018].

Nosotros nos enteramos por la escuela de educacion especial. La directora
nos hizo mencién de que estaba el programa y que podemos hacer el trdmite
para sacar el beneficio de Mi Pasaje [Mujer cuidadora, inscrita desde
2020].

Por medio del radio nos enteramos que nos iban a dar, por empezar los
Bienevales, empezamos con los Bienevales. Entonces ya de ahi nos dijeron
gque ya no nos iban a dar Bienevales, nos iban a dar una tarjeta, esa tarjeta
se canceld, se cancel6 por un tiempo. Ya después nos volvieron a llamar,
que ya habia yo creo otro tema para la tarjeta y volvimos y es la que tenemos

ahorita [Mujer adulta mayor, Ama de casa, inscrita desde 2016].

4.2 ¢Las convocatorias son difundidas con la anticipacion y la duracién requeridas
para cada una de las poblaciones beneficiarias?

i. Las convocatorias establecen periodos razonables para atender la recepcion de

solicitudes de refrendo para las tres poblaciones beneficiarias, segun lo pudo constatar el

equipo evaluador en la revisién documental y en entrevistas con funcionariado publico de

la Direccién de Programas Estatales y la Direccién de Vinculacion Regional. Sin embargo,

las personas beneficiarias manifiestan que una limitacion de las convocatorias es que

aunque éstas se publiquen, no siempre pueden ingresar al programa, a algunos les ha

tomado afios de espera.
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Cuando entre a la universidad el programa no lo tenia porque es un
problema que hay dentro del programa; que no es cada afo, cada
semestre, sino que los lugares disponibles son hasta nuevo aviso, y
entonces poreso yo tengo el programa hace un afio [Estudiante de
Zapopan, inscrita desde 2019].

En la escuela nada mas nos dijeron los requisitos que se ocupaban
para hacer el trdmite; nos dijeron que se ocupaba comprobante de
domicilio, el tipo de discapacidad, no recuerdo que otros documentos
nos dijeron que tenemos que tener para agilizar. No fue facil, quiero
decirle que no fue facil, porque yo también igual que algunas personas
gue estoy escuchando aqui, yo también tardé como dos afios
intentando hacer el tramite, aunque se llevaban los documentos, nada
mas nos decian que estdbamos en lista de espera y que después se
nos iba a hacer una llamada. Y si, yo tardé como dos afios, hasta el
2020, que se integré Ale [Mujer cuidadora, inscrita desde 2020].

Mas aun, la informacion generada a partir de la encuesta muestra que las personas

beneficiarias cuestionan la temporalidad de las convocatorias para nuevos ingresos, pues

52% consideran que deberian abrise espacios cada semenestre, 28% que de forma

permanente y 18% que cada afio (Grafica 4.3)

Grafica 4.3. ¢ Cada cuando considera que se deberia abrir la convocatoria para nuevas

inscripciones?
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Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.
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4.3 ¢ Es clara y pertinente la informacion disponible sobre el Programa en el caso
de cada una de las poblaciones beneficiarias?

Parcialmente. Existe confusion en los requisitos que debe presentar la poblacion
beneficiaria, pues existe una falta de coordinacién al interior de diversas dependencias de
la SSAS y de éstas con la empresa TISA, pues se emplean criterios heterogéneos que

impiden un acceso universal a la informacion, tal y como se explicité en la pregunta 2.

4.4 ¢ Se mantiene una comunicacion frecuente para fines de retroalimentacion con
las poblaciones atendidas?

No. El programa carece de un procedimiento explicito para dar seguimiento frecuente a los
beneficiarios, ya sea con fines de retroalimentacién del programa o bien de atencién a
guejas de naturaleza diversa, ya sea de tipo administrativo de los tramites que realizan o
en cuanto al uso de transporte publico. De acuerdo a la informacion recabada con el
funcionariado publico de diversas dependencias de la SSAS, de la Secretaria de Transporte
y de TISA, aquellas que los beneficiarios realizan respecto de la atencién recibida en los
Médulos pueden reportarse directamente al correo electrénico de la representante legal y
a un numero telefénico de la citada empresa. Respecto de las quejas de los beneficiarios
sobre el uso del transporte publico, ya sea sobre el trato de los conductores, el
funcionamiento de las tarjetas o alguna otra anomalia, pueden reportarlo mediante las redes
sociales de la SSAS, asi como a la Direccion de Programas Estatales, area que da
seguimiento puntual ya sea ante la Secretaria de Transporte o TISA. Segun entrevistas con
funcionariado de la Direccion de Vinculacion Regional, cuando los beneficiarios les
presentan algun tipo de quejas, éstos desconocen como darles cauce, pues manifiestan
qgue unicamente se les ha proporcionado un namero telefénico y que es por sus propios
medios que les dan seguimiento, por ejemplo, contactando a los concesionarios locales del

transporte.

Segun datos de la encuesta realizada por el equipo evaluador, el 96% manifesté no haber
sido contactado por la SSAS para solicitarle informacion o actualizar sus datos (Grafica 4.4),
mientras el 97% de la poblacion beneficiaria sefial6 no haber recibido comunicacion para
consultarle su opinién sobre el programa Mi Pasaje (Gréfica 4.5). Sin embargo, el equipo

evaluador pudo confirmar que en el afio 2020 la Direccion de Programas Estatales llevo a
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cabo una encuesta de satisfaccion a 6,000 personas beneficiarias del Programa Mi Pasaje,
cuya distribucion fue 60% de personas adultas mayores, 30% estudiantes y 10% de

personas con discapacidad.

Grafica 4.4. ; Me podria decir si ha recibido comunicacion por parte del Programa para...?
¢) Solicitud o actualizacion de informacion de usted como persona beneficiaria
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Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.

Grafica 4.5. ¢Me podria decir si ha recibido comunicacién por parte del Programa
para...? b) Consulta de su opinién sobre el Programa

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% 3.7% 5:5% 0% 3.0%
Estudiantes Personas con discapacidad Personas adultas mayores Conjunto global

Si mNo

Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.
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Ahora bien, el 87% de la poblacion beneficiaria no sabe donde presentar una queja respecto

de la atencion recibida por parte de las y los funcionarios durante el trdmite para acceder o

recibir los apoyos del programa (Gréfica 4.7) y el 80% desconoce donde hacerlo respecto

del trato que reciben en las unidades del transporte publico (Gréafica 4.8).

Gréfica 4.7. ; Conoce en donde puede presentar una queja sobre... al Programa Mi
Pasaje? a) La atencion recibida por parte de las y los funcionarios durante el tramite para
acceder o recibir los apoyos del Programa Mi Pasaje
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Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.
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Grafica 4.8. ;Conoce en dénde puede presentar una queja sobre... al Programa Mi
Pasaje? b) El trato que reciben en las unidades del transporte publico
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Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.

4.5 ¢ La informacién que difunde el Programa contempla un acceso universal para
cada una de las poblaciones beneficiarias?

No. Los canales de difusion del programa no contemplan medios de comunicaciéon de
acceso universal que consideren las diferentes discapacidades de la poblacién objetivo. El
equipo evaluador no pudo obtener evidencia de que los modulos cuenten con personal
especializado en lengua de sefias o0 bien que la informacién de las convocatorias esté
disponible en braile para personas con discapacidad visual y mediante audios en la pagina
web oficial donde se publican la convocatorias y requisitos del programa. Como se comentd
en el apartado 2.1 las personas adultas mayores y las personas con discapacidad son

guienes encuentran mayores dificultades para acceder a la informacion del programa.
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4.6 ¢ La convocatoria es suficientemente amplia para garantizar la cobertura de las
poblaciones objetivo de cada una de las modalidades del Programa?

No. Las convocatorias publicadas en el afio 2020 unicamente fueron para refrendos, es

decir, no se han publicado para ingresar nuevos beneficiarios de las poblaciones obijetivo.

4.7 Valoracion de la pregunta en una escala del 1 a 5: 3.65

Personas Personas
Criterio de Valoracion Justificacion Estudiantes | Adultas con Total
Mayores Discapacidad
a)Seleccion adecuada de Existe una variedad de
mecanismos y canales de canale_s de. . |
S P comunicacion con las
gg?;mciﬂgn d(ljrégldalaz personas beneficiarias, 0.33 0.33 0.33 1.0
oblaciones beneficiarias algunos son formales y
P otros informales.
Las convocatorias
b) Las convocatorias son | establecen periodos
difundidas con la | razonables para
anticipacion y la duracién | atender la recepcién de
requeridas para cada una | solicitudes de refrendo 033 033 033 1.0
de las poblaciones | paralas tres
beneficiarias poblaciones
beneficiarias
c)Claridad y pertinencia | Existe confusién sobre
de la informacién | todo en los requisitos
disponible  sobre el | que deben presentar 0.15 0.15 015 0.45
Programa en el caso de | las personas con
cada una de las | discapacidady los
poblaciones beneficiarias | estudiantes.
d) Se mantiene una | No se detectaron
comunicacion frecuente | mecanismos de
para fines de | seguimiento a los 0 0 0 0
retroalimentacion con las | beneficiarios.
poblaciones atendidas
Las personas
e) La informacion que encargf'a_das de
! transmitir la
difunde el Programa | . -
informacion en los
contempla un acceso .
. moédulos emplean
universal para cada una o . 0 0 0 0
. criterios heterogéneos
de las poblaciones S
L que impiden un acceso
beneficiarias )
universal a la
informacién.
f) La convocatoria es | Se realiza la difusion
suficientemente  amplia | de la convocatoria
para garantizar la | mediante mecanismos
cobertura de las | formales e informales
- - 0 0 0 0
poblaciones objetivo de | que abarcan una gama
cada una de las | amplia de herramientas
modalidades del | tecnoldgicas y vias
Programa tradicionales.
TOTAL 1.21 1.21 1.21 3.65

116 |Pagina



Pregunta 5. ¢ Cual es la valoracién que tiene la poblacion beneficiaria sobre
la intervencién?

La valoracion sobre el Programa es muy positiva en cuanto al reconocimiento de los
beneficios percibidos relacionados con ahorros que permiten destinar los recursos
economicos del hogar a otras necesidades, asi como el trato de las personas responsables
de los procesos de inscripcion y entrega de apoyos, aunque se identificaron diferencias en
la aplicacion de los criterios de validacion de la documentacion y solicitud de documentos
que se vuelven a requerir como certificados médicos actualizados que se consideran areas
que podrian mejorarse a través de expedientes electronicos. La periodizacion para
reinscripciones es considerada adecuada siempre y cuando los plazos de inicio y fin cubran
los meses completos del semestre y, por tanto, las necesidades de las poblaciones
atendidas y, por otra parte, se encontré que los periodos discontinuos de convocatoria para
nuevas inscripciones repercuten en el acceso oportuno al Programa. La cantidad de
pasajes entregados no son suficientes para todas las personas beneficiarias por lo que se
requiere analizar las caracteristicas de la demanda de transportacion de las distintas
poblaciones objetivo y con respecto a la calidad del servicio del transporte este se aprecia
regular, con referencia a actitudes negativas de las personas conductoras de las unidades
del transporte hacia las personas beneficiarias del Programa, manipulacién de las maquinas
lectoras de las tarjetas o la falta de aceptacion de las mismas, asi como limitaciones en las

condiciones de acceso universal de las unidades de transporte.

5.1 ¢ La poblacion beneficiaria se declara satisfecha con la cantidad de apoyos
otorgados por la intervencion?

No. La encuesta revel6 que la satisfaccion en torno a la cantidad de apoyos varia segun el
tipo de poblacion beneficiaria, en el caso de las personas estudiantes, sélo el 46.3%
considerd que son suficientes, en contraste con el 80.9% de la poblacion adulta mayor y
73.9% de la poblacion con discapacidad para quienes si es suficiente el nimero de pasajes

que reciben.
Aunque esto podria parecer contradictorio al considerar los porcentajes de personas

beneficiarias que declararon que han tenido pasajes sobrantes que no utilizaron en alguin

momento dentro su participacién como derechohabientes del Programa y de forma previa
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al periodo de la pandemia, es decir, 35.0% de estudiantes, 20.0% de personas con
discapacidad y 53.7% de personas adultas mayores, los datos son un reflejo de la
heterogeneidad de los contextos de necesidad en cuanto a transportacion cotidiana de las
distintas poblaciones que atiende el Programa, ya sea por la frecuencia y motivos de viaje,
asi como las distancias y nimero de unidades que requieren utilizar para realizar los

desplazamientos entre los puntos de origen y destino de sus viajes.

Grafica 5.1 Suficiencia de la cantidad de pasajes entregados por el Programa.

Desde su experiencia, ¢son suficientes los pasajes que son
entregados por el Programa?

100%
80.9%
80% 73.9%
60% 53.7%
46.3%
0% 26.1%
7 19.1%
20%
0%
Si No
Estudiantes Personas con discapacidad Personas adultas mayores

Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.

A través de los grupos focales, es posible reconocer algunas de las causas por las que
algunas de las personas que participan en el Programa bajo la modalidad de estudiantes
requieren mayor cantidad de pasajes:

Quiero comentar que, por ejemplo, yo hago mis practicas y si me
mandan a una escuela mucho mas lejos de donde yo vivo, entonces
ya son 6 camiones al dia o dependiendo; y yo tengo que utilizar esos
boletos, porque si es mucho el gasto. No sé mis compafieros aqui, Si
hacen sus practicas, y también tienen que hacerlas lejos o0 no sé.
[Estudiante de Zapopan, inscrita desde 2019]
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En Vallarta, donde yo estudio, que es Ixtapa; es una delegacién que
esta un poco retirado. Entonces hay veces que tengo que tomar doble
camion para poder tomar el camion que va hacia esa direccion.
[Estudiante mujer de Puerto Vallarta, inscrito desde 2015]

A mi lo que se me hizo mejor y practico, lo de la tarjeta; que ya la
respetan en los camiones, en el tren y hasta en las bicis. Solamente
gue lo malo es que nos han estado restando [nUmero de pasajes],
porque ya ve que antes estaba lo de la extension, porque yo la tenia 'y
cada vez va cayendo mas el numero de lo que nos estan ofreciendo.
[Estudiante de Tlaquepaque, inscrito desde 2015]

Del mismo modo, a través de los grupos focales, se pudo advertir la preocupacion de las

poblaciones beneficiarias sobre la reduccion de la cantidad de pasajes y el periodo que

cubre la tarjeta, pues si bien, suponen que en el tltimo calendario de 2020B pudo deberse

a la situacion de la contingencia sanitaria por COVID-19, aun asi, hicieron comentarios

sobre sus necesidades cuando terminen las medidas de confinamiento por la pandemia:

Si, porque antes, me acuerdo con Bienevales, por la extensiébn me
daban 399 o 400, no me acuerdo; y ya después con esta tarjeta, ya
hasta la fecha nada mas tengo 100. Y todavia me queda retirado el
trayecto a mi escuela; que ahora no los he utilizado mucho por la
pandemia, pero posterior, ya cuando empecemas a ir, si se me van a
acabar muy rapido. [Estudiante de Tlaguepaque, inscrito desde
2015]

En agosto cuando fui, me dijeron que tenia como 180 pasajes y que
me iban a poner 100, ya eran 280. Y no me fui a pasear mucho, ¢,pues
gué tanto usamos? Nomas de agosto a diciembre. [Adulta mayor
dedicada al hogar, inscrita desde 2017]

Mire, normalmente, por ejemplo, en nosotros, a veces venimos dos
veces; pues son 4 diarios. Pero pues eso esta fijado para dos diarios,
sacando las cuentas son dos diarios; asi de que hay veces que, si nos
los acabamos mucho antes, entonces si tenemos que pagar. [Hombre
con discapacidad, inscrito desde 2020]

Otra pregunta de la encuesta, contemplé medir la satisfaccion de las necesidades de

transportacion a través del Programa, en donde se observa que son los estudiantes quienes

en menor medida alcanzan a solventar sus necesidades en su totalidad, lo cual coincide

con la pregunta anterior sobre la suficiencia de la cantidad de pasajes, indicando en este

caso que son poco menos de la mitad (47.0%) quienes satisfacen totalmente sus
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necesidades, mientras que 53.7% las personas con discapacidad y 59.7% de las personas

adultas, segun se puede observar en la siguiente gréfica.

Gréfica 5.2 Satisfaccion de necesidades de transportacion por parte del Programa.

¢, Qué tanto satisface sus necesidades de transportacion el
Programa Mi Pasaje?
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Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.

5.2 ¢ La poblacion beneficiaria se declara satisfecha con la calidad de atencion de
las personas responsables de la entrega de los apoyos?

Si. La calificacion otorgada en cuanto al trato recibido por parte del personal de la empresa
operadora responsable de la entrega de pasajes es positiva en términos generales si se
suma la valoracion de excelente y buena que alcanza mas del 90% por parte de las tres
poblaciones beneficiarias, sin embargo, la diferencia entre ofrecer una calificacién excelente
0 buena podria explicarse a través de las percepciones recogidas a través de los grupos
focales en donde sefalaron que en ocasiones no han recibido un buen trato como se puede

apreciar en algunos de los testimonios que se muestran después del grafico 5.3.
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Grafica 5.3 Calificacion del trato recibido durante la entrega de apoyos.

¢Como calificaria el trato recibido en la entrega de boletos o
tarjeta por parte del personal de la empresa operadora?
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Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.

El Unico problema es que desgraciadamente, el personal que labora,
hay unos que son muy déspotas. Lo tratan a uno como si fuéramos a
pedir limosnas. [Hombre, adulto mayor, inscrito desde 2017]

La gente que nos atendia eran algo complicados, para atendernos; a
veces nos atendian de mala gana y pues mucha cosa habia y de

verdad que yo si me molestaba. [Hombre,

discapacidad, inscrito desde 2014]

persona con

Otros comentarios que se recogieron en los grupos focales hicieron referencia a las
condiciones de espera en los moédulos en donde se realiza la entrega de apoyos:

Yo he visto varios médulos que tienen a la gente parada en el sol. Y
€S0 es una preocupacioén por los adultos: que, con su condicién, si
estar en esa situacion es complicado. Porque incluso si me ha tocado
ver a algunos que si se marean o se ponen malitos; entonces a ellos
si considerarles sillas y toldos. [Estudiante mujer de Tlajomulco,

inscrita desde 2019]
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5.3 ¢ La poblacién se declara satisfecha con los periodos establecidos para la
entrega de apoyos?

Si. La periodicidad para la entrega de boletos o recarga de la tarjeta que se refiere a la
apertura de convocatorias, para el 80.5% de las personas estudiantes les parece adecuada
gque sea cada semestre, mientras que, para las personas con discapacidad y personas
adultas mayores, el porcentaje es menor, 66.4% y 69.6% respectivamente. Esto puede
deberse especialmente a que la Ultima convocatoria correspondiente al calendario 2020B,
la reinscripcion fue de agosto a octubre y la tarjeta fue valida sélo hasta el 28 de diciembre,
lo cual redujo significativamente el periodo de uso. Otro aspecto que fue comentado en el
grupo focal de estudiantes fue la entrega con fecha posterior al inicio del ciclo escolar, por
lo que, durante las primeras semanas, los costos del transporte tuvieron que ser cubiertos

directamente por ellos.

Gréfica 5.4 Periodicidad para la entrega de pasajes o recarga de la tarjeta.

éLe parece adecuada la periodicidad para la entrega de
boletos o recarga de la tarjeta por el Programa?

100%

90%
’ 80.5%

80%
69.6%
70% 66.4%

60%
50%
40% 33.6% 30.4%

(1)
30% 19.5%
20%

10%
0%
Estudiantes Personas con Personas adultas
discapacidad mayores

Si mNo

Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.

Mientras la periodicidad semestral para reinscripciones fue considerada adecuada por un

porcentaje mayoritario (mas del 60%) como se menciond antes, hubo comentarios en
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relacién a la incertidumbre y periodos prolongados para participar en convocatorias de

nuevo ingreso en las sesiones de los grupos focales:

Cuando entré a la universidad, el programa no lo tenia, porque es un
problema que hay dentro del Programa; que no es cada afo, cada
semestre, sino que es hasta nuevo aviso y entonces por eso tengo el
programa solo hace un afio. Yo preguntaba si habia para los de nuevo
ingreso y no, solamente eran para los que ya lo tenian el programa.
Entonces, pues me aventé casi 3 afios, ahorita ya estoy por concluir mi
licenciatura y hasta hace poco lo tuve programa. [Estudiante mujer
de Zapopan, inscrita desde 2020]

Yo estuve yendo y yendo y pues no. Estoy yendo desde 2015, por ahi,
vuelta y vuelta...Y me desesperé, para qué le voy a negar. Me
desesperé un rato, dejé de ir como un afio y luego ahi voy otra vez y
hasta el dltimo me tocaron los boletitos. [Mujer con discapacidad,
inscrita desde 2019]

No fue facil, quiero decirle que no fue facil, porque yo también igual que
algunas personas que estoy escuchando aqui, yo también tardé como
dos afios intentando hacer el tramite, aunque se llevaban los
documentos, nada mas nos decian que estabamos en lista de espera
y después se nos iba a hacer una llamada. Y si, yo tardé como dos
afos, hasta el 2020 que se integré Ale. [Mujer cuidadora de una
persona con discapacidad, inscrita desde 2020].

5.4 ¢ La poblacion se declara satisfecha con la calidad de atencién de las personas
funcionarias encargadas de procesar las solicitudes?

Si. La percepcion sobre la calidad de atencion a través del trato brindado por las personas
funcionarias durante el proceso de inscripcién recibié una evaluacion muy favorable entre
quienes lo calificaron como excelente o bueno por gran parte de las personas beneficiarias:
94.7% de los estudiantes, 98.2% de las personas con discapacidad y 97.8% de personas
adultas mayores.

Grafica 5.5 Calificacion del trato recibido en el proceso de inscripcion.
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¢ Como calificaria el trato recibido en la oficina de inscripcion por
parte del o de la funcionaria que la(o) atendi6?

100%
90%
80%
70% 59.6901.7%
60% 52.5%

50%  42.2%
40%

30%
20%

38.6% 36,19

0
10% 489 3962.0%  0.5%0.5% 0.3%
0%
Excelente Bueno Malo Pésimo
Estudiantes Personas con discapacidad Personas adultas mayores

Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.

A pesar de esta percepcion muy positiva, en los grupos focales se recogieron comentarios
que apuntaron la necesidad de homologacion de criterios respecto a la documentacion

solicitada:

No nos dan la informacion completa, “oiga, pero vine ayer, ¢ Por qué
no me dijo?”, entonces asi es, si es dificil...Que nos digan los
documentos correctos para no llegar ahi “que le falta otro papel” o
hagan que vayas otra vez. [Mujer cuidadora de una persona con
discapacidad en Zapotlan El Grande, inscrita desde 2020].

De hecho, en la pagina también viene el listado de la documentacion,
pues fue alli donde yo vi que decia que el comprobante de pago era
valido, pero no me lo aceptaron. [Estudiante mujer de Puerto
Vallarta, inscrita desde 2015].

Entonces en un lugar te pueden aceptar el Kardex sin problema, pero

en otro lugar, en otros médulos te lo requieren firmado. [Estudiante
mujer de Tlajomulco, inscrita desde 2019].

Respecto a dificultades para la entrega de documentacion, 11.4% de estudiantes, 8.8% de

las personas con discapacidad y 3.0% de las personas adultas mayores sefialaron que
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habian tenido alguna, las cuales se describieron en el primer caso en cuanto a requisitos
de las constancias escolares que dependiendo de la institucion educativa no se
corresponden con las que se emiten ya que no todas contienen firma, la solicitud de
certificados médicos tratandose de discapacidades permanentes que no tendrian que
solicitarse en procesos de reinscripcion, por su costo y necesidad de recurrir a instancias
especializadas que no siempre son de facil acceso y el caso de comprobantes digitales de

domicilio que al ser electrénicos no contienen un sello de pago.

Estas situaciones, se pudieron constatar en algunas de las expresiones que se registraron
en los grupos focales:

En mi caso si, de hecho, esta vez que fui, pues trato siempre de hacer
la cita de mis hermanos junto con la mia, porque ellos son menores
gue yo; entonces llevé el comprobante de pago, pero nada mas llevé
el voucher, la copia y me dijeron que no. A pesar de que ahi tenia, pues
que era de la institucidon, me dijeron que no, que “eso no era valido”.

Cuando segun yo habia visto que, pues eso también era valido, llevar
el comprobante de pago, me dijeron que no. Entonces pues tenia que
estar haciendo vueltas y vueltas para poder llevar la documentacion,
porque no me la aceptaron. [Mujer estudiante de Puerto Vallarta,
inscrita desde 2015]

Yo quiero comentar algo sobre esto, porque hay una muy mala
organizacion a la hora de recoger nuestros beneficios. Porque por lo
mismo que comenta la compariera; que van los alumnos de UdeG y
llevan su voucher, o llevan el Kardex, pero les dicen “no, porque tiene
que estar firmado por la escuela”, entonces los muchachos llevan
horas ahi formados y todo, para que lleguen y los regresen. [Mujer
estudiante de Zapopan, inscrita desde 2019].

Nos piden todos los papeles, todos los papeles te piden desde un
principio, me los piden cada vez que vamos. Yo digo “no esta bien eso,
¢para qué tanto papel? ¢para qué tanto tramite?”. Si ya tenemos el
programa, si ya estamos inscritos, yo pienso que nada mas seria cosa
de que nos recargaran la tarjeta y ya ¢ para qué nos hacen tener que ir
a sacar copia de esto, copia del otro? Y a mi se me complica porque
yo no puedo, eso si, yo no puedo ver. [Hombre con discapacidad
visual, inscrito desde 2014].

¢Por qué nos piden certificado médico, si es de discapacidad, jaqui
dice discapacidad! Y la discapacidad no se va”, ojala que se pudiera
cambiar una discapacidad, pero esa es permanente, desde que nace
hasta que muere, va a tener el mismo diagndstico. Entonces si yo
pienso que, si deben de ser mas flexibles y mas ahorita que estamos
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en pandemia, que ya nos da miedo ir a un hospital para una consulta;
si nada mas es para hacer el mismo tramite y que nos consideren un
certificado médico que ya tenemos, no lo podemos cambiar. [Mujer
cuidadora, inscrita desde 2020].

Otros comentarios relativos al proceso de inscripcién indicaron problemas de saturacién en
la plataforma digital, situacién que en algunos casos podia ocasionar que no se lograra
concretar completar el registro y con ello se perdia la oportunidad de ingresar en el
programa, por lo que en esos casos solicitaban ampliar el plazo para llevar a cabo el registro
si se detectan estos problemas. Asimismo, algunas personas beneficiarias indicaron las
dificultades para lograr la comunicacion telefénica cuando quieren consultar informacion

sobre la inscripcion o concertacion de citas.

5.5 ¢ La poblacion se declara satisfecha con la calidad del servicio de transporte
publico?

Parcialmente. Los datos muestran que las calificaciones promedio oscilan entre 6 y 7 en
una escala del 1 al 10, en donde significa el valor minimo y 10 el valor maximo como reflejo
de un servicio de calidad regular en cuanto al estado, limpieza y frecuencia de paso de las
unidades, los parabuses o sitios de espera de las paradas, el trato de las personas
conductoras y las condiciones de acceso universal. Aunque estos aspectos podrian
considerarse fuera del control del Programa, si afectan directamente la calidad del acceso
al derecho al transporte, de ahi la importancia de considerar alternativas de coordinacion

interinstitucional para incidir en su mejora.

Cuadro 5.1 Calificacion sobre diferentes aspectos del servicio de transporte publico.

ESTUDIANTES Media |Mediana| Moda |P€SV/acion

estandar
a) El estado de las unidades del transporte 6.5 7.0 7.0 1.9
b) La limpieza de las unidades del transporte 6.0 6.0 7.0 2.0
c) El trato de los conductores del transporte publico | 6.6 7.0 8.0 2.0
d) La frecuencia de paso de las rutas 6.4 7.0 8.0 2.1
e) El respeto de asientos preferentes para personas | ¢ g 70 9.0 26
adultas mayores y con discapacidad
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f) Las condiciones de acceso universal como

rampas, parlantes y otras facilidades para personas | °-4 5.0 5.0 25
con alguna discapacidad
g) El estado fisico de las paradas 6.2 7.0 8.0 2.2
Promedio total 6.3
: . Desviacion
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Media |Mediana| Moda estandar
a) El estado de las unidades del transporte 6.9 8.0 8.0 2.2
b) La limpieza de las unidades del transporte 6.9 7.5 8.0 2.3
c) El trato de los conductores del transporte pdblico | 6.7 7.0 8.0 2.3
d) La frecuencia de paso de las rutas 7.0 8.0 8.0 2.3
e) El respeto de asientos prefergntes para personas | 74 80 8.0 25
adultas mayores y con discapacidad
f) Las condiciones de acceso universal como
rampas, parlantes y otras facilidades para personas | 6.8 7.0 8.0 24
con alguna discapacidad
0) El estado fisico de las paradas 7.3 8.0 8.0 2.2
Promedio Total 7.0
PERSONAS ADULTAS MAYORES Media | Mediana| Moda |PeSviacion
estandar
a) El estado de las unidades del transporte 7.2 8.0 8.0 2.0
b) La limpieza de las unidades del transporte 7.2 8.0 8.0 2.2
c) El trato de los conductores del transporte publico | 7.4 8.0 8.0 2.5
d) La frecuencia de paso de las rutas 6.9 7.0 8.0 2.2
e) El respeto de asientos preferentes para personas | 7 70 10.0 25
adultas mayores y con discapacidad
f) Las condiciones de acceso universal como
rampas, parlantes y otras facilidades para personas | 6-4 7.0 8.0 2.6
con alguna discapacidad
0) El estado fisico de las paradas 7.8 8.0 8.0 2.1
Promedio Total 7.2
Fuente: Encuesta aplicada del 29 de enero al 8 de febrero de 2021.
Las tres poblaciones beneficiarias coinciden en calificar con el puntaje mas bajo las

condiciones de acceso universal como rampas, parlantes y otras facilidades*®.

15 También se recibieron comentarios durante el levantamiento de la encuesta respecto a las
dificultades para las personas débiles visuales para encontrar los lectores de tarjetas y hacer la

colocacién correcta.
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Mire, yo tengo amistades en Espafia, tengo compaferos que ellos son
ciegos y tengo grupos de WhatsApp por alla y ellos me platican que
allj, todo camién trae un parlante y dice la ruta de camiodn que es, a
donde va, e incluso en cada parada se van ellos en el camién y van
diciendo, tal parada, tal calle, tal esto. Y eso esta excelente, que bueno
gue aqui hubiera eso, pero aqui, ya con que nos dijeron que ruta es.
[Hombre con discapacidad visual, inscrito desde 2014]

No traen rampa, (depende de la ruta y no traen rampas), no traen
rampas, hay muchos que, o sea, no traen rampas y hay muchas
personas que ocupan que tengan rampa y no hay. Eso si es cierto, no
hay con rampa y segun eso, dijeron que iban a meter camiones
especiales con rampa y que; yo me he dado cuenta porgue tengo
amigos que ellos andan en sillas de rueda y a veces esperan hasta que
pasa uno; uno que otro hay con rampa, pero duran muchisimo al pasar.
[Mujer cuidadora de nifio con discapacidad, inscrito desde 2020]

El trato de algunas de las personas conductoras de las unidades del transporte publico fue
otro de los aspectos reiterados en los grupos focales como un aspecto que repercute en la
calidad del servicio relacionado especialmente con la manipulacién de los lectores de
tarjetas y actitud negativa hacia usuarios de Mi Pasaje:

Cuando recién sacaron la tarjeta, a mi se me hizo padre porque nada
mas la tenia que pasar y ya pasabas al camién. Pero ya de un tiempo
para acd, los choferes del camion, los aparatos, los tapaban con una
bolsa para que no lo pasaras y no todos los camiones tienen el aparato
para pasar la credencial, solo ciertas rutas y aun hay choferes que
tapan con una bolsa el aparato para que no pases. Entonces tienes
gue pagar; y como ya no hay boletitos como los que daban antes,
entonces ya no se puede implementar eso, uno tiene que pagar. [Mujer
estudiante de Puerto Vallarta, inscrita desde 2015]

Yo estoy de acuerdo, porque realmente a mi me ha pasado mucho,
tltimamente que salgo, los camioneros no aceptan la tarjeta o
simplemente “pasa en rojo”, a pesar de que mi tarjeta todavia cuenta
con tickets, pasa en rojo y uno tiene que estar pagando, o te dicen que
no sirve, 0 no pasa o te inventan miles de cosas para que tu pagues.
[Mujer estudiante de Puerto Vallarta, inscrita desde 2015]

Hay algunos conductores, que cuando pasa la tarjeta, incluso me ha
tocado ver que a muchos jovencitos les dicen “vete hasta atras” y casi
les dicen “ni te sientes”. Entonces no esta bien que le hagan eso a
nadie... incluso me ha tocado, porque tengo mi tarjeta en la mano, y
pasa el camion y te ven raro 0 se dan cuenta que tienes tarjeta y se
van de largo, porque me ven que tengo una tarjeta. Y se siguen, he
visto en muchas ocasiones que se siguen de largo, entonces no la saco
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hasta que estoy arriba del camion. [Estudiante mujer de Tlajomulco,
inscrita desde 2019]

Es que yo he visto, que a mi me ha pasado, desde que tienes estd, y
esta el aparato, la tarjeta de mi pasaje, no te la aceptan que la pases,
sino tienes la credencial de estudiante. Y luego agarras las
credenciales y checan si tiene el holograma o si esta “ponchada” y te
la regresan de mala manera o hasta las tiran ahi mismo. [Mujer
estudiante de Puerto Vallarta, inscrita desde 2015]

Me pasa como de 10 veces, 9 no me dan el boletito; cuando pago con
mi tarjeta de Mi Pasaje. Y si les he confrontado y si me dicen que “hasta
ahorita no les han dado indicaciones para que les estén dando boletos
a los de esa tarjeta”, eso es lo que la mayoria me ha respondido. Los
otros se limitan a decirme “no, no sé”. Digo “drale”, porque me ha
tocado ver accidentes y pues ya ve que ese es como el seguro, el
boleto y cuando pase algo, ¢yo con que defiendo? [Estudiante de
Tlaguepaque, inscrito desde 2015]

... Y si veo que, si esta haciendo la parada una persona de la tercera
edad, no se para. [Mujer cuidadora de una persona con
discapacidad en Zapotlan El Grande, inscrita desde 2020].

Estaria bien un curso de discapacidad a los choferes darles un curso.
[Mujer con discapacidad en Zapotlan El Grande, inscrita desde
2019].

Si hay cursos, les dan cursos, pero lo que pasa es que meten a varios
nuevos, seguidos. [Mujer cuidadora de una persona con
discapacidad en Zapotlan El Grande, inscrita desde 2020].

Y luego te subes y te dicen pues buscale ahi, tl eres quien sepas, tu
pon la tarjeta como quieras”, es todo lo que hacen. [Hombre adulto
mayor en Zapotlan El Grande, inscrita desde 2019].

Por la experiencia de mi papa dice que a veces hasta lo bajan, lo bajan
porque no tiene el dinero o la tarjeta no sirve. Dice que hasta a veces
lo bajan, no entiendo porque hasta los bajan. [Hija de adulto mayor
en Zapotlan El Grande].

5.6 ¢ El Programa cuenta con instrumentos de medicion sobre la satisfaccion de
cada una de las poblaciones beneficiarias?

Si. La Direccion de Programas Estatales entregd evidencia de la encuesta realizada via

telefonia a 6,000 beneficiarios del Programa Mi Pasaje durante los meses de noviembre y

diciembre de 2020, cuya distribucién fue 60% de personas adultas mayores, 30%
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estudiantes y 10% de personas con discapacidad en la cual se indag6 sobre la satisfaccion
con la atencion recibida en distintos procesos del Programa, asi como la calidad del servicio
del transporte publico.

Es importante sefialar que, durante el Taller de Andlisis Participativo de Recomendaciones,
una de las personas integrantes del Grupo Ampliado, por parte de la Secretaria de
Transporte de Jalisco, sugirid6 establecer un acuerdo con el Instituto de Planeacién y
Gestion del Desarrollo del Area Metropolitana de Guadalajara (IMEPLAN) para identificar a
usuarios de Mi Pasaje dentro de las mediciones periddicas que se realizan sobre la
satisfaccion de usuarios del transporte publico y con ello, ampliar los instrumentos
disponibles para la generacion de informacion.

5.7 ¢ La poblacion valora positivamente algin cambio o mejoria en su economia a
partir de recibir el programa?

Si. El principal beneficio percibido fue el ahorro familiar por parte del 62.2% de estudiantes,
73.2% de personas con discapacidad y 86.0% de personas adultas mayores. A esto habria
que agregarse que el 43.4% de las personas beneficiarias sefialdé que otros integrantes de
sus hogares también participan en el Programa, lo cual incrementa su contribucién a reducir

los gastos destinados a transportacion.

A través de los grupos focales, las personas estudiantes indicaron que los principales rubros
a los que destinan los recursos que hubieran gastado en transportacion son parte de
colegiatura para quienes estudian en escuelas privadas, materiales, internet, equipamiento
y alimentos que consumen en la escuela, mientras en el caso de las personas con
discapacidad y personas adultas mayores mencionaron principalmente alimentos para el

hogar.

En este caso como en otros ejercicios anteriores, la valoracion general de las personas
beneficiarias del Programa Mi Pasaje ha sido positivo de acuerdo a las mediciones
disponibles, tal como lo muestra la Evaluacion de Resultados del Programa Bienevales para
Estudiantes del afio 2016 (Evalta Jalisco, 2016), en donde una encuesta aplicada a una
muestra estadisticamente representativa de 400 estudiantes encontré que 62.2% expreso

tener una valoracién muy positiva en torno al Programa.
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En ese mismo afio, la Evaluacion Especifica sobre la Percepcion de Beneficiarios de
Programas Publicos Estatales 2016 (Evalta Jalisco, 2016), incluyé la pregunta sobre la
satisfaccion de distintas poblaciones beneficiarias, entre ellas estudiantes, personas con
discapacidad y personas adultas mayores. Aunque la muestra aplicada fue disefiada por
tipo de poblacion beneficiaria y no por programa, por lo que los tamafios de muestra son
menores, los datos que se pueden inferir de ella, permiten identificar una tendencia
favorable, al arrojar que el 74.0% de estudiantes, 81.2% de las personas con discapacidad
y 89.4% de las personas adultas mayores sefialaron sentirse muy satisfechas con el

Programa.
La encuesta aplicada como parte de la presente evaluacion, vuelve a reflejar porcentajes
gue evidencian un nivel de satisfaccion alto como se puede apreciar en la siguiente gréfica,

en donde el 71.2% de estudiantes, 74.2% de personas con discapacidad y 63.2% de

personas adultas mayores declararon sentirse muy satisfechos.

Grafica 5.6 Nivel de satisfaccion con el Programa Mi Pasaje.
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¢, Qué tan satisfecha(o) diria que se siente en general con el
Programa Mi Pasaje?

100%
90%

80% 74.2%
71.2%

70% 63.2%
60%
50%

40% 32.2%
0
30% 28.1% 24.89

20%

10% 0.8% 1.0% 3-8% 0.8%
0% | -
Muy satisfecha(o) Algo satisfecha(o) Poco satisfecha(o) Nada satisfecha(o)

Estudiantes Personas con discapacidad m Personas adultas mayores

Fuente: Encuesta aplicada del 23 de enero al 1 de febrero de 2021.

La lectura de esta valoracion positiva puede hacerse a la luz de los beneficios percibidos,
los cuales destacan principalmente el ahorro familiar y la posibilidad de cubrir sus

necesidades de traslados.

La comunicacion que mantiene el Programa con sus poblaciones beneficiarias refleja areas
de oportunidad de mejora, ya que solo el 14.4% de las personas estudiantes, 25.3% de las
personas con discapacidad y 35.3% de las personas adultas mayores la califica como
excelente, lo cual puede encontrar como una de sus explicaciones, el bajo porcentaje de
contacto con fines de brindar informacién sobre las fechas de convocatoria,
retroalimentacion o actualizacion de informacién de acuerdo al cuadro que se presenta

después de la siguiente grafica.

Esta comunicacién podria ampliarse por medios electrénicos (correo electronico, redes
sociales y pagina de internet del Programa), especialmente con la poblacion de estudiantes,
quienes tienen casi en su totalidad (98.5%) acceso a internet en casa, escuela o celular. En
los casos de la poblacion con discapacidad y adulta mayor los medios més utilizados son
la radio y television, asi como las instituciones educativas y de servicios, asi como en los

espacios del transporte publico y modulos de atencion.
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Por dltimo, respecto a las recomendaciones realizadas por las poblaciones beneficiarias
durante los grupos focales, estas se concentraron en la homologacién de los criterios en la
validacién de documentacion, reducir significativamente el nUmero de documentos que se
solicitan para revalidacion a través de la digitalizaciébn, comunicacion de las nuevas
convocatorias a través de las escuelas, mayor empatia en la atencién de los procesos de
inscripcion y entrega de los apoyos, capacitacion inicial a personas conductoras del
transporte publico sobre las necesidades especiales de las personas con discapacidad y
personas adultas mayores, asi como para evitar la discriminacién hacia estudiantes,
generar estrategias de inclusion y supervisar el funcionamiento de los médulos lectores de

tarjetas.
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Valoracion final en una escala del 1 al 5: 4.0

Personas Personas
Criterio de Valoracion Justificacion Estudiantes | Adultas con Total
Mayores Discapacidad
a) La poblacién se 46.3% de estudiantes,
declara satisfecha con la | 73.9% de personas con
cantidad de apoyos discapacidad y 80.9%
otorgados en el caso de | de personas adultas 0.15 0.24 0.27 0.66
cada una de las mayores considero
poblaciones suficiente el nUmero de
beneficiarias pasajes.
95.6% de estudiantes,
. 98.2% de personas con
2) La poblacion se discapacidad y 97.7%
eclara satisfecha con la d
X 2 e personas adultas
lcahdad de atednmontde mayores calific6 como
as personas de entregar
los apoyos en el caso de exc_f)l_(e;nte el trato ol 0.31 0.32 0.32 0.95
cada una de las recibido por parte de
poblaciones personal de la empresa
beneficiarias operadora del
transporte durante la
entrega de apoyos.
c) La poblacién se 80.5% de estudiantes,
declara satisfecha con 66.4% de personas con
los periodos discapacidad y 69.6%
establecidos para la de personas adultas
entrega de apoyos en el | mayores consideraron 0.27 0.22 0.23 0.72
caso de cada una de las | adecuada la
poblaciones periodicidad.
beneficiarias
94.7% de estudiantes,
d) La poblacion se 98.2% de personas con
declara satisfecha con la | discapacidad y 97.8%
calidad de atencién de de personas adultas
las personas mayores calific6 como
funcionarias encargadas | excelente o bueno el
de procesar las trato recibido por parte 0.16 0.16 0.16 0.48
solicitudes en el caso de | de las personas
cada una de las funcionarias durante el
poblaciones proceso de solicitud de
beneficiarias inscripcion al
Programa.
La calificacion
e) La poblacién se promedio ot(?rg_ada al
declara satisfecha con la transporte pablico fue
calidad del servicio de 6.3 a(;t_rlbmda por 0.12 0.12 0.12 0.36
transporte publico en el estudiantes, 7.0 por ) ) ) )
caso de cada una de las | PErSonas con
: discapacidad y 7.2 por
poblaciones |
as personas adultas
mayores.
f) El Programa cuenta En entrevista con
con instrumentos de funcionarios del
medicién sobre la Programa se informé
satisfaccién de cada una | que actualmente llevan 0.17 0.17 0.17 0.50
de las poblaciones a cabo una encuesta
beneficiarias para medir la
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satisfaccion con el
Programa.

g) La poblacién valora
positivamente algin

62.2% de estudiantes,
73.2% de personas con
discapacidad y 86.0%
de personas adultas

cambio 0 mejoria en su mayores percibieron 0.10 0.12 0.15 0.37
economia a partir de cinal
recibir el programa como principa
beneficio el ahorro
familiar.
TOTAL 1.28 1.35 1.42 4.0
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V. Conclusiones

Esta evaluacion ha permitido reconocer las principales fortalezas y debilidades del
programa Mi Pasaje. Desde la perspectiva del equipo evaluador, su fortaleza méas evidente
es que la intervencién ha logrado identificar que el costo del servicio de transportacion es
un obstaculo significativo para el desplazamiento cotidiano de sus tres poblaciones objetivo
y ha decidido centrarse en dicho problema para mitigarlo a través de un subsidio en especie.
El programa ha conseguido mejorar el ahorro familiar, liberando recursos para que las
personas cubran otras de sus necesidades mas importantes. Sus tres poblaciones
beneficiarias valoran positivamente la existencia del programa precisamente por esa razon,
ya que consideran que sus apoyos contribuyen a reducir el impacto econémico del gasto

de transportacion, aunque ello varia en funcién de la frecuencia en el uso del servicio.

Desde luego, el programa enfrenta retos muy significativos para su sostenibilidad. Quiza el
mas complejo de ellos tiene que ver con la percepcion de una mala calidad del servicio de
transporte publico que recibe no solo su poblacion beneficiaria, sino en general quienes lo
utilizan cotidianamente. Esta evaluacion presenté evidencia muy amplia de que los choferes
de las unidades del transporte publico no tratan con amabilidad a la poblacién usuaria,
aungue de manera reiterada se sefialé que ello ocurre particularmente en el caso de la
poblacion objetivo del programa. Una de las fuentes de tension entre choferes y personas
beneficiarias es el mecanismo de pago preferencial, es decir las tarjetas inteligentes a
través de las cuales el programa entrega los apoyos. Hay diversos testimonios de que las
maquinas lectoras en algunas unidades de transporte rechazan las tarjetas, pero también
hay sefialamientos de que son los propios choferes quienes inhabilitan las maquinas para
evitar que personas beneficiarias del programa las utilicen. Los choferes tampoco son
sensibles a las necesidades de la poblacién adulta mayor y de las personas con
discapacidad, quienes requieren que se les respeten los lugares asignados a ellas en las
unidades de transporte, que los choferes estén al pendiente de su seguridad durante el
abordaje y conducir la unidad con precaucién. Finalmente, el sistema de transporte publico
no ha cuidado que sus unidades estén debidamente equipadas con la infraestructura
necesaria para personas con discapacidad. Evidentemente no puede atribuirse al programa
responsabilidad directa por las deficiencias del sistema de transporte publico en el estado,
pero tampoco puede permanecer indiferente ante aquellas, pues afecta directamente en la

calidad de acceso del derecho al transporte contemplado en la Ley de Desarrollo Social
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para el Estado de Jalisco. Por lo menos, el programa podria actuar como promotor de los
intereses de su poblacion beneficiaria ante el sistema de transporte publico, pues mas alla
del apoyo econdmico, lo que esta en juego son los derechos de una poblacién socialmente

vulnerable.

Un segundo reto para la sostenibilidad del programa tiene que ver con el hecho de que los
recursos publicos con los que opera cubren Unicamente la mitad de la tarifa de
transportacion, quedando el resto a cargo de las empresas concesionarias, asi como su
insuficiencia para abrir espacios de nuevo ingreso lo que provoca la exclusion de personas
que cumplen con los criterios de elegibilidad. El tercer reto mas significativo para el
programa es el alto costo del sistema interoperable de pago preferencial, pues por cada
peso de apoyo entregado a una persona beneficiaria, la operacion del sistema cuesta
aproximadamente 26 centavos. Dicho, en otros términos, el costo de mantener el sistema
de pago preferencial representa una cuarta parte del subsidio del programa, cifra que el
equipo evaluador considera demasiado alto, dada su baja eficacia: mas de la mitad de
quienes reportaron rechazo de sus tarjetas manifestaron que la razén fue por que las
magquinas lectoras no funcionaban. Por tanto, es esencial que el funcionariado responsable
del disefio y operacién del programa considere estos retos y desarrolle estrategias para

hacerles frente.

El cuarto reto se relaciona con la comunicacion que mantiene el Programa con las personas
beneficiarias, la cual presenta limitaciones que generan incertidumbre especialmente en
cuanto a los periodos de apertura de las convocatorias para el refrendo semestral y nuevas
inscripciones que requeririan del establecimiento de plazos predefinidos en el afio y un
registro mas riguroso a través de validacion automatica de la informacién que garantice la
captura de por lo menos un dato de contacto verificable en el Padrén Unico de Beneficiarios
(PUB) para fortalecer el vinculo informativo. Un quinto reto relacionado con el anterior es la
reduccion del plazo que cubre el Programa debido a fechas de inicio con demora o cierre
anticipado de la activacién de la tarjeta lo que ocasiona subutilizacion e intermitencia en el

acceso al derecho al transporte.

El sexto reto se refiere a la necesidad de establecer mecanismos de supervision en la
aplicacion de criterios homologados para transmitir informacion y llevar a cabo la validacion
de documentacion y la digitalizacién de expedientes que faciliten la actualizacion puntual

para los casos de refrendo de acuerdo a las propias Reglas de Operacion tanto en los
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maédulos instalados en el Area Metropolitana de Guadalajara como en los municipios del

interior del estado.

Un séptimo y ultimo reto apunta la complejidad de la coordinacién interinstitucional del
Programa entre diversas instancias, la Secretaria del Sistema de Asistencia Social, la
Secretaria de Transporte de Jalisco y las empresas concesionarias del transporte publico
para lograr la implementacion de un sistema de monitoreo a través de reportes que
retroalimenten con oportunidad fallas en cualquier parte del proceso de la operacién del
Programa desde la experiencia de las personas beneficiarias con el propésito de desplegar

una atencion oportuna con la colaboracion de las partes involucradas.
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VI. Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones fueron elaboradas por el equipo evaluador y fueron
retroalimentadas con la participacion del Grupo Ampliado durante el Taller realizado el dia
17 de marzo de 2021.

Pregunta 1. ¢ En qué medida los apoyos otorgados por la intervenciéon son

consistentes con el problema publico o las necesidades de los beneficiarios?

Hallazgo

Recomendacion

Plazo

Aunque el Programa se encuentra
alineado al derecho a recibir apoyo al
transporte para estudiantes de los
niveles de educacion secundaria,
media superior y superior, adultos
mayores y personas con
discapacidad reconocido en el art. 7
de la Ley de Desarrollo Social para el
Estado de Jalisco, s6lo contribuye
parcialmente a su cumplimiento, ya
gue su cobertura geogréfica no

incluye los 125 municipios del estado.

Por otra parte, el porcentaje de
nuevas inscripciones es muy bajo, ya
gue los espacios que se abren son
en su mayoria para reinscripciones,
lo que reduce la posibilidad de
acceso al Programa de personas que
reunen los criterios de elegibilidad.

Que la Secretaria del Sistema
de Asistencia Social elabore
una propuesta de ampliacion
presupuestal para el Programa
Mi Pasaje y la turne mediante
los canales pertinentes al
Poder Legislativo.

Mediano

El programa no establece con
suficiente precision la cuantificacion
de su poblacién potencial de
personas adultas mayores y de
personas con discapacidad (no
ofrece una estimacion del nimero de
personas que viven con un ingreso
menor a la linea de bienestar).

Que la Direccion de Planeacion
Programatica de la Secretaria
del Sistema de Asistencia
Social (SSAS) realice una
estimacion del nimero de
personas adultas mayores y
con discapacidad que viven
con un ingreso menor a la linea
de bienestar a partir de
informacion de la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos
de los Hogares
correspondiente a 2020 y que
se integre en las ROP 2022 del
programa.

Corto
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Los apoyos que se entregan son Que la Direccién de Planeacién | Corto
parcialmente suficientes. Aunque es | Programatica y la Direccién de
un hecho que los apoyos del Programas Estatales de la
programa contribuyen a reducir el Secretaria del Sistema de
gasto de transportacion de la Asistencia Social realicen
poblacion beneficiaria, la proporcion adecuac
en que lo hace varia en funcion de la a) Diferenciar monto de
frecuencia de viajes de cada apoyo entre personas
poblacion. adultas mayores y
personas con
discapacidad (las
personas con
discapacidad requieren
una mayor cantidad de
pasajes)

b) Incluir a personas
cuidadoras como
poblacién elegible para
aqguellos casos en que
sea aplicable.

Existencia de una cantidad de Que la Direccién de Programas | Corto
pasajes que no son utilizados por las | Estatales revise que la
personas beneficiarias como sucedié | estrategia de difusién de las
en el ejercicio 2019 y en el ejercicio convocatorias del Programa
2020. sea pertinente de acuerdo a las
necesidades de uso de la
poblacién beneficiaria.

Hallazgo

Recomendacién

Plazo

Los actores que participan en la
implementacién del programa
(responsables del programa,
coordinadores regionales y TISA) no
tienen una coordinacion adecuada
gue ocasiona confusion y falsas
expectativas entre las personas
beneficiarias.

Que la Direccion de Planeacion
de SASS disefie un Manual de
Procesos especifico para el
programa (lo que existe es
genérico) y lo socialice con los
actores involucrados en la
implementacion del Programa.

Corto
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El Padron Unico de Beneficiarios
contiene errores de registro en
cuanto al municipio de residencia de
las personas beneficiarias y carece
de datos de contacto especialmente
en el caso de la poblacion del interior
del estado de Jalisco, lo que no le
permite un analisis preciso de su
demanda y cobertura territorial de
atencion del Programa.

Que la Direccion de Planeacion
Programatica en coordinacion
con la Direccién de Programas
Estatales y la Jefatura de
Sistemas incorporen procesos
de validacion automatica en los
sistemas de captura del
Padron Unico de Beneficiarios.

Corto

Hallazgo

Recomendacion
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La informacién sobre el monto de los

recursos financieros, humanos vy
materiales destinados a la operacion
del Programa, es inexistente, ya que
solo se dispone a nivel agregado con
respecto a la Secretaria del Sistema
de Asistencia Social (SSAS) de forma
de

por

atribuible al  conjunto los

programas operados esta
dependencia. Lo mismo sucede con
los recursos financieros destinados al
convenio multianual establecido con
TISA por un monto de 500 millones de
pesos para los servicios generales
concesionados, entre los que se
encuentran aquellos relacionados al
Programa.

Ello impide estimar el grado de
suficiencia de los recursos en cada
area que interviene en los procesos

del Programa.

Que la Direcciéon Administrativa
de la Secretaria del Sistema de
Asistencia Social establezca un
de
contable y financiera

sistema informacién
para
estimar la cantidad de recursos
financieros, humanos y
materiales que las diversas
areas de la SASS aportan al
asi como la
del

destinado al convenio con TISA

Programa,

proporcion recurso

atribuible al Programa.

Corto

Al menos la mitad del financiamiento
del programa recae en las empresas
concesionarias de transporte publico,
lo cual constituye una amenaza a la

sostenibilidad de Mi Pasaje.

Que el titular de la SSAS inicie
las gestiones para que exista
una partida presupuestal para
el programa que se destine
totalmente a cubrir el 100% del
costo de los pasajes asignados
a las personas beneficiarias del
programa, sin que esto
represente una amenaza para
la reduccion de la cobertura o

posibles ampliaciones futuras.

Mediano-

largo
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El “Sistema Interoperable de Recaudo

Prefencial para los Sistema de
Transporte del Area Metropolitana de
Guadalajara y Ciudades Medias del
Estado de Jalisco” (lectores de

tarjetas electrénicas) no es
homogéneo (no hay un sistema unico
gue opere en todas las unidades), lo
gue ocasiona retrasos en el pago a las
empresas concesionarias y rechazos
en las tarjetas que portan las personas
beneficiarias que abordan unidades

equipadas con lectores ajenos a TISA.

de

verificacion de lectura correcta

Supervision rutas para
de tarjetas de aquellas rutas del

transporte publico que
acumulen mayor numero de
reportes de personas usuarias
del Programa Mi Pasaje. En
este caso la supervision estaria
a cargo de SETRAN, mientras
SSAS tendria que implementar
una mecanismo de reporte para
detectar las rutas que
presentan este problema, para
ello se propone cargar un
formulario sencillo en el sistema
de

momento de estar revisando los

recarga para que al

documentos y previo a la
recarga del apoyo, se aplique la
las

encuesta a personas

beneficiarias.

Mediano-

largo

Por cada peso de apoyo que el
programa otorga a su poblacion
beneficiaria, el erario publico tiene que
de 26

mantener

asumir un costo adicional

centavos para en

funcionamiento el Sistema

Interoperable de Recaudo

Preferencial.

Que la SETRAN analice la
posibilidada de reducir el costo
del “Sistema Interoperable de
Recaudo Prefencial para los
Sistema de Transporte del Area
Metropolitana de Guadalajara y
Ciudades Medias del Estado de

Jalisco”

Mediano-
largo

Se encontro evidencia de que algunos
choferes de las unidades tienen un

mal trato, no dan la parada o no

Que la SETRAN haga una
revision del contenido curricular
de de

cursos  vigentes

Mediano-

largo
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aceptan las tarjetas a las personas

beneficiarias.

sensibilizaciéon  dirigidos a

personas que operan las
unidades del transporte para
evaluar si este es adecuado,
pertinente e incluye habilidades
socioemocionales para mejorar
su incidencia sobre el derecho
al transporte de las distintas
poblaciones que atiende el
Programa Mi Pasaje, asi como
las necesidades especiales en
los casos de personas con
discapacidad 'y  personas

adultas  mayores  quienes

ademas puedan recibir

incentivos blandos como

reconocimiento  publico a
aquellas personas conductoras
sensibilidad,

que muestren

empatia y mejor trato.

Hallazgo

Recomendacion

Plazo

La poblacion beneficiaria percibe un
exceso de documentacion requerida
para la reinscripcion, especialmente
de
permanentes, en donde el diagndstico

en  casos discapacidades
a través de un certificado médico no

cambia.

Que la Direccion de Programas
Estatales en coordinacion con
TISAy la Jefatura de Sistemas,
realicen una digitalizacion de
expedientes, homologacion de
los criterios en la validacion de

documentacion y en donde sélo

Corto
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se solicite documentacion que
permita actualizaciones
especificas como comprobante
de domicilio y no sea necesario
presentar copias de todos los
documentos en cada proceso
de reinscripcion, ademas de
implementar mecanismos de
verificaciéon in situ sobre la
aplicacion  homologada de
criterios de validacion de
documentos en los diferentes
modulos de atencién de la
SSAS.

Los medios de difusion del Programa
no contemplan las diferentes
discapacidades de la poblacion

objetivo

Que la difusion se realice por
medios de comunicacion de
acceso universal (sistema
Braile, lenguaje de sefias,
parlantes, en las escuelas, en
las propias unidades de
transporte, instituciones de
atencibn a personas con
discapacidad, etc.) con la
cooperacion de Organizaciones
de la Sociedad Civil buscar el
apoyo de OSC con experiencia
en la atencion de personas con
diversas discapacidades, uso
de aplicaciones con lenguaje
universal en los modulos de
atencion, asi como implementar
videos con intérpretes en
lengua de sefias para ofrecer

informacion de los procesos de

Corto
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inscripcion y entrega de apoyos

del Programa.

Hallazgo

Recomendacion

Las calificaciones sobre la calidad de
distintos aspectos del transporte
publico son regulares (entre 6y 7 en

una escala de calificacién del 1 al 10).

Aunque las condiciones de la
prestacion del servicio de
transporte publico no son
atribuibles  directamente  al
Programa, si afectan la
percepcion y experiencia en
torno a la calidad del ejercicio
del derecho al transporte, por lo
gue se debe establecer un
mecanismo de coordinacion
entre el Sistema de Asistencia
Social, Secretaria del
Transporte y TISA para
monitoreo y formulacion de
estrategias que atiendan las
guejas y propuestas de las
personas beneficiarias bajo las

tres modalidades del Programa.

Corto
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El acceso universal de las unidades | Que la Secretaria del Sistema | Mediano-
del transporte publico como rampas, | de Asistencia Social gestione | largo

parlantes y otras facilidades para | conla Secretaria del Transporte
personas con alguna discapacidad es | y las empresas concesionarias
el aspecto que recibié una valoracion | la introduccién de condiciones
mas baja. mas incluyentes dentro de los
servicios del transporte publico
como el uso de parlantes al
interior y exterior de las
unidades para dar aviso de las
paradas y las rutas que llegan a
las paradas, asi como
campafias de comunicacion
masiva para generar una
cultura incluyente dirigida a la
poblacion en general para
reconocer las necesidades
especiales de las personas con
discapacidad como usuarias del

transporte publico.®

16 Por ejemplo, podrian mplementarse los siguientes proyectos:

Pantallas incluyentes: proyecto en paradas y en unidades de transporte para anunciar rutas y
estaciones, en donde con un plan de anunciantes podria costearse parte de la inversion. Trabajar
en campafias de comunicacién para una cultura incluyente en el transporte publico en donde se
incluya a la Jefatura de Gabinete, Comunicacion Social y a la Direccién de Inclusion. En materia de
modificaciones en los autobuses se tendria que gestionar con los concesionarios y para las paradas
se debera solicitar la particpacion de la SIOP para el tema de las adaptaciones. Por otra parte, dado
gue en la actualidad se estd en proceso de renovacion de unidades que ofrecerdn mejores
condiciones de acceso universal, se recomienda la verificacion de que estas cumplan las
caracteristicas para atender las necesidades especiales de personas con discapacidad y personas
adultas mayores.
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Se reportdé una comunicacion escasa
del

personas beneficiarias del Programa.

Programa por parte de las

Que la Direccion de Programas
Estatales establezca
estrategias de comunicacion
las
de

reinscripcién y otros aspectos

para informar acerca de

convocatorias, periodos

operativos que brinden
certidumbre a las poblaciones

beneficiarias del Programa.

Corto

El uso de instrumentos de medicion de
satisfaccion y retroalimentacion no
tienen una periodicidad sistematica
gue permita incorporar sus resultados
a los mecanismos de seguimiento y

monitoreo del Programa.

Que la Direcién de Programas

Estatales establezca un
sistema de medicion periédica
sobre la satisfaccion de las
personas beneficiarias con el
de

encuestas aplicadas durante el

Programa a  través

periodo de revalidacion, o bien,
de

cualitativos y cuantitativos que

a través ejercicios

permitan la generacién de
informacion que retroalimente
de forma constante al Programa
y se

generen respuestas

oportunas ante situaciones

problematicas.

Que la Direccion de Programas
Estatales establezca
mecanismos de coordinaciéon
con el Instituto de Planeacion y
Gestion del Desarrollo del Area

Metropolitana de Guadalajara

Corto

148 |Pagina



(IMEPLAN) para incluir una
variable de identificacion de las
personas beneficiarias  del
Programa Mi Pasaje dentro de
las encuestas de satisfaccion
de usuarios del transporte
publico con el fin de aprovechar
este instrumento de medicion

periddica.

VII. Lecciones aprendidas

Si bien es cierto que las evaluaciones en general consideran actividades que buscan
indagar y reunir las perspectivas de las personas que se encuentran involucradas ya sea
en la operacion o las personas derechohabientes del Programa, la evaluacion con
participacion tiene una intencionalidad explicita en todo el proceso para generar espacios
de didlogo entre diferentes actores reconociendo sus contextos, intereses, necesidades y
posibles fuentes de conflicto no s6lo como informantes, sino como co-disefiadores y co-

hacedores. Sin dejar de lado la responsabilidad del equipo consultor externo, la diversidad
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de estos actores permite guiar la mirada con diferentes angulos en la toma de decisiones
sobre qué priorizar en la observacién y explorar distintas formas de responder a las
preguntas de evaluacion, asi como la ponderacion acerca de las recomendaciones que

emergen del ejercicio evaluatorio.

Otra de las caracteristicas fundamentales de la evaluacion con participacion es el lugar
central que ocupa el aprendizaje para todas las personas y entre mas extensivo pueda ser
este aprendizaje mas all4 de quienes directamente fueron involucradas en algunas de sus
fases serd mejor. Para ampliar el aprendizaje es importante dejar un registro de aspectos
que fueron positivos y por tanto replicables, asi como aquellos que no dieron los resultados

esperados y que son sujetos a modificaciones para su mejora.

Por parte del equipo consultor externo se identifican las siguientes lecciones aprendidas
relacionadas con el disefio del proyecto de evaluacion, instrumentacion y aplicacion de las

metodologias participativas en la etapa de ejecucion:

Leccion 1. Importancia de ensayos preparatorios para facilitar las dindmicas

participativas

La efectividad de las dindmicas participativas se incrementa con las previsiones, entre mas
detalladas sera lo mas deseable, en cuanto a informacién disponible con antelaciéon para
las personas invitadas, los materiales de apoyo para actividades presenciales o virtuales y
los recursos de grabacion para documentacion y sistematizacion de la informacion que se

recoja.

Aun cuando se genere un plan por escrito que marque las pautas y organizacion de tiempos
de las dindmicas participativas por parte del equipo facilitador, es importante hacer pruebas
internas y con algunas personas gque participarian en las sesiones programadas para
recrear una medicién puntual, ejercicios de simulacion de aplicacién de instrumentos y

deteccion de necesidades especificas de grabacion.

Leccion 2: Lavirtualidad de las dinamicas participativas requieren una estimacion de
espacios de tiempo y numero de personas facilitadoras mayores que cuando se

llevan a cabo de forma presencial

La virtualidad ha brindado nuevas oportunidades de reunir a distintos grupos en donde la

distancia deja de ser un problema, sin embargo, obliga a profundizar en el conocimiento de
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plataformas y recursos interactivos digitales para aprovechar al maximo sus

potencialidades.

El rol de las personas facilitadoras en este caso debe ser acompafiado por equipos de
personas que puedan desplegar agilmente los recursos interactivos, atiendan fallas
técnicas, administren los ingresos a las salas de trabajo, mantengan la incentivacion y
gestion activa de las participaciones, tomen las notas necesarias para apoyar la

moderacion, mientras se organizan los espacios de discusion.

Del mismo modo, los tiempos de participacion deben considerar extensiones mas amplias
por motivos de dificultades de conectividad o diferentes grados de experiencia de las
personas participantes en el manejo de herramientas digitales, asi como el uso de
diferentes dispositivos que pueden hacer mas o menos dificil su manejo. En este mismo
sentido, es importante valorar si se requiere la programacion de varias sesiones para
particionar los contenidos y mantener una atencion activa durante la realizacion de las

dinamicas.

Leccion 3: El marco de cooperacion dentro de la evaluacion con participacion

requiere de condiciones especiales por el tiempo prolongado para su ejecucion

La evaluacion con participacion intensifica la generacion de espacios de interlocucion para
abarcar en distintos momentos la consulta con fines informativos o de toma de decisiones
gue requieren sistematizarse y continuar retroalimentando los procesos de andlisis lo que
puede resultar muy demandante para las personas que participan y en donde existen
espacios intermedios de tiempo que pueden generar vacios o dificultades para retomar los

temas de la evaluacion.

Bajo este contexto, se requiere generar estrategias que mantengan informadas a las
personas participantes sobre la ruta y el punto del recorrido de la evaluacién en donde se

encuentra para reducir los esfuerzos requeridos para una participaciéon motivada y eficaz.
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VIIl. Estrategia de comunicacion sobre los resultados de la
Evaluacion con Participacion del Programa Mi Pasaje

A continuacién, se presentan las aportaciones recibidas a través de una consulta en linea
dirigida al Grupo Ampliado para conocer sus sugerencias con respecto a los medios de
comunicacion, contenidos y formas de participacion en que podrian colaborar para difundir

los resultados del ejercicio de evaluacion:

PERSONAS BENEFICIARIAS:

Correo electrénico para estudiantes, folleto-infografia, mensajes
SMS, WhatsApp, redes sociales del Programa, video con
lenguaje apropiado y accesible, evento de difusion de resultados.

INSTITUCIONES PARTICIPANTES:

Medios de | Canales institucionales como correo electrénico, oficios, paginas
comunicacion web oficiales, plataforma Moodle de la Secretaria de Planeacion
y Participacion Ciudadana, redes sociales del gobierno del
estado, evento de difusion de resultados, flyer/brochure junto al
talén de cheque de personas funcionarias publicas.

POBLACION GENERAL:

Television, radio, medios impresos, redes sociales, foros, sitio
web de la SSAS, plataforma MIDE, redes sociales del gobierno
del estado.

Video resumen con informacion que se presente a través de un
lenguaje apropiado, amigable empético, sencillo, claro, ilustrativo
e incluyente para facilitar su comprension y que contenga
testimonios y opiniones de las personas participantes, las
diferentes etapas del proceso, graficas de la situacion actual del
Programa, perspectivas futuras de su evolucién y ampliacion,
infografia sobre los principales hallazgos de la evaluacion y
propuestas de mejoras, asi como el calendario para seguimiento.

Contenidos
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Formas de
participacion del
Grupo Ampliado
de la Evaluacién

Gestion de las reuniones para la presentacion de resultados,
mantener de manera publica los resultados de la evaluacion en
carteles, paginas y redes sociales institucionales con la
aprobacién de la Jefatura de Gobierno y de la Oficina de
Comunicacién Social del gobierno del estado de Jalisco.
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Anexo |. Ficha técnica para la difusion de los resultados

1.1 Informacion de la evaluaciéon

Nombre de la evaluacion:

Evaluacién con participacion del programa
Mi Pasaje

Tipo de evaluacién:

Participativa

Afo del ejercicio evaluado:

2019-2020

Programa Anual de Evaluacién:

2020

Fecha deincio

9 de octubre de 2020

Fecha de publicacion

6 de abril de 2021

1.2 Informacion de la entidad evaluadora

Entidad evaluadora

Descifra Investigacidn Estratégica, Social
Politica y de Mercadeo S.C.

Investigador principal

Dr. Carlos Moreno Jaimes

Equipo de investigacién

Dra. Yasodhara Silva Medina
Mtra. Itzel Hernandez Garcia

Correo electrénico:

yasodhara.silva@demoskopica.com.mx

NUmero de teléfono:

(33) 3615 7918

1.3 Datos de la contratacion

Tipo de contratacion

Licitacion Publica Nacional

NUmero de contrato

373-20

NuUmero de rondas del concuso

1

Costo de la evaluacion

$1,170,000.01 (Un millon ciento setenta
mil pesos 01/100 M.N.)

Fuente de financiamiento

Fideicomiso 10824 Fondo Evalla Jalisco

Unidad administrativa responsable

Direccion General de Planeacion y
Evaluacién Participativa

1.4 Informacion de la unidad de Evaluacion del gobierno

Unidad Administrativa Coordinadora:

Direccion General de Planeacion y
Evaluacién Participativa.

Unidad Administrativa Técnica:

Direccion de Evaluacion para la Mejora
Publica.

Titular de la Unidad Administrativa
Técnica:

Radamanto Portilla Tinajero.

Enlace técnico de la evaluacion:

1.5. Informacion del programa evaluado
Nombre y siglas del programa Mi Pasaje
evaluado:

Dependencia o entidad responsable:

Secretaria del Sistema de Asistencia
Social

Poder publico al que pertenece:

Poder ejecutivo

Ambito gubernamental al que
pertenece:

Unidad administrativa responsable:

Direccion de Programas Estatales

Titular de la Unidad administrativa
responsable:

Lic. Oscar Pérez.
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Contacto de la unidad administrativa Lic. Oscar Pérez.
responsable:
1.6 Mecanismos de seguimiento y difusién de la evaluacién
Sistema de agendas de mejora: Si

Portal de internet:
|2 Descripciéndelaevaluacion |
2.1 Objetivo general

Evaluar la pertinencia del disefio y la eficiencia de la implementacion del programa “Mi
Pasaje”, en sus componentes de estudiantes, adultos mayores y personas con
discapaciada, durante 2019-2020, para mejorar la gestién y el desempeiio del
programa.

2.2 Objetivos especificos

a) Valorar la pertinencia de los apoyos otorgados por la intervencion para la
atencion de la problematica y/o necesidades de las personas beneficiarias.

b) Valorar la pertinencia y eficiencia de los procesos de difusién, entrega y
distribucion de bienes para el cumplimiento de los objetivos del programa.

c) Determinar la percepcion de las personas beneficiarias sobre la calidad del
programa.

d) Generar recomendaciones que permitan mejorar la pertinencia, eficiencia y los

resultados del Emﬁrama, i ﬂue orienten la toma de decisiones.

Técnicas de investigacion:
Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas se describen a continuacion:

Grupos de discusion

Los tres grupos de discusién con personas beneficiarias del programa Mi Pasaje tuvieron
dos objetivos. El primero fue recabar testimonios relativos al desempefio del programa
en diversas etapas de sus procesos operativos tales como la inscripcion de personas, la
entrega de los apoyos, el trato del personal operario de las unidades de transporte, entre
otras que se describen mas adelante en la matriz de evaluacion y cuyos instrumentos de
recoleccién de informacion se reportan en el Anexo 1. El segundo objetivo fue revisar,
validar y ajustar el médulo de preguntas del cuestionario de la encuesta telefonica, cuyo

cuestionario completo se reporta también en el Anexo 1.

El grupo de discusion con personas adultas mayores se llevé a cabo de manera
presencial en el municipio de Zapotlan ElI Grande (también conocido como Ciudad
Guzman) el 7 de enero de 2021 de las 9:00 a las 11:00 horas. Se prefirio el formato
presencial al virtual debido a las restricciones que esta poblacion suele tener para
acceder a conexion a Internet o a una computadora personal. En este grupo participaron

5 mujeres y 5 hombres, todos residentes en dicho municipio. El grupo de discusion con

personas con discapacidad también se llevo a cabo de manera presencial en Zapotlan El
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Grande el 7 de enero de 2021 de las 12:00 a las 14:00 horas. La decision de hacerlo en
formato presencial se basoé en las mismas razones anteriormente expuestas. Participaron
12 personas, seis mujeres y seis hombres, de las cuales nueve presentaban ellas mismas
alguna discapacidad y tres eran personas al cuidado de alguna persona con dicha
condicion. Los tipos de discapacidad entre los participantes, segun la clasificacion del
INEGI, fueron los siguientes: discapacidad para ver (cuatro casos), discapacidad para oir
(un caso), discapacidad de alguna de sus extremidades inferiores (cuatro casos),
discapacidad intelectual (dos casos) y discapacidades multiples y otros (un caso).’
Finalmente, el grupo de discusion con poblacion estudiantil se llevé a cabo en formato
virtual el 11 de noviembre de 2020. Participaron nueve estudiantes, cuatro mujeres y
cinco hombres, residentes tanto del Area Metropolitana de Guadalajara (cuatro casos)

como de municipios ubicados en el interior de Jalisco (cinco casos).
Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas con tomadores de decisiones y ejecutores del
programa tuvieron el objetivo de conocer los aspectos méas importantes en el disefio del
programa y los pormenores que caracterizan su ejecucién. Todas las entrevistas se
llevaron a cabo de manera virtual. Se entrevisté a funcionariado publico de las siguientes
de pendencias de la SSAS: Direccion de Planeacion Programatica, Direccion
Administrativa, Direccidon de Asuntos Juridicos, Direccién de Vinculacién Regional,
Direccién de la Ejecucion y Operacién de Progamas, Direccion de Programas Estatales
y Jefatura de Sistemas. Ademas de una funcionaria de la Direccion de Recaudo de la
Secretaria de Transporte y personal de Tarjetas Integrales S.A. de C.V. (TISA). Los
instrumentos 5.1 a 5.3 del Anexo 1 presentan los protocolos de las entrevistas. El Anexo

2 describe la relacion de actores publicos que se entrevistaron.
Taller de analisis de recomendaciones

Este taller se realiz6 el 17 de marzo de 16:00 a 19:00 horas involucrando a todos los
actores del grupo ampliado (integrado, de acuerdo a los TdR, por el equipo técnico,

representantes de la empresa TISA (no asistieron a la actividad), la Secretaria del

17 La clasificacion del INEGI por tipo de discapacidad puede encontrarse en la siguiente liga:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/clasificadoresycatalogos/doc/clasificacion_de_tipo_de_discap
acidad.pdf
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Sistema de Asistencia Social (SSAS), la Secretaria de Transporte (ST), Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana (SPPC) y por, al menos dos personas beneficiarias
por componente), el cuyo objetivo fue recibir una retroalimentacion de todos los
participantes respecto a la pertinencia, factibilidad y legitimidad de las recomendaciones
presentadas por el EE. En este taller de andlisis de recomendaciones se utiliz6 como
técnica participativa “juegos de simulaciéon” (MIDEPLAN, 2019) que permite discutir,
valorar, priorizar y construir el mapa de actores responsables de la ejecucion de cada

recomendacién, asi como establecer su linea de tiempo (Ver Anexo 1).

Consulta en linea con el grupo ampliado

Originalmente, se tenia contemplado abrir un espacio de discusién con el Grupo
Ampliado en el Taller Participativo de Andlisis de Recomendaciones sobre la estrategia
de presentacion y comunicacién de resultados para establecer colectivamente los
contenidos y mecanismos de difusion mas pertinentes para informar los principales
hallazgos y experiencias de la evaluacién, sin embargo, por razones de tiempo no fue
posible su abordaje durante el taller y se realizé una consulta a través de un formulario
electrénico enviado por correo. Este formulario incluyé cinco preguntas abiertas que se
habilit6é en la plataforma SurveyMonkey para indagar los medios mas idéneos de difusion
dirigida a las personas beneficiarias, instituciones que intervienen en alguna parte del
proceso del Programa y la poblacién general, asi como formas en las que las personas
integrantes del Grupo Ampliado podrian participar en el ejercicio de socializacién de los

resultados de la Evaluacion con Participacion del Programa Mi Pasaje.

Encuesta telefénica con poblacidon beneficiaria

Como parte de las técnicas de recoleccién, en este caso con enfoque cuantitativo para
registrar las percepciones de las personas beneficiarias se llevo a cabo una encuesta con
representatividad estadistica aplicada via telefonica durante el periodo comprendido del
23 de enero al 1 de febrero de 2021.

Alcance/enfoque:
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La evaluacion se centré en los tres tipos de poblacion que el programa establece como
personas beneficiarias:*® a) estudiantes del nivel secundario, medio superior o superior,
de instituciones publicas o privadas; b) adultos mayores de 65 afios 0 mas, con ingresos
inferiores a la linea de bienestar; c) personas con discapacidad, con ingresos inferiores

a la linea de bienestar.

Para asegurar la representatividad geografica, uno de los métodos de recoleccion de
informacion de esta evaluacion se llevo a cabo considerando como universo de estudio
al conjunto de municipios en donde opera el programa en el estado de Jalisco

considerando la distribucion de las poblaciones beneficiarias.

Instrumentos de recoleccion de informacién:
¢ Instrumento 1: Ficha descriptiva de técnica participativa durante la presentaciéon

del Proyecto de Evaluacion. 1

¢ Instrumento 2. Guia de tdpicos para grupos de discusién con cada una de las
poblaciones beneficiarias (estudiantes, personas adultas mayores y personas
con discapacidad).

e Instrumento 3. Cuestionario de la encuesta aplicada a poblacién beneficiaria

e Instrumento 4. Guion de Conversatorio con propietarios de unidades de
transporte publico y choferes

e Instrumento 5.1 Protocolo de entrevista semiestructuradas con actores
tomadores de decisiones: funcionariado de la Direccion de Planeacion
Programatica, de la Direccion Administrativa y de la Direccién de Asuntos
Juridicos.

e Instrumento 5.2 Protocolo de entrevista semiestructuradas con actores
ejecutores de proyectos y acciones: funcionariado de la Direccién de Programas
Estatales, la Direccion de la Operacion y Ejecucion de Programas y la Jefatura
de Sistemas de la SSAS.

¢ Instrumento 5.3. Protocolo de entrevista semiestructuradas con actores
ejecutores de proyectos y acciones: funcionariado de la Direccion de Vinculacién
Metropolitana y la Direccién de Vinculacion Regional.

e Instrumento 6. Cuestionario sobre lecciones aprendidas de encuesta en linea

dirigida al grupo ampliado.

18 En los tres casos, se trata de poblacion ubicada en alguno de los 20 municipios de operacion del
programa, tal y como lo establecen sus Reglas de Operacion de 2020.
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Instrumento 7. Ficha descriptiva de técnica participativa durante Taller de

Recomendaciones.

Principales fuentes de informacion:

Las principales fuentes de informacion que sustentan esta evaluacion son las
siguientes:
Fuentes documentales

Marco normativo en el que se fundamenta el programa Mi Pasaje:

Estudios complementarios (las referencias completas se reportan en la seccion de
referencias bibliogréficas):

Reglas de operacion del programa Mi Pasaje para los ejercicios fiscales 2019 y
2020

Manual de procedimientos y organizacién de la Secretaria del Sistema de
Asistencia Social (SSAS).

Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco

Padron Unico de Beneficiarios (PUB)

Bases de la Licitacion Publica Local 36/2016 “Sistema Interoperable de Recaudo
Preferencial para los Sistemas de Transporte del Area Metropolitana de
Guadalajara y Ciudades Medias del Estado de Jalisco”.

Contrato de prestacion de servicios 03/2017 para la implementacién del “Sistema
Interoperable de Recaudo Preferencial para los Sistemas de Transporte del Area
Metropolitana de Guadalajara y Ciudades Medias del Estado de Jalisco” y su
convenio modificatorio 005/2017.

Convenio de colaboaracion 001/2020 celebrado entre la Secretaria del Sistema
de Asistencia Social, Secretaria de la Hacienda Publica, SITEUR y Tarjetas
Integrales S.A.

Convenio modificatorio al convenio de colaboracion 001/2020 de fecha 27 de
enero de 2020 celebrado entre la Secretaria del Sistema de Asistencia Social,
Secretaria de la Hacienda Publica, SITEUR

Diagnasticos de las problematicas de las poblaciones objetivo del programa
Evaluaciones previas a intervenciones que antecedieron al programa
Estudios e informes de investigacion a nivel nacional e internacional relativos al

objeto de evaluacion.
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Encuesta telefonica de percepcion sobre el desempefio del programa con una
muestra estadisticamente representativa independiente para cada una de las

poblaciones beneficiarias a nivel estatal.

a) Tres grupos de discusion: uno con personas adultas mayores, otro con personas con

discapacidad y otro con poblacién estudiantil.

b) Entrevistas semi-estructuradas con tomadores de decisiones y ejecutores del

programa.
c) Taller de analisis de recomendaciones con todos los actores del grupo ampliado.

d) Consulta en linea para definir la estrategia de presentacion y comunicacién de

resultados

Aunque en el proyecto de evaluacion se planted la realizacion de un conversatorio
integrado por representantes de empresas concesionarias de transporte publico y por
choferes, éste no se llevé a cabo debido a que no se obtuvo la informacion para contactar,

de manera formal, a dichos actores.
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Este informe presenta los resultados de la evaluacion del programa Mi Pasaje,
intervencion del Gobierno de Jalisco que otorga un subsidio al servicio de transporte
publico para tres poblaciones obijetivo: estudiantes en los niveles de educacion
secundaria, media superior y superior, personas de 65 afios 0 mas y en personas con
discapacidades. Se evalla la pertinencia del disefio del programa y la eficiencia de su
implementacion durante el periodo 2019-2020, buscando mejorar la gestién y el
desempefio de dicho programa.

Las preguntas que guiaron la evaluacion son las siguientes:
m) ¢ En qué medida los apoyos otorgados por la intervencidén son consistentes con el

problema publico o las necesidades de las personas beneficiarias?

n) ¢En qué medida el proceso de entrega y distribucion de bienes de la intervencién
posibilita el cumplimiento de los objetivos?

0) ¢En qué medida los recursos (humanos, materiales y financieros) son adecuados
para la implementacién de la intervencion?

p) ¢En qué medida es adecuada la estrategia 0 mecanismo de comunicacion y
difusion para el cumplimiento de los objetivos de la intervencion?

g) ¢Cual es la valoracion que tiene la poblacion beneficiaria sobre la intervencion?

r) ¢Cuales son los aprendizajes del proceso de una evaluacion con participacion
desde el punto de vista de los diferentes perfiles de actores que participan en el
Programa Mi Pasaje?

El disefio general del ejercicio evaluativo tuvo como marco la Investigacion Accion
Participativa (IAP) que se caracteriza por su componente participativo con el fin de
plantear y trabajar en la solucion de problemas sociales dentro de un entorno
colaborativo, por lo cual resulta un instrumento Util para los procesos de discusién e
implementacion de las politicas y programas sociales al incorporar las percepciones y
representaciones y promover la relacion entre los agentes del desarrollo y las poblaciones
beneficiarias para una mejor comprension del terreno practico de las politicas publicas.
Las fuentes de informacion utilizadas en la evaluacion fueron tanto de tipo documental
como de fuentes primarias. En las primeras se incluy6é el marco normativo en que se
fundamenta el programa y estudios académicos sobre las probleméticas de la poblacién

objetivo. La informacion primaria generada para la evaluacion provino de una encuesta
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telefénica con una muestra estadisticamente representativa de las tres poblaciones
beneficiarias a nivel estatal, tres grupos de discusién, uno con personas adultas mayores,
otro con personas con discapacidad y otro con poblacién estudiantil, entrevistas semi-
estructuradas con tomadores de decisiones y ejecutores del programa y un taller de

analisis de recomendaciones con todos los actores del grupo ampliado.

El programa es razonablemente consistente con el problema publico que intenta afrontar,
pues su disefio identifica correctamente que el costo del servicio de transportacion es un
obstéculo significativo para el desplazamiento cotidiano de sus tres poblaciones objetivo
y ha decidido centrarse en dicho problema para mitigarlo a través del subsidio que ofrece.
Hay evidencia de que los apoyos del programa contribuyen a mejorar el ahorro familiar,
liberando recursos para cubrir otras necesidades importantes. La contribucion del
programa al ahorro en gastos de transportacion varia para cada poblacion, dependiendo
de sus necesidades de traslados diarios. Sin embargo, aunque las necesidades de
transportacion de sus tres poblaciones objetivo son diferentes, el programa no hace
distinciéon de las mismas en cuanto al monto de apoyos asignados a cada una, ni parece
tomar en cuenta las necesidades especificas de la poblacion adulta mayor ni de las
personas con discapacidad en relaciéon al equipamiento y condiciones de accesibilidad
de las unidades de transporte.

El proceso de entrega y distribucion de los apoyos otorgados por el programa Mi Pasaje
tiene ciertas deficiencias de coordinacién administrativa que entorpecen el acceso de los
beneficiarios para recibir los pasajes.El hallazgo mas relevante en este apartado es que
no existe una adecuada coordinacién entre los actores que participan en la entrega y
distribucion de los apoyos del programa, lo cual da cuenta de una baja institucionalizacion
de sus procesos pues no hay certidumbre sobre su comportamiento esperable. Un
segundo hallazgo es que el Padrén Unico de Beneficiarios contiene errores de registro
en cuanto al municipio de residencia de las personas beneficiarias y carece de datos de
contacto especialmente en el caso de la poblacion del interior del estado de Jalisco, lo
gue no le permite un analisis preciso de su demanda y cobertura territorial de atencién
del Programa.

Aunque el programa tiene una clara alineacion a programas presupuestarios inscritos a
la planeacion estatal, lo que le da cierta garantia de disponibilidad de recursos para su

operacion, presenta tres grandes deficiencias en el uso de sus recursos. La primera es

gue no cuenta con informacion sobre el costo de la contribucion de las diversas areas de

166 |Pagina



la Secretaria del Sistema de Asistencia Social (SSAS) a la ejecucion del programa. La
segunda es que el costo del sistema interoperable de recaudo preferencial, operado a
través de una empresa privada, representa un costo administrativo muy elevado. La
tercera es que no existe un respaldo fiscal suficiente para garantizar el derecho a recibir
un descuento de 50% sobre la tarifa regular del transporte puablico para sus tres
poblaciones obijetivo, pues el porcentaje restante de dicha tarifa recae sobre las
empresas concesionarias que prestan el servicio. Cabe destacar que el funcionariado
responsable del disefio y operacién del programa no ha contemplado esas deficiencias
y, por lo tanto, no cuenta con estrategias para hacerles frente.

La estrategia de comunicacion y difusién del programa es razonable, sin embargo
presenta dos probleméaticas importantes. La primera es que no hay suficiente claridad
sobre los requisitos para acceder o permanecer en el programa, pues la informacién que
se brinda a las poblaciones objetivo es confusa y heterogénea. La segunda es que no
contempla canales de informacién de acceso universal sobre todo para personas con
discapacidad.

El Programa recibe una valoracién muy positiva por los beneficios que ofrece para la
economia de los hogares, asi como la atencién que se brinda en los procesos de
inscripcion y entrega de los apoyos, sin embargo, las personas beneficiarias observan
algunas discrepancias en la aplicaciéon de criterios de validacién de la documentacion,
asi como la posibilidad de reduccion de documentos solicitados sélo con fines de
actualizacion puntual. La cantidad de apoyos se perciben insuficientes por una parte de
las personas beneficiarias debido a sus necesidades de movilidad, la periodicidad de
reinscripciones se considera adecuada si se cuidan los plazos de inicio a fin que cubren,
ya que su contraccion ha repercutido en la subutilizacion de pasajes y se observo que la
discontinuidad de las convocatorias para nuevos ingresos es una fuente de exclusion del
Programa para personas que forman parte de las poblaciones objetivo. La calidad del
servicio del transporte cuenta con una evaluacion regular que afecta las condiciones de
acceso del derecho al transporte, en donde las actitudes negativas de algunas personas
conductoras de las unidades del transporte publico y las limitaciones de accesibilidad
universal para personas con discapacidad y personas adultas mayores tuvieron

reiteradas referencias en los testimonios recogidos.

5. Resultados

5.1 Principales hallazgos
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Pregunta 1. ¢ En qué medida los apoyos otorgados por la intervencion son
consistentes con el problema publico o las necesidades de los beneficiarios?
Aunque el Programa se encuentra alineado al derecho a recibir apoyo al transporte para

estudiantes de los niveles de educacion secundaria, media superior y superior, adultos
mayores y personas con discapacidad reconocido en el art. 7 de la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Jalisco, s6lo contribuye parcialmente a su cumplimiento, ya que
su cobertura geogréfica no incluye los 125 municipios del estado.

Por otra parte, el porcentaje de nuevas inscripciones es muy bajo, ya que los espacios
gue se abren son en su mayoria para reinscripciones, lo que reduce la posibilidad de
acceso al Programa de personas que reunen los criterios de elegibilidad.

El programa no establece con suficiente precisién la cuantificacion de su poblacion
potencial de personas adultas mayores y de personas con discapacidad (no ofrece una
estimacion del numero de personas que viven con un ingreso menor a la linea de
bienestar).

Los apoyos que se entregan son parcialmente suficientes. Aunque es un hecho que los
apoyos del programa contribuyen a reducir el gasto de transportacion de la poblacion
beneficiaria, la proporciéon en que lo hace varia en funcion de la frecuencia de viajes de
cada poblacion.

Existencia de una cantidad de pasajes que no son utlizados por las personas
beneficiarias como sucedio en el ejercicio 2019 y en el ejercicio 2020.

Pregunta 2. ¢ En qué medida el proceso de entrega y distribucidén de bienes de la
intervencion posibilita el cumplimiento de los objetivos?

Los actores que participan en la implementacion del programa (responsables del
programa, coordinadores regionales y TISA) no tienen una coordinacién adecuada que
ocasiona confusion y falsas expectativas entre las personas beneficiarias.

El Padrén Unico de Beneficiarios contiene errores de registro en cuanto al municipio de
residencia de las personas beneficiarias y carece de datos de contacto especialmente en
el caso de la poblacion del interior del estado de Jalisco, lo que no le permite un andlisis
preciso de su demanda y cobertura territorial de atenciéon del Programa.

Pregunta 3. ¢ En qué medida los recursos (humanos, materiales y financieros) son
adecuados para laimplementacion de la intervencion?

La informacion sobre el monto de los recursos financieros, humanos y materiales
destinados a la operacion del Programa, es inexistente, ya que solo se dispone a nivel

agregado con respecto a la Secretaria del Sistema de Asistencia Social (SSAS) de forma
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atribuible al conjunto de los programas operados por esta dependencia. Lo mismo sucede
con los recursos financieros destinados al convenio multianual establecido con TISA por
un monto de 500 millones de pesos para los servicios generales concesionados, entre
los que se encuentran aquellos relacionados al Programa.

Ello impide estimar el grado de suficiencia de los recursos en cada area que interviene
en los procesos del Programa.

Al menos la mitad del financiamiento del programa recae en las empresas concesionarias
de transporte publico, lo cual constituye una amenaza a la sostenibilidad de Mi Pasaje.
El “Sistema Interoperable de Recaudo Prefencial para los Sistema de Transporte del Area
Metropolitana de Guadalajara y Ciudades Medias del Estado de Jalisco” (lectores de
tarjetas electronicas) no es homogéneo (no hay un sistema Gnico que opere en todas las
unidades), lo que ocasiona retrasos en el pago a las empresas concesionarias y rechazos
en las tarjetas que portan las personas beneficiarias que abordan unidades equipadas
con lectores ajenos a TISA.

Por cada peso de apoyo que el programa otorga a su poblacién beneficiaria, el erario
publico tiene que asumir un costo adicional de 26 centavos para mantener en
funcionamiento el Sistema Interoperable de Recaudo Preferencial.

Se encontrd evidencia de que algunos choferes de las unidades tienen un mal trato, no
dan la parada o no aceptan las tarjetas a las personas beneficiarias.

Pregunta 4. ¢En gqué medida es adecuada la estrategia o mecanismo de
Comunicacién difusién para el cumplimiento de los objetivos de la intervenciéon?
La poblacién beneficiaria percibe un exceso de documentacidon requerida para la
reinscripcion, especialmente en casos de discapacidades permanentes, en donde el
diagnostico a través de un certificado médico no cambia.

Los medios de difusion del Programa no contemplan las diferentes discapacidades de la
poblacién objetivo

Pregunta 5. ¢Cual es la valoracién que tiene la poblacién beneficiaria sobre la
intervencion?

Las calificaciones sobre la calidad de distintos aspectos del transporte publico son
regulares (entre 6 y 7 en una escala de calificacion del 1 al 10).

El acceso universal de las unidades del transporte publico como rampas, parlantesy otras
facilidades para personas con alguna discapacidad es el aspecto que recibid una

valoracion mas baja.
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Se reportd una comunicacién escasa del Programa por parte de las personas
beneficiarias del Programa.

El uso de instrumentos de medicion de satisfaccion y retroalimentacion no tienen una
periodicidad sistematica que permita incorporar sus resultados a los mecanismos de

seguimiento y monitoreo del Programa.

Hallazgos positivos Hallazgos negativos

5.2 Recomendaciones

Pregunta 1. ¢(En qué medida los apoyos otorgados por la intervencién son
consistentes con el problema publico o las necesidades de los beneficiarios?
Que la Secretaria del Sistema de Asistencia Social elabore una propuesta de ampliacion

presupuestal para el Programa Mi Pasaje y la turne mediante los canales pertinentes al
Poder Legislativo.
Que la Direccién de Planeacién Programatica de la Secretaria del Sistema de Asistencia
Social (SSAS) realice una estimacion del nimero de personas adultas mayores y con
discapacidad que viven con un ingreso menor a la linea de bienestar a partir de
informacion de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
correspondiente a 2020 y que se integre en las ROP 2022 del programa.
Que la Direccion de Planeaciéon Programatica y la Direccién de Programas Estatales de
la Secretaria del Sistema de Asistencia Social realicen adecuaciones en las ROP para:
a) Diferenciar monto de apoyo entre personas adultas mayores y personas
con discapacidad (las personas con discapacidad requieren una mayor cantidad
de pasajes)
b) Incluir a personas cuidadoras como poblacion elegible para aquellos casos
en que sea aplicable.
Que la Direccion de Programas Estatales revise que la estrategia de difusion de las
convocatorias del Programa sea pertinente de acuerdo a las necesidades de uso de la

poblacién beneficiaria.

Pregunta 2. ¢ En qué medida el proceso de entrega y distribucidon de bienes de la
intervencion posibilita el cumplimiento de los objetivos?

Que la Direccion de Planeacion de SASS disefie un Manual de Procesos especifico para
el programa (lo que existe es genérico) y lo socialice con los actores involucrados en la

implementacion del Programa.
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Que la Direccion de Planeacion Programatica en coordinaciéon con la Direccion de
Programas Estatales y la Jefatura de Sistemas incorporen procesos de validacion
automatica en los sistemas de captura del Padrén Unico de Beneficiarios.

Pregunta 3. ¢ En qué medida los recursos (humanos, materiales y financieros) son
adecuados paralaimplementacion de la intervencion?

Que la Direccion Administrativa de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social
establezca un sistema de informacién contable y financiera para estimar la cantidad de
recursos financieros, humanos y materiales que las diversas areas de la SASS aportan
al Programa, asi como la proporcién del recurso destinado al convenio con TISA atribuible
al Programa.

Que el titular de la SSAS inicie las gestiones para que exista una partida presupuestal
para el programa que se destine totalmente a cubrir el 100% del costo de los pasajes
asignados a las personas beneficiarias del programa, sin que esto represente una
amenaza para la reduccion de la cobertura o posibles ampliaciones futuras.

Supervisién de rutas para verificacion de lectura correcta de tarjetas de aquellas rutas del
transporte publico que acumulen mayor nimero de reportes de personas usuarias del
Programa Mi Pasaje. En este caso la supervision estaria a cargo de SETRAN, mientras
SSAS tendria que implementar una mecanismo de reporte para detectar las rutas que
presentan este problema, para ello se propone cargar un formulario sencillo en el sistema
de recarga para que al momento de estar revisando los documentos y previo a la recarga
del apoyo, se aplique la encuesta a las personas beneficiarias.

Que la SETRAN analice la posibilidada de reducir el costo del “Sistema Interoperable de
Recaudo Prefencial para los Sistema de Transporte del Area Metropolitana de
Guadalajara y Ciudades Medias del Estado de Jalisco”

Que la SETRAN haga una revision del contenido curricular de cursos vigentes de
sensibilizacion dirigidos a personas que operan las unidades del transporte para evaluar
si este es adecuado, pertinente e incluye habilidades socioemocionales para mejorar su
incidencia sobre el derecho al transporte de las distintas poblaciones que atiende el
Programa Mi Pasaje, asi como las necesidades especiales en los casos de personas con
discapacidad y personas adultas mayores quienes ademas puedan recibir incentivos
blandos como reconocimiento publico a aquellas personas conductoras que muestren

sensibilidad, empatia y mejor trato.
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Pregunta 4. ¢En gué medida es adecuada la estrategia o mecanismo de
Comunicacién difusién para el cumplimiento de los objetivos de la intervencion?
Que la Direccién de Programas Estatales en coordinacion con TISA y la Jefatura de
Sistemas, realicen una digitalizacién de expedientes, homologacion de los criterios en la
validacion de documentacion y en donde solo se solicite documentacién que permita
actualizaciones especificas como comprobante de domicilio y no sea necesario presentar
copias de todos los documentos en cada proceso de reinscripcion, ademas de
implementar mecanismos de verificacion in situ sobre la aplicacion homologada de
criterios de validacion de documentos en los diferentes modulos de atencion de la SSAS.
Que la difusién se realice por medios de comunicacion de acceso universal (sistema
Braile, lenguaje de sefias, parlantes, en las escuelas, en las propias unidades de
transporte, instituciones de atenciébn a personas con discapacidad, etc.) con la
cooperacion de Organizaciones de la Sociedad Civil buscar el apoyo de OSC con
experiencia en la atencién de personas con diversas discapacidades, uso de aplicaciones
con lenguaje universal en los modulos de atencién, asi como implementar videos con
intérpretes en lengua de sefias para ofrecer informacion de los procesos de inscripcion y
entrega de apoyos del Programa.

Pregunta 5. ¢(Cudl es la valoracion que tiene la poblacion beneficiaria sobre la
intervencion?

Aunque las condiciones de la prestacion del servicio de transporte publico no son
atribuibles directamente al Programa, si afectan la percepcién y experiencia en torno a la
calidad del ejercicio del derecho al transporte, por lo que se debe establecer un
mecanismo de coordinacion entre el Sistema de Asistencia Social, Secretaria del
Transporte y TISA para monitoreo y formulacion de estrategias que atiendan las quejas
y propuestas de las personas beneficiarias bajo las tres modalidades del Programa.
Que la Secretaria del Sistema de Asistencia Social gestione con la Secretaria del
Transporte y las empresas concesionarias la introducciobn de condiciones mas
incluyentes dentro de los servicios del transporte publico como el uso de parlantes al
interior y exterior de las unidades para dar aviso de las paradas y las rutas que llegan a
las paradas, asi como campafias de comunicacion masiva para generar una cultura
incluyente dirigida a la poblacién en general para reconocer las necesidades especiales

de las personas con discapacidad como usuarias del transporte publico.
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Que la Direccién de Programas Estatales establezca estrategias de comunicacién para
informar acerca de las convocatorias, periodos de reinscripcidbn y otros aspectos
operativos que brinden certidumbre a las poblaciones beneficiarias del Programa.

Que la Direcion de Programas Estatales establezca un sistema de medicion periédica
sobre la satisfaccion de las personas beneficiarias con el Programa a través de encuestas
aplicadas durante el periodo de revalidacion, o bien, a través de ejercicios cualitativos y
cuantitativos que permitan la generacion de informacién que retroalimente de forma
constante al Programa y se generen respuestas oportunas ante situaciones
problematicas.

Que la Direccién de Programas Estatales establezca mecanismos de coordinacion con
el Instituto de Planeacion y Gestién del Desarrollo del Area Metropolitana de Guadalajara
(IMEPLAN) para incluir una variable de identificacion de las personas beneficiarias del
Programa Mi Pasaje dentro de las encuestas de satisfaccién de usuarios del transporte

publico con el fin de aprovechar este instrumento de medicion periddica.
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Anexo Il. Ficha informativa de la evaluacion

Entidad evaluadora
externa:

Descifra Investigacion Estratégica, Social, Politica y de
Mercado S.C.

Investigador principal:

Dr. Carlos Moreno Jaimes

Equipo de investigacion:

Dra. Yasodhara Silva Medina
Mtra. Itzel A. Hernandez Garcia

Forma de contratacion:

Licitacion Publica Nacional

Costo total:

Fuente de financiamiento:

Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco

Unidad de evaluacion:

Direccion General de Planeacion y Evaluacion
Participativa

Titular de la unidad de
evaluacion:

Monica Ballesca Ramirez

Equipo técnico de la
Unidad de Evaluacion:

Radamanto Portilla Tinajero
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Anexo lll. Instrumentos de recoleccion y fichas descriptivas
de técnicas participativas.

Instrumento 1. Ficha descriptiva de técnica participativa durante la

presentacion del Proyecto de Evaluacion.

NUMERO DE FICHA DESCRIPTIVA:001

Grupo de discusion con dindmica participativa para
NOMBRE: construccién colectiva de la escala de puntuacion y
valoracion para responder preguntas de evaluacion.
Generar un espacio participativo para la co-creacion de la
escala de puntuacion y parametros de valoracion en torno
OBJETIVO: al cumplimiento de los aspectos indagados por cada una
de las preguntas de evaluacion sobre el disefio y procesos
del Programa Mi Pasaje.

Grupo ampliado compuesto por 13 a 20 personas como son
funcionarios y personas beneficiarias. Entre ellos, hay
representantes de TISA, de la Secretaria del Sistema de
PARTICIPANTES: Asistencia Social (SSAS), de la Secretaria del Transporte
(ST), Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana
(SPPC). De parte de las personas beneficiarias hay
representacion de por lo menos dos personas beneficiarias
por cada modalidad de apoyo del programa.

NIVEL DE

i Medio
PARTICIPACION:

. 30 de octubre de 2020 durante presentacién del proyecto
FECHA DE APLICACION: »
de evaluacion.

DURACION: 60 minutos
RECURSOS: Google Meet, Mentimeter
DESCRIPCION:
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1. Breve introduccion sobre la metodologia de evaluacion a partir de una escala de
puntuacion (de 1 que significa insuficiente hasta 4 que es totalmente suficiente) y
ponderacion generalmente utilizada para valorar el grado de cumplimiento del
Programa sobre los distintos aspectos evaluados.

2. Discusion sobre diferentes alternativas de medicion (parametros) respecto a cada
una de las seis preguntas de evaluacién que permitan observar de forma rigurosa
y sistemética el grado de cumplimiento y su peso relativo para emitir un valor final

soportado en evidencia.

3. Votacion a través de Mentimeter en relacion:

a) Aspectos (preguntas auxiliares, propuestas adicionales).
b) Peso atribuido a cada aspecto

c) Escala (valor minimo y valor maximo)

4. Resultados y sistematizacion de acuerdos.

El abordaje de la dinamica serd por pregunta, en donde se someteran a ponderacién los
aspectos a evaluar definidos por los Términos de Referencia (TDR) y se abrira el espacio a
propuestas de otros parametros adicionales que surjan desde la perspectiva de las y los

participantes del grupo ampliado.

Las tablas que acompafian a continuaciéon cada pregunta de investigacién tienen el
proposito de describir los aspectos o parametros que se consideraran en la dinamica
participativa en donde se sefiale que cada uno de ellos haria referencia a las poblaciones
atendidas a través de las tres modalidades del Programay el porcentaje es un indicador de
la ponderacion que se estableceria a partir de la priorizacion votada por los asistentes del

grupo ampliado de actores en la reunion de presentacion del proyecto de evaluacion.

PREGUNTA 1:
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¢En qué medida los apoyos otorgados por la intervencion son consistentes con el

problema publico o las necesidades de los beneficiarios?

) Por poblacién Cumple Valor
Aspecto/ parametro L ) _
beneficiaria Si/No (Porcentaje)
. Si —» &?%
El problema publico se Estudiantes No —» 0%
encuentraidentificado con Personas adultas Si —» &?%
claridad en el caso de cada una | mayores No —» 0%
de las poblaciones Personas con Si —» 7%
discapacidad No —» 0%
. Si —» 7%
Los apoyos (pago electrénico Estudiantes No —» 0%
de transporte publico) son Personas adultas Si —» &?%
adecuados y suficientes para mayores No —» 0%
cada una de las poblaciones Personas con Si —» &?%
discapacidad No —» 0%
. Si —» &?%
Las poblaciones potenciales y Estudiantes No —» 0%
objetivo estan definidas Personas adultas Si —» 7%
adecuadamente en el caso de mayores No —» 0%
cada una de las modalidades Personas con Si —» &?%
discapacidad No —» 0%
. i ; 79
El programa tiene mecanismos | Estudiantes Sl —» "'0/0
) - . No —» 0%
para identificar las necesidades - -
. : Personas adultas Si —» &?%
de cada poblacién (por ejemplo,
., X . mayores No —» 0%
en relacion a la multimodalidad - 50
en los traslados) Personas con Si —> 2%
discapacidad No —» 0%
. Si —» &?%
Los apoyos son aprovechados Estudiantes No —» 0%
apropiadamente por cada una Personas adultas Si —» 7%
de las poblaciones atendidas mayores No —» 0%
Personas con Si —» &?%
discapacidad No —» 0%

PREGUNTA 2:

¢En qué medida el proceso de entrega y distribucion de bienes de la intervencion

posibilita el cumplimiento de los objetivos?

) Por poblacion Cumple Valor
Aspecto/ parametro o ) _
beneficiaria Si/No (Porcentaje)
El programa ofrece las , Si —» &?%
facilidades necesarias para los Estudiantes No —» 0%
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tramites de inscripcion de Personas adultas Si —» 7%
acuerdo a las caracteristicas de mayores No —» 0%
cada una de las poblaciones La Si —» &?%
entrega de apoyos es oportuna Personas con No —» 0%
de acuerdo a las necesidades de | discapacidad
cada una de las poblaciones
. . Si —» &?%
Los_ac_:torg:f, tienen una Estudiantes No 0%
participacion coordinada para - 20
atender eficientemente a cada Personas adultas Si— ¢:/0
. mayores No —» 0%
una de las poblaciones - -
beneficiarias Personas con SI — ¢?%
discapacidad No —» 0%
. Si —» &?%
La entrega de apoyos es Estudiantes No —» 0%
oportuna de acuerdo a las Personas adultas Si —» 7%
necesidades de cada una de las | mayores No —» 0%
poblaciones Personas con Si —» &?%
discapacidad No —» 0%
. Si —» &?%
La logistica y distribucién de Estudiantes No —» 0%
apoyos (métodos de entrega) Personas adultas Si —» 7%
permite la cobertura de cada mayores No —» 0%
una de las poblaciones Personas con Si —» &?%
discapacidad No —» 0%
La integracion y actualizacion , Si —» 7%
del padrén de beneficiarios Estudiantes No —» 0%
cumple con los criterios de Personas adultas Si —» 7%
transparenciay acceso ala mayores No —» 0%
informacién en el caso de cada | Personas con Si —» &?%
una de las poblaciones discapacidad No —» 0%

PREGUNTA 3:

¢En qué medida los recursos (humanos, materiales y financieros) son adecuados

para laimplementacién de la intervencion?

A o e Por poblacion Cumple Valor
specto/ parametro L ) _
beneficiaria Si/No (Porcentaje)
, _— : [ —» ;29
La disponibilidad de recursos Estudiantes ﬁllo (’(Wgo
h_umanos, materlale_s_y Personas adultas Si —» .?%
financieros son suficientes 0
e mayores No —» 0%
para la operacion eficiente del Personas con S 204
programa discapacidad No —» 0%
Los actores involucrados Estudiantes Si —» &?%
(funcionarios, operadores vy No —» 0%
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choferes de transporte publico) | Personas adultas Si —» 7%
cuentan con las capacidades | mayores No —» 0%
. . . 1 ; 20
oo e sy " 1 personas con S5 | 7
gop discapacidad 0 0
Se tienen identificados los : Si —» &?%
. Estudiant
riesgos y amenazas para la studiantes No —» 0%
sostenibilidad del Programa y el Personas adultas Si —» 7%
cumplimiento de la Ley de mayores No —» 0%
Desarrollo para el Estado de Personas con Si —» &?%
Jalisco discapacidad No —» 0%

PREGUNTA 4:

¢En qué medida es adecuada la estrategia o mecanismo de comunicacion y difusion

para el cumplimiento de los objetivos de la intervencion?

Por poblacion Cumple Valor
Aspecto/ parametro
beneficiaria Si/No (Porcentaje)
. Si —» &?%
Claridad y pertinencia de la Estudiantes No —» 0%
informacién disponible sobre el | Personas adultas Si —» 7%
Programa en el caso de cada mayores No —» 0%
una de las poblaciones Personas con Si —» &?%
discapacidad No —» 0%
. Si —» &?%
Seleccién adecuada de Estudiantes No —» 0%
mecanismos y canales de Personas adultas Si —» 7%
comunicacion dirigida a cada mayores No —» 0%
una de las poblaciones Personas con Si —» &?%
discapacidad No —» 0%
. Si —» &?%
Las convocatorias son Estudiantes No —» 0%
difundidas con la anticipacion Personas adultas Si —» 7%
y la duracion requerida para mayores No —» 0%
cada una de las poblaciones Personas con Si —» 7%
discapacidad No —» 0%
. Si —» &?%
Se mantiene una comunicacion Estudiantes No —» 0%
frecuente para fines de Personas adultas Si —» 7%
retroalimentacion con las mayores No —» 0%
poblaciones atendidas Personas con Si —» 7%
discapacidad No —» 0%

PREGUNTA 5:
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¢ Cudl es la valoracion gue tiene la poblacion beneficiaria sobre la intervencién?

Nota: Aunque esta pregunta no supone una valoracion cuantitativa, se propone mantener

la escala de puntuacion para medir grado de satisfaccion.

) Por poblacion Cumple Valor
Aspecto/ parametro L ) _
beneficiaria Si/No (Porcentaje)
La poblacion se declara : Si —» 7%
satisfecha con la calidad de Estudiantes No —» 0%
atencién de los(as) Personas adultas Si —» &?%
funcionarios(as) mayores No —» 0%
encargados(as) de procesar las Si —» 7%
solicitudes en el caso de cada Ziif;naisid%%n No —» 0%
una de las poblaciones P
La poblacion se declara . Si —» 7%
satisfecha con la calidad de Estudiantes No —» 0%
atencién de los(as) Personas adultas Si —» $?%
funcionarios(as) mayores No —» 0%
encargados(as) de entregar los Si —» &?%
apoyos en el caso de cada una Ziif;naisid%%n No —» 0%
de las poblaciones P
. i ; 29
La poblacién se declara Estudiantes Sl —» ¢ 2%
' , No —» 0%
satisfecha con la calidad del Personas adultas S —» ;20
servicio de transporte publico A
mayores No —» 0%
en el caso de cada una de las - 50
poblaciones P_ersonas con Si —» .?%
discapacidad No —» 0%
. Si —» &?%
La poblacion se declara Estudiantes No —» 0%
satisfecha con la cantidad de Personas adultas Si —» &?%
apoyos otorgados en el caso de | mayores No —» 0%
cada una de las poblaciones Personas con Si —» 7%
discapacidad No —» 0%
., . Si —» &?%
La poblamon se declara Estudiantes NO ——> 0%
satisfecha con los periodos Personas adultas S Yy
establecidos para la entrega de ¢
mayores No —» 0%
apoyos en el caso de cada una - 50
de las poblaciones Personas con Si s ¢?%
discapacidad No —» 0%

PREGUNTA 6:

¢ Cuales son los aprendizajes del proceso de una evaluacion con participacion desde
el punto de vista de los diferentes perfiles de actores que participan en el Programa

Mi Pasaje?
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Nota: Aungue esta pregunta no supone una valoracion cuantitativa, se propone mantener

la escala de puntuacion para medir grado percibido en torno a distintos aprendizajes.

identificar la complejidad y dificultades de
coordinacién entre actores

) Cumple Valor
Aspecto/ parametro i _
Si/No (Porcentaje)
La evaluacién con participacion genera mayor Si —» 7%
conocimientosobre la problematica que atiende No —» 0%
el Programa
., . L , Si —» &?%
La evaluacion con participacion amplia la o
> : No —» 0%
comprension sobre las necesidades de las
poblaciones que atiende el Programa
. . ., . Si —» &?%
La evaluacion con participacion permite o
: No —» 0%
reconocer el mapa de actores involucrados en el
Programa
La evaluacion con participacion ayuda a SI ¢?%
particip y No —» 0%

Respecto a las escalas, se plantearan tres alternativas en donde se analizaran ventajas y

desventajas y se generara un espacio de votacion.

ALTERNATIVA A: Escala del 1 al 4 (generalmente utilizada)

1 2

S

Insuficiente

— Suficiente

0-25% 26-50%

51-75%

76-100%

ALTERNATIVA B: Escaladel 1 al 5

Insuficiente — Suficiente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
ALTERNATIVA C: Escaladel 1 al 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Insuficiente

— Suficiente
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Instrumento 2. Guia de topicos para grupos de discusion con cada una de las
poblaciones beneficiarias (estudiantes, personas adultas mayores y personas

con discapacidad).

Objetivo del grupo de discusion:

Conocer las necesidades, expectativas, valoraciones y experiencias de las poblaciones
beneficiarias respecto al Programa Mi Pasaje, asi como los aspectos que generan
satisfaccion o insatisfaccion. Estos resultados se espera que ademdas de generar
informacion para responder directamente algunas de las preguntas de la evaluacion,
también permitirdn enriquecer el disefio de cuestionario de la encuesta y se abrira un
espacio para la construccién original de preguntas a través de técnicas participativas por

parte de la poblacion beneficiaria.

Descripcién de los grupos de discusion:

Perfil de participantes Modalidad Composicion

_ ) Mujeres y hombres estudiantes del
1 Estudiantes En linea S
AMG vy el interior del estado.

_ _ Mujeres y hombres residentes en el
2 Poblacion adulta mayor | Presencial o ]
municipio de Zapotlan El Grande*

Personas cuidadoras y ) _
y _ Mujeres y hombres residentes en el
3 poblacion con Presencial o i
_ _ municipio de Zapotlan El Grande*
discapacidad

Nota: En la propuesta técnica originalmente se considerd que los grupos de discusion con
poblacién adulta mayor y con discapacidad fueran en el Area Metropolitana de Guadalajara,
sin embargo, se aprecia la oportunidad de tener una aproximacion con poblacion

beneficiaria del interior y reducir riesgos de exposicion durante la contingencia sanitaria.

Es importante sefialar que para la realizacion de los grupos de discusion presenciales se
tomaran todas las medidas de proteccidn necesarias como toma de temperatura, uso de

cubrebocas, distancia de 1.8 metros, gel antibacterial y sanitizacion de espacio.

Duracion: 60 a 90 minutos
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INTRODUCCION: Buenos dias/tardes, agradecemos su participacion en este grupo focal
para conversar a profundidad sobre su experiencia como usuarios del Programa Mi Pasaje.
Todas sus opiniones son muy importantes, no hay respuestas correctas o incorrectas, entre
ustedes pueden estar o no de acuerdo en algunos aspectos y las diferencias con respeto

son bienvenidas porque permiten conocer y valorar diferentes puntos de vista.

Queremos pedirles su permiso para grabar la sesion con el fin de transcripcion y analisis,

no nos queremos perder nada de sus opiniones y las notas no son suficientes.

Mi nombre es [NOMBRE], soy facilitador(a) de Demoskdépica México, quien esta realizando
una evaluacion para la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana sobre el

Programa Mi Pasaje y con ello, identificar areas de oportunidad de mejora.

Les pido que por favor cada uno de ustedes se presente, nos diga su nombre y desde

cuando es beneficiario(a) del Programa Mi Pasaje.

PRIMER CONTACTO E INSCRIPCION AL PROGRAMA

e ¢COmo se enteraron por primera vez del programa?
o ¢A través de qué medios?
o ¢ Qué tipo de informacion recibieron?
o ¢Como tomaron la decision de inscribirse?
e ¢ Fue facil o dificil inscribirse?, ¢ por qué?
e (Como fue el proceso de solicitud?
o ¢Lainformacién para la realizacién de tramites fue la adecuada?
o ¢ Tuvieron problemas para el traslado hacia el lugar donde hizo los
tramites?
e ¢Consideran que los requisitos de inscripcion son faciles de cumplir?
o ¢ Fue facil o dificil recolectar sus documentos?
o ¢Alguien tuvo problemas para que le hicieran valido algan
documento?
e ¢ Recibieron apoyo del personal del programa?, ¢,como les ayudaron?

e ¢;CoOmo se enteraron de que habian sido seleccionados?

184 |Pagina



. VISION GENERAL DEL PROGRAMA

e Qué eslo que mas les gusta del Programa?, ¢ por qué?
e Y, ¢qué eslo que menos les gusta del Programa?, ¢ por qué?

e Desde su punto de vista, ¢ cuales son los principales beneficios del Programa?

. ENTREGA DE LOS APOYOS
e ;Como reciben los apoyos de Mi Pasaje?
o ¢Qué tan accesibles son los mecanismos de entrega?, ¢ qué les parece el
trato que reciben a través de estos mecanismos?, ¢ el tiempo de espera?
o ¢Cada cuando reciben los apoyos?, ¢les parece esta periodicidad
adecuada?

e ¢ Cuadl es la cantidad que reciben?, ¢ es suficiente?

IV. CALIDAD DEL ACCESO AL DERECHO AL TRANSPORTE PUBLICO
e ¢ Cuales son sus necesidades especificas de transporte cotidiano?
o ¢El apoyo que recibe cumple con las caracteristicas para cubrir sus
necesidades de transporte?
o ¢Elapoyo que recibe es suficiente para cubrir sus necesidades de
transporte?
o ¢Como evaltan la calidad del transporte que ustedes utilizan?
o ¢A qué destina el ahorro que el programa les genera?
o ¢Cuenta con algun otro apoyo o ingreso complementario?
e ¢ Mi Pasaje ha contribuido a mejorar sus condiciones de movilidad?, ¢c6mo?
o ¢"MiPasaje” lo puede utilizar para todos los tipos de transporte publico?
o ¢Como percibe la actitud de los conductores para quienes utilizan “Mi
Pasaje”?

o ¢Existen situaciones de intercambio ilegal de "Mi Pasaje”?

V. REVALIDACION

e ¢Han revalidado el apoyo?
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o ¢Como ha sido el proceso?
o ¢Existe asesoria por parte del personal del programa?

e ;Conocen alguna experiencia de baja del Programa “Mi pasaje”?

V1. SEGUIMIENTO Y REFLEXIONES FINALES
e ¢ Cuadles son las obligaciones como beneficiario?
o ¢Hay dificultades para cumplirlas?
e ¢ Se han puesto en contacto con ustedes después de recibir el apoyo?
o ¢Porqué medio?
o ¢Cada cuanto tiempo?
e Para cerrar esta primera parte de la conversacion, ¢qué recomendaciones de

mejora tendrian para el programa?
VIl.  TECNICA PARTICIPATIVA PARA CONSTRUCCION DE PREGUNTAS A
TRAVES DE ENCUESTAS DIRIGIDAS A POBLACIONES GENERALES.
Ahora en esta segunda parte, quiero pedirles que generemos una lluvia de ideas de
preguntas que ustedes consideran que ‘no deben faltar” para conocer el nivel de

satisfaccion de usuarios de Mi Pasaje a través de una encuesta.

1) En pantalla o rotafolio, detonar la lluvia a partir de la interrogante: ¢ Qué les gustaria

que les preguntaran para reflejar su opinion sobre el Programa?

2) Reparto de tarjetas para registro de 3 preguntas.

3) Uso de rotafolio para anotar preguntas formuladas por las y los participantes.

4) Discusion y registro de preferencias sobre las preguntas formuladas por las y los

participantes.
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Instrumento 3. Cuestionario de la encuesta aplicada a poblacion beneficiaria
FECHA: DIA | /Enero/ 2021
HORA DE INICIO: [ : ] HORA DE TERMINACION: [ : ]

INTRODUCCION: Buenos dias/tardes, le hablamos de Demoskdpica México para llevar a cabo una encuesta
que tiene el objetivo de conocer sus opiniones sobre el Programa Mi Pasaje como persona inscrita y
derechohabiente. Somos una consultora externa contratada por la Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana del Gobierno del Estado de Jalisco que realiza una evaluacion para identificar areas de oportunidad
de mejora del Programa, por lo que su participacion es muy importante.

Sus datos personales no seran identificados y los resultados seran analizados respecto al total de respuestas,
por lo que se garantiza la confidencialidad y proteccién de sus datos personales.

Favor de registrar el nimero de intentos antes de lograr la entrevista:
Rechazos: Incompletos: No elegibles: No contactos:

I DIFUSION

1.-¢Por cual medio se entera con mayor frecuencia sobre el Programa Mi Pasaje? (MENCIONAR UNO, EL
MAS FRECUENTE)

1. Radio 2. Television 3. Periddico 4. Llamada telefénica 5. Correo electrénico
6. Pagina Facebook del Programa Mi Pasaje 7. Pagina del Gobierno del Estado

8. Carteles en la oficina donde se hacen los trdmites 9. Amigos(as) o familiares que estan en el Programa

10. Avisos en la escuela  11. Otro medio, jcual?
[ 10 NS/NC

2.-Y en lo personal, ;cual medio es el que usted preferiria para recibir informacién sobre el Programa?
(MENCIONAR UNO, EL DE MAYOR PREFERENCIA)

1. Radio 2. Television 3. Periddico 4. Llamada telefdnica 5. Correo electrénico
6. Pagina Facebook del Programa Mi Pasaje 7. Pagina del Gobierno del Estado

8. Carteles en la oficina donde se hacen los tramites 9. Avisos en la escuela

10. Otro medio, jcual? [ 10 NS/NC
Il INSCRIPCION

3.-¢Desde qué aiho empez6 a recibir el apoyo del Programa Mi Pasaje? Ao [ 1]

4.-;Su cita para inscribirse en el Programa la hizo por teléfono, en linea (internet) o de manera directa en
ventanilla o de otra manera?

1) Teléfono 2. En linea, porinternet 3. Ventanilla o médulo de forma presencial
4. De otra manera, jcual? [ 1 0 NS/NC
5.-¢Cuantos dias dedicé a inscribirse al Programa? [ ] dias

6.-;Cuantas veces tuvo que acudir para la entrega de documentacién?
[ ] veces

7.-¢Cuantos dias tuvo que esperar para saber si recibiria el apoyo? [ dias

8.-;Ha tenido algun tipo de dificultad para que le reciban su documentacion?
1. Si (Pase a la pregunta 9) 2. No (Pase a la pregunta 10) [ 1 0 NS/NC

9.-;Qué tipo de dificultades ha tenido en el proceso de validacién de documentaciéon? (ESPERAR RESPUESTA
ESPONTANEA)
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1. Comprobante digital/electrénico de domicilio porque no contiene el sello de pago

2. Requisitos especificos de la constancia como estudiantes que no tienen los documentos de la escuela

3. Certificado médico cada vez que se hace la revalidacién cuando se trata de discapacidades permanentes

4. Otra dificultad, ;cual? 5.Ninguna [ 10 NS/NC

10.-;Como calificaria el trato recibido en la oficina de inscripciéon por parte del o de la funcionaria que
la(o) atendié?
1. Excelente 2. Bueno 3. Malo 4. Pésimo [ 0 NS/NC

11.-;Cuénto tiempo tuvo que destinar para la entrega de su documentacién en el médulo, considerando
desde el momento que llegé al lugar y hasta que concluyé el tramite? [ minutos

12.-;Qué tan cerca le queda el médulo en donde realiza los tramites de inscripcion al Programa?
1.Muy cerca 2. Algo cerca 3. Algo lejano 4. Muy lejano [ 1 0 NS/NC

13.-¢Cada cuando considera que se deberia abrir la convocatoria para nuevas inscripciones?
1. Cada afio 2. Cada semestre 3. De forma permanente
4. Otra periodicidad, scudl? [ 0 NS/NC

1. PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS

14.-;Cuanto tiempo paso a partir de que realizoé su inscripcion y la fecha en que le entregaron sus pasajes?

[ ] dias
15.-¢Usted recibié tarjeta o boletos impresos?
1. Tarjeta 2. Boletos impresos [ 1 0 NS/NC
16.-¢;Usted prefiere tarjeta o boletos impresos?
1. Tarjeta 2. Boletos impresos 3. Me es indiferente [ 0 NS/NC

17.-¢Por qué?

18.-¢Cuantas veces tuvo que acudir al médulo para que le entregaran la tarjeta o boletos?

[ veces

19.-;Le parece adecuada la periodicidad para la entrega de boletos o recarga de la tarjeta por el Programa?
1. Si 2.No [ 1 0 NS/NC

20.-;Por qué?

21.-;C6mo calificaria el trato recibido en la entrega de boletos o tarjeta por parte del personal de la
empresa operadora?
1. Excelente 2. Bueno 3. Malo 4. Pésimo [ 1 0 NS/NC

22.-Aproximadamente, ;cuantos pasajes utiliza...?

a) Por dia entre semana [ ] Ndmero de pasajes
b) Pordia, en fin de semana [ ] Ndmero de pasajes
c) Alasemana [ ] Ndmero de pasajes

23.-;Cuantos pasajes le entregaron en su ultima inscripcion?
[ ] pasajes
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24.-Desde su experiencia, ¢;son suficientes los pasajes que son entregados por el Programa?
1.Si 2.No [ 10 NS/NC

25.-Durante el tiempo que lleva dentro del Programa, ANTES DE LA PANDEMIA, ;le han sobrado pasajes
que no haya utilizado?
1. Si (Pasar a la pregunta 26) 2. No (Pasar a la pregunta 27) [ ] 0 NS/NC

26.-;Cual fue la causa por la que no utilizé todos sus pasajes?

V. ACCESO Y CALIDAD EN EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRANSPORTE

27.-;Qué tanto satisface sus necesidades de transportacion el Programa Mi Pasaje?
1. En su totalidad 2. En sumayoria 3.En parte 4. En muy poco 5. En nada [ 1 0 NS/NC

28.-;Cuales son los modos de transporte que utiliza de forma cotidiana? (SENALE TODOS LOS QUE UTILICE)

1. Camién 2. Bicicleta 3. Motocicleta 4. Taxi 5. Mototaxi 6. Macrobus 7. Tren Ligero
8. A pie 9. Otro medio, ;cual? [ ; ; g ; ] O
NS/NC

29.-;Cuales son los dos principales motivos de viaje para los que utiliza Mi Pasaje? (ENUMERAR EN ORDEN
DE IMPORTANCIA)

1.Escuela 2.Compras 3.Iral doctor 4. Visitas familiares 5. Entretenimiento 6. Tareas o practicas escolares
7. Trabajo 8. Otro motivo, jcual? I

0 NS/NC

30.-En una escala del 1 al 10 en donde 1 significa pésimo y 10 significa excelente, ;como evalia...?
Calificacién
del 1al 10

Aspecto a evaluar

a) El estado de las unidades del transporte

b) La limpieza de las unidades del transporte

¢) El trato de los conductores del transporte publico

d) La frecuencia de paso de las rutas

e) El respeto de asientos preferentes para personas adultas mayores y con discapacidad

f) Las condiciones de acceso universal como rampas, parlantes y otras facilidades para
personas con alguna discapacidad

g) El estado fisico de las paradas

31.-¢;Le han negado la parada o subirse al transporte publico por traer la tarjeta de Mi Pasaje?
1.Si  2.No [ 1 0 NS/NC

32.-;Alguna vez le han rechazado el uso de la tarjeta de Mi Pasaje al subirse al transporte publico?
1. Si (Pase a la pregunta 33) 2. No (Pase a la pregunta 34) [ 10 NS/NC

33.-;Por qué motivo le han rechazado el uso de la tarjeta?
1. La méaquina no sirve 2. Los conductores le ponen una cinta a la maquina para que no la lea
3. La tarjeta esta suspendida/desactivada 4. Otro motivo, jcual? [ 1 0 NS/NC

34.-;Cual considera que sea el principal beneficio para usted del Programa Mi Pasaje? (RESPUESTA
ESPONTANEA)
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V. COMUNICACION, SEGUIMIENTO Y MECANISMOS DE PARTICIPACION

35.-;Me podria decir si ha recibido comunicacion por parte del Programa para...?
1.Si 2.No  0.NS/NC

a) Brindarle informacion sobre fechas de convocatoria
b) Consulta de su opinion sobre el Programa

¢) Solicitud o actualizacion de informacion de usted
como persona beneficiaria

36.-;A través de qué medios se llevé a cabo la comunicacién? (REGISTRAR TODOS LOS MEDIOS QUE SE

MENCIONEN)

1. Teléfono 2. Correo electrénico 3. Ventanilla
4. Visita domiciliaria 5. Otro medio, cudl?

[ , , , 10 NS/NC

37.-Pensando en el afio pasado de 2020, ;cuantas veces recibié comunicacion del Programa?
[ ] Ndmero de veces

38.-;Como calificaria la calidad de la comunicacién del Programa?
1. Excelente 2. Buena 3. Mala 4. Pésima [ 0 NS/NC

39.-¢Ha participado en alguna actividad organizada por el Programa Mi Pasaje?
1. Si 2.No [ 0 NS/NC

40.-;Conoce en dénde puede presentar una queja sobre... al Programa Mi Pasaje?
1.Si 2.No  0.NS/NC

a) La atencion recibida por parte de las y los funcionarios durante el
trdmite para acceder o recibir los apoyos del Programa Mi Pasaje
b) El trato que reciben en las unidades del transporte publico

41.-;Ha solicitado informacién al Programa Mi Pasaje?
1. Si 2.No [
NS/NC

42.-;Conoce sus obligaciones como persona beneficiaria del Programa Mi Pasaje?
1.Si 2. No 10
NS/NC

43.-;Ha escuchado o conoce casos de venta de la tarjeta o uso indebido de la tarjeta?
1. Si 2.No [ 10
NS/NC

44.-;Cual le parece la fortaleza o el aspecto mas positivo del Programa Mi Pasaje?

45.-Y, ¢cudl considera que sea la debilidad o aspecto que se debe mejorar del Programa Mi Pasaje?
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46.-;Qué tan satisfecha(o) diria que se siente en general con el Programa Mi Pasaje?
1. Muy satisfecha(o) 2. Algo satisfecha(o) 3. Poco satisfecha(o) 4. Nada satisfecha(o)
[ 10 NS/NC

47.-Desde su punto de vista, ;cual es el principal beneficio del Programa Mi Pasaje?

1) Incentiva el uso del transporte publico en vez el transporte privado

2. Ahorro familiar

3. Reduce el abandono/desercion escolar

4. Hacer posibles los traslados que necesita hacer

5. Otro beneficio, ;cual? [ ] 0 NS/NC

48.-;En qué modalidad esta usted inscrita(o)?
1. Estudiantes 2. Personas con discapacidad 3. Personas adultas mayores [ 1 0 NS/NC

49.-;Algun otro integrante de su hogar participa en el Programa Mi Pasaje?
1. Si (Pasar a la pregunta 50) 2. No (Pasar a la pregunta 51) [ 10 NS/NC

50.-;Bajo qué modalidad participa el/la/los integrante(s) de su hogar en el Programa Mi Pasaje?
1.Si 2.No  0.NS/NC

a) Estudiantes
b) Personas con discapacidad
c) Personas adultas mayores

51.-;Cuales son los dos rubros en los que personalmente gasta mas de sus recursos econémicos al mes?
(MENCIONAR SOLO DOS EN ORDEN DE IMPORTANCIA)

1. Alimentos 2. Medicamentos 3. Utiles o materiales escolares 4. Pago de internet

5. Servicios 6. Otro rubro, ;cual? L, 0 NS/NC

DATOS GENERALES DE LA PERSONA BENEFICIARIA

52.-Sexo 1. Mujer 2. Hombre 3. No binario [ ]10NS/NC
53.-Edad [ 1Anos cumplidos

54.-;Tiene alguna discapacidad?

1. Si 2.No
10 NS/NC

55.-Describa la discapacidad

56.-;Cual es su nivel de escolaridad?

1. Sin estudios 2. Primaria 3. Secundaria 4. Preparatoria 5. Carrera Técnica
6. Licenciatura 7. Maestria 8. Doctorado [ 10 NS/NC
57.-Grado

[ ] Escribir nimero [ ] Escribir periodicidad

1. Aho 2. Semestre 3. Cuatrimestre 4. Trimestre
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58.- ¢Cual es su ocupacién principal?

1. Hogar 2. Estudiante 3. Empleado 4. Trabajador Independiente 5. Jubilado

6. Desempleado 7. Otra ocupacion, jcual? [ 10 NS/NC
59.-Municipio

a) En donde vive [ ]

b) En donde utiliza los pasajes del Programa [ ]

60.-;Cuenta con acceso a internet?

1. Si, en su casa 2. Si, en su celular 3. Si, en casa y celular 4. No [ 10 NS/NC
61.-;Cual es el ingreso mensual del hogar? [ 1 0 NS/NC

62.-;Cuenta con direccion de correo electrénico?

1.Si 2.No [ 10 NS/NC
63.- Direccién de correo electrénico

64.-Teléfono fijo [ 1

65.-Teléfono celular [ ]

Nombre de la persona responsable de aplicacion del cuestionario:

192 |Pagina



Instrumento 4. Guion de Conversatorio con propietarios de unidades de

transporte publico y choferes

Bienvenida

Buenos dias/tardes. Les agradecemos mucho su asistencia a este conversatorio. Mi
nombre es _ y formo parte de un equipo de investigadores que colaboramos con la
empresa Demosképica de México para llevar a cabo una evaluacion del programa “Mi
Pasaje”. Este programa, como ustedes saben, otorga apoyos para que estudiantes, adultos
mayores y personas con alguna discapacidad puedan utilizar gratuitamente el servicio de
transporte publico en el Area Metropolitana de Guadalajara. El objetivo de esta
conversacion es que ustedes nos compartan su punto de vista respecto al programa, tanto
de los aspectos que les parecen positivos, pero también sobre aquellos que les parecen

problematicos y que deberian modificarse.

Dindmica
La dindmica se desarrollara de la siguiente manera:

e Lareunién se grabara con sonido y video porgue no gueremos perdernos ningun
detalle. Espero que estén de acuerdo.

e En estos ejercicios los participantes dicen cosas importantes y no siempre podemos
apuntar todo lo que se dice. Por ello los invito a que hablemos uno a la vez.

e Siéntanse con confianza. En los reportes no se mencionaran los nombres de los
participantes ni serd posible conocer sus identidades. Pueden estar tranquilos sobre la
confidencialidad de sus puntos de vista.

e Los invito a que apaguen sus celulares durante la entrevista. Si por alguna razén no
fuera posible o tuvieran que responder una llamada, les pido que lo realicen en un
tono muy bajo y se reintegren a la entrevista lo mas pronto posible.

e Mirol como facilitador ser& guiar la discusion a partir de distintos temas y preguntas
gue iré colocando.

e Me gustaria que se expresaran libremente. Me interesa escuchar qué piensan y qué

opinan.
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¢ Recuerden que no hay opiniones correctas o incorrectas, sélo diversos puntos de
vista.

e Tengan presente que nos interesa escuchar tanto comentarios positivos como
negativos.

e Estimo que la conversacion durard maximo una hora y media.

Antes de iniciar con las preguntas, les voy a pedir que cada uno(a) se presente por su

nombre, la ruta en que trabaja y qué actividad desempefia.
Inicio de la conversacion.
Gestion para acceder al programa

e (Pregunta va dirigida para propietarios de las unidades) Durante la actual
administracion, ¢como fue el proceso que siguieron para darse de alta en el
programa “Mi Pasaje”?

e ¢ Qué obligaciones adquieren cuando se incorporan al programa?

e ¢ Qué derechos adquieren?

e ¢ Cuanto tiempo dura el convenio? ¢ Hay que renovarlo?

o ¢ El proceso de alta les pareci6 bien en general o hubo aspectos que podrian

mejorarse?

Mecanismo de pago

e ;Como reciben el pago por las personas beneficiarias que utilizan el servicio?

e ¢ Es puntual el pago?

e ¢Es completo el pago?

e Aproximadamente, ¢ cuantas personas beneficiarias del programa utilizan el
servicio de sus unidades por dia (0 por semana)?

e Aproximadamente, ¢ qué porcentaje del total de usuarios representan las personas

beneficiarias del programa?

Interaccion con personas beneficiarias

e Como identifican los choferes a las personas beneficiarias del programa?
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o ¢Les piden algun requisito para abordar la unidad?

e ;Como dirian que es la interaccién entre choferes y personas beneficiarias? De
ser posible, denos su punto de vista para cada tipo de personas beneficiarias, es
decir estudiantes, adultos mayores y personas con discapacidad por separado.

e Hace cuatro afos, algunas personas beneficiarias del programa “Bienevales” nos
comentaban que sufrian malos tratos por parte de los choferes de algunas rutas,
que no les guerian recibir los vales e incluso que no les hacian la parada. ¢ Qué

tanto ocurre eso actualmente y por qué?

Valoracién general del programa

e (Cudl es su opinion general acerca del programa?
e ¢ Cuales son las principales ventajas y desventajas del programa?

o ¢ Qué recomendaciones de mejora tendrian para el programa?
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Instrumento 5. Protocolos de entrevistas con funcionariado publico.

Instrumento 5.1 Protocolo de entrevista semiestructuradas con actores
tomadores de decisiones: funcionariado de la Direccion de Planeacion
Programatica, de la Direccion Administrativa y de la Direccion de Asuntos

Juridicos.

Objetivo de la entrevista:

Conocer los aspectos mas importantes del disefio del programa Mi Pasaje, asi como la

participacién de los funcionarios en el proceso de planeacion.
Formato de la entrevista:

La entrevista se llevara a cabo de manera grupal, con la participacion de funcionarias(os)
de cada area durante la misma sesion, procurando que el grupo no sea mayor a 7
participantes. No se espera que todas las personas entrevistadas respondan todas las
preguntas, sino que ello dependera de la informacién que cada una tenga dependiendo de

Su cargo.

Descripcién de los participantes:

Participantes Modalidad
Funcionariado de la Direccion de Planeacion )

1 » En linea
Programatica (SSAS)

2 Funcionariado de la Direccién Administrativa (SSAS) En linea

3 Funcionariado de la Direccion de Asuntos Juridicos En linea

Duracién: 120 minutos

INTRODUCCION: Buenos dias/tardes, agradecemos su participacion en esta entrevista

para conversar sobre su papel en la planeacion e implementacion del programa Mi Pasaje.

Queremos pedirle su autorizacién para grabar la sesién con el fin de transcripcién y analisis,

ya que no queremaos perder ninguna de sus opiniones, en caso contrario tomaremos notas.

196 |Pagina



También es importante comentar que la informacion recabada tendra un manejo

estrictamente confidencial y Unicamente para los objetivos de esta evaluacion

Mi nombre es [NOMBRE], soy facilitador(a) de Demosképica México, quien esta realizando
una evaluacion para la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana sobre el
Programa Mi Pasaje y con ello, identificar areas de oportunidad de mejora.

Fecha:

Hora:

Nombre del
entrevistado:

Cargo:

Observaciones:

l. Disefio y planeacion del programa Mi Pasaje

1. ¢Cudal es el problema publico que busca atender el programa Mi Pasaje?
¢, Considera que los apoyos otorgados contribuyen a mitigar el problema?

2. ¢Como se lleva a cabo el proceso de planeacion del programa (la hechura de sus
Reglas de Operacién y de la construccion de sus indicadores)? ¢Quiénes
participan?

3. ¢Cuentan con informacion estadistica sobre el uso de transporte publico en el AMG
por tipo de beneficiario?

4. ¢Cuentan con informacion estadistica sobre gasto en transporte publico en el AMG
por tipo de beneficiario?

5. ¢Con qué otras instancias de gobierno se coordinan para la planeacion del
programa Mi Pasaje? ¢ Cuales son los mecanismos para ello?

6. ¢Se coordinan con la Secretaria de Transporte o TISA en el proceso de planeacion,
por ejemplo para construir los términos del Convenio con dicha empresa? ¢ Como?

7. ¢En qué temas especificos se coordinan con la Secretaria de Transporte para
regular la prestacion del servicio de transporte publico asociado al programa Mi
Pasaje? ¢ Cuales son los mecanismos de coordinacion?

8. ¢Cuales son los procesos generales del programa? ¢En cudles de ellos participan
las dependencias entrevistadas y con qué mecanismos de coordinacion?

9. ¢Como se financia el programa Mi Pasaje, es decir cuanto aporta el gobierno de

Jalisco por cada persona beneficiaria? ¢Aporta algo la empresa transportista?
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

¢, Considera que el disefio del programa en cuanto a su financiamiento, lo hace
sostenible? ¢ Conoce usted lo que opinan los concesionarios de transporte publico
sobre el programa? ¢,Qué opina usted de ello?

Recursos humanos, financieros y materiales
¢Con qué recursos humanos cuenta para la ejecucion de sus funciones y
actividades asociadas al disefio y evaluacién del programa Mi Pasaje? ¢ Considera
que le son suficientes o insuficientes? ¢ Por qué?
¢Con qué recursos materiales cuenta para la ejecucion de sus funciones y
actividades asociadas al disefio y evaluacion del programa Mi Pasaje? ¢ Considera
que le son suficientes o insuficientes? ¢ Por qué?
¢, Con qué recursos presupuestales cuenta para la ejecucion de sus funciones y
actividades asociadas al disefio y evaluacion del programa Mi Pasaje? ¢ Considera

que le son suficientes o insuficientes? ¢ Por qué?

Difusion y resultados del programa
¢,Como se lleva a cabo la difusién del programa en la ciudadania?
¢, Cuales son los requisitos solicitados para cada modalidad del programa Mi
Pasaje?
¢Qué mecanismos se utilizan para comunicar a las personas beneficiarias los
resultados del programa Mi Pasaje? ¢ Qué mecanismos se usan para comunicar a
actores politicos y funcionarios los resultados del programa Mi Pasaje? ¢Qué
mecanismos se usan para comunicar a la sociedad en general los resultados del
programa Mi Pasaje? ¢Dichos mecanismos le parecen adecuados? ¢Por qué?
¢ Qué cambiaria para mejorarlos, si es el caso?
¢, Se ha enterado sobre qué tipo de gastos solventan las personas beneficiarias con

el ahorro generado por el apoyo recibido por el programa?

Perspectiva del programa
Desde su perspectiva, ¢cual es la percepcidon que tiene sobre los resultados del
programa? / ¢ para qué ha servido el programa?
¢ Cudles son los principales retos de corto, mediano y largo plazos que tiene el

programa?
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19.

20.

21.

¢, Qué recomendaciones haria usted para mejorar el funcionamiento del programa

en general?

Expectativas de la evaluacidn participativa
¢Cual es su expectativa del proceso de evaluacion participativa del programa Mi
Pasaje?
¢ Cudles son sus expectativas del rol que usted tendr4 en la evaluacion con

participacion del programa Mi Pasaje?
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Instrumento 5.2 Protocolo de entrevista semiestructuradas con actores
ejecutores de proyectos y acciones: funcionariado de la Direccién de
Programas Estatales, la Direccion de la Operacion y Ejecucion de Programas

y la Jefatura de Sistemas de la SSAS.

Objetivo de la entrevista:

Conocer los aspectos mas relevantes sobre el proceso de implementacion del programa,
asi como sobre sus mecanismos de coordinacién y difusion, la suficiencia de recursos con

los que cuentan las dependencias y los resultados del programa.
Formato de la entrevista:

La entrevista se llevara a cabo de manera grupal, con la participacion de funcionarias(os)
de cada area durante la misma sesion, procurando que el grupo no sea mayor a 7
participantes. No se espera que todas las personas entrevistadas respondan todas las
preguntas, sino que ello dependera de la informaciéon que cada una tenga dependiendo de

su cargo.

Descripcién de los participantes:

Participantes Modalidad
1 Direccién de Programas Estatales. Presencial
2 Direccion de la Operacién y Ejecucién de Programas Presencial

Jefatura de Sistemas de la Secretaria del Sistema de )
3 _ _ _ Presencial
Asistencia Social (SSAS)

Duracion: 180 minutos

INTRODUCCION: Buenos dias/tardes, agradecemos su participacion en esta entrevista

para conversar sobre su papel en la implementacion del programa Mi Pasaje.

Queremos pedirle su autorizacion para grabar la sesién con el fin de transcripcion y analisis,
ya que no queremaos perder ninguna de sus opiniones, en caso contrario tomaremos notas.
También es importante comentar que la informacion recabada tendra un manejo

estrictamente confidencial y Unicamente para los objetivos de esta evaluaciéon
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Mi nombre es [NOMBRE], soy facilitador(a) de Demosképica México, quien esté realizando

una evaluacion para la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana sobre el

Programa Mi Pasaje y con ello, identificar areas de oportunidad de mejora.

Fecha:

Hora:

Nombre del
entrevistado:

Cargo:

Observaciones:

Procesos del programa Mi Pasaje
¢, Cuales son los procesos generales del programa? ¢En cudles de ellos participan

y con qué mecanismos de coordinacion?

Solicitud de apoyos y seleccion de personas beneficiarias
¢, Cual es el proceso especifico para la actualizacién del padrén de beneficiarios?
¢,Como se lleva a cabo, en general, el proceso de solicitud de los apoyos? (Es
importante que el entrevistador se asegure preguntar cuando comienza y cuando
termina; dénde se lleva a cabo; quién apoya a los solicitantes en el llenado de la
solicitud; qué documentos suelen faltar en el proceso y como se reponen; cOmo se
procesan las solicitudes electrénicamente; como se da aviso a los solicitantes del
resultado).
¢,Como se lleva a cabo la aprobacién de solicitudes al programa? (quiénes lo
deciden; cuando lo deciden)
¢, Con base en qué criterios se determina quién recibe el apoyo y quién no?

¢,Como se comunica a las personas beneficiarias que recibiran el apoyo?
Entrega de apoyos del programa Mi Pasaje

¢, Como se decide dénde instalar los moédulos? ¢ En qué fechas y horarios? ¢ Cuantos

maddulos se instalaron y donde?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢,Cémo y cuando se lleva a cabo la entrega de los apoyos del programa Mi Pasaje
en sus tres modalidades (estudiantes, adultos mayores, personas con
discapacidad)?

¢, Se entregan tarjetas de prepago o boletos impresos?

¢ Qué mecanismos de coordinacion tienen con TISA para la entrega de los apoyos?
¢, Como operan los médulos? ¢ Qué actores son responsables de los mddulos y con
qué atribuciones cuentan? ¢Qué reportes de informacion genera TISA para la
coordinacion del programa Mi Pasaje? ¢ Comparten software TISA y la coordinacion
del programa Mi Pasaje?

¢ Qué problemas han encontrado en la entrega de los apoyos del programa? ¢ Hay
cuellos de botella en el proceso? ¢ Cémo los han solucionado?

¢,Coémo los conductores identifican a las personas beneficiarias? ¢Saben si los
conductores piden de las personas beneficiarias algln requisito adicional para
abordar las unidades?

¢Hay mecanismos de quejas de las personas beneficiarias durante el proceso de
solicitud y entrega de los apoyos del programa? ¢ Cémo se les da atencién?

¢, Se ha enterado sobre qué tipo de gastos solventan las personas beneficiarias con
el ahorro generado por el apoyo del programa?

¢,Cuantos apoyos se entregan por persona beneficiaria (preguntar por cada tipo de
poblacion objetivo)? Por lo que usted sabe, ¢las personas beneficiarias utilizan
todos sus apoyos para el transporte o les sobran algunos ¢Sabe usted en qué
porcentaje aproximado son subutilizados de los apoyos entregados por el
programa? ¢, Cual es la razén?

¢ Sabe usted si los apoyos entregados por el programa son mal utilizados, por

ejemplo si son revendidos por las personas beneficiarias?

Recursos humanos, financieros y materiales
¢Con qué recursos humanos cuenta para la ejecucion de sus funciones y
actividades asociadas a la implementacion del programa Mi Pasaje? ¢Considera
gue le son suficientes o insuficientes? ¢ Por qué?
¢Con qué recursos materiales cuenta para la ejecucion de sus funciones y
actividades asociadas a la implementacion del programa Mi Pasaje? ¢Considera

gue le son suficientes o insuficientes? ¢ Por qué?
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19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

¢,Con qué recursos presupuestales cuenta para la ejecucion de sus funciones y
actividades asociadas a la implementacion del programa Mi Pasaje? ¢ Considera
que le son suficientes o insuficientes? ¢ Por qué?

¢ Como se financia el programa Mi Pasaje, es decir cuanto aporta el gobierno de
Jalisco por cada persona beneficiaria? ¢Aporta algo la empresa transportista?
¢ Considera que el disefio del programa en cuanto a su financiamiento, lo hace
sostenible? ¢ Conoce usted lo que opinan los concesionarios de transporte publico
sobre el programa?¢,Qué opina usted de ello?

Mecanismos de comunicacién y difusién del programa
¢,Cuales son los mecanismos que utilizan para difundir el programa Mi Pasaje?
¢ Qué mecanismos se usan para dar a conocer la convocatoria del programa?
¢, Considera que la informacion proporcionada en la convocatoria es suficiente para
las personas solicitantes/beneficiarias? ¢ Cudales son las principales inquietudes o
dudas que surgen de las personas solicitantes/beneficiariasluego de conocer la
convocatoria? ¢ Qué instancia las resuelve o atiende y cémo?
¢, Cuales son los requisitos que les resulta mas complicado de presentar a las
personas solicitantes/beneficiarias del programa en sus tres modalidades? ¢Se
apoyan de otras instancias para orientar a las personas solicitantes/beneficiarias
para obtener tales documentos?
¢Qué mecanismos se utilizan para dar conocer la seleccion de personas
beneficiarias? ¢ Qué instancia es la encargada de hacerlo y como se coordina con
otras en caso de que sea necesario?
¢ Qué mecanismos se utilizan para la entrega de apoyos del programa Mi Pasaje?
¢, Considera que dichos mecanismaos son pertinentes para los tres tipos de personas
beneficiarias? ¢ Cuales son las principales inquietudes, dudas o quejas que surgen
de las personas beneficiarias durante del proceso de entrega de los apoyos? ¢Qué
instancia las resuelve o atiende y como? ¢, Se han modificado ciertas actividades del
proceso de entrega de los apoyos para atender las posibles quejas de las personas
beneficiarias? ¢ Considera usted que la entrega de los apoyos se realiza a tiempo
para las necesidades generales de transporte de las personas beneficiarias?
¢ Qué mecanismos se utilizan para comunicar a las personas beneficiarias los
resultados del programa Mi Pasaje? ¢Qué mecanismos se usan para comunicar a

actores politicos y funcionarios los resultados del programa Mi Pasaje? ¢Qué
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VI.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

VII.

33.

34.

mecanismos se usan para comunicar a la sociedad en general los resultados del
programa Mi Pasaje? ¢Dichos mecanismos le parecen adecuados? ¢Por qué?
¢ Qué cambiaria para mejorarlos, si es el caso?

Percepcion del programa
¢ Cuentan con mecanismos para captar la percepcién de las personas beneficiarias
sobre los procesos del programa en los que participan y el apoyo que reciben?
¢, Cudles son? ¢ A cargo de que instancia/dependencia estan dichos mecanismos?
¢Conoce usted que tanto valoran las personas beneficiarias el apoyo que reciben
del programa Mi Pasaje?
¢ Conoce usted cudl es la percepcion que tienen las personas beneficiarias sobre
los procesos de solicitud y entrega del apoyo del programa Mi Pasaje?
Desde su perspectiva, ¢,cudl es la percepcién que tiene sobre los resultados del
programa? ¢para qué ha servido el programa?
¢, Cuales son los principales retos de corto, mediano y largo plazos que tiene el
programa?
¢, Qué recomendaciones haria usted para mejorar el funcionamiento del programa

en general?

Expectativas de su participacion en la evaluacién participativa
¢Cual es su expectativa del proceso de evaluacion participativa del programa Mi
Pasaje?
¢ Cudles son sus expectativas del rol que usted tendrd en la evaluaciéon con

participaciéon del programa Mi Pasaje?
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Instrumento 5.3. Protocolo de entrevista semiestructuradas con actores
ejecutores de proyectos y acciones: funcionariado de la Direccién de

Vinculacion Metropolitana y la Direccion de Vinculacion Regional.

Objetivo de la entrevista:

Conocer los aspectos mas relevantes sobre el proceso de implementacion del programa,
asi como sobre sus mecanismos de coordinacion y difusion, la suficiencia de recursos con

los que cuentan las dependencias y los resultados del programa.
Formato de la entrevista:

La entrevista se llevara a cabo de manera grupal, con la participacién de funcionarias(os)
de cada area durante la misma sesion, procurando que el grupo no sea mayor a 7
participantes. No se espera que todas las personas entrevistadas respondan todas las
preguntas, sino que ello dependera de la informacién que cada una tenga dependiendo de

Su cargo.

Descripcién de los participantes:

Participantes Modalidad
1 Direccion de Vinculacién Metropolitana En linea
2 Direccion de Vinculacién Regional En linea

Duracion: 120 minutos

INTRODUCCION: Buenos dias/tardes, agradecemos su participacion en esta entrevista

para conversar sobre su papel en la implementacion del programa Mi Pasaje.

Queremos pedirle su autorizacion para grabar la sesién con el fin de transcripcion y analisis,
ya que no queremaos perder ninguna de sus opiniones, en caso contrario tomaremos notas.
También es importante comentar que la informacion recabada tendra un manejo

estrictamente confidencial y Unicamente para los objetivos de esta evaluaciéon

Mi nombre es [NOMBRE], soy facilitador(a) de Demosképica México, quien esta realizando
una evaluacion para la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana sobre el

Programa Mi Pasaje y con ello, identificar areas de oportunidad de mejora.

205 |Pagina



Fecha:

Hora:

Nombre del
entrevistado:

Cargo:

Observaciones:

Solicitud de apoyos y seleccidon de personas beneficiarias
¢, Cudl es el proceso especifico para la actualizacion del padron de beneficiarios?
¢,Coémo se lleva a cabo, en general, el proceso de solicitud de los apoyos? (Es
importante que el entrevistador se asegure preguntar cuando comienza y cuando
termina; dénde se lleva a cabo; quién apoya a los solicitantes en el llenado de la
solicitud; qué documentos suelen faltar en el proceso y cdmo se reponen; como se
procesan las solicitudes electronicamente; como se da aviso a los solicitantes del
resultado).
¢,Como se lleva a cabo la aprobacién de solicitudes al programa? (quiénes lo
deciden; cuando lo deciden)
¢, Con base en qué criterios se determina quién recibe el apoyo y quién no?

¢,Como se comunica a las personas beneficiarias que recibiran el apoyo?

Entrega de apoyos del programa Mi Pasaje
¢, Como se decide donde instalar los médulos? ¢ En qué fechas y horarios? ¢ Cuantos
maodulos se instalaron y dénde?
¢,Cobmo y cuando se lleva a cabo la entrega de los apoyos del programa Mi Pasaje
en sus tres modalidades (estudiantes, adultos mayores, personas con
discapacidad)?
¢ Se entregan tarjetas de prepago o boletos impresos?
¢ Qué mecanismos de coordinacion tienen con TISA para la entrega de los apoyos?
¢, Como operan los modulos? ¢ Qué actores son responsables de los médulos y con

qgué atribuciones cuentan? ¢Qué reportes de informacion genera TISA para la
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

coordinacion del programa Mi Pasaje? ¢ Comparten software TISA y la coordinacion
del programa Mi Pasaje?

¢ Qué problemas han encontrado en la entrega de los apoyos del programa? ¢ Hay
cuellos de botella en el proceso? ¢ Como los han solucionado?

¢ Como los conductores identifican a las personas beneficiarias? ¢Saben si los
conductores piden de las personas beneficiarias algun requisito adicional para
abordar las unidades?

¢Hay mecanismos de quejas de las personas solicitantes/beneficiarias durante el
proceso de solicitud y entrega de los apoyos del programa? ¢Cdmo se les da
atencion?

¢, Se ha enterado sobre qué tipo de gastos solventan las personas beneficiarias con
el ahorro generado por el apoyo del programa?

¢,Cuantos apoyos se entregan por persona beneficiaria (preguntar por cada tipo de
poblacion objetivo)? Por lo que usted sabe, ¢las personas beneficiarias utilizan
todos sus apoyos para el transporte o les sobran algunos ¢ Sabe usted en qué
porcentaje aproximado son subutilizados de los apoyos entregados por el
programa? ¢ Cual es la raz6n?

¢ Sabe usted si los apoyos entregados por el programa son mal utilizados, por

ejemplo si son revendidos por las personas beneficiarias?

Recursos humanos, financieros y materiales
¢Con qué recursos humanos cuenta para la ejecucion de sus funciones y
actividades asociadas a la implementacion del programa Mi Pasaje? ¢Considera
que le son suficientes o insuficientes? ¢ Por qué?
¢Con qué recursos materiales cuenta para la ejecucion de sus funciones y
actividades asociadas a la implementacion del programa Mi Pasaje? ¢ Considera
que le son suficientes o insuficientes? ¢ Por qué?
¢ Con qué recursos presupuestales cuenta para la ejecuciéon de sus funciones y
actividades asociadas a la implementacion del programa Mi Pasaje? ¢Considera

gue le son suficientes o insuficientes? ¢ Por qué?

Mecanismos de comunicacion y difusién del programa

¢, Cudles son los mecanismos que utilizan para difundir el programa Mi Pasaje?
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

¢, Qué mecanismos se usan para dar a conocer la convocatoria del programa?
¢ Considera que la informacién proporcionada en la convocatoria es suficiente para
las personas solicitantes/beneficiarias? ¢ Cudles son las principales inquietudes o
dudas que surgen de las personas solicitantes/beneficiarias luego de conocer la
convocatoria? ¢, Qué instancia las resuelve o atiende y cémo?

¢ Cudles son los requisitos que les resulta mas complicado de presentar a las
personas solicitantes/beneficiarias del programa en sus tres modalidades? ¢Se
apoyan de otras instancias para orientar a las personas solicitantes/beneficiarias
para obtener tales documentos?

¢Qué mecanismos se utilizan para dar conocer la seleccion de personas
beneficiarias? ¢ Qué instancia es la encargada de hacerlo y cémo se coordina con
otras en caso de que sea necesario?

¢, Qué mecanismos se utilizan para la entrega de apoyos del programa Mi Pasaje?
¢, Considera que dichos mecanismos son pertinentes para los tres tipos de personas
beneficiarias? ¢ Cuales son las principales inquietudes, dudas o quejas que surgen
de las personas beneficiarias durante del proceso de entrega de los apoyos? ¢Qué
instancia las resuelve o atiende y como? ¢ Se han modificado ciertas actividades del
proceso de entrega de los apoyos para atender las posibles quejas de las personas
beneficiarias? ¢ Considera usted que la entrega de los apoyos se realiza a tiempo
para las necesidades generales de transporte de las personas beneficiarias?

¢Qué mecanismos se utilizan para comunicar a las personas beneficiarias los
resultados del programa Mi Pasaje? ¢ Qué mecanismos se usan para comunicar a
la sociedad en general los resultados del programa Mi Pasaje? ¢Dichos
mecanismos le parecen adecuados? ¢ Por qué? ¢ Qué cambiaria para mejorarlos, si

es el caso?

Percepcion del programa
¢ Cuentan con mecanismos para captar la percepcién de las personas beneficiarias
sobre los procesos del programa en los que participan y el apoyo que reciben?
¢, Cudles son? ¢ A cargo de que instancia/dependencia estan dichos mecanismos?
¢,Conoce usted que tanto valoran las personas beneficiarias el apoyo que reciben
del programa Mi Pasaje?
¢ Conoce usted cudl es la percepcion que tienen las personas beneficiarias sobre

los procesos de solicitud y entrega del apoyo del programa Mi Pasaje?

208 |Pagina



VI. Expectativas de su participacion en la evaluacion participativa

28. ¢, Cual es su expectativa del proceso de evaluacion participativa del programa Mi
Pasaje?

29. ¢Cuales son sus expectativas del rol que usted tendra en la evaluaciébn con

participacion del programa Mi Pasaje?
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Instrumento 6. Cuestionario sobre lecciones aprendidas de encuesta en linea

dirigida al grupo ampliado.

INTRODUCCION

Muy buen dia, bienvenido al sitio de la encuesta en linea que tiene como objetivo recuperar

las experiencias de participacion en la evaluacion del Programa “Mi Pasaje”.

Se trata de un cuestionario breve con una duracién aproximada maxima de 10 minutos,
anonimo y en donde sus respuestas seran muy valiosas para mejorar futuros procesos

participativos de evaluacion en el estado de Jalisco.

Muchas gracias por su colaboracion.

1. ;,Cbémo diria usted que ha sido su nivel de participacién en la evaluacion del

Programa Mi Pasaje en cada una de sus etapas?
Alto= Participacién en la toma de decisiones

Medio= Participacién en el acompafiamiento de recoleccion de informacién, andlisis

de la informacion, preparacion de los informes o divulgacion de los resultados

Bajo= Participacién como informantes en consultas puntuales.
. i _ 0. No sabria
Etapa de evaluacién 1. Alto | 2. Medio 3. Bajo _
opinar
a) Planeacion y disefio
b) Ejecucién
¢) Formulacién de recomendaciones
d) Definicion de estrategias de
difusion de los resultados
2. ¢ Qué tipo de técnica participativa le gustd mas?
1. Grupo de discusion 2. Lluvia de ideas 3. Juego de roles

4. \Jotacion electrénica 5. Otra, ¢cual?
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3. ¢Hasta qué punto diria que la participacion mejora los procesos de evaluacion de

programas publicos?

1. Mucho 2. Algo 3. Poco

4. ¢Por qué?

4. Nada

5. ¢Usted prefiere que las dindmicas participativas sean presenciales o en linea a

través de medios digitales?

1. Presenciales 2. En linea

6. ;Qué tanto considera que han sido sus aprendizajes en cuanto a...?

3. Ambas me gustan

Etapa de evaluacién

Mucho

Algo

Poco

Nada

0. No
sabria

opinar

a) Conocimiento sobre el

Programa

b) Comprensién de
necesidades especificas de

las poblaciones beneficiarias

¢) Reconocimiento de

actores

d) Identificacion de
oportunidades de

coordinacién entre actores

7. ¢, Cual considera que sea la principal contribucién de la participacion en los

procesos de evaluacion de programas publicos?
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8. ¢, Cual piensa usted que sea principal obstaculo para lograr una participacion

efectiva en los procesos de evaluacion?

9. En una escaladel 1 al 10, en donde 1 es nada y 10 totalmente satisfecho, ¢qué
tan satisfecho se siente con los mecanismos de participacion que se utilizaron

durante el proceso de evaluacidon del Programa Mi Pasaje?
Escala del 1 al 10 | |

10. Y finalmente, le pedimos que nos diga, de acuerdo a su experiencia en la
evaluacién con participacion del Programa Mi Pasaje, ¢,cuéles considera que son tres
los tres principales aspectos que se pueden mejorar para futuros procesos

participativos en la evaluacion de programas publicos?

ler. aspecto de mejora:

2do. aspecto de mejora:

3er. aspecto de mejora:

AQUI TERMINA LA ENCUESTA, LE AGRADECEMOS PROFUNDAMENTE SU TIEMPO
Y RESPUESTAS.
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Instrumento 7. Ficha descriptiva de técnica participativa durante Taller de

Recomendaciones.

NUMERO DE FICHA DESCRIPTIVA:002

Dindmica participativa a través de deliberacion y juego
de roles para el andlisis y definicibn de

NOMBRE:
recomendaciones de la evaluacion del Programa Mi
Pasaje.
Generar un espacio participativo para valorar y decidir
OBJETIVO: sobre las recomendaciones que se desprenden de los

resultados de la evaluacién del Programa Mi Pasaje.
Grupo ampliado compuesto por 13 a 20 personas del
funcionariado y personas beneficiarias. Entre ellos, hay
representantes de TISA, de la Secretaria del Sistema de
Asistencia Social (SSAS), de la Secretaria del
PARTICIPANTES: Transporte (ST), Secretaria de Planeacion vy
Participacion Ciudadana (SPPC). De parte de las
personas beneficiarias hay representacion de por lo
menos dos personas beneficiarias por cada modalidad
de apoyo del programa.

NIVEL DE
PARTICIPACION:

FECHA DE APLICACION: | 17 de marzo de 2021
DURACION: 120 minutos

Alto

Google Meet 0 Zoom, pizarra en linea, Mentimeter y en
caso de que la contingencia sanitaria haya sido
RECURSOS: controlada y se pueda llevar a cabo de forma presencial,
se utilizarian tanto tarjetas como recursos digitales para

la implementacion de dindmicas participativas.

DESCRIPCION:

1. Presentacion ejecutiva de resultados.
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2. Descripcion de recomendaciones resultantes con respecto a cada una de las

preguntas de evaluacion.

3. Juego de roles para definir 1) responsables, 2) actividades, 3) implicaciones

operativas, juridico-administrativas, financieras y 4) metas temporales.

4. Deliberacion y priorizacion de las recomendaciones a la luz de las mejoras

esperadas y su viabilidad de implementacion.
5. Deliberacién y seleccion de las estrategias de comunicacion de resultados de

la evaluacion, asi como el involucramiento de actores del grupo ampliado para

participar en la presentacion de resultados y extender los canales de difusion.

Anexo V. Relacidon de actores entrevistados

A continuacioén se presenta una relacién con los actores entrevistados para esta evaluacion:

Dependencia Nombre y cargo

. . . . Afif Salvador Sanchez Morén, Director de
Direccién de Planeacion Programatica

Planeacion Programética
(SSAS)

Paola Villasenor Poo.

Direccién Administrativa (SSAS) Juan Carlos Carrillo Camarena

_ _ . Laura Gomez Méarquez, Directora de
Direccion de Asuntos Juridicos (SSAS) .
Asuntos Juridicos

Direccion de Programas Estatales. Oscar Ernesto Pérez Flores, Director de

Programas Estatales

Jefatura de Sistemas de la Secretaria del | Luis Enrique Hacho Romero

Sistema de Asistencia Social (SSAS) Brenda Hayde Jimenez Cobian
Direccion de Vinculacién Regional Lucio Miranda Robles, Director de
(coordinadores regionales de las Vinculacion Regional
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Regiones de Puerto Vallarta 'y Zapotlan el | Gloria Eugenia Gonzalez de Alba

Grande) Jorge Luis Hernandez Campos

Secretaria de Transporte, Direccion de Mariana Bulos, Directora de Recaudo

Recaudo.

Tarjetas Integrales SA de CV Claudia Nieto Canessa, representante
legal

Anexo V. Lista de documentos revisados.

Gobierno de Jalisco. (2013). Evaluacion especifica del programa de apoyo al transporte

para estudiantes, Jalisco, Secretaria de Planeacién, Administracion y Finanzas.

Gobierno de Jalisco. (2017a). Evaluacion de resultados del programa Bienevales para

Estudiantes, Jalisco, Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas.

Gobierno de Jalisco. (2017b). Evaluacién de resultados del programa Bienevales para
Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, Jalisco, Secretaria de Planeacion,

Administracién y Finanzas.

Gobierno de Jalisco. (2017c). Diagnostico de los problemas publicos del programa
Bienevales para Estudiantes, Jalisco, Secretaria de Desarrollo e Integracion Social.

Disponible en https://ssas.jalisco.gob.mx/consultas-de-interes/2017/1726

Gobierno de Jalisco. (2017d). Diagnéstico de los problemas publicos del programa

Bienevales para Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, Jalisco, Secretaria
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de Desarrollo e Integracion Social. Disponible en

https://ssas.jalisco.gob.mx/consultas-de- interes/2017/1761

Gobierno de Jalisco. (2016).Evaluacion Especifica sobre la Percepcién de Beneficiarios de
Programas Publicos Estatales, Jalisco, Secretaria de Planeacion, Administracion y

Finanzas.

216 |Pagina


https://ssas.jalisco.gob.mx/consultas-de-%20interes/2017/1761

Anexo VI. Biografias breves del EE

Dr. Carlos Moreno Jaimes

Carlos Moreno Jaimes es doctor en politicas publicas por la Universidad de Texas en Austin.
Ha sido investigador visitante en el Centro de Estudios México-Estados Unidos de la
Universidad de California en San Diego, investigador visitante en el Instituto de Politicas
Publicas y Gobierno de la Univrrsidad de Guadalajara e investigador asociado del Centro
de Investigacion y Docencia Economicas (CIDE). Especialista en descentralizacion del
gasto publico y evaluacion del desempefio de gobiernos locales. Ha sido consultor para el
Banco Mundial, para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), asi como para diversas instituciones publicas
en México, incluyendo al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). Autor de los libros Democracia electoral y calidad gubernativa: el desempefio
de los gobiernos municipales en México (2007) y Seguro Popular y Federalismo: un analisis
de politica publica (publicado por el CIDE en 2014), entre mucho otros capitulos y articulos
en revistas con arbitraje internacional. Durante seis afos fue Jefe del Departamento de
Estudios Sociopoliticos y Juridicos del ITESO, donde actualmente es profesor-investigador.

Dra. Yasodhara Silva Medina

Doctora en Ciencias Sociales con especialidad en Sociologia por la Universidad de
Guadalajara y Maestra en Politica y Gestion Publica por el Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO). Su linea de investigacion es desigualdad social
y politicas sociales. Fue becaria de la Fundacion Carolina de la Escuela de Métodos de
Analisis Sociopolitico en la Universidad de Salamanca, Espafia. Es docente en el Seminario
de Investigacion “Estudios Socioeconémicos y Bienestar Social” del Doctorado en Ciencias
Sociales y miembro de la Junta Académica de la Maestria en Ciencias Sociales de la
Universidad de Guadalajara. Fungié como miembro-investigadora delegada de México en
el Programa Internacional de Encuestas Sociales (ISSP por sus siglas en inglés) en el
periodo de 2003 a 2011. Ha fungido como coordinadora general e investigadora principal
de proyectos de diagnostico y de diferentes tipos de evaluacion de programas
gubernamentales federales, estatales y municipales. Es socia-consultora y directora
asociada de Descifra Investigacién Estratégica Social Politica y de Mercado, S.C.

(Demosképica México).
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Mtra. Itzel Hernandez Garcia

Maestra en Politica y Gestidn Publica por el Instituto de Estudios Superiores de Occidente,
cuenta con estudios de Maestria en Administraciébn Publica y Politicas Publicas en el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey. Desde el 2011 ha sido
consultora asociada en temas de género, politica publica y evaluacién de programas
publicos, para el gobierno federal y diversos gobiernos locales, entre ellos el Instituto

Nacional de las Mujeres y el Gobierno de Jalisco.
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