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|. Introduccion

Promover el acceso equitativo a la educacion entre los jdvenes conlleva la necesidad de
remover los diferentes obstdculos que las personas enfrentan para ejercer plenamente su
derecho a la educacién. Uno de dichos obstdculos es el costo del transporte, el cual ha
venido aumentando de manera significativa en los Ultimos anos, razén por la cual el
Gobierno de Jalisco ha creado un programa de subsidio al transporte publico a favor de
los estudiantes. En este informe se presentan los resultados de evaluacidén de dicho
programa social: Bienevales para Estudiantes, el cual tiene el objetivo de promover la
permanencia escolar y facilitar los desplazamientos de los estudiantes, a través de un

subsidio en especie al transporte puUblico.

La evaluacion de Bienevales para Estudiantes se enfoca en los resultados del programa
durante el ejercicio fiscal 2016. Busca determinar la pertinencia de su logica de
intervencién, asi como los efectos inmediatos y las posibles externalidades generadas
sobre la poblacién beneficiaria y no beneficiaria. La evaluacion se realizd a través de una
combinacién de métodos de investigacion cudlitativos y cuantitativos, incluyendo
entrevistas con actores clave, revisibon documental y una encuesta a beneficiarios que
residen en el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG). Ademds, se llevd a cabo un
taller para identificar las Fortalezas, Oporfunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) del
programa en el que se involucré a diversos funcionarios de la Secretaria de Desarrollo e
Integracién Social (SEDIS), tanto aquellos directamente responsables de operar el
programa, como otros que brindan servicios de apoyo al mismo. Dicho taller fue Util para

generar y validar algunas recomendaciones para mejorar el desempeno del programa.



II. Sintesis de los resultados de |la evaluacion

1. El programa Bienevales para Estudiantes es ampliamente valorado por sus
beneficiarios, sobre todo por el ahorro que genera en sus gastos de transporte. Se
estimd que el ahorro promedio generado por el programa es de $2,800 pesos
anuales por beneficiario, lo cual representa, aproximadamente, 57% de su gasto

en transporte publico.

2. Un resultado no favorable del programa es que éste beneficia proporcionalmente
mds a personas con mayores ingresos familiares. Las personas cuyos ingresos
familiares son inferiores a 10 mil pesos mensuales realizan mds viajes diarios en
fransporte publico en comparacién con quienes reportan ingresos superiores a ese
monto. Sin embargo, el programa otorga a la mayoria de sus beneficiarios la
misma cantidad de apoyos por aho, por lo que acaba cubriendo 56.3% del costo
anual del transporte publico para los estudiantes de menores ingresos y 64% del

mismo costo para los de ingresos mds elevados.

3. El programa ha conseguido mejorar la eficienciade sus procesos operativos,
notablemente el relativo a la entrega semestral de los apoyos, pues ha disminuido

el tiempo de espera de |os solicitantes.

4. El principal problema que enfrentan los estudiantes beneficiarios del programa es
la reticencia de algunos choferes a aceptar los Bienevales y a recibir un mal trato
por parte de éstos. Esta desventaja es atribuible a un mal disefo institucional en
materia de movilidad en Jalisco: el derecho de los estudiantes a recibir una
reducciéon de 50% en la tarifa del transporte publico no estd respaldado por
recursos fiscales, sino que son los concesionarios del transporte publico quienes

terminan cubriendo dicho subsidio.

5. Hay una percepcidn generalizada de que existe un intercambio ilegal de
Bienevalesenire los estudiantes beneficiarios (40.3% de los beneficiarios afirma que

alguna vez alguien le ofrecié venderle sus vales).



Ill. Recomendaciones

Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), Objetivo 1

Objetivo especifico 1. Determinar la
pertinencia de los mecanismos de
seguimiento con los que cuenta el
programa para documentar sus
resultados y el avance en el
cumplimiento de sus objetivos.

Dimension interna

Fortalezas

No se identificd ninguna.

1.

Debilidades
El programa no hace
uso de indicadores mds
estratégicos para medir
el desempeno del
sistema de fransporte
publico.

El programa no ha
identificado ni
desarrollado estudios
que presenten
evidencia sélida sobre
sus impactos en la
desercion escolar o en
el uso del fransporte
publico.

Dimensién externa

Oportunidades
1.

Existe amplia literatura con
indicadores Utiles en
mafteria de programas de
subsidio al transporte
publico.

Recomendaciones

No aplican

Recomendaciones

Considerar el uso de
indicadores alternativos
para la medicion del
desempeno del
programa, por ejemplo
de eficiencia,
accesibilidady calidad
del servicio.

Desarrollar una
evaluaciéon de los
impactos sociales del
programa,
especialmente sobre la
desercion escolary
sobre qué tanto ha
estimulado el uso del
transporte publico.

Amenazas

No se identificé ninguna.




Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), Objetivo 2

Objetivo especifico 2. Determinar en qué
medida el cumplimiento de los objetivos
del programa es pertinente para la
atencién del problema puUblico que se
tiene diagnosticado.

Dimensidn interna

Fortalezas

Los instrumentos del
programa estan
conceptualmente alineados
con la consecucién de sus
objetivos.

Los funcionarios que
colaboran con el programa
fienen identificados los
principales retos que éste
enfrenta en su operacién y
fienen una idea sobre
algunas de las causas que
estén detrds de aquellos.

Debilidades

Hace falta contar con
mayor evidencia empirica
que demuestre que los
instrumentos del programa
son eficaces en la
consecuciéon de sus
objetivos.

Oportunidades

1. Los beneficiarios valoran
principalmente el ahorro
que el programa produce
en sus gastos de transporte,
aungue no tanto sus efectos
sobre la permanencia
escolar ni sobre el uso del
transporte publico.

Recomendaciones

No aplican

Recomendaciones

Desarrollar una evaluacion
de los impactos sociales del
programa, especialmente
sobre la desercion escolary
sobre qué tanto ha
estimulado el uso del
transporte publico.

Dimensién externa

Amenazas

No se identificd ninguna




Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), Objetivo 3

Objetivo especifico 3. Determinar los
efectos inmediatos (positivos/negativos)
y externalidades (positivas/negativas)
generadas en la poblacién atendida por
el programa.

Dimensién interna

Fortalezas

1.

El programa es alfamente
valorado por los
beneficiarios.

El programa genera un
ahorro promedio de $2,800
pesos al ano por beneficiario.

Debilidades

El ahorro que el programa
genera no es progresivo,
pues el monto del subsidio es
el mismo
independientemente del
ingreso familiar del

beneficiario.

Por su mecanismo de
entrega, el programa es
suscepftible de generar su
intercambio ilegal y existe
una percepcion
generalizada de que ello
ocurre.

Oportunidades

1. Elinicio del primer corredor
del modelo ruta empresa es
una oportunidad para
mejorar la calidad del
fransporte publico.

2. Hay evidencia festimonial
de que el programa evita o
disminuye la desercion

Recomendaciones

no aplican

Recomendaciones

Es necesario focalizar mejor
los recursos del programa,
priorizando a los beneficiarios
que demuestran un menor
ingreso familiar.

Iniciar las negociaciones
necesarias para que la
instancia responsable de la

1. Algunos choferes se niegan
a brindar servicio a los
portadores de Bienevales y
suelen darles mal frato.

escolar. politica de movilidad en el

estado introduzca la tarjeta
de prepago como Unico
medio de pago en todas las

= modalidades de transporte

o publico en el AMG, Puerto

3 Vallarta y Ciudad Guzman.

is Esto evitard el intercambio

2 ilegal de Bienevales.

GE,

A | Amenazas: Recomendaciones

Iniciar las negociaciones
necesarias para que la
instancia responsable de la
politica de movilidad en el
estado introduzca la tarjeta
de prepago como Unico
medio de pago en todas las
modalidades de transporte
publico en el AMG, Puerto
Vallarta y Ciudad Guzman.
Esto evitard que los choferes
discriminen a los beneficiarios
del programa.




Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), Objetivo 4

Objetivo especifico 4. Determinar en
qué medida el desempefio del
programa es pertinente para garantizar
su sostenibilidad y la de sus resultados.

Dimensidn interna

Fortalezas

La difusién del programa ha
tenido buenos resultados.

El sistema de pre-registro
funciona adecuadamente.

El sistema de entrega de los
Bienevales es eficiente vy
confiable. Ha logrado reducir
tiempos de espera hasta en
70%.

Debilidades

En ocasiones el sistema de
registro en los mddulos ha
dejado de funcionar,
aumentando los tiempos de
espera o generando que los
solicitantes tengan que
acudir al médulo algin otro
dia.

La empresa encargada de
imprimir y  distribuir  los
Bienevales no brinda una
buena afencion a los
solicitantes 'y su personal
sigue criterios diferentes a los
de la SEDIS.

Dimensién externa

Oportunidades

No se identificé ninguna

Recomendaciones

no aplican

Recomendaciones

Analizar cudles son las
razones por las que el sistema
de registro falla y hacer las
correcciones necesarias.

Amenazas

1. Los retrasos en los pagos
ocasionan molestias entre los
transportistas y los choferes.

Recomendaciones

Analizar cudles son los
procesos internos o externos
a la SEDIS que generan
retfrasos en los pagos vy
corregir dichos procesos.

Recomendaciones

Iniciar las negociaciones
necesarias para que la
instancia responsable de la
politica de movilidad en el
estado infroduzca la tarjeta
de prepago como Unico
medio de pago en todas las
modalidades de fransporte
publico en el AMG, Puerto
Vallarta y Ciudad Guzmdn.
Esto evitard la necesidad de
imprimir Bienevales y el
proceso de enfrega del
subsidio se simplificard.




Consecutivo

(por
prioridad)

Recomendacién

Que el nimero de Bienevales que
se entregan semestralmente a los
beneficiarios no sea uniforme,
sino que se otorguen mds a
quienes demuestren tener un
menor ingreso familiar.

Tabla de Recomendaciones (parte 1)

Mejora esperada

Se lograria una mayor

equidad distributiva, pues el

programa beneficiaria

proporcionalmente mds a
quienes mds necesitan el

apoyo.

Andlisis

Actividades por recomendacion

Desarrollar un criterio explicito
(algoritmo), basado en
variables socioecondmicas del
FPU, para determinar qué
solicitantes deberian tener
prioridad en la asignacion de
los apoyos o en el nUmero de
vales enfregados.

Llevar a cabo un estudio
socioecondmico en el
domicilio de los solicitantes
para verificar la informacion
del FPU.

Implicaciones por

actividad (operativas,

juridico-administrativas,

a)

b)

financieras)
Ademds de modificar
las reglas de
operacion para
establecer
claramente el criterio
(implicacién juridico-
administrativa),
posiblemente halbria
que crear un sistema
de puntaje que
afectaria el sistema
electrénico de
registro de los
solicitantes
(implicacién
operativa).

Sila SEDIS no realiza
regularmente
estudios
socioeconémicos,
hacerlo podria
implicar una
erogacion financiera
extra.



Consecutivo

(por
prioridad)

2

Recomendacién

Iniciar las negociaciones
necesarias para que la instancia
responsable de la politica de
movilidad en el estado infroduzca
la tarjeta de prepago como
Unico medio de pago en todas
las modalidades de transporte
publico en el AMG, Puerto
Vallarta y Ciudad Guzmdn. Para
SEDIS, esto implica dejar de
imprimir Bienevales y asignar el
apoyo individualizado a través de
las tarjetas.

Desarrollar una evaluacion de los
impactos sociales del programa,
especialmente sobre la desercidn
escolar y sobre qué tanto ha
estimulado el uso del transporte
publico.

Tabla de Recomendaciones (parte 2)

Mejora esperada

Se evita la discriminacion de
los beneficiarios por parte de
los choferes; se elimina el
intercambio ilegal de
Bienevales y se simplifica el
proceso de entrega del
apoyo.

El programa tendrd mejores
bases para valorar la
pertinencia del apoyo para
la consecucién de dos de
sus objetivos formales, o bien
para replantear el alcance
de sus objetivos.

Actividades por recomendacién

Esta no es una recomendaciéon
que esté dentro el dmbito de
actuacion de la SEDIS, pues atane
a temas de movilidad urbana. Sin
embargo, SEDIS puede ofrecer los
argumentos que se exponen en
este informe para impulsar el tfema
dentro de la agenda del gobierno
estatal.

a) Revisién de hallazgos en la
literatura sobre desercion
escolar, uso del fransporte
publico y subsidios.

b) Disenar los términos de
referencia para la
contratacién de una
evaluacion de impactos del
programa.

c) Iniciar el proceso de licitacion.

Implicaciones por
actividad (operativas,
juridico-administrativas,
financieras)

La negociacién para
promover el prepago
podria implicar derivar en
nuevos acuerdos y
convenios entre SEDIS y la
Secretaria de Movilidad
(implicacién juridica).

Habria que iniciar un
proceso de licitacién
para la contfratacién de
una evaluacién de los
impactos sociales del
programa. También
implicaria una erogacion
financiera.



Consecutivo

(por
prioridad)

4

Recomendacién

Considerar el uso de indicadores
alternativos para la medicion del
desempeno del programa, por
ejemplo de eficiencia,
accesibilidad y calidad del
servicio.

Analizar cudles son los procesos
internos o externos a la SEDIS que
generan retrasos en los pagos y
corregir dichos procesos.

Tabla de Recomendaciones (parte 3)

Mejora esperada

Que el programa cuente
con una vision mads
estratégica sobre el
desempeno del sistema de
transporte publico y de sus
interacciones con éste en la
generacion de resultados
con valor publico.

Evitar refrasos en los pagos a
los transportistas como
medio para reducir su
descontento con el
programa.

Actividades por recomendacién

Revisar los indicadores
propuestos en el estudio de
Henning, Essakali y Eun (2011),
analizar la factibilidad de su
medicién y proponer aquellos
que deban integrarse al
Sistema de Monitoreo de
Indicadores del Desarrollo de
Jalisco (MIDE).

Con base en el manual de
procedimientos del programa,
identificar qué procesos,
subprocesos y actividades
estdn ocasionando los retrasos
en el pago a los fransportistas.

Corregir dichos procesos o, en
caso de que se frate de algun
factor externo a la SEDIS,
iniciar las gestiones pertinentes
para subir el asunto a la
agenda del Secretario.

Implicaciones por
actividad (operativas,
juridico-administrativas,
financieras)

La principal implicacién
es el tiempo de las
reuniones de frabajo
entre los responsables del
programa vy los
responsables del sistema
MIDE.

Posiblemente haya que
promover diferentes
reuniones entre las dreas
cuya interaccion
produce retrasos en los
pagos. Ello podria derivar
en el establecimiento de
acuerdos administrativos
entre las mismas,
incluyendo a la SEPAF.



Consecutivo

(por
prioridad)

6

Recomendacion

Analizar cudles son las razones
por las que el sistema de registro
en los médulos falla
ocasionalmente y hacer las
correcciones necesarias.

Tabla de Recomendaciones (parte 4)

Mejora esperada Actividades por recomendacion
Evitar que aumente el a) Con base en el manual de
tiempo de espera de los procedimientos del programa,
solicitantes para la entrega identificar qué procesos,
semestral de los Bienevales y subprocesos y actividades
gue éstos tengan que acudir estdn ocasionando que el
en mds de una ocasién al sistema de registro falle.
maddulo.

b) Corregir dichos procesos o, en
caso de que se frate de algun
factor externo a la SEDIS,
iniciar las gestiones pertinentes
para subir el asunto a la
agenda del Secretario.

Implicaciones por
actividad (operativas,
juridico-administrativas,
financieras)
Posiblemente haya que

promover diferentes
reuniones entre las dreas
cuya interaccion
produce retrasos en los
pagos. Ello podria derivar
en el establecimiento de
acuerdos administrativos
entre las mismas,
incluyendo a la SEPAF.
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I\VV. Conclusiones

Valoracién final

2.6

El seguimiento del programa se lleva a cabo Unicamente a
través de un indicador en la MIR. Es necesario considerar
ofros indicadores mds estratégicos de desempeno como
los que se sugieren en el informe. Se sugieren algunas
adecuaciones menores a la MIR, sobre todo incluir algin
indicador de la calidad del servicio de transporte pUblico.
Los estudios externos no logran determinar el impacto del
programa sobre la desercién escolar.

3.6

Existe una alineacién conceptual del instrumento del
programa con la consecucién de los objetivos planteados,
aungue no hay evidencia empirica sobre ello. El programa
ha identificado cudles son sus retos principales y se tiene
conocimiento de las causas que han limitado superar
dichos retos.

Los beneficiarios tienen una valoracion muy alta del
programa, sobre todo por el ahorro que éste genera sobre
sus gastos en transporte publico. El ahorro, sin embargo, no
beneficia mds a las personas con menores ingresos, sino al
contrario, por lo que es necesario una mejor focalizacién
socioeconémica de los apoyos. Hay choferes que no
aceptan los Bienevales y dan mal trato a los beneficiarios.

25

Los procesos operativos han mejorado su eficiencia
significativamente, sobre todo en la entrega semestral de
los apoyos. Hay una percepcién importante de
intercambio ilegal de Bienevales. La reducciéon
presupuestal del programa en 2016 respecto al afo anterior
no tiene una correspondencia proporcional a la muy baja
caida de su poblacién atendida, lo cual resulta poco claro.

Promedio global

2.9
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