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1. Resumen Ejecutivo

La presente evaluacidn de procesos y resultados tiene como objetivo determinar la pertinencia de la
ejecucion operativa y la implementacién de los procesos del programa Nutricion Extraescolar, asi
mismo los efectos inmediatos para cumplir con sus objetivos y atender el problema publico que se
ha planteado.

Se observa que el programa Nutricion Extraescolar mantiene una adecuada alineacién de sus
objetivos con el problema publico que atiende, asi mismo, se registré que su principal documento
normativo (Reglas de Operacion), presenta una alineacion con el problema publico identificado.

El proceso de planeacidn del programa se realiza en los meses de noviembre y diciembre, durante
este proceso se lleva a cabo la elaboracidon de documentos como, las Reglas de Operacion, Matriz
de Indicadores para Resultados, validacion del Padrén de Beneficiarios, asi mismo, se establecen las
metas a cumplir con la intervencion del programa, identificAndose una buena practica al desarrollar
este proceso de manera anticipada, lo que permite optimizar algunos procesos.

En cuanto al proceso de difusién se registra que se lleva de manera pertinente en materia de
transparencia y rendicién de cuentas, dado que el Sistema DIF Jalisco hace publica la informacién
del programa en su portal de transparencia, en este sentido se puede consultar, el avance en la
ejecucién del gasto, avance en el cumplimiento de las metas, asi como, Padron de Beneficiarios,
Reglas de Operacién y Matriz de Indicadores para Resultados, adicionalmente se cuenta con
informacidén publicada en el portal del Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos.

Se observé que los Departamentos de Nutricion Extraescolar y Aseguramiento de la Calidad,
realizan la tarea de seleccionar los productos alimenticios de acuerdo a su calidad nutricia, de
conformidad con los lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA),
aspecto que adquiere relevancia puesto que el objetivo del programa se constituye en la entrega de
apoyos alimentarios adecuados a los menores de 5 afios, de manera que contribuyan a su seguridad
alimentaria.

En materia de seguimiento, se registré que el programa Nutricién Extraescolar no dispone de un
mecanismo institucionalizado que le permita llevar a cabo la seleccidn de los beneficiarios a quienes
se les habra de aplicar la encuesta de satisfacciéon, en este sentido, se observa un area de
oportunidad en el establecimiento de un procedimiento validamente estadistico, de manera que
permita obtener datos para la mejora del programa.

Anidlisis de resultados del estudio cuasi-experimental.

En cuanto al analisis de la muestra aplicada al grupo de control, éste se observé consistente con los
niveles de inseguridad alimentaria (moderada/severa) el cual correspondié a 43%, de manera que,
se observd que para el programa Nutricion Extraescolar, el 36% de los casos se encontraba en
inseguridad alimentaria (moderada o severa), una vez aplicada la intervencién del programa se
registra una disminucidn en los niveles de inseguridad alimentaria, con lo cual se puede inferir que
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el efecto de la intervencion sobre los beneficiarios contribuye eficientemente y eficazmente en la
mejoria de dichos niveles de seguridad alimentaria, de acuerdo a la muestra de campo realizada.

Derivado de la valoracion general de la escala de Seguridad Alimentaria del programa Nutricidn
Extraescolar, tomando en cuenta todos los reactivos de este mddulo, se puede identificar una
mejora en los siguientes aspectos: Contribuye a la seguridad alimentaria de los entrevistados
pasando de 36% de moderada-severa antes de pertenecer al programa, a 18% de moderada severa
en el ultimo ano, es decir, cuando ya se han recibido los beneficios del programa, asi mismo, se
observa un incremento en la recuperaciéon de 63% de seguridad alimentaria leve antes de
pertenecer al programa a 76% una vez que han ingresado al programa, asi como, se incrementé el
porcentaje de personas con seguridad alimentaria de 1% antes de pertenecer al programa a 6% en
el ultimo afio ya con los apoyos de Nutricidon Extraescolar.

El programa Nutricién Extraescolar cuenta con un padrén de 25,010 beneficiarios, cuyo presupuesto
total anual asciende a los $44,603,834, con base en estos datos se determind el costo — eficiencia
del programa, es decir, (lo que cuesta producir una unidad), para este caso el costo de apoyo por
beneficiario, correspondiendo a $1,783.4 por cada beneficiario del programa.

En cuanto a la relacidon de costo — efectividad, que consiste en determinar la relacidon que existe
entre las magnitudes del efecto y de los costos, en ese sentido se obtuvo que por cada $100,000
invertidos en el programa, mejoraron su condicion en la escala de Seguridad Alimentaria ,10.1
beneficiarios, dando un total de 4,502 beneficiarios impactados positivamente, pasando de 64% de
los beneficiarios que iniciaron en condiciones de seguridad alimentaria (segura/leve), a 82% de
beneficiarios con seguridad alimentaria (segura/leve). Con lo cual, se registra que 18% de los
beneficiarios no lograron mejorar la condicién de inseguridad alimentaria observada inicialmente.

La medicion de la seguridad alimentaria se realiz6 a través de la Escala de Seguridad
Alimentaria(Basado en la Escala Latinoamericana y del Caribe de Seguridad Alimentaria(ELCSA)),el
cual se obtiene a través de los resultados que genera el instrumento a manera de escala de puntos,
considerando la cantidad de beneficiarios que obtuvo una escala de seguridad alimentaria (seguro
o leve) antes y después de la intervencidn del programa, esto permitié estimar un efecto producido,
es decir, que tanto se incrementd el porcentaje de poblacidon que obtuvo una mejoria en la escala
de seguridad alimentaria (segura o leve), es decir, fuera de riesgo (riesgo o riesgo moderado).

En ese sentido el efecto del programa Nutricion Extraescolar en los beneficiarios se observa en el
comparativo general de la escala de Seguridad Alimentaria entre los beneficiarios del programay el
grupo de control, el cual se levanté para corroborar el impacto que tiene el programa en estos; del
grupo de control, 57% de las personas entrevistadas tienen seguridad alimentaria segura-leve y 43
% respondieron estar en moderada-severa; por otro lado, con la intervencion del programa, 82% de
los beneficiarios tienen seguridad alimentaria de segura-leve, 18% respondieron estar en
moderada-severa, una diferencia de 25% que recuperaron la seguridad alimentaria de segura-leve,
asi mismo se ve disminuido en un 25% quienes se encuentran en inseguridad de moderada-severa.
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2. Introduccién.

El Gobierno del Estado de Jalisco, a través de la Subsecretaria de Planeacién y Evaluacidn
(SUBSEPLAN), coordina la realizacion de la Evaluaciéon de Procesos y Resultados del Programa
Nutricion Extraescolar. La presente evaluacion tiene como fundamento legal los Lineamientos
Generales para el Monitoreo y Evaluacion de los Programas Publicos (LGMEPP), publicados en el
Periddico Oficial del Estado de Jalisco (13/05/2017), asi como el Programa Anual de Evaluacién
(PAE) 2017-2018, con la finalidad de establecer las bases técnicas para implementar la estrategia de
monitoreo y evaluacion de los programas publicos.

Los Lineamientos Generales para el Monitoreo y Evaluacién de los Programas Publicos (LGMEPP),
establecen la base para la conceptualizacion de las evaluaciones tanto internas como externas, para
la seleccion de las entidades evaluadoras externas, para la ejecucion y seguimiento de los procesos
de evaluacién, asi como la definicion de compromisos de mejora derivados de los mismos; la
elaboracion del presente Informe de Evaluacién se realizé con apego a los términos de referencia
(TDR).

El Programa Nutricidn Extraescolar, se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo (PED), en el
derecho social de ‘Alimentacién y Nutricion Adecuada’, de manera que el responsable directo de los
programas es el Sistema DIF en el Estado de Jalisco (SEDIF), asi mismo, de forma indirecta los
responsables del programa son los Sistemas Municipales DIF (SMDIF) del estado de Jalisco.

El Informe de Evaluacion se refiere al documento que integra los resultados derivados del analisis
de los objetivos y preguntas de investigacion establecidos en los Términos de Referencia, para
cumplir con dicho propdsito, fue desarrollada una metodologia, que permite valorar la pertinencia
en la ejecucién operativa y la implementacién de los procesos del programa objeto de estudio, asi
como los efectos inmediatos para cumplir con sus objetivos y atender el problema publico que el
programa tiene planteado. La informacidén generada podrd considerarse en la planeaciéon y mejora
del programa.

Para efectos de conducir la evaluacion fueron establecidos seis objetivos especificos de los cuales se
derivaron diversas preguntas de investigacion, las cuales fueron valoradas en funciéon de la
informacién documental del programa, entrevistas con ejecutores, aplicacion de encuestas a
beneficiarios y el analisis detallado de cada uno de los procesos que se observaron en la ejecucion
del programa.

Para la realizacion del estudio se conté con la participacion del Sistema DIF Jalisco a través de la
Subdireccién General de Fortalecimiento Municipal, Direccion de Seguridad Alimentaria
(Departamento de Nutricidon Extraescolar), Direccidon de Planeacion (Departamento de Evaluacién),
los Sistemas DIF Municipales y la Unidad de Evaluacién Externa (Numera, S.C.), coordinados por la
Subsecretaria de Planeacién y Evaluaciéon del Gobierno del Estado de Jalisco. La evaluacién se
realizé de septiembre de 2017 a mayo de 2018, el trabajo de campo de la encuesta a beneficiarios
se realizo del 12 al 21 de marzo de 2018.
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3. Descripcion del programa.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalisco, tiene como prioridad atender a las
familias que se encuentran en condiciones de marginacién y vulnerabilidad alimentaria, basado en
este principio y en colaboracidn con el Sistema DIF Nacional, se llevan a cabo acciones orientadas a
combatir la inseguridad alimentaria de estas familias en el Estado de Jalisco.

El Sistema DIF Jalisco en convenio de colaboracidon con los Sistemas DIF Municipales, ofrece diversos
programas de asistencia social con la finalidad de ayudar a las familias de escasos recursos a salir de
las condiciones en las que se encuentran, a continuacién, se describe el programa de beneficio
social objeto de evaluacion.

Programa Nutricidon Extraescolar: Dirigido a nifias y niflos de 1 a 4 afos 11 meses no escolarizados
gue se encuentran en mala nutricion y/o vulnerabilidad.

Tabla de Descripcién del programa Nutricién Extraescolar?.
Alineacion a los derechos del Desarrollo
Social

Propdsito del Plan Estatal de Desarrollo
Jalisco 2013-2033

Programa del Plan Estatal de Desarrollo
Jalisco 2013-2033

Alimentacidn y nutriciéon adecuada
Equidad de oportunidades

Desarrollo e integracién social

Porcentaje de cobertura de la poblacién menor de
Indicador de desarrollo MIDE Jalisco 5 afos beneficiada con el programa Nutricién
Extraescolar.

Ao de inicio de operacion del programa 2005
Tipo de presupuesto que recibe Federal
Total de presupuesto inicial asignado 2017 $44,603,834.04 *

Poblacion potencial 53,596 **

Unidad de medida Beneficiarios
Numero total de beneficiarios atendidos el
afio anterior

Numero total de beneficiarios a atender en el
afio actual

25,010 beneficiarios **

25,010 beneficiarios **

Datos histéricos del programa Nutricion Extraescolar?.

1Tabla de Descripcion del Programa Nutricidon Extraescolar; Nota: Los datos antes descritos fueron consultados en el sitio web de programas publicos,
el programa en su caso podra tener modificaciones al presupuesto y beneficiarios seglin sus necesidades.

Fuente: ** https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Nutricién extraescolar 2016.pdf
*https://sistemadif.jalisco.gob.mx/sitio2013/sites/default/files/programas/rop 2017 nutricion extraescolar poej.pdf
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2005 | El Sistema DIF Jalisco implementa el Programa Alimentario para Menores de 5
Aiios No Escolarizado (PROALIMNE) otorgando el apoyo en su mayoria leche.
Iniciando con el apoyo a 19 municipios.

2013 | Se cambia el nombre a Nutricion Extraescolar y se integran alimentos con
micronutrientes indispensables para el crecimiento del menor.

Se alinea el programa Nutricidn Extraescolar a los objetivos del Sistema
Nacional para la Cruzada Contra el Hambre atendiendo a 14 municipios del
estado (Guadalajara, Zapopan, Tlaguepaque, Tonald, Tlajomulco de Zuiiga,
Mezquititc, Puerto Vallarta, Cuautitldn de Garcia Barragan, El Salto,
Zapotlanejo, Poncitlan, Arandas, Lagos de Moreno y Ojuelos Jalisco).

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Jalisco en coordinacién con los
Sistemas DIF Municipales brindan los apoyos del programa Nutricion Extraescolar enfocados a la
poblacidn de nifias y nifios de 1 a 4 afios 11 meses no escolarizados que se encuentran en condicién
de mala nutricién y/o vulnerabilidad y que se encuentren en localidades con mayor indice de
marginacién en zonas indigenas, rurales o urbanas de los 125 municipios del Estado de Jalisco,
otorgando el siguiente beneficio:

Apoyo Alimentario.
e Leche semidescremada ultra pasteurizada.
e Avena en hojuelas.
e Cereal de trigo inflado integral fortificado.
e Frijol.
o Lenteja.

Con una cuota de recuperacion de $7.00 pesos.

Apoyos complementarios:
e Platicas de orientacion alimentaria.
e Proyecto de aplicacion de cuotas de recuperacion (proyectos productivos sustentables,
ampliacién y cobertura de insumos alimentarios).

Objetivo General

“Contribuir a la seguridad alimentaria de los menores de 5 afios que se encuentran en condiciones
de riesgo y vulnerabilidad, mediante la entrega de apoyos alimentarios adecuados a su edad y
brindando orientacion alimentaria que incluyan prdcticas de higiene a sus padres”(R.0. Nutricion
Extraescolar, 2017, pag. 17).

Objetivos Especificos

“Capacitara las madres y padres de los beneficiarios en temas de orientacion alimentaria con la
finalidad de aportar conocimientos en el ambito nutricional y corresponsabilidad en las tareas
alimentarias que sean aplicados para beneficio de las nifias y nifos.

2Elaboracion propia con base en datos de las Reglas de Operacidn del Programa Nutricion Extraescolar.
Fuente: https://sistemadif.jalisco.gob.mx/sitio2013/sites/default/files/programas/rop 2017 nutricion extraescolar poej.pdf
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Fomentar el consumo de alimentos bdsicos en nifios y nifias a través de la entrega de una dotacion
alimentaria de calidad nutricia adecuada a sus necesidades”(R.0O. Nutricidn Extraescolar , 2017, pag.
17).

Nutricion Extraescolar, siendo un programa de asistencia social dirigido a la poblacion que se
encuentra en condiciones de vulnerabilidad en los 125 municipios del estado se encuentra alineado
con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033 contribuyendo al logro de los objetivos: 012 “Reducir la
pobreza y desigualdad”, OD17 “Reducir la desigualdad y marginacion social garantizando el ejercicio
efectivo de los derechos sociales y priorizando el apoyo a la poblaciéon en situacién de pobreza”.

Por lo anterior y para contribuir a la sana alimentacién de las nifas y nifilos menores de 5 afios, el
Sistema DIF Jalisco en colaboraciéon con los Sistemas DIF Municipales, han logrado generar los
apoyos para esta poblacién en los Ultimos afios de la siguiente manera:

Tabla de Datos Histéricos del Programa Nutricién Extraescolar3.

Ejercicio Fiscal Numero de beneficiarios.

Ano 2013 23,487 beneficiarios
Ano 2014 25,010 beneficiarios
Ano 2015 25,010 beneficiarios
Ano 2016 25,010 beneficiarios

3Elaboracion Propia, en base a datos de las Reglas de Operacion y padrén del Programa Nutricidn Extraescolar.
Fuente: https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Nutricién extraescolar 2016.pdf
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/sitio2013/sites/default/files/programas/rop 2017 nutricion_extraescolar _poej.pdf
https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-fundamental /6733
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4. Objetivos de la evaluacién.

Objetivo general: Determinar la pertinencia de la ejecucién operativa y la implementacion del
proceso del programa Nutricidon extraescolar, asi como los efectos inmediatos para cumplir con sus
objetivos y atender el problema publico que el programa se ha planteado.

Objetivos especificos:

a) ldentificar en qué medida la planeacién del programa contribuye a la optimizacién de sus
procesos.

b) Determinar si el proceso de difusién del programa es adecuado para garantizar su apertura,
transparencia y rendicién de cuentas.

c) Determinar si el funcionamiento de los procesos, es adecuado para la generacion y distribucién
de los bienes y servicios.

d) Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios, es adecuado para verificar el
cumplimiento de los objetivos y la atencién del problema.

e) Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos del programa es pertinente para la
atencién del problema publico que el programa tiene diagnosticado.

f) Determinar en qué medida el desempeno del programa es pertinente para garantizar su
sostenibilidad y la de sus resultados.

Objetivos y preguntas de investigacion*:

[1 Se describiran los insumos y recursos que se emplean en el proceso de planeacidn, y

3 i i determinar su suficiencia para el proceso de planeacién.
¢En qué medida los insumos y los recursos

disponibles son adecuados y suficientes para
el correcto desarrollo del proceso de

[1 Se hara explicita la existencia de manuales de procedimientos o documentos
institucionales que describan los recursos que se emplean en proceso de planeacion.

T p— [1 Se presentaran los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas

Identificar en qué medida en particular o al area encargada de los programas, o bien si corresponden a algun

la planeacién de los subproceso o a los macro procesos.

programas contribuye a la | Se analizard la existencia de documentos institucionales o manuales de procedimientos

optimizacién de sus , X L para corroborar que la planeacion de los programas es adecuada para optimizar sus otros
¢En  qué medida las actividades, los

procesos. procesos.

componentes y los actores que desarrollan el
proceso de planeacion de los programas son
adecuados para optimizar sus otros procesos
operativos?

| Se presentard el diagrama de flujo a través del cual se aprecie oportunidad respecto a

los tiempos para la realizacidn de las actividades de planeacion y su duracion.
[1 Se presentaran los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al area encargada de los programas, o bien si corresponden a algun
subproceso o a los macro procesos.

¢En qué medida el proceso de planeacion de

los programas adquiere relevancia estratégica [1 Se realizarda un andlisis integral de los documentos institucionales, asi como de la
Identificar en qué medida en la consecucion de los otros procesos existenciay contenido de manuales de procedimientos
la planeacion de los operativos de los programas?

programas contribuye a la L. N [ Identificar la relevancia del proceso de planeacién y su relacién con los otros procesos
o (No procede valoracién cuantitativa) R

optimizacion de  sus operativos.

procesos. | Se presentaran los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas

en particular o al drea encargada de los programas, o bien si corresponden a algin
subproceso o a los macro procesos.

Objetivos y preguntas de investigacion®(continuacién).

“Fuente: Términos de Referencia de la Evaluacion de Procesos y Resultados del Programa “Nutricion Extraescolar”.
SFuente: Términos de Referencia de la Evaluacion de Procesos y Resultados del Programa “Nutricion Extraescolar”.
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Evaluacidn de procesos y resultados del programa:
Nutricion Extraescolar.

[1 Se describiran los insumos y recursos que se emplean en el proceso de difusion, y

determinar su suficiencia para dicho proceso.

[1 Se hard explicita la existencia de manuales de procedimientos o documentos

institucionales que tomen en cuenta, ademas de los insumos y recursos disponibles, los
¢En qué medida los insumos y los recursos siguientes elementos de analisis: las actividades, los componentes y los actores que
disponibles son adecuados y suficientes para desarrollan el proceso de difusién de los programas, para determinar si éstos son

. X el correcto desarrollo del proceso de difusion adecuados para optimizar los otros procesos operativos.
Determinar si el proceso

de difusion de los
programas es adecuado
para garantizar su
apertura, transparencia y
rendicién de cuentas.

de los programas? [1 Se incluird al menos un diagrama de flujo que describa el proceso de difusion de los
programas.
[1 Se presentardn los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al drea encargada de los programas, o bien si corresponden a algin
subproceso o a los macro procesos.

| Se realizard un andlisis integral de los documentos institucionales, asi como de la
existencia y contenido de manuales de procedimientos.
[1 Se identificard la relevancia del proceso de difusion de los programas. para garantizar
que los beneficios sean entregados a su poblacién objetivo.
[1 Se presentardn los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al area encargada de los programas, o bien si corresponden a algin
subproceso o a los macro procesos.

¢En qué medida el proceso de difusion que
lleva a cabo el programa es adecuado para el
cumplimiento de la Rendiciéon de Cuentas
sobre su gestion?

[] Realizar un andlisis integral de los documentos institucionales, asi como de la existencia
y contenido de manuales de procedimientos.
[ La respuesta tendra en cuenta la legislacion en la materia, enunciar el articulado y hacer
¢En qué medida el proceso de difusion de los explicita la relacion que se guarda con el proceso de difusion.
programas es pertinente para cumplir consus [ Se identificara la relevancia del proceso de difusién de los programas. para garantizar
obligaciones en materia de transparencia? que los beneficios sean entregados a su poblacidn objetivo.
[1 Se presentaran los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al area encargada de los programas, o bien si corresponden a algun
subproceso o a los macro procesos.
| Se hard explicita la existencia de manuales de procedimientos y otros documentos
institucionales que describan el proceso de generacidn y distribucion de bienes o servicios
que entrega el programa.
[J Se tendrd en cuenta, ademas de los insumos y recursos disponibles, los siguientes
elementos de analisis: las actividades, los componentes y los actores que desarrollan el
¢En qué medida los insumos y los recursos proceso de generacidn y distribucidn de los bienes y servicios, para determinar si éstos son
disponibles son adecuados y suficientes para adecuados para el cumplimiento de sus objetivos.
el correcto desarrollo de los procesos de [ Se valorard la oportunidad en el tiempoy la duracidn de las actividades de generaciény
generacion y distribucion de los bienes o distribucion de los bienes y servicios, y si éstos son oportunos para optimizar el
servicios que entrega? cumplimiento de los objetivos.
[1 Se tendra en cuenta los macro procesos y sub procesos de cada uno de los programas,
especificados en el formato anexo 5 de los TDR.

Determinar si el . - - - .
| Se incluird un analisis de las condiciones en que se ejecutan los procesos en el entorno

funcionamiento de los - . . L. X . . =
municipal, asi como la capacidad de gestion de las instancias ejecutoras municipales.

procesos es adecuado para

la generacion y ¢En qué medida el proceso de generacion y
distribucién de los bienes y distribucién de bienes o servicios de los [| Se deberd hacer explicita la existencia de manuales de procedimientos y otros
servicios. programas, adquiere relevancia estratégica en documentos institucionales que describan la relevancia estratégica en la consecucion de los

la consecucion de los otros procesos otros procesos operativos de los programas.
operativos de los programas?
[1 Se incluird al menos un diagrama de flujo que muestre en qué medida el proceso de
(No procede valoracidn cuantitativa) generacion y distribucion de bienes o servicios de los programas adquiere relevancia
estratégica en la consecucion de los otros procesos operativos.
| Debera hacerse un analisis integral sobre el proceso de generacidn y distribucién de
bienes y servicios, y su relacién con los otros procesos operativos, a fin de determinar la
relevancia del mismo.
| Se presentardn los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al area encargada de los programas, o bien si corresponden a algun
subproceso o a los macro procesos.
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Evaluacidn de procesos y resultados del programa:

Nutricion Extraescolar.
.

Objetivos y preguntas de investigacion®(continuacién).

[1 Entre los elementos de analisis debera verificarse la existencia y calidad de una MIR, o
¢El programa cuenta con una Matriz de en su caso de indicadores de gestidn y de resultados de los programas, que se encuentren
Indicadores de Resultados (MIR) o algun otro en bases de datos o plataformas de consulta entre los actores involucrados en los diferentes
instrumento que le facilite su organizacion y procesos de los programas.

seguimiento, y en qué medida es adecuada
para ello?

¢En qué medida los sistemas de informacion
que utiliza el programa para tener un control

[] Se presentaran los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al drea encargada de los programas, o bien si corresponden a algun
subproceso o a los macro procesos.

[l Se considerard un analisis sobre los sistemas de informacion, si éstos son adecuados
para verificar la atencion del problema publico que el programa intenta atacar.

Determinar si el .
o . de los beneficios que entrega son adecuados
seguimiento y monitoreo

o para verificar el cumplimiento de sus objetivos
de los beneficios es L. P
. la atenciéon del problema publico que
adecuado para verificar el
o pretende atender?
cumplimiento de los 5 = —
o L. ¢En qué medida el proceso de seguimiento y
objetivos y la atencidn del 3 .
monitoreo de los beneficios que entrega el O
problema que pretende

[J Se presentaran los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al area encargada de los programas, o bien si corresponden a algun
subproceso o a los macro procesos.

Se deberd hacer explicita la existencia de manuales de procedimientos y otros

atender cada programa.

Determinar en qué medida

el cumplimiento de los

objetivos de los programas

es pertinente para la

atencidn del problema

publico que cada programa

tiene diagnosticado.

programa, adquiere relevancia estratégica en
la consecucidn de los otros procesos
operativos de los programas?

(No procede valoracién cuantitativa)

medida los mecanismos de

control 'y acompafiamiento
resultan eficaces y eficientes para mejorar el
desempefio?

¢En qué
verificacion,

élos programas han identificado estudios
externos e independientes en los que se
analicen los resultados que éstos generan en
la condicion del problema publico que

pretenden atender?

éLos objetivos definidos en los programas en

sus  documentos institucionales  estdn
validamente alineados con la solucion del
problema que cada programa pretende
atacar?

¢En qué medida los bienes o servicios que
entregan los programas y sus
inmediatos, permiten documentar la atencion
del problema publico que cada programa
busca atender, asi como el avance en el
cumplimiento de objetivos?

efectos

éLos programas han identificado los retos a
corto, mediano y largo plazo, que enfrentan en
el cumplimiento de sus objetivos y en atencion
al problema publico que cada programa
pretende atender?

documentos institucionales que describan el proceso de seguimiento y monitoreo de los
beneficios que entrega el programa.

[1  Se incluird al menos un diagrama de flujo que muestre el proceso de seguimiento y
monitoreo de los beneficios que entrega el programa.

1 Se hard un andlisis integral sobre el proceso de seguimiento y monitoreo, y su relacién
con los otros procesos operativos, a fin de determinar la relevancia del mismo.

[] Se presentaran los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al area encargada de los programas, o bien si corresponden a algun
subproceso o a los macro procesos.

[1 Se deberad identificar qué mecanismos de verificacién, control y acompafiamiento
implementan los programas.

] Se identificard que mecanismos los programas han utilizado para verificar que los
recursos pagados sean entregados efectivamente, para verificar la distribucion y
periodicidad de entrega de despensas, asi como controlar la calidad de los beneficios y su
entrega.

[1 Se deberad identificar los mecanismos existentes para dar acompafiamiento a la
ejecucion de los programas en los gobiernos municipales.

[l Se presentaran los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al drea encargada de los programas, o bien si corresponden a algun
subproceso o a los macro procesos.

] Se hara explicito cual es la naturaleza de los estudios sobre la condicién del problema
publico identificado.

[J Ademas, se realizard un analisis del uso de la informacién de los estudios.

] Se identificard claramente el grado de alineacion de los objetivos de los programas
respecto del problema publico que el programa pretende atender, a partir de la revision de
los documentos de diagndstico y otros documentos institucionales.

[ Se presentaran los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al area encargada de los programas, o bien si corresponden a algun
subproceso o a los macro procesos.

[1 Se identificard claramente de qué forma se documenta la provision de los bienes y
servicios, y si la informacion permite conocer en qué medida se cumplen los objetivos y se
atiende el problema publico que cada programa pretende atender.

[1 Se presentaran los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al area encargada de los programas, o bien si corresponden a algun
subproceso o a los macro procesos.

[1 Se deberd sefialar qué mecanismos han utilizado los programas para identificar los
retos a corto, mediano y largo plazo, en el cumplimiento de los objetivos.

[] Se debera hacer explicito a partir de que documentos institucionales los programas han
documentado los retos.

[] Se tendra que evidenciar que documentos se observan las acciones que los programas
han seguido a partir de la identificacion de los retos que enfrenta.

[ Se incluird un analisis de los obstaculos de operaciones de las instancias ejecutoras
municipales.

[] Se presentaran los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al area encargada de los programas, o bien si corresponden a algun
subproceso o a los macro procesos.

SFuente: Términos de Referencia de la Evaluacion de Procesos y Resultados del Programa “Nutricion Extraescolar”.
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Evaluacidn de procesos y resultados del programa:

Nutricion Extraescolar.
.

Objetivos y preguntas de investigacion’(continuacidn).

[J Se deberd evidenciar cuales son las recomendaciones realizada en las evaluaciones
anteriores.

¢En  qué medida los programas han L, o . . .
[ Se realizarad un andlisis del grado de cumplimento de dichas recomendaciones.

implementado recomendaciones realizadas en

evaluaciones anteriores? ] Se presentardn los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas

en particular o al drea encargada de los programas, o bien si corresponden a algin
subproceso o a los macro procesos.
] Se incluird una respuesta de valoracion cuantitativa que fortalezca el argumento de si
los programas han sido costo-eficiente y costo —efectivos.

| Se revisara informacion referente al presupuesto e inversiones publicas realizadas a los
programas. Se presentara una clasificacion sobre los criterios empleados en la clasificacion
de los costos respecto y la beneficiacion.
[J  En la medida de la informacidon disponible lo permita se deberd identificar posibles

¢En qué medida el desempefio de los
programas ha sido costo-eficiente y costo-

efectivo? . . .
efectos del programa, con base en técnicas cuasi experimentales.

X 3 . [1 Se presentaran los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas

Determinar en qué medida . . . . .
= en particular o al area encargada de los programas, o bien si corresponden a algun
el desempefio de los
. subproceso o a los macro procesos.

programas es pertinente
para garantizar su [] Se debera identificar qué mecanismos ha utilizado los programas para identificar la
sostenibilidad y la de sus pertinencia de ampliar la entrega de bienes o servicios que generan; hacer explicito a partir
resultados. de que documentos institucionales los programas han documentado la definicion de esa

- . estrategia de cobertura y; evidenciar si existen documentos en los que se observa si se han
¢El programa ha definido una estrategia de

cobertura en el mediano y largo plazo para

ampliar la entrega de los bienes o servicios [| Una vez identificadas las estrategias y/o mecanismos se deberd determinar en qué

que genera? medida se han evitado la generacién de efectos perversos en el desarrollo de los
programas, asi como la eficiencia de la estrategia.

llevado acciones en el planteamiento de alguna estrategia de ampliacion de su cobertura.

[] Se presentaran los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al area encargada de los programas, o bien si corresponden a algun
subproceso o a los macro procesos.
¢En qué medida los resultados documentados
hasta el momento justifican una reorientacion [| Se presentaran los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
de los objetivos iniciales de los programas y en particular o al area encargada de los programas, o bien si corresponden a algin
en qué sentido? (no procede valoracién subproceso o a los macro procesos.
cuantitativa)

"Términos de Referencia de la Evaluacion de Procesos y Resultados del Programa “Nutricion Extraescolar”.
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Nutricion Extraescolar.

5. Metodologia.
Para efectos de la presente evaluacion se desarrollé la siguiente metodologia en la cual se detallan
los criterios para abordar los temas de investigacion.

5.1 Parametros metodoldgicos de los objetivos especificos de investigacion.

Objetivo especificos:

1. ldentificar en qué medida la planeacién del programa contribuye a la optimizacién de sus
procesos.

2. Determinar si el proceso de difusion del programa es adecuado para garantizar su apertura,
transparencia y rendicién de cuentas.

3. Determinar si el funcionamiento de los procesos es adecuado para la generacion y distribucion
de los bienes y servicios.

4. Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios, es adecuado para verificar el
cumplimiento de los objetivos y la atencién del problema.

5. Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos del programa es pertinente para la
atencién del problema publico que el programa tiene diagnosticado.

6. Determinar en qué medida el desempefio del programa es pertinente para garantizar su
sostenibilidad y la de sus resultados.

Parametros metodoldgicos para los objetivos:
a) Técnicas de investigacion: Predominantemente Cualitativas, no experimentales:

i.  Entrevista a profundidad basada en tépicos de investigacion con ejecutores vy
responsables del programa y actores clave.

ii.  Analisis documental y de gabinete con base en solicitud de informacion del
programa.

iii.  Observacidn directa y analisis de datos obtenidos.

b) Fuentes de informacidon: Indirectas o directas; Unidades ejecutoras del programa;
Dependencias gubernamentales del Estado de Jalisco, coordinadoras del programa objeto de
estudio.

c) Alcance: Analisis descriptivo, concluyente con recomendaciones.

d) Enfoque: Predominantemente cualitativo con valoracién sintética cuantitativa en preguntas
de investigacién pertinentes.

Adicionalmente para los parametros metodoldgicos para los objetivos 5 y 6:
a) Aplicacion y andlisis de encuestas de campo, aplicadas a los beneficiarios en cada programa.

Con la finalidad de dar respuesta a los objetivos y preguntas de investigacion fueron disefiados un
instrumento analitico para la evaluacion de procesos y una guia de entrevista a profundidad, asi
mismo, se realizd la solicitud de informacidon documental de los procesos correspondientes al
programa. Con relacién en la evaluacion de resultados se realizaron los instrumentos de recoleccién
y analisis de datos, para su posterior aplicacidn.
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Nutricion Extraescolar.

Datos de levantamiento de entrevistas®

Poblacién Beneficiarios del programa Nutricién Extraescolar
Grupo de Control (Zonas Marginadas)
Requisitos/muestra Ser mayor de 18 afios de edad

Ser padre, tutor o beneficiario directo del programa
Responder presencialmente la entrevista

Lugar de aplicacion Punto de reunion

Alcance del estudio Municipio No. de entrevistas | Grupo de control
Arandas 50 17
Guadalajara 33 68
Jocotepec 40 15
San Miguel el Alto 43 16
Tlaguepaque 45 73
Tomatlan 30 31
Tonald 12 23
Zapopan 38 75
Puerto Vallarta 20
Tlajomulco de Zuiiga 16 15
El Salto 32

Total 307 385

Fecha de estudio 12 al 21 de marzo de 2018

Esquema de seleccion de la Muestreo empleado fue aleatorio — sistematico y estratificado por

muestra municipio. La seleccién de elementos final fue coincidental tras la

realizacion de una convocatoria abierta.
Técnica de recoleccién de datos | Entrevista grupal cara a cara, mediante cuestionario estructurado

Tamanfo de la muestra 307 entrevistas efectivas
Método de estimacion de Los datos presentados representan frecuencias, promedios y
resultados porcentajes. El disefio muestral corresponde a un margen de error

de +- 5%; intervalo de confianza de 95% para cada muestra.

El instrumento aplicado en las entrevistas fue basado en la Escala Latinoamericana y del Caribe de Seguridad
Alimentaria (ELCSA), a través de la validacion realizada ‘Validation of The Latin American and Caribbean Food
Security Scale (ELCSA) in rural and urban context of Veracruz, Mexico’ el 21 de noviembre de 2014, extraido
de: https://www.uv.mx/rm/num _anteriores/revmedica vol14 num?2/articulos/validacion.pdf; para efectos
del presente estudio se modifico la temporalidad de 3 meses a 12 meses para ser apropiada al periodo de
evaluacién anual, asi mismo, se agregdé un apartado de respuesta denominado ‘antes de pertenecer al
programa’, con el cual se pretende contar con la respuesta retrospectiva que permita identificar
movimientos en la escala de medicién a partir de la intervencidon del programa. Asi mismo, se realizaron
modificaciones a la etiqueta de las escalas de respuesta para hacerlas mas claras:

Nunca=0 Pocas / raras veces=1 Algunas veces/ algo frecuente=2 Siempre=3. (Original: Nunca= 0 Rara
vez=1 A veces=2 Siempre=3).

La escala de Seguridad Alimentaria sera estimada por elemento de acuerdo a los puntos obtenidos en los
siguientes rangos: Seguro (0 ptos.); Leve (1 a 15 ptos); Moderado 16 a 30 ptos.); Severa (31 a 45 ptos.), (ver
instrumentos de entrevistas en anexos).

Nota: Con la finalidad de discriminar de mayor a menor la Seguridad Alimentaria de los beneficiarios y de los
entrevistados en el grupo de control, se agruparon los rangos (Seguro/leve) y (Moderado/severa).

8Fuente: Elaboracion Propia.
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:

Nutricion Extraescolar.
.

6. Principales hallazgos positivos y negativos.

6.1 Principales hallazgos positivos y negativos Evaluacién de Procesos.
Hallazgos Positivos:
Se observé una adecuada alineacién de los objetivos del programa Nutricidn Extraescolar (PNE), con
el problema publico que atiende, asi mismo, se registré que el programa dispone de documentos
normativos institucionalizados que garantizan la alineacidn con el problema publico que pretende
atender, como son las Reglas de Operacién del programa.

El Departamento de Nutricidn Extraescolar desarrolla el proceso de planeacion, en el cual se
elabora el Plan Anual de Trabajo que sirve de guia para la operacién del programa, debido a que en
este documento se describen la acciones a seguir para la operatividad del programa, tales como:
elaboracion de la Reglas de Operacién, Matriz de Indicadores para Resultados, validacién del
padrén de beneficiarios, evaluacién de nifias y ninos peso vy talla, proyecto cuotas de recuperacion
PROALIMNE, entrega de las despensas a los beneficiarios, elaboracién de los temas de orientacion
alimentaria, capacitacién en orientacion alimentaria.

El programa Nutricidon Extraescolar (PNE) tiene establecidas las metas a cumplir en el Plan Anual de
Trabajo. El plan anual de trabajo es difundido a los actores involucrados una vez que se tiene
elaborado, lo que favorece la ejecucion de los diversos procesos.

El sistema DIF Jalisco a través del Departamento de Nutricién Extraescolar elabora los planes de
alimentacion en forma de manual de menus y cartas descriptivas de las platicas de orientacion
alimentaria, los cuales son entregadas a los Sistemas DIF Municipales, con la finalidad de que cada
mes se impartan las platicas de orientacion alimentaria a beneficiarios, para brindarles
conocimientos de salud y nutricidon que beneficiaran los habitos alimentarios del menor de edad.
Con lo que se contribuye a los objetivos del programa que buscan capacitar a los beneficiarios en
orientacién alimentaria, para mejorar su calidad de vida.

El Departamento de Nutriciéon Extraescolar, realiza la capacitacion del personal de los Sistemas DIF
Municipales, para dar a conocer las Reglas de Operacién, el levantamiento del estudio socio-
familiar, levantamiento del padrén de beneficiarios, tiempos en que se llevaran a cabo estas
actividades, de manera que se atiendan las solicitudes en tiempo y forma y los beneficiarios tengan
certeza de su tramite.

El programa dispone de un estudio socio-familiar para seleccionar a los beneficiarios que se
encuentren en localidades con muy alto, alto y medio indice de vulnerabilidad, aspecto que
contribuye a la transparencia y mejor impacto del programa.

El proceso de difusién cumple con la rendicién de cuentas sobre la gestion del programa, ya que se
cuenta con la publicacién de la informacién del avance de la ejecucidén del gasto en el portal de
transparencia del Sistema DIF Jalisco.
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Nutricion Extraescolar.

En materia de transparencia la difusidn del programa cumple con sus obligaciones, debido que se
encuentra disponible la informacién en el portal de transparencia del Sistema DIF Jalisco, en el cual
se encuentran los siguientes apartados: Informacion general del programa, formatos, padrones de
beneficiarios, Reglas de Operacidn, avances de la ejecucion del gasto del programa, avances del
cumplimiento de metas y objetivos del programa. Adicionalmente, se publica en la pdgina del
Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos la siguiente informacién: requisitos, ficha
basica, Reglas de Operacién, Matriz de Indicadores de Resultados, padrén de beneficiarios,
evaluaciones y diagndstico de Nutricidn Extraescolar.

Se observd que el programa Nutricion Extraescolar, lleva de manera adecuada los procesos de
produccion y distribucidon de los bienes que se ofrecen, debido a que dispone de los insumos y
recursos necesarios para dichos procesos, ademas durante el proceso de planeacion se establecen
las metas a cumplir de acuerdo al presupuesto asignado al programa.

El programa Nutricion Extraescolar tiene establecido un convenio de colaboracion con los DIF
municipales, para llevar a cabo tareas de entrega de los apoyos a los beneficiarios, asi como, para
llevar a cabo el seguimiento del programa, sin embargo en algunos casos los Sistemas DIF
Municipales no cuentan con los recursos humanos y materiales para realizar de manera adecuada
estas actividades.

El Departamento de Nutricién Extraescolar en conjunto con el Departamento de Aseguramiento de
la Calidad, llevan a cabo la seleccion de productos de acuerdo a los lineamientos de la EIASA, con
calidad nutricia para los beneficiarios. Esto permite que las dotaciones de alimentos que se ofrecen
en los apoyos del programa contribuyan a una sana alimentacion de los beneficiarios, asi como,
rescatarlos de la inseguridad alimentaria en la que se encuentran.

El programa dispone de la conformacién de comités de participacion ciudadana integrado por
beneficiarios lo que favorece el proceso de seguimiento y monitoreo de los beneficiarios, asi como
el cumplimiento de objetivos y la atencién del problema publico.

Se registr6 que el programa dispone de una linea telefénica gratuita para “Denuncias vy
Sugerencias”, en este sentido, es importante mencionar que dicho niumero telefénico se encuentra
impreso en los empaques de los productos que entrega el programa, con la finalidad de que los
beneficiarios conozcan este medio de comunicacién.

Hallazgos Negativos:

Se registré que el programa Nutricidon Extraescolar no dispone de manuales de procedimientos, asi
como, tampoco dispone de diagramas de flujo de los procesos de Planeacion, Difusién, Solicitud de
Apoyo, Seleccidon de Beneficiarios, Produccion, Distribucién, Entrega de Apoyos, Seguimiento a
Beneficiarios, Monitoreo y Contraloria Social, lo que representa un area de oportunidad es la
elaboracion de los manuales de procedimientos, cabe mencionar que con la informaciéon recada con
los responsables del programa, el equipo evaluador disefio los diagramas de flujo de los procesos
antes mencionados.
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Los Sistemas DIF Municipales no cuentan con los recursos humanos y materiales para realizar
algunas actividades clave en la difusién, capturas de estudios socioecondmicos y distribucién de los
bienes (almacenaje y entrega) de los productos alimenticios. De acuerdo a la informacién que se
recabé en las entrevistas se observa que los DIF municipales no disponen de los recursos
presupuestarios para obtener la infraestructura necesaria para llevar a cabo las actividades
mencionadas.

El Departamento de Aseguramiento de la Calidad no cuenta con el personal suficiente para llevar a
cabo el seguimiento a beneficiarios posterior a la entrega de los bienes, por lo que dicha supervisidon
se realiza cada afo en los Sistemas DIF Municipales.

No se cuenta con una metodologia valida cientificamente, por medio de la cual se lleve a cabo la
determinacién de la muestra de beneficiarios y los reactivos de la encuesta de satisfaccion realizada
como parte del proceso de seguimiento.

La Matriz de Indicadores de Resultados de que dispone en el programa Nutricion Extraescolar,
presenta ambigliedades en su estructura a nivel de actividades, pues no se describen las suficientes
para cumplir los componentes.

Se dispone de la Guia de Aseguramiento de la Calidad para Programas Alimentarios, sin embargo,
no se cuenta con un mecanismo de verificacién a los Sistemas DIF Municipales, mediante el cual se
establezca la periodicidad, fechas de supervision, entre otros datos.

El programa Nutricion Extraescolar no dispone de un mecanismo institucionalizado que le permita
llevar a cabo la seleccion de los beneficiarios a quienes se les habra de aplicar la encuesta de
satisfaccidon, debido que los Sistemas DIF Municipales lleven a cabo la seleccion del 5% de
beneficiarios del padrén en sus municipios con la finalidad de aplicarles dicha encuesta, en este
sentido, se observa un area de oportunidad en el establecimiento de un procedimiento validamente
estadistico para la aplicacidn de la encuesta de satisfaccion, de manera que permita obtener datos
para la mejora del programa.

El programa no tiene establecidos los Comités de Contraloria Social, solo se cuenta con Comités de
Participacion Ciudadana, cabe mencionar que actualmente ya se cuenta con documentos
institucionales para la conformacién de los Comités de Contraloria Social, siendo los siguientes, Guia
operativa (Descripcion de los Comités de Contraloria Social, Plan de Difusién, Capacitacion,
Constitucion y registro de los Comités, Mecanismos para recibir, atender y dar seguimiento a los
reportes ciudadanos), Cuaderno de trabajo (Describe la operatividad de los Comités de Contraloria
Social del programa) y Plan Estatal de Trabajo de Contraloria Social (Detalla las acciones que se
realizaran en la planeacién, promocién y seguimiento), es importante mencionar que al corte de la
evaluacidon mayo de 2018, los Comités de Contraloria Social del programa se encontraban en
proceso de conformacion.
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6.2 Principales hallazgos positivos y negativos Evaluacion de Resultados.
Hallazgos Positivos

El programa Nutricién Extraescolar cuenta con un padrén de 25,010 beneficiarios, cuyo presupuesto
total anual asciende a los $44,603,834, con base en estos datos se determind el costo — eficiencia
gue presenta el programa, es decir, (lo que cuesta producir una unidad), para este caso el costo del
apoyo por beneficiario (costo total/total de beneficiarios), correspondiendo a $1,783.4 por cada
beneficiario del programa.

De acuerdo con los datos recabados en el estudio cuasi-experimental, 64% de los beneficiarios
presentaron un nivel de Seguridad Alimentaria segura o leve antes de ingresar al programa;
mientras que el porcentaje de beneficiarios después de ser tratados con la intervencidon del
programa, se incrementd a 82% que manifestaron presentar un nivel de Seguridad Alimentaria
segura o leve.

Con la aplicacion de este analisis, se determind la razén de costo — efectividad, que consiste en
determinar la relacion que existe entre las magnitudes del efecto y de los costos, en ese sentido, se
obtuvo que por cada $100,000 invertidos en el programa, mejoraron su condicién en la escala de
Seguridad Alimentaria,10.1 beneficiarios, dando un total de 4,502 beneficiarios impactados
positivamente, pasando de 64% de los beneficiarios que iniciaron en condiciones de seguridad
alimentaria (segura/leve), a 82% de beneficiarios con seguridad alimentaria (segura/leve). Con lo
cual, se registra que 18% de los beneficiarios no lograron mejorar la condicién de inseguridad
alimentaria observada inicialmente.

Tabla de “costo — eficiente” y “costo — efectividad®”
Porcentaje de beneficiarios en escala
de Seguridad Alimentaria Costos
(Segura/leve)

Andlisis Costo - Eficiente y

Costo - Efectivo

Razén de costo-
efectividad

Antes de Después de Efecto Costo N
- . - Costo total - (beneficiarios que
Programa Beneficiarios ingresar al ingresar al Total de eficiente ; .
N programa s mejoraron la seguridad
programa programa Beneficiarios p/beneficiario A .
alimentaria por cada
$100,000)
Nutricion 25,010 64% 82% 18% | 4,502 | $44,603,834 $1,783.4 10.1
Extraescolar

Notas: El total de beneficiarios del programa representa el nimero de personas registradas en el padron de beneficiarios. El porcentaje de beneficiarios en escala de
Seguridad Alimentaria (segura/leve) se obtuvo de la aplicacién del instrumento a beneficiarios del programa en la presente evaluacién, en dos temporalidades (antes y
después de ingresar al programa). El efecto, es la diferencia generada por la intervencion del programa (antes y después), representada en porcentaje y en numero
absoluto. El costo del programa, es la cantidad de recursos destinados a cada uno para el ejercicio 2017, asi como el costo e ficiente por beneficiario, representa el costo
promedio general que cuesta atender a cada beneficiario incluido en el padron. La razén de costo-efectividad representa la cantidad de beneficiarios que mejoraron en la
escala de seguridad alimentaria (efecto) por cada $100,000 pesos de inversion en el periodo 2017.

En cuanto al analisis de la muestra aplicada al grupo de control, éste se observé consistente con los
niveles de inseguridad alimentaria (moderada/severa) el cual correspondié a 36% de los casos para
el programa, una vez aplicada la intervencidon del programa se registra una disminucién en los
niveles de inseguridad alimentaria, con lo cual se puede incidir que el efecto que la intervencion

°Fuente: Elaboracion Propia.
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realiza sobre los beneficiarios contribuye eficientemente y eficazmente en la mejoria de dichos
niveles de seguridad alimentaria, de acuerdo a la muestra de campo realizada.

La valoracion general de la escala de Seguridad Alimentaria del programa Nutricién Extraescolar,
tomando en cuenta todos los reactivos de este médulo, puede identificar una mejora en los
siguientes aspectos: Contribuye a la seguridad alimentaria de los entrevistados pasando de 36% de
moderada severa, antes de pertenecer al programa a 18% de moderada severa en el Ultimo ano, es
decir, cuando ya se han recibido los beneficios del programa, asi mismo, se observa un incremento
en la recuperacion de 63% de seguridad alimentaria leve antes de pertenecer al programa a 76%
una vez que han ingresado al programa, asi como, se incrementd el porcentaje de personas con
seguridad alimentaria de 1% antes de pertenecer al programa a 6% en el Ultimo afio ya con los
apoyos de Nutricién Extraescolar.

La medicion de la seguridad alimentaria se realizd a través de la Escala de Seguridad
Alimentaria(Basado en la Escala Latinoamericana y del Caribe de Seguridad Alimentaria(ELCSA)),el
cual se obtiene a través de los resultados que genera el instrumento a manera de escala de puntos,
considerando la cantidad de beneficiarios que obtuvo una escala de seguridad alimentaria (seguro
o leve) antes y después de la intervencion del programa, esto permitié estimar un efecto producido,
es decir, que tanto se incrementd el porcentaje de poblacién que obtuvo una mejoria en la escala
de seguridad alimentaria (segura o leve), es decir, fuera de riesgo (riesgo o riesgo moderado).

En ese sentido, el efecto del programa Nutricion Extraescolar en los beneficiarios se observa en el
comparativo general de la escala de Seguridad Alimentaria entre el programa y el grupo de control,
el cual se levantd para corroborar el impacto que tiene el programa en los beneficiarios; del grupo
de control, 57% de las personas entrevistadas tienen seguridad alimentaria segura-leve y 43 %
respondieron estar en moderada-severa; por otro lado, con la intervencion del programa, 82% de
los beneficiarios tienen seguridad alimentaria de segura-leve, 18% respondieron estar en
moderada-severa, una diferencia de 25% que recuperaron la seguridad alimentaria de segura-leve,
asi mismo se ve disminuido en un 25% quienes en inseguridad de moderada-severa.

Se observa que a nivel general el programa es calificado por los beneficiarios de manera positiva,
dado que 68% de los entrevistados lo califica como excelente, 22% respondié buen, mientras que
9% considera que es regular y 1% de los entrevistados contestaron que es malo, con lo anterior se
puede decir que los beneficiarios tienen una buena percepcién del programa Nutricion Extraescolar.

Se observé una disminucién en los casos donde se dejaba de comprar los alimentos necesarios para
los nifios de los hogares porque el dinero no haya alcanzado, pasando de 43% (algunas veces/algo
frecuente o siempre) antes de pertenecer al programa a 23% (algunas veces/algo frecuente o
siempre) en el Ultimo afio con el apoyo de Nutricion Extraescolar, asi mismo, se registra un
incremento de 57% antes de pertenecer al programa a 78%% en el ultimo afo con el apoyo de
Nutricidn Extraescolar, que los entrevistados manifestaron que (nunca/Pocas-raras veces) se han
comprado menos alimentos de los necesarios para los nifos en el hogar por que el dinero no
alcanzo, lo anterior indica una mejoria en las familias con la intervencién del programa.
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Se observa una disminucion de los casos en que algun menores de 18 afios se ha quedado sin comer
todo el dia por falta de dinero, pasando de 8% (algunas veces/algo frecuente o siempre) antes de
pertenecer al programa a 3% (algunas veces/algo frecuente) en el dltimo con el apoyo del
programa, de igual manera, se presenta un incremento de 76% antes de pertenecer al programa a
81% en el Ultimo afo, en que nunca se haya quedado sin comer un menor de 18 afios por falta de
dinero, de manera que se registra una mejoria en los hogares con los beneficios del programa.

El programa Nutricion Extraescolar, ha identificado los retos a través de las evaluaciones externas,
mediante las cuales se obtienen hallazgos y recomendaciones para la mejora del disefio y la
operatividad que conlleven al cumplimiento de los objetivos del programa. En este sentido, se
registran evaluaciones externas al programa de Nutricién Extraescolar, en las cuales se establecen
recomendaciones que se aplica en corto plazo para la mejora de operatividad de los programa.

Se tiene identificado un estudio externo del afio 2015 mediante el cual se llevd a cabo una
evaluacion de consistencia y resultados del programa Nutricién Extraescolar. La cual se encuentra
publicada en el portal del Sistema de monitoreo de acciones y programas publicos. Derivado de esta
evaluacion se establecen para este programa 2 recomendaciones derivadas de 3 hallazgos positivos
y 3 hallazgos negativos, de los compromisos planteados 1 fue atendida al 100%.Se recomendd
especificar en las Reglas de Operacion del programa estrategia de cobertura y focalizacion, se
observa que se cumplid con el compromiso establecido para esta observacién, ya que en la
estructura de las R.O.P., se describe Cobertura y Focalizacion del programa.

Hallazgos Negativos:

El tiempo de permanencia de los beneficiarios en el programa es por un afio, lo que representa que
existan beneficiarios que al salir del programa puedan recaer en la inseguridad alimentaria.

Se observa que en algunos caso los alimentos no son consumidos en su totalidad por los
beneficiarios directos, derivado de las entrevistas que se realizaron, 65% manifestaron que los
alimentos entregados se comparten con todos los miembros del hogar, 34% respondid que solo el
nino beneficiarios los consume, 1% mencionaron que se comparten con otras personas, lo que
minimiza la contribucidn del programa en la seguridad alimentaria de los menores de edad que se
encuentran en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, debido que los alimentos se comparten con
los otros miembros de la familia, lo cual pudiera estar relacionado con aspectos externos, tales
como la necesidad existente de alimentos en el hogar que obliga a la familia a distribuir sin un fin
especificos los alimentos que ofrece el programa.

Un hallazgo importante en el analisis de la cobertura del programa, estriba en que no se dispone de
evidencia sobre alguna estrategia de mediano y largo plazo para ampliar los bienes que se entregan,
dado que los recursos que aplica el programa Nutricidon Extraescolar provienen de participaciones
federales, por lo que estdn sujetos a la asignacidn presupuestal de la federacion.
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Por otra parte es pertinente que se fortalezcan las platicas de orientacién alimentaria que se

imparten a los padres de los menores, insistiendo en mejorar los habitos alimenticios que se tienen

en los hogares de las familias que recién los apoyos del programa.

7. Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, “Evaluacion de Procesos”
FODA Programa Nutricion Extraescolar:

Objetivo a) Identificar en qué medida la planeacion del programa contribuye a la optimizacion

de sus procesos.

Fortalezas

1.- El programa tiene establecidas las
metas a cumplir en el plan anual de
trabajo.

2.- El plan anual de trabajo es difundido a
los actores involucrados una vez que se
tiene elaborado.

3.- El programa estd orientado con el plan
estatal de desarrollo en el cumplimiento
de sus objetivos.

Debilidades

1.- El plan anual de trabajo no optimiza
los procesos de difusién y solitud de
apoyo para su adecuado desarrollo.

2.-. No se cuenta con un manual de
procedimientos para el proceso de
planeacién.

3.- Las Reglas de Operacién se publica en

el mes de marzo del afio en ejercicio.

Oportunidades
1.- Involucrar a los Sistemas DIF
Municipales en la planeacion del
programa.

2.- Participacion de los beneficiarios
en los Comités de Contraloria Social,
dando seguimiento al programa y
teniendo informacion de
retroalimentacion.

3.- Los Sistemas DIF Municipales
capturen en tiempo toda la
informacion de los beneficiarios para
la integracion oportuna de padrén de

beneficiarios.

Recomendaciones
(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Se sugiere coordinar con los Sistemas
DIF Municipales acciones encaminadas a
solicitar informaciéon de la operatividad
de programa en los municipios para el
proceso de planeacion.

2.- Se
beneficiarios en materia de contraloria

recomienda capacitar a los
social aprovechando su participacion para
las tareas de seguimiento.

3.- Se recomienda determinar acciones
de seguimiento a los DIF municipales en
los trabajos de captura del padrén de
beneficiarios, para que se realice en

tiempo.

Amenazas

1.- Se presente recorte presupuestal
por el gobierno federal.

2.- Los Sistemas DIF Municipales se
retrasen en presentar los proyectos
de recuperacion de cuotas.

3.- El personal de los Sistemas DIF
Municipales no acuda a la
capacitacion inicial en la operatividad
del programa.

Recomendaciones
1.- Se
acciones pertinentes en el plan anual de

recomienda determinar las
trabajo que optimicen los procesos de
seguimiento y monitoreo, para evaluar el
cumplimento de las metas establecidas.
2.- Se sugiere programar reuniones de
trabajo con las areas involucradas en la
operatividad del programa con la
finalidad de tener retroalimentacidn para
el proceso de planeacion.

3.- Se recomienda dar seguimiento a las
partidas presupuestales a través del drea
de administracién y finanzas para evitar
presentar recortes

que se puedan

presupuestales al programa.

Recomendaciones

1.- Elaborar un manual de
procedimientos que institucionalice el
desarrollo del proceso de planeacion de

manera que permita optimizar los otros

procesos del programa  nutricion
extraescolar.
2.- Se recomienda establecer un

mecanismo para dar seguimiento a los
proyectos de cuotas de recuperacién y
que sean presentado por los DIF
municipales conforme a lo estipulado en
las Reglas de Operacidn.

3.- Se

Sistemas

recomienda verificar
DIF  Municipales

que los

envien al
personal encargado del programa a la
capacitaciéon  inicial  del
Nutricién Extraescolar.

programa
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FODA Programa Nutricion Extraescolar:

Objetivo b) Determinar si el proceso de difusion del programa es adecuado para garantizar su

apertura, transparencia y rendicidon de cuentas.

Fortalezas

1.- El programa cuenta con la informacion
suficiente para desarrollar un proceso de
difusion adecuado en materia de
convocatoria.

2.- El programa da cumplimiento a la
difusién en materia de transparencia y
rendicion de cuentas.

3.- El programa hace publico su padrén
de beneficiarios en los portales que

dispone del Sistema DIF Jalisco.

Debilidades

1.- Aun cuando el programa dispone de
toda la informacién descriptiva de los
beneficios que se ofrece, se observa que
no se cuenta con un adecuado proceso
de difusion en materia de convocatoria
en los SMDIF.

2.- No se cuenta con un manual de
procedimientos para desarrollar de
manera adecuada el proceso de difusién
del programa.

3.- No se dispone de un mecanismo de
supervision mediante el cual se verifique
que los Sistemas DIF Municipales estén
llevando a cabo difusiéon del programa
nutricidn extraescolar.

Oportunidades

1.- Exista personal externo dispuesto
a capacitar a los encargados del
programa Sistemas DIF Municipales
en materia de comunicacién para la
difusién del programa.

2.- Que los municipios que tienen
zonas indigenas  divulguen el
programa con lenguaje accesible a la
zona.

3.- Que los DIF municipales cuenten
con pagina oficiales donde lleven a

cabo la difusién del programa.

Recomendaciones
(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones
1.- Se recomienda llevar a cabo de
manera conjunta con los DIF municipales
curso de capacitacion de difusion del
programa en materia de convocatoria

para el personal de comunicacién social

de los SMDIF, para que puedan
desarrollar acciones de difusion del
programa.

2.- Se sugiere verificar a los municipios
que tienen zonas indigenas para que las
paginas web oficiales y las acciones de
comunicacién que realizan contengan el
lenguaje adecuado para la poblacion.

3.- Se sugiere supervisar que los DIF
municipales cuenten con paginas oficiales
en las cuales difundan los beneficios que
ofrece el programa a la poblacién.

Amenazas
1.- Los
cuenten con la informacién de los

posibles solicitantes no
beneficios que ofrece el programa.
2.- Los sistemas DIF no cuentan con
el equipo adecuado para llevar a
cabo la difusion del programa en sus
municipios.

3.- Los sistemas DIF no realicen de
manera oportuna la promocién del
programa en sus dependencias.

Recomendaciones

1.- Se sugiere hacer un compendio de la
informacién del programa nutricion
extraescolar, entregandola a los Sistemas
DIF Municipales para que tengan los
insumos necesarios para la difusion.

2.- Se sugiere compartir el link de las
paginas del sistema DIF estatal donde
describe la informacion de transparencia
y rendicion de cuentas del programa, y
para que los Sistemas DIF Municipales

cuenten con accesos directos de las

Recomendaciones

1.- Se sugiere coordinar con los Sistemas
DIF Municipales las acciones pertinentes
para otorgar la informacidn a la poblacion
de los beneficios que ofrece el programa
a través de medios electrénicos e
impresos.

2.- Se recomienda hacer una evaluacién
de la necesidad de los Sistemas DIF
Municipales para conocer que municipios
no cuentan con equipo de cémputo y

hacer las gestiones necesarias para
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publicaciones.

3.- Se recomienda compartir el link de las
paginas del sistema DIF Estatal donde se
publica el padréon de beneficiarios para
que sea publicado por los DIF
municipales, en sus péginas oficiales y
que los ciudadanos se puedan verificar en
el listado.

equipamiento.

3.- Se recomienda supervisar que los DIF
municipales lleven de manera oportuna
las acciones de difusion del programa a
través de medios electrénicos y medios
impresos.

FODA Programa Nutricion Extraescolar:

Objetivo c) Determinar si el funcionamiento de los procesos, es adecuado para la generacion y

distribucion de los bienes y servicios.

Fortalezas

1.- El programa tiene determinado el
numero de beneficiarios desde el proceso
de planeacién

2.- El  programa
presupuesto adecuado para producir la

cuenta con el

posible demanda de bienes.
3.- En le subproceso de licitacién se
establece el calendario de distribucion de
los bines que ofrece el

nutricion extraescolar.

programa

Debilidades

1.- El subproceso de licitacion que se lleva
a cabo queda sujeto a disponibilidad de
recursos.

2.- No se dispone del personal suficiente
para realizar la supervision a los
proveedores en materia de control de
calidad, por lo que el Departamento de
Aseguramiento de la Calidad implementa
acciones de mejora.

3.- Se

Aseguramiento de la

Guia de
Calidad para

dispone de la

Programas Alimentarios, sin embargo, no
se cuenta con un mecanismo de
verificacion a los  Sistemas DIF

Municipales, mediante el cual se

establezca la periodicidad, fechas de

supervision, entre otros datos.

Oportunidades

1.- Se tenga un incremento en el
presupuesto asignado que permita
incrementar las metas establecidas.
2.- Los Sistemas DIF Municipales
capaciten su personal en el manejo
de productos alimenticos para una
correcta entrega de los apoyos.

3.- Se encuentran proveedores en la
entidad con la capacidad para
producir con calidad, la cantidad de
productos para el programa nutricién
extraescolar.

Recomendaciones
(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Se recomienda solicitar un incremento
finalidad de
ampliar las metas establecidas por el

presupuestario con la

programa en la entidad.

2.- Establecer estrategias de colaboracion
con los Sistemas DIF Municipales para
impartir cursos de manejo de productos
alimenticios, en base a los lineamientos
EIASA,
adecuada de los bienes del programa.

contribuyendo a una entrega

3.- Se recomienda establecer un padrén
de proveedores de los cuales se conozca
la capacidad que tienen para producir los
productos del programa con calidad y las
cantidades necesarias para cumplir las
metas del programa.

EVALUA N

JALISCO

RUMERA

26



Evaluacion de procesos y resultados del programa:

Nutricion Extraescolar.
.

Amenazas

1.- Escases de productos en el
mercado que impida la produccién
de los bienes del programa.

2.- El proveedor se vea imposibilitado
para hacer la distribucion de los
bienes de acuerdo al calendario
establecido.

3.- Los Sistemas DIF Municipales no
cuenten con el personal suficiente
para transportar los bienes a los

puntos de entrega.

Recomendaciones
1.- Se recomienda establecer un plan de
junto con el

contingencia proveedor

previendo una posible escasez de
productos alimenticios para garantizar la
produccion de los bienes que ofrece el
programa.

2.- Se recomienda supervisar de manera
continua al proveedor en el cumplimiento
del calendario establecido para las
entregas de los productos, evitando que
se presenten retrasos en la distribucién y
por consecuente en la entrega a los
beneficiarios.

3.- Se recomienda conocer, cual es la
capacidad logistica que tienen los DIF
Municipales para hacer la entrega en
tiempo de los bienes del programa, de
manera tal que se puedan gestionar
acciones para evitar el retraso por falta

de equipo de traslado.

Recomendaciones

1.- Se recomienda hacer la solicitud de
radicacion de los recursos a la secretaria
de planeacion, administracion y finanzas
una vez que se conozca el fallo de la
licitacion para evitar que se presente
retraso en la compra de los productos
necesarios para la distribucion de los
bienes.
2.- Se
capacitacion inicial de conformacion de

sugiere que dentro de la
los comités de participacion ciudadana,
se les invite a participar en las labores del
programa en la comunidad aprovechando
la disposicién de los beneficiarios.

3.- Se
gestiones de apoyo de personal con los

recomienda coadyuvar en
DIF municipales en los casos que tengan
falta
entregas de los bienes a los puntos de

de personal para realizar las

entrega.

FODA Programa Nutricion Extraescolar:

Objetivo d)Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios, es adecuado para verificar el

cumplimiento de los objetivos y la atencion del problema.

Fortalezas

1.- Se tiene establecido un convenio de
colaboracién con los DIF municipales,
para llevar a cabo tareas de seguimiento
del programa.

2.- Se tiene determinadas las metas para
alcanzar los objetivos establecidos del
programa.

3.- EL programa tiene establecidos
comités de participacion ciudadana los
cuales tienen tareas de apoyo en la

operacion de entrega de bienes.

Debilidades

1.- No se dispone de un adecuado
proceso de seguimiento al beneficiario
posterior a la entrega, en la seleccién de
beneficiarios a los que se aplicara la
encuesta de satisfaccion.
2.- La Matriz de

Resultados

Indicadores de
que se dispone presenta
ambigtiedades a nivel de actividades pues
no son las suficientes para cumplir los
componentes.

3.- El programa no tiene establecidos los
Comités de Contraloria Social, solo se
cuenta con Comités de Participacion
Ciudadana, ambos comités tienen
funciones similares, cabe mencionar que
actualmente ya se cuenta con

documentos institucionales para la

conformacién de los Comités de

Contraloria Social.

Oportunidades

1.- Los Sistemas DIF Municipales
capaciten a su personal para que
realicen tareas de seguimiento a los
beneficiarios.

2.- Los Sistemas DIF Municipales
cuenten con sistemas de informacion
del seguimiento del programa.

Recomendaciones
(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Capacitar e instruir al personal de los
Sistemas DIF Municipales, para realizar
procedimientos de seguimiento y
monitoreo, basado en el convenio de
colaboracién que se tiene con los
municipios.

2.- Se recomienda coadyuvar con los
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3.- Colaboracidn de la contraloria del
Estado en capacitacion para la
conformacion de los comités en los
municipios.

Sistemas DIF Municipales en la creacion
de un sistema de informacion que
permita recopilar los resultados de los
seguimientos del programa que realizan,
finalidad de

retroalimentacion para la mejora de los

con la tener
procesos.

3.- Se sugiere solicitar a la Contraloria del
Estado
capacitacion al

pueda impartir curso de
personal de
departamento en materia de contraloria
social, comités de contraloria y sus

obligaciones para cumplir con los

lineamientos para la promocién y
operacion de la contraloria social en los
programas estatales de desarrollo social

del Estado de Jalisco.

Amenazas

1.- Los Sistemas DIF Municipales no
realicen las evaluaciones de peso y
talla en el tiempo establecido.

2.- Inconformidad de beneficiario por
no recibir respuesta de queja o
denuncia presentada.

3.- Los Sistemas DIF Municipales no
cuenten con el equipo logistico
necesario para hacer las visitas de
seguimiento del programa nutricion
extraescolar.

Recomendaciones

1.- Se sugiere supervisar los Sistemas DIF
Municipales en la evaluacion peso vy talla
en sus tres etapas para este
procedimiento se realice en tiempo y
forma.
2.- Se

beneficiarios en tareas de convocatoria y

sugiere involucrar a los
participacion en las capacitaciones de
orientacion alimentaria que realiza el
programa, atendiendo la disposicién que
se tiene para lograr la asistencia de todos
los beneficiarios.

3.- Coordinar acciones de colaboracion
con los Sistemas DIF Municipales del
estado, con la finalidad de apoyar a los
municipios que tienen carencia de
personal y vehiculos para llevar a cabo las
visitas de seguimiento del
nutricion extraescolar.

programa

Recomendaciones
1.- Se recomienda disefiar un mecanismo
por medio del cual se realice la seleccion
de los beneficiarios para llevar a cabo el
proceso de seguimiento a beneficiarios
posterior a la entrega, con la finalidad de
tener informacion para la
retroalimentacién del programa.

2.- Disefiar la Matriz de Indicadores de
Resultados, que permita conocer los
alcances y cumplimientos de las metas
establecidas para el programa en la
entidad, ya que actualmente presenta
ambigliedades a nivel de actividades pues
no son las suficientes para cumplir los
componentes.

3.- Se recomienda coadyuvar con los
Sistemas DIF

estructuracion e

Municipales en
instalacion de los
Comités de Contraloria Social,
conformados por los padres de familia de
los beneficiarios, en aquellos municipios
donde no tienen el personal suficiente

para llevar a cabo esta tarea.
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8. Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, “Evaluacion de Resultados”
FODA Programa Nutricion Extraescolar:

Objetivo e) Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos del programa es pertinente para

la atencidn del problema publico que el programa tiene diagnosticado.

Dimension interna

Fortalezas

1.- Las Reglas de Operacién del programa
estdn validamente alienadas a la solucién
del problema que se pretende atender.
2.- El programa cuenta con un objetivo
general claramente definido para la
atencion del problema que se pretende
atender.

3.- El programa dispone del estudio socio-
familiar para seleccionar los beneficiarios
que se encuentren en localidades con
indice de

muy alto, alto y medio

vulnerabilidad.

Debilidades

1.- El programa solo dispone de del
formato “Listado de firmas para la
entrega de la dotacién de alimentos y
asistencia a la platica de orientacion
alimentaria” para documentar la entrega
de apoyos en el cumplimiento de su
objetivo.

2.- Que los alimentos que entrega el
programa se compartan con los
miembros de la familia, lo que incide de
manera no positiva en el cumplimiento
del objetivo del programa en la atencién
al problema publico diagnosticado.

3.- El disefio de la Matriz de Indicadores
de Resultados para el programa presenta
ambigliedad a nivel de actividades,
puesto que no se describen las necesarias
para producir los componentes
enlistados, lo que impide conocer con
claridad los avances en todos los niveles

de la MIR.

Oportunidades
1.- Que los ciudadanos que tienen

terna

hijos menores de 5 afios y que se
encuentren en condiciones de riesgo
y vulnerabilidad acudan a los SMDIF

.z

imension ex

a solicitar el apoyo del programa.
2.- Que se lleven a cabo evaluaciones
para

externas conocer el

cumplimiento de los objetivos del

D

programa en atencion del problema
publico que se tiene identificado.

3.- Se tenga el interés de los
beneficiarios por participar en las
areas de supervision y seguimiento
del programa.

Recomendaciones
(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Se recomienda solicitar a los Sistemas
DIF Municipales la facilidad para que en
cualquier momento que llegue una
solicitud de apoyo, se otorgue la
informacién del programa y de cumplir
con los requisitos se inscriba en lista de
espera.

2.- Se recomienda analizar los estudios
internos y externos que disponga el
programa para determinar los retos a
corto, mediano y largo plazo, para el

cumplimiento del objetivo del programa

en atencién al problema publico
diagnosticado.
3.- Se recomienda invitar a los

beneficiarios en la integracion de los
comités de participacion, los cuales

realizan tareas de supervision y

seguimiento del programa.

Amenazas

1.- Que los padres de familia o
tutores de los beneficiarios no
atiendan la convocatoria de las
platicas de orientacion alimentaria.

2.- Que los padres de familia no

acudan con las nifias y nifios cuando

Recomendaciones
1.- Se recomienda fortalecer las platicas
alimentaria

de orientacién que se

imparten a los beneficiarios del
programa, en donde se incluyan platicas
de corresponsabilidad de los

beneficiarios, para que los apoyos sean

Recomendaciones

1.- Se recomienda disefiar e implementar
un mecanismo institucional el cual provea
informacién de las condiciones de
provision de los apoyos para las nifias y
nifilos menores de 5 afios, que permita

documentar el complimiento del objetivo
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se realice la toma de peso y talla para
el diagndstico de los mismos.

3.- Que los sistemas DIF no cuenten

con el personal suficiente y los

recursos  materiales  (vehiculos)
necesarios para realizar entrega de
los apoyos en cumplimiento del

objetivo del programa.

utilizados por
empadronados en el programa. Ya que se

quienes se encuentran

observa en el estudio realizado que los
alimentos se comparten con el resto de
los miembros de la familia, en el
programa de nutricion Extraescolar.

2.- Se

mecanismo institucionalizado propio del

recomienda establecer un
programa de acuerdo a las normas de
salud establecidas, para la toma de peso
y talla de las nifias, nifios, mediante el
cual se describan los lineamientos a
seguir por los SMDIF.

3.- Se recomienda hacer un diagnéstico
de las condiciones de los SMDIF, para
conocer la capacidad logistica que se
tiene en cuanto a la entrega de los bienes
del programa, y coadyuvar con los
municipios para evitar el retraso por falta

de equipo de traslado.

del programa.
2.- Es recomendable enfatizar a los
padres o tutores de las nifias y nifios
menores de 5 aflos, que los alimentos
entregados son para los beneficiarios,

3.- Es recomendable redisefiar la Matriz
de Indicadores de Resultados a nivel de
las actividades suficientes para generar
los componentes que se ofrecen, que
conocer o

permita alcances vy

complimiento de los objetivos del

programa, en atencion al problema

publico diagnosticado.

FODA Programa Nutricion Extraescolar:

sostenibilidad y la de sus resultados.

Objetivo f) Determinar en qué medida el desempeno del programa es pertinente para garantizar su

Dimension interna

Fortalezas

1.- El programa es costo-efectivo, lo que
representa un efecto positivo, en el
incremento del porcentaje en la escala de
seguridad alimentaria que se utilizd en el
estudio de campo realizado.

2.- Se
recomendaciones que se han presentado

atienden las acciones de
en las evaluaciones externas practicadas

para la mejora en la operaciéon y
desempefio del programa.
3- E

mejoramiento de la

programa  contribuye  al
seguridad
alimentaria con las entregas de los
apoyos que ofrece, de acuerdo con los
resultados obtenidos en el estudio de

campo realizado.

Debilidades

1.- El tiempo de permanencia de los
beneficiarios en el programa, es
Unicamente por ciclo escolar, lo que
representa que existan beneficiarios que
no alcance la seguridad alimentaria de
acuerdo al estudio de campo realizado.

2.- El
mecanismo institucionalizado para dar

programa no cuenta con un

seguimiento a beneficiarios posterior a la
entrega de los bienes para conocer la
percepcidn y calidad de los bienes que
ofrece el programa.

3.- No se identifica una estrategia de
cobertura de mediano y largo plazo para
ampliar los apoyos que se entregan,
puesto que no se ha incrementado el
padrén de beneficiarios en los ultimos 3
afios.

© Oportunidades

E 1.- Que el Gobierno Federal garantice

3 la permanencia del programa a

5 través de la asignacion de recursos

€ | del Ramo 33 para programas

:g sociales.

g 2.- Se tenga el interés de los

€ | beneficiarios por participar en las

B areas de supervision y seguimiento
del programa.

Recomendaciones
(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Es recomendable se analice las Reglas
de Operacion para explorar la factibilidad
que estas permitan incrementar la
temporalidad de estancia de los
beneficiarios en el programa, ya que es
probable que los beneficiarios recaigan
en la inseguridad alimentaria derivada de
la situacién socioecondmica familiar.

2.- Se recomienda que se continden
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3.- Que los Sistemas DIF Municipales
amplien los puntos de entrega para
aquellas comunidades alejadas con
dificultad para moverse a los puntos
de entrega actuales.

implementando las acciones de

recomendaciones presentadas en los
estudios externos para la mejora del
desempefio del programa.

3.- Se

beneficiarios en la integracion de los

recomienda invitar a los

comités de participacion, los cuales

realizan tareas de supervision vy

seguimiento del programa.

Amenazas

1.- Los Sistemas DIF Municipales no
realicen las evaluaciones de peso y
talla en el tiempo establecido.

2.- Que los padres o tutores de las
nifas y nifios empadronados se
realice la toma de peso y talla para
determinar el diagndstico de
seguimiento.

3.- Los Sistemas DIF Municipales no
cuenten con el personal suficiente
para transportar los bienes a los

puntos de entrega.

Recomendaciones

1.- Se sugiere supervisar los Sistemas DIF
Municipales en la evaluacion peso vy talla
en sus tres etapas para que esto
procedimiento se realice en tiempo y
forma.
2.- Se
mecanismo institucionalizado propio del

recomienda establecer un
programa para la toma de peso y talla, en
el cual se describan los lineamientos de
acuerdo al Manual de Procedimientos
para Proyectos de Salud.

3.- Se recomienda conocer, cual es la
capacidad logistica que tienen los DIF
Municipales para hacer la entrega en
tiempo de los bienes del programa, de
manera tal que se puedan gestionar
acciones para evitar el retraso por falta
de equipo de traslado.

Recomendaciones
1.-. Se
Sistemas

recomienda supervisar a los

DIF Municipales para que

realicen de manera adecuada la
focalizacion de los beneficiarios a través
de la aplicacién de los estudios socio-
familiar.
2.- Es

mecanismo institucional que permita dar

recomendable disefiar un
seguimiento y obtener informacidn de los
beneficiarios para conocer la calidad de
los bienes que ofrece el programa.

3.- Se recomienda analizar una estrategia
de cobertura de mediano y largo plazo
para ampliar la entrega de los apoyos que
ofrece el programa, ya que los ultimos
tres aflos no se ha incrementado el
padrén.

9. Recomendaciones Evaluacion de Procesos, Programa Nutricion Extraescolar.

Recomendaciones del programa Nutricion Extraescolar
implicaciones por actividad
Conse.cu.tlvo Recomendacion Mejora esperada Actividades por recomendacion (oper-at'lvas, ,]u"d'co_
por prioridad administrativas y/o
financieras)
Se recomienda Elaborar un | Se cuente con un manual | 1.- Analizar el procedimiento | 1.- Operativas, serd
manual de procedimientos que | de procedimientos, para | con el que se realiza el proceso | necesario utilizar personal
institucionalice el desarrollo de | desarrollar y optimizar los | actualmente. de la dependencia.
los procesos de planeacion, | procesos del programa. 2. Enlistar todas las actividades | 2.- Juridico-Administrativas,
difusién, solicitud de apoyo, que se involucran en los | implica la operacién del
seleccién de beneficiarios, procesos. nuevo Manual de
1 produccion de bienes, distribucion 3. Determinar quiénes son los | procedimientos.
de bienes, entrega de apoyos, actores involucrados en los | 3.- Financieras, implica
seguimientos a  beneficiarios, procesos. ejercer recursos para la
monitoreo y evaluacion. 4. Elaborar un manual de | elaboracién del manual.
procedimientos
institucionalizado  para  los
procesos del programa.
Determinar las Se tengan establecidas en | 1.- Analizar el plan anual de | 1.- Operativa, implica hacer
pertinentes en el plan anual de | el plan anual de trabajo las | trabajo actual. un estudio del pan anual de
trabajo que optimicen acciones que den origen y | 2.- Determinar la pertinencia de | trabajo.
procesos de seguimiento determinen el desarrollo | las actividades establecidas para | 2.- Juridico-Administrativa,
) monitoreo, para evaluar de los procesos de | elseguimientoy monitoreo. implica modificar al plan
cumplimento de las seguimiento y monitoreo | 3.- Enlistar las acciones | anual de trabajo.
establecidas. del programa. necesarias para los procesos de | 3.- Financieras, implica la
seguimiento y monitoreo. operacion de los procesos
4.- Incluir las acciones en el plan | de seguimiento y
anual de trabajo. monitoreo.
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Recomendaciones del programa Nutricidn Extraescolar
implicaciones por actividad
Conse.cu'tlvo Recomendacién Mejora esperada Actividades por recomendacion (oper.at‘nvas, ,ju"d'co-
por prioridad administrativas y/o
financieras)
Es recomendable Coadyuvar con | Los Sistemas DIF | 1.- Enlistar los SMDIF que no | 1.- Operativa, implica hacer
los Sistemas DIF Municipales para | Municipales lleven a cabo | cuentan con sitios oficiales. un estudio de los Sistemas
que cuenten con las herramientas | la difusion de la | 2.- Determinar los motivos por | DIF Municipales.
tecnoldégicas (software de | informacion del programa | los cuales no disponen de este | 2.- Administrativa, ya que
3 programacion, portal de internet), | en sus paginas oficiales. medio informativo. se gestionard equipos para
necesaria para desarrollar sus 3.- Establecer un link del | los SMDIF.
sitios oficiales a través de los programa para los portales
cuales podran llevar a cabo Ia electrénicos de los SMDIF.
divulgacion de los beneficios que
establece el programa.
Es recomendable disefiar | Un proceso de difusién | 1.- Revisar el proceso de | 1.- Operativas, serd
mecanismos de difusidon a través | pertinente que le permitaa | difusion con que se cuenta | necesario utilizar personal
de los cuales se puedan dar a | la poblacion objetivo que | actualmente. de la dependencia.
conocer los beneficios que ofrece | se encuentran en zonas de | 2.- Conocer el impacto que | 2.- Administrativas, implica
el programa de tal manera que la | altay muy alta marginacién | tiene en la poblaciéon en zonas | el pago de sueldos del
4 poblacién objetivo tenga facil | conocer los beneficios que | de altay muy alta marginacion. personal.
acceso a dicha informacién. se ofrecen a través del | 3.- Determinar la estrategia de | 3.- Financieras, implica
programa. difusién del programa en los | modificar el presupuesto
municipios utilizando, los | para ejercer recursos en
medios de comunicacién que se | difusién.
dispongan para mayor
divulgacion.
Es recomendable orientar a los | Se tenga wuna difusion | 1.- Solicitar a los SMDIF que | 1.- Operativas, serd
Sistemas DIF Municipales para | masiva en los municipios a | tengan acercamientos de | necesario utilizar personal
que establezca un convenio con | través de los medios de | colaboracién los representantes | de la dependencia.
los medios de comunicacién para | comunicacién locales, lo | de los medios locales. 2.- Juridico-Administrativas,
> que puedan hacer la convocatoria | permitira llegar a los | 2.- Los SMDIF lleven a cabo la | implica apoyar a los SMDIF
del programa a los posibles | ciudadanos que estén en | difusidén en medios locales. en los convenios de
beneficiarios. condiciones de recibir los colaboracién.
beneficios del programa.
Se recomienda apoyar a los | Se realice de manera | 1.- Determinar cudles son los | 1.- Operativas, implica el
Sistemas DIF Municipales que no | oportuna la difusién del | municipios con carencia de | trabajo del personal de los
dispongan de los medios para | programa en los municipios | presupuesto. departamentos del
llevar a cabo la difusién en su | en materia de convocatoria | 2.- Determinar si el estado | programa.
localidad, en la generacion de | alos posibles beneficiarios. | puede apoyar con recurso | 2.- Administrativa, se tiene
6 paginas web o micrositios, con la adicional para te proceso. que documentar el apoyo a
finalidad que se tenga la mayor 3.- Solicitar el incremento del | los SMDIF.
cobertura y difusion del presupuesto para la difusion. 3.- Financieras, implica el
programa. 4.- Apoyar con material alusivo | pago de material de
al programa para la difusion en | difusion.
las zonas de alta y muy alta
marginacion.
Verificar a los municipios que | Se cuente con difusion de | 1.- Determinar cuales zonas | 1.- Operativas, implica el
tienen zonas indigenas para que | nutricidn extraescolar en la | indigenas que tiene el estado. trabajo en analisis de las
las paginas web oficiales y las | lengua propia de las zonas | 2.- Analizar cudl es el lenguaje | zonas.
acciones de comunicacion que | indigenas de los | propio de la zona indigena. 2.- Juridico-Administrativa,
7 realizan contengan el lenguaje | municipios. 3.- Elabora folleto electrénico e | se tiene que elaborar
adecuado para la poblacion. impreso en el lenguaje propio | folleto.
de la zona indigena. 3.- Financieras, implica el
4.-Difundir la informacion a | pago del salario del
través de los medios | personal en las actividades.
electrdnicos e impresos
Coordinar con los Sistemas DIF | Un proceso de difusion | 1.- Revisar el proceso de | 1.- Operativas, sera
Municipales las acciones | pertinente que le permitaa | difusidn con que se cuenta | necesario utilizar personal
pertinentes para otorgar la la  poblacién  objetivo | actualmente. de la dependencia.
8 . L L conocer los beneficios que | 2.- Determinar la estrategia de | 2.- Administrativas, implica
informacidn a la poblacién de los , o . o '
L se ofrecen a través del | difusion del programa en los | trabajo administrativo.
beneficios que ofrece el programa programa nutricion | municipios utilizando, los | 3.- Financieras, implica el
a través de medios electrénicos e
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Recomendaciones del programa Nutricidn Extraescolar
implicaciones por actividad
Conse.cu'tlvo Recomendacién Mejora esperada Actividades por recomendacion (oper.at‘nvas, ,ju"d'co-
por prioridad administrativas y/o
financieras)
impresos. extraescolar. medios de comunicacion que se | pago de personal de la
dispongan para mayor | dependencia
divulgacion.
Es recomendable que la Direccién | Se cuente con los recursos | 1.- Contar con el fallo de la | 1.- Operativas, implica
de Seguridad Alimentaria solicite | en tiempo al iniciar el afio | licitacion de los productos | elaborar las solicitudes.
la radicacién de los recursos | fiscal, para realizar las | alimenticios. 2.- Administrativas, por la
iniciando el afio en coordinacion | d6rdenes de compra de los | 2.- Solicitar al drea de finanzas | elaboracién de la solicitud
con el drea Finanzas del Sistema | productos alimenticios. del sistema DIF Jalisco la gestion | de radicacién de recursos.
9 DIF Jalisco y el drea de Recursos pronta de los recursos ante la | 3.- Financieras, ya
Financieros de la Secretaria de SEPAF. implicaria la radicaciéon de
Planeacién  Administracion vy 3.- Elaborar las ordenes de | recursos y el pago a
Finanzas del estado, para llevar a compras de los productos. proveedores.
cabo la compra de los productos
alimenticios.
Se recomienda establecer los | Verificar con mayor | 1.- Analizar el procedimiento de | 1.- Operativas, implica el
mecanismos pertinentes | Pperiodicidad el | verificacion actual a las bodegas | trabajo de supervision de
institucionalizados para llevar a cumplimiento de las | delos SMDIF. los encargados del
cabo periédicamente |a | normas de almefcenaJ.e. de | 2.- Detgrrmnar la pertlnt.er.u:la.(:ie program.a.. . .
L, los productos alimenticios, | las actividades de verificacion | 2.- Administrativa, se tiene
verificacidn del estado en que se en las bodegas que utilizan | que se llevan a cabo | que documentar la
10 encuentran las bodegas que | |oq Sistemas DIF | actualmente. supervision a las bodegas
utilizan  los  Sistemas  DIF | Municipales, con la | 3.- Disefiar un calendario de | delos SMDIF
Municipales para almacenar los | finalidad de supervisar el | verificacién a los SMDIF con | 3.- Financieras, implica el
bienes que genera el programa. estado que guardan los | mayor frecuencia. pago del salario del
productos alimenticos. 4.- Elaborar informe de la | personal de la
verificacion de las bodegas de | dependencia.
los SMDIF.
Establecer mecanismos que sean | Se cuente con un proceso | 1.- Hacer un diagndstico de la | 1.- Operativas, implica el
institucionalizados para el | institucionalizado de | manera en que se realizan las | trabajo del personal del
monitoreo y evaluacién del | manera pertinente que | acciones de monitoreo y | departamento de
programa, en coordinacién con la | permita llevar a cabo el | evaluacién actualmente. orientacion alimentaria.
Subsecretaria de Planeacion y | proceso de monitoreo y | 2.- Solicitar a la Secretaria de | 2.- Juridico-Administrativa,
Evaluacién, de la Secretaria de | evaluacién de los bienes | Planeacidn, Administracion y | se tiene solicitar a la SEPAF
Planeaciéon, Administracién y | que se entregan, asi mismo | Finanzas el apoyo de la | lacolaboracion
Finanzas, con la finalidad que el | se dispondra de | Subsecretaria  Planeacion y | 2.- Financieras, implica el
programa cuente con un proceso | informacion la cual | evaluacién, de la Secretaria de | aplicar recurso en la
pertinente. permitira aplicar las | Planeacién, Administracién y | implementacion del
11 mejoras necesarias en los | Finanzas, para establecer los | mecanismo de supervision.
procesos. mecanismos de monitoreo vy
evaluacion.
3.- Disefiar el mecanismo que
identifique al proveedor,
beneficiarios, Sistema DIF
Municipal, con la finalidad de
las actividades a implementar
en la supervisién.
4.- implementar el mecanismo
para la supervision.
Establecer un mecanismo paradar | Se  cuente  con un | 1.- analizar la manera en la cual | 1.- Operativas, implica el
seguimiento a los proyectos que | mecanismo se supervisan actualmente los | realizar tareas de
se desarrollan con las cuotas de | institucionalizado a través | proyectos de recuperacion de | seguimiento.
recuperacion y que sean | del cual se lleve a cabo el | cuotas. 2.- Juridico-Administrativa,
presentados por los DIF | seguimiento de los | 2.- Disefiar un instrumento de | puesto implica elaborar e
12 municipales conforme a lo | proyectos de recuperacidn | verificacidn. instituir el instrumento de
estipulado en las Reglas de | de cuotas que presentan | 3.- Elaborar una base de datos | seguimiento.
Operacion. los SMDIF. donde capturen los datos de la | 3.- Financieras, implica el
supervision. erogar el pago del personal
4.- Aplicar la supervision a los | del departamento.
DIF municipales.
13 Se recomienda disefiar un | Se  cuente  con un | 1.- Determinar el numero de | 1.- Operativas, implica el
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:

Nutricion Extraescolar.
.

Recomendaciones del programa Nutricidn Extraescolar

implicaciones por actividad
Conse.cu'tlvo Recomendacién Mejora esperada Actividades por recomendacion (oper.at‘nvas, ,ju"d'co-
por prioridad administrativas y/o
financieras)
mecanismo por medio del cual se | mecanismo beneficiarios actualmente. trabajo del personal del
realice la seleccion de los | estadisticamente valido | 2.- Analizar el procedimiento | departamento de nutricidn
beneficiarios para llevar a cabo el | para la seleccion de | que se sigue actualmente para | escolar en la selecciéon de
proceso de seguimiento a | beneficiarios para conocer | la seleccidn de beneficiarios a | beneficiarios.
beneficiarios posterior a la | la satisfaccion que se tiene | encuestar. 2.- Juridico-Administrativa,
entrega, con la finalidad de tener | del programa mediante | 3.- Establecer el método de | se tiene que disefiar el
informacion para la | unaencuesta. seleccion de acuerdo a los | método de seleccion.
retroalimentacién del programa. procedimientos estadisticos | 3.- Financieras, implica el
establecidos. pago del salario del
4.- Documentar la seleccion de | personal.
beneficiarios de acuerdo al
método establecido.
Se recomienda constituir los | Se tengan instituidos los | 1.- Solicitar a los DIF | 1.- Operativas, implica el
Comités de Contraloria Social | comités y  contraloria | Municipales la evidencia de la | trabajo del personal del
conforme a lo establecido en las | social, quienes tendran las | conformacion de los comités. departamento.
Reglas de Operacion, para dar | funciones de vigilancia, | 2.- Verificar que los sistemas DIF | 2.- Juridico-Administrativa,
seguimiento al programa, ya que | seguimiento y evaluacién, | hayan llevado a cabo las | implica formar comités.

14 actualmente se cuenta | de acuerdo a los | convocatorias de instalacién de | 3.- Financieras, implica el
Unicamente con Comités de | lineamientos establecidos | los comités. pago del personal en la
Participacion Ciudadana. por la Contraloria del | 3.- En los casos de municipios | actividad.

Estado de Jalisco. con dificultad para llevar a cabo
esta actividad apoyar con
personal de la dependencia en
el marco de las supervisiones.

10. Tabla de Recomendaciones Evaluacion de Resultados, Programa Nutriciéon Extraescolar.

Tabla de Recomendaciones “Evaluacion de Resultados” Programa Nutricidon Extraescolar

implicaciones por actividad
Consecutivo .. . .. . operativas, juridico-
. Recomendacion Mejora esperada Actividades por recomendacion op . . ]
por prioridad administrativas y/o
financieras)
Se recomienda analizar el marco | Consolidar la seguridad | 1.- Revisar el marco juridico del | 1.- Operativas, implica el
normativo del programa (Reglas | alimentaria de los | programa. trabajo del departamento.
de Operacion) con el objeto de beneficiarios, que reciben | 2.- Analizar la factibilidad de | 2.- Juridico-Administrativa,
. los bienes y servicios del | incrementar el tiempo de | puesto implica la
prolongar —en medida de lo . L
bl | i p programa. permanencia de los | modificacion del marco
posibie- ) e tlempo. o e beneficiarios que cumplan con | juridico del programa.
permanencia de los beneficiarios los requisitos para ingresar al
1 en el programa, con finalidad de programa.
consolidar la seguridad 3.- Modificar las Reglas de
alimentaria de los beneficiarios Operacién del programa, en la
que reciben los apoyos; esto temporalildiad.de pertenencia de
, . los beneficiarios.
podria generar un impacto
relevante en el cumplimiento del
objetivo del programa.
Se recomienda analizar los | Se implementen las | 1.- Analizar los Estudios que se | 1.- Operativas, implica el
estudios internos y externos que | mejoras derivadas de las | tienen del programa. trabajo del departamento.
disponga el programa para evaluaciones 2.- Determinar los retos del | 2.- Juridico-Administrativa,
R contemplando los retos de | programa. puesto implica la
determinar los retos a corto, X L
2 di | | | corto, mediano y largo | 3.- Llevar a cabo la | modificacion del marco
me |a.no. y largo pazc?, 'para € plazo para el cumplimiento | implementacidn de las mejoras | juridico del programa.
cumplimiento del objetivo del | ge |os objetivos del | a partir de los retos detectados.
programa en  atencién  al | programa.
problema publico diagnosticado.
Es recomendable disefiar un | Se  cuente con un | 1.- Disefiar una encuesta | 1.- Operativas, implica el
3 mecanismo institucional que | mecanismo institucional | institucional. trabajo del departamento.
permita dar seguimiento y | due permita dar | 2.-Determinar los reactivos que | 2.- Juridico-Administrativa,
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Evaluacidn de procesos y resultados del programa:
Nutricion Extraescolar.

Tabla de Recomendaciones “Evaluacién de Resultados” Programa Nutricion Extraescolar
implicaciones por actividad
Conse.cu'tlvo Recomendacién Mejora esperada Actividades por recomendacion (oper.at‘nvas, ,ju"d'co-
por prioridad administrativas y/o
financieras)
obtener informacion de los | seguimiento para conocer | deberd contener la encuesta, de | puesto implica la
beneficiarios para conocer la | la calidad de los alimentos | manera tal que permita obtener | modificacion del marco
calidad de los bienes que ofrece el | due ofrece el programa. informacién de calidad de los | juridico del programa.
programa. productos.
3.- Elaborar la encuesta.
Se recomienda analizar una | Se establezca un | 1.- Analizar el presupuesto que | 1.- Operativas, implica el
estrategia de cobertura de | incremento al padrén de | sedispone, trabajo del departamento.
mediano y largo plazo para beneficiarios del programa. | 4.- Diseflar una proyeccién de | 2.- Juridico-Administrativa,
4 ampliar la entrega de los apoyos incremt.en.to de benefi.ci?rios. pues.tc.> . implica la
3.- Solicitar la factibilidad de | modificacion del marco

que ofrece el programa, ya que incremento presupuestario al | juridico del programa.
los ultimos tres afios no se ha SNDIF.
incrementado el padrén.
Se recomienda establecer un | Se cuente con un Manual | 1.- Analizar los datos contenidos | 1.- Operativas, implica el
mecanismo institucionalizado | Institucional Propio del | en el Manual de procedimientos | trabajo del departamentos.
propio del programa para la toma Sistema DIF Jalisco, para la | para proyectos de Salud. 2.- Juridico-Administrativa,

toma de peso y talla. 2.- Analizar las normas de la | puesto implica la
de peso y talla, en el cual se . . I

5 X : i Secretaria de Salud, en materia | modificacién del marco
describan los  lineamientos  de de peso y talla. juridico del programa.
acuerdo al Manual de 2.- Elabora con la informacién
Procedimientos para Proyectos de del Sistema DIF Jalisco.

Salud.

Es recomendable supervisar las | Se obtengan los datos | 1.- Entregar las fechas de | 1.- Operativas, implica el
labores que realizan los Sistemas | exactos de la toma de peso | levantamiento de pesoy tallade | trabajo del personal del
DIF Municipales en la evaluacién | y talla de los beneficiarios | los beneficiarios. departamento.

6 peso y talla en sus tres etapas | en las  tres etapas | 2.- Supervisar el levantamiento | 2.- Juridico-Administrativa,
marcadas en las Reglas de | marcadas, asi como su | depesoy tallaencada etapa. implica supervisién.
Operacion y este procedimiento | captura en el sistema | 3.- Supervisar la captura en el
se realice en tiempo y forma. SIEMDIF, sistema SIEMDIF.

Se recomienda implementar un | Mejorar la eficacia y | 1.- Implementar un mecanismo | 1.- Operativas, sera
mecanismo institucionalizado | eficiencia del programa, asi | institucionalizado para conocer | necesario utilizar personal
para conocer la satisfaccion de los | como la percepcidén que se | la satisfaccion de los | de la dependencia.
beneficiarios en relacién al | tienen en la calificacién | beneficiarios. 2.- Juridico-Administrativas,
programa, debido que se observa | que se registra de Nutricion | 2.- Analizar los resultados | revisar la calidad de los
que 10% de los entrevistados | Extraescolar obtenidos de la opinion de los | productos que entregan los
tienen una calificacion de regular productos que se ofrecen, | proveedores.

a mala, por lo que es pertinente calidad, tiempo de entrega,

7 conocer cuales son los factores condiciones de entrega.
que generar esta percepcion, del 3.- Determinar que problemas
Programa Nutricidn Extraescolar. dan origen para que se tenga

una percepcidn no adecuada del

programa.

4.- Determinar si son problemas

internos o externos.

5.- Aplicar las  medidas

pertinentes en la solucién de los

problemas internos.
Es recomendable concientizar a | Garantizar que los apoyos | 1.- Analizar la tematica de las | 1.- Operativas, serd
los padres o tutores de las niflasy | que otorga el programa | platicas de orientacion | necesario utilizar personal
nifilos menores de 5 afios, que los | sean consumidos por las | alimentaria que actualmente se | de la dependencia.
alimentos entregados son para los | nifias y nifios beneficiarios, | imparten. 2.- Juridico-Administrativas,
beneficiarios. contribuyendo al | 2.- Incorporar en las platicas | implica la modificacién de

8 cumplimiento del objetivo | temas de corresponsabilidad en | las tematicas de las platicas

del programa. habitos alimenticios en los | de orientacion alimentaria.
hogares.
3.- Impartir las platicas a los
padres de los beneficiarios del
programa.
9 Se recomienda disefiar e | Se  cuente  con un | 1.- Revisar cual es documento | 1.- Operativas, implica el
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Nutricion Extraescolar.

Tabla de Recomendaciones “Evaluacion de Resultados” Programa Nutricion Extraescolar

implicaciones por actividad

Conse.cu'tlvo Recomendacién Mejora esperada Actividades por recomendacion (oper.at‘nvas, ,ju"d'co-
por prioridad administrativas y/o
financieras)
implementar un  mecanismo | mecanismo a través del | queactualmente se emplea. trabajo del departamento.
institucional el cual proporcione | cual se obtenga la | 2.- Disefiar un documento que | 2.- Juridico-Administrativa,
informacion de las condiciones de | informacién para | permita documentar, la | implica instituir un nuevo

provision de los apoyos para las | documentar la provisién de | cantidad de entrega, la calidad | documento.
nifias y niflos menores de 5 afios, | los bienes en el | de productos, tiempo de

que permita documentar el | cumplimiento del objetivo. entrega, lugar de entrega.
cumplimiento del objetivo del 2.- Anexar a las Reglas de
programa. Operacion.

11. Tabla de Recomendaciones para Agenda de Mejora.
Tabla de Recomendaciones para agenda de Mejora.

implicaciones por

Consecutivo . . .. ” actividad (operativas,
.. Recomendacion Mejora esperada Actividades por recomendacion Lo .. .
por prioridad juridico-administrativas

y/o financieras)

Se recomienda elaborar un | Institucionalizar el | 1.- Analizar el procedimiento | 1.- Operativas, sera
manual de procedimientos que | desarrollo de los procesos | con el que se realiza el proceso | necesario utilizar personal
institucionalice el desarrollo de del programa, de manera | actualmente. de la dependencia.
los diversos procesos  del qug Ase cubran todas las | 2. Enlistar Fodas las actividades | 2.- . . . Jur4|d|c0—
actividades para la | que se involucran en los | Administrativas, implica la
programa Nutricion Extraescolar optimizacién de los | procesos. operacion del nuevo
(NE),  (planeacion,  difusion, | mismos. 3. Determinar quiénes son los | Manual de procedimientos.
1 solicitud de apoyo, seleccién de actores involucrados en los
beneficiarios, produccién de procesos.
bienes, distribucion de bienes, 4. Elaborar un manual de
procedimientos para los

entrega de apoyos, seguimientos

L . procesos del programa.
a beneficiarios, monitoreo y

evaluacion).
Determinar las acciones | Tener un adecuado | 1.- Analizar las actividades | 1.- Operativas, sera
pertinentes en el plan anual de | seguimiento en el | realizadas durante la | necesario utilizar personal
trabajo que optimicen los cumplimento de las metas | elaboracion del plan de trabajo. de la dependencia.
L del programa, asi mismo, | 2. Enlistar todas las actividades | 2.- Juridico-
2 procesos de seguimiento vy ) o, L . . . Lo
it | i ¢ contar con informacién | de seguimiento y monitoreo del | Administrativas, implica
monitoreo, para el cumplimento ] K e
» P P que permita determinar | programa. modificar el Plan Anual de
de las metas establecidas. aspectos de mejora. 3. incluir las actividades en el | trabajo.

Plan Anual de Trabajo.
Se recomienda disefiar un | Se cuente con un | 1.- Determinar el numero de | 1.- Operativas, implica el
mecanismo por medio del cual se | mecanismo beneficiarios actualmente. trabajo del personal del
estadisticamente valido | 2.- Analizar el procedimiento | departamento de nutricién
para la seleccion de | que se sigue actualmente para | escolar en la seleccion de
beneficiarios para conocer | la seleccidn de beneficiarios a | beneficiarios.

realice la seleccion de los
beneficiarios para llevar a cabo el
proceso de seguimiento a

la satisfaccion que se tiene | encuestar. 2.- Juridico-Administrativa,
3 beneficiarios  posterior a la | ge programa mediante | 3.- Establecer el método de | se tiene que disefiar el
entrega, con la finalidad de tener | una encuesta. seleccion de acuerdo a los | método de seleccién.
informacién para la procedimientos estadisticos
retroalimentacion del programa. establecidos.

4.- Documentar la seleccion de
beneficiarios de acuerdo al
método establecido.

Se recomienda realizar un andlisis | Contar con datos que | 1.- Analizar la cobertura actual 1.- Operativas, implica el

diagndstico sobre la estrategia de | sustenten la  correcta | del programa. trabajo del personal del

cobertura de mediano y largo determinacion de la | 2.-Analizar los aspectos departamento en la
4 . . cobertura y/o ampliacién | financieros y técnicos del elaboracion del diagnéstico

plazo, que permita -en medida de

! ible- Tustifi liar | en su caso, de acuerdo a | programa. de cobertura.

0 posible- justificar o ampliar |a las necesidades del | 3.- Disefiar una estrategia de 2.- Juridico-Administrativa,

entrega de los apoyos que ofrece | programa publico. cobertura para la ampliacién de | implica modificar el
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Evaluacidn de procesos y resultados del programa:
Nutricion Extraescolar.

Tabla de Recomendaciones para agenda de Mejora.

Consecutivo
por prioridad

Recomendacién

Mejora esperada

Actividades por recomendacion

implicaciones por
actividad (operativas,
juridico-administrativas
y/o financieras)

el programa Nutricion

Extraescolar.

los apoyos del programa.

nimero de apoyos del
programa.

Es recomendable apoyar a los
Sistemas DIF Municipales que no
dispongan de los medios para
llevar a cabo la difusién en su
localidad, en la generacién de
paginas web o micrositios, con la

Se realice de manera
oportuna la difusion del
programa en los

municipios en materia de
convocatoria a los posibles
beneficiarios.

1.- Determinar cudles son los
municipios con carencia de
presupuesto.

2.- Determinar si el estado
puede apoyar con recurso
adicional para te proceso.

1.- Operativas, implica el
trabajo del personal del
departamento del
programa.

2.- Administrativa, se tiene
que documentar el apoyo a

se obtiene con la MIR.

3.- Genera una base de datos de
informacidn.

4.- Elaborar Informes sobre el
cumplimiento de los objetivos
del programa.

> finalidad ampliar la difusién del 3.- Solicitar el incremento del | los SMDIF.
programa Nutricion Extraescolar presupuesto para la difusién.
en la poblacién objetivo. 4.- Apoyar con material alusivo
al programa para la difusién en
las zonas de alta y muy alta
marginacion.
Se recomienda disefiar e | Mejorar el sustento y | 1.- Disefiar un instrumento de | 1.- Operativas, implica el
implementar un  mecanismo | compresién de los | recoleccion de informacion con | trabajo del personal del
institucional el cual permita resultados’ de la | los beneficiarios. departamento.
documentar el cumplimiento del |nterventf|’on del progra.n’]a 2.- Elaborar un r.Jroc.e’dlmlento N N .
o en atencién a su poblacion | para la aplicacion del | 2.- Juridico-Administrativa,
objetivo del programa en la objetivo. instrumento de recoleccién de | implica  establecer un
6 poblacion objetivo. informacion. mecanismo para
3.- integrar la informacién que | documentar el

cumplimiento de objetivos
del programa.

v
EVALUA NN

JALISCO

RUMERA

37




Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Nutricion Extraescolar.

12. Conclusiones de la Evaluacion de Procesos del programa Nutricidn Extraescolar.
A continuacién, se detallan las principales conclusiones y hallazgos de la evaluacién, derivados del
analisis de cada objetivo de investigacion.

El programa de Nutricidn Extraescolar realiza el proceso de planeacion de manera adecuada, a
través del cual se elabora el Plan Anual de Trabajo, en el que se establecen cuatro documentos: Plan
de Acciones de Direccidn, Plan de acciones de Jefaturas, Plan de Supervisiones y Agenda Anual,
donde se determinan las metas del programa, nimero de beneficiarios, capacitacion a los Sistemas
DIF Municipales, platicas de orientacidn alimentaria y proyectos de recuperacion de cuotas por los
proyectos PROALIMNE y entrega de despensas, elementos que dan origen al desarrollo de otros
procesos.

Se observé que en la planeacion del programa, se carece de las acciones suficientes que permitan
optimizar el proceso de solicitud de apoyo, por medio del cual los posibles beneficiarios hacen la
solicitud; por otra parte, se registra que el departamento de Nutricién Extraescolar lleva a cabo la
capacitacion a los Sistemas DIF Municipales en cuanto a la operatividad del programa, Sin embargo,
esta actividad es insuficiente para el desarrollo del proceso de solicitud de apoyo.

En materia de transparencia y rendiciéon de cuentas el programa Nutricion Extraescolar se
desempefia de manera positiva, ya que la informacion del avance de la ejecucidon del gasto es
publicada en el portal de transparencia del Sistema DIF Jalisco, adicionalmente, se hace publica
informacidn relevante, como el padron de beneficiarios y la Matriz de Indicadores de Resultados,
gue contribuye a la transparencia y rendicion de cuentas, en la pagina del Sistema de Monitoreo de
Acciones y Programas Publicos.

Se puede estimar de manera adecuada la demanda de los apoyos que genera el programa, esto
debido a que en el proceso de planeacion se establecen las metas a cumplir de acuerdo con el
presupuesto asignado al programa.

La logistica de entrega de apoyos de los DIF municipales a los beneficiarios, puede modificarse
debido que algunos municipios no cuentan con los recursos materiales y humanos para la entrega
de los apoyos, ya que se tienen que cumplir con especificaciones para transportar alimentos de
acuerdo a lineamientos de la EIASA.

La Matriz de Indicadores de Resultados es inadecuada ya que a nivel de actividades no se enlistan
las suficientes para determinar el cumplimiento de los componentes, por lo tanto, la MIR resulta
ambigua para medir los objetivos del programa, de acuerdo a lo que dicta la metodologia del marco
l6gico.
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Nutricion Extraescolar.

13. Conclusiones de la Evaluacién de Resultados del programa Nutricion Extraescolar.

Se observa que el programa Nutricion Extraescolar, ha identificado los retos a través de las
evaluaciones externas, mediante las cuales se generan aspectos de mejora del disefio y
operatividad que conllevan al cumplimiento de los objetivos del programa.

El programa Nutricién Extraescolar cuenta con un padrdn de 25,010 beneficiarios, cuyo presupuesto
total anual asciende a los $44,603,834, con base en estos datos se determind el costo — eficiencia
gue presenta el programa, es decir, (lo que cuesta producir una unidad), para este caso el costo del
apoyo por beneficiario (costo total/total de beneficiarios), correspondiendo a $1,783.4 por cada
beneficiario del programa.

Se determiné que el costo — efectividad, consiste en que por cada $100,000 invertidos en el
programa, mejoraron su condicion en la escala de Seguridad Alimentaria ,10.1 beneficiarios, dando
un total de 4,502 beneficiarios impactados positivamente, 64% de los beneficiarios que iniciaron en
condiciones de seguridad alimentaria (segura/leve) logré mantenerse dentro de estos niveles de
seguridad. Con lo cual, se registra que 18% de los beneficiarios no lograron mejorar la condicién de
inseguridad alimentaria observada inicialmente.

Se observé que los alimentos que otorga el programa son compartidos con los miembros de la
familia, lo que impide que se cumpla con el objetivo establecido por el programa de contribuir a la
seguridad alimentaria de los menores beneficiarios.

El programa no dispone de evidencia de una estrategia de cobertura definida a mediano y largo
plazo para ampliar los bienes que se entregan, puesto que el programa dependen de la aportacion
presupuestaria federal para los programas de asistencia social a través de los sistemas DIF en las
entidades.
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14. Glosario de términos.

SNDIF
SEDIF
Junta de
SEDIF
SEPAF

DSA
Contraloria Estatal
DP

PNE

DNEX

DAC

Gobierno

SMDIF

SPE
DISP
DTSI

DT
DRM

DC

Proveedores
Contraloria Interna
Beneficiarios

Laboratorio certificado
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Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de Jalisco DIF

Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado
de Jalisco DIF

Secretaria de Planeacion, Administracidn y Finanzas

Direccién de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)

Contraloria del Gobierno del Estado de Jalisco

Departamento de Planeacién

Programa Nutricion Escolar

Departamento de Nutricidn Extraescolar

Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccion de Seguridad
Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los Municipios del Estado de
Jalisco

Subsecretaria de Planeacién
Administracidn y Finanzas)

y Evaluacién (Secretaria de Planeacion,

Direccién de Informatica (Secretaria de Planeacion, Administracién y Finanzas)

Direccién de Tecnologias y Sistemas de Informacién (Sistema DIF Jalisco)

Direccién de Transparencia (Sistema DIF Jalisco)
Direccién de Recursos Materiales (Sistema DIF Jalisco)

Departamento de Compras (Direcciéon de Recursos Materiales / Sistema DIF
Jalisco)
Proveedor de productos y servicios

Contraloria del Sistema DIF Estatal
Beneficiarios del programa

Laboratorio certificado encargado de realizar las pruebas de calidad a los
productos alimenticios
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15. Anexos.
Anexo 1: Instrumento de entrevistas a beneficiarios.
Instrumento de medicion del programa Nutricién Extraescolar.

éUsted es beneficiario del _Si _No (Grupo control) Pasar al médulo de seguridad
programa? alimentaria, columna 2 (En el ultimo afio).

éTiempo desde que ingreso al _____afos ____meses

programa? No aplica para grupo

de control.

En escala del 1 al 5, siendo 1 pésimo y 5 excelente:

¢Como valora la disponibilidad de | Pésimal 2 3 4 5Excelente
alimentos en su hogar?
é¢Cémo valora el acceso a la Pésimal 2 3 4 5 Excelente
alimentacién en familia?
éCémo califica el programa...? No Pésimal 2 3 4 5 Excelente

aplica para grupo de control. En caso de responder 1 6 2, especifique el porqué:
éLos alimentos que recibe quien Se comparten a todos los miembros del hogar
los consume? Solo el nifio beneficiario

Otras personas

Instrumento para determinar la seguridad alimentaria.

Médulo de Seguridad Alimentaria Temporalidad
Responda de acuerdo a la siguiente escala: 1. Antes de
Nunca=0 Pocas / raras veces=1 Algunas veces/ algo frecuente=2 Siempre=3. pertenecer al
programa (sélo 2. En el Ultimo
quienes ano:
pertenecen al
prog.):

¢En su hogar falto dinero para comprar alimentos?

éLe ha preocupado a usted o a algtin adulto de su familia que la comida se acabe en su hogar?
éUsted o algun adulto de su familia se quedé sin comer todo el dia por falta de dinero?

éUsted o algun adulto de su familia ha dejado de comer en el desayuno, comida o cena por falta de
dinero?

éUsted o algun adulto de su familia consumié el mismo alimento por varios dias por que no pudieron
obtener otro por falta de dinero?

éUsted o alguin adulto de su familia ha desayunado, comido o cenado menos de lo que acostumbra por
falta de dinero?

éUsted o algun adulto de su familia sintié o se quedd con hambre por falta de comida?
éUsted o algun adulto de su familia se ha ido a dormir con hambre por falta de comida?

éSe compraron menos alimentos de los necesarios para los nifios de su hogar por que el dinero no
alcanzo?
éAlgiin menor de 18 afos de su hogar se ha quedado sin comer todo el dia por falta de dinero?

¢Algin menor de 18 afios de su hogar dejo de desayunar, comer o cenar por falta de dinero?

¢Algiin menor de 18 afos de su hogar consumié el mismo alimento por varios dias por que no pudieron
obtener otro por falta de dinero?

éAlgiin menor de 18 afos de su hogar ha desayunado, comido o cenado menos de lo que acostumbra
por falta de dinero?

éAlgiin menor de 18 afos de su hogar se ha quejado de hambre por falta de comida?

éAlgiin menor de 18 afios de su hogar se ha ido a dormir con hambre por falta de comida?

TOTAL (sumatoria de puntos) el investigador lo obtiene posteriormente.
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Nota metodoldgica: El presente instrumento fue basado en la Escala Latinoamericana y del Caribe de Seguridad Alimentaria (ELCSA), a través de la
validacién realizada ‘Validation of The Latin American and Caribbean Food Security Scale (ELCSA) in rural and urban context of Veracruz, Mexico’ el 21
de noviembre de 2014, extraido de https://www.uv.mx/rm/num anteriores/revmedica vol14 num?2/articulos/validacion.pdf; para efectos del
presente estudio se modifico la temporalidad de 3 meses a 12 meses para ser apropiada al periodo de evaluacion anual, asi mismo, se agregd un
apartado de respuesta denominado ‘antes de pertenecer al programa’, con el cual se pretende contar con la respuesta retrospectiva que permita
identificar movimientos en la escala de medicidn a partir de la intervencidn del programa. Asi mismo, se realizaron modificaciones a la etiqueta de las
escalas de respuesta para hacerlas mas claras:

Nunca=0 Pocas / raras veces=1 Algunas veces/ algo frecuente=2 Siempre=3. (Original: Nunca= 0 Raravez=1 Aveces=2 Siempre=3).

La escala de Seguridad Alimentaria sera estimada por elemento de acuerdo a los puntos obtenidos en los siguientes rangos: Seguro (0 ptos.); Leve (1 a
15 ptos); Moderado 16 a 30 ptos.); Severa (31 a 45 ptos.)
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Anexo 2: Diagramas de flujo Proceso de Planeacion.

PROCESO DE PLANEACION
Proceso general del Programa Nutricién Extraescolar

SEDIF SMDIF DSA DP DNEX DAC

Estimacion del costo por dotacion de

alimentos
Inicio de la
elaboracién de
MIR preliminar
El departamento de Inicio de la
Planeacion recibe la elaboracion
MIR preliminar y el preliminar del
Plan Anual de Plan Anual de
Proceso de Trabajo preliminar Trabajo
Seleccion de

Beneficiarios

Emision de la MIR y
el Plan Anual de
Trabajo con la
determinacién del

Recepcion del padron de
beneficiarios

presupuesto
Elaboracion de b d
NO VALIDADO, las Reglas de Subprocesas de
VALIDADO Operacion del planificacion de
Validacion Programa capacitacion y de
/ Nutricid planificacion de
q raen monitoreo
Extraescolar

Revision de Reglas de
Operacion del
programa Nutricién
Extraescolar

NO VALIDAD(

Validacién

VALIDADO

Emisién de las Reglas
de Operacion del
Programa Nutricion
Extraescolar

Proceso de
Difusion

Tiempo de duracion (estimado) del proceso: En los meses de enero-abril de cada periodo.
Algunas actividades especificas no disponen de tiempos especificos dada su naturaleza.
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Evaluacidn de procesos y resultados del programa:

Nutricion Extraescolar.

PROCESO DE PLANEACION

Proceso general del Programa Nutricidn Extraescolar

RESPONSABLES

SEDIF

DSA
DP
DNEX
DAC

SMDIF

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado
de Jalisco DIF

Direccién de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)
Departamento de Planeacion
Departamento de Nutricion Extraescolar

Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccién de
Seguridad Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los
Municipios del Estado de Jalisco

SIMBOLOGIA

0900

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacién y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un proceditiento documentado dentro del proceso

Representa una conexidn o enlace con otra pagina diferente en la
que continda en flujograma

Representan el sentidoo seguimiento légico del flujo del proceso
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Diagramas de flujo de Difusién:

PROCESO IDE DIFUSION
Proceso general del Progn:'ama Nutricidn Extraescolar

SEDIF DSA DES | DISP DTSI DT SMDIF DNEX Padres de
Familia
Solicitud de Disefio y
actualizacion programacion
del portal del portal de
nutricion
extraescolar
en la pagina
del Sistema
Envio de DIF Jalisco
informacién
del programa
Nutricién
Extraescolar
por la
Direccién
Seguridad
Alimentaria
para
actualizar el
portal de
internet Actualizacién  de la
informacion del
Nutricién Extraescolar,
en el po'rtal del sistema
\L DIF Jalisco
Disefio y programacién
del portal electrénico
sistema de monitoreo
"""""""""""""""" deaccionesy | ("~~~ 77" "
programas publicos
Envio de la
informacion
normativa del
programa
Nutricién
Extraescolar
para actualizar
el portal de
internet
Actualizacién de
la  informacién
del . ,pmgrama Impresion de
Nutricion Reglas de
Extraescolar en o
el portal de Operacion para
Sistema de entrggar 'en
K capacitacion a
monitoreo de
) los DIF
acciones y :
municjpales
programas
publicos
1
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PROCESO DE DIFUSION
Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

Padres de

SEDIF DSA DES DISP DTS DT SMDIF DNEX o
Familia

Invitacién a curso de
capacitacion a
encargados del

programa en los DIF

municipales

y

Imparticién de los
cursos de

capacitacion a los
DIF Municipales

Fin
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Nutricion Extraescolar.

PROCESO DE DIFUSION

Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

RESPONSABLES

SEDIF

DES

DSA
DISP

DTSI

SMDIF

DNEX

Padres de
Familia

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de
Jalisco DIF

Direccidn de Evaluacion y Seguimiento (Secretaria de Planeacion,
Administracidn y Finanzas)

Direccion de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)

Direccion de Informatica {Secretaria de Planeacion, Administracion y
Finanzas)

Direccion de Tecnologias ly Sistemas de Informacién (Sistema DIF
Jalisco)

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los Municipios
del Estado de Jalisco

Departamento de Nutricion Extraescolar

Padres de familia de nifios y nifias menores de 1 a 5 afos no
escolarizados

SIMBOLOGIA

-
<>
B

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el andlisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pdgina diferente en la
que continda en flujograma

Representan el sentido!o seguimiento légico del flujo del proceso
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Evaluacidn de procesos y resultados del programa:
Nutricion Extraescolar.

Diagramas de flujo de Produccion, Distribucion y entrega de los bienes.
PROCESO DE PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS

Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

DCS

DSA

DNEX

DAC

Inicio

Recepcion de: reglas de
operacién, plan anual de trabajo,
padrén de beneficiarios

Analisis nutricio de los
productos que conforman
las dotaciones para el
programa nutricion
extraescolar

7

I
En\iiﬂ de listado de los posibles
productos que integraran sus
Degpensas, para la elaboracién de las
Especiaciones Técnicas de Calidad de
cadla Insumo Alimenticio

e

NO

APROBADO :

Validacion

APROBADO

Determinacion del
disefio de la
presentacion

institucional de los

“| “bienesy dela"¢caja de -

la dotacion

Elaboracion de calendario de
distribucién de al SMDIF

acuerdo al padrén de
beneficiarios y a la cantidad de
dotaciones requeridas
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PROCESO DE PRODUCCI(:DN DE BIENES O SERVICIOS
Proceso general del Progl:*ama Nutricion Extraescolar

Validacion

APROBADO

| Subproceso de
| Licitacion

DCS DSA i DNEX DAC
:
Validacién de cal:endario de distribucion de los
productos alimenticios al SMDIF
NO !
APROBADO .
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Evaluacidn de procesos y resultados del programa:
Nutricion Extraescolar.

PROCESO DE PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS

Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

RESPONSABLES
DCS Direccion de Comunicacion Social (Sistema DIF Jalisco)
DSA Direccion de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)
DNEX Departamento de Nutricion Extraescolar
DAC Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccion de

Seguridad Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

posibles caminos

salgan del proceso

U0

salga del proceso

~—— que continua en flujograma

Representa el analisis de una situacién y toma de decision de dos
Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o

Se refiere a-un documento utilizado en-el proceso, se genere o

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la

\L < Representan el sentido;o seguimiento ldgico del flujo del proceso
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PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS

Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

SMDIF Proveedor

DNEX DAC

( Inicio '

Recepcién
de
notificacion
de los datos
del
proveedor
de
alimentos
para las
dotaciones

DRM DRF DSA

Elaboracién de
convenio de

colaboracién
entre SEDIF y

SMDIF

Confirmacion con
proveedor de
Firma de calendario y
convenio de condiciones de
colaboracién con entrega de los
el SMDIF productos
alimenticios en los

125 Sistemas DIF
municipales

Confirmacién con
los Sistemas DIF
municipales de
calendario y
condiciones de
entrega de los
productos
alimenticios por
el proveedor en
las bodegas

Elaboracién de
recibo de
entrega de

dotaciones y

y cantidades a
recibir en

leche, con datos
de los productos

bodega SMDIF

Confirmacion
con los Comités
de participacion
ciudadana de
calendario y
condiciones de
entrega de los
productos
alimenticios por
el proveedor

L]

E'

v
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Evaluacidn de procesos y resultados del programa:
Nutricion Extraescolar.

PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS

Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

DRM

DRF

DSA

DNEX

DAC

SMDIF

Proveedor

Recepcion de
recibos de control
de entrega de
dotaciones y leche
en la bodega
SMDIF

Verificacion de
la calidad y
cantidad de las
dotaciones de

Distribucién de
dotaciones de
alimentos y leche de
acuerdo a la calidad,
cantidad y tiempos de

alimentos .
Y establecidos en la
leche, I
entregados al licitacion, en las
& bodegas de los 125
SMDIF por el .
Sistemas DIF
proveedor -
municipales del

estado de Jalisco

CUMPLE
Validacion
Conciliacion
de
inconveniente
CONFORMIDAD
Validacion
INCONFQRMIDAD
Nivel de
inconformidad
SUGERENCIA
Validacién
QUEJA Proceso de
Contraloria
Social
Recepcidn

de copia de Llenado de
recibos de recibo de
entrega de entrega de
dotaciones productos
y leche alimenticios.

JALISCO
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PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS

Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

DRM DRF DSA DNEX DAC SMDIF

Recepcion de
facturas para 2
tramite de pago,
al proveedores

de dotaciones
de alimentos y

Proveedor

leche Pago a
proveedores
de alimentos

y leche del
Verificacion programa
de facturas nutricion
de extraescolar
proveedores

Subproceso \

Verificacion

de Facturas /

" Proceso
Entrega de

apoyos

“ |
b
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PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS

Proceso general del Programa Nutricidon Extraescolar

RESPONSABLES

DRM
DRF
DSA
DNEX
DAC

SMDIF

Proveedores

Direccidn de Recursos Financieros (Sistema DIF Jalisco)
Direccidn de Recursos Materiales (Sistema DIF Jalisco)
Direccion de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)
Departamento de Nutricién Extraescolar (Sistema DIF Jalisco)

Departamento de Aseguramiento a la Calidad (Sistema DIF
Jalisco)

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los
Municipios del Estado de Jalisco

Proveedor de productos alimenticios y leche

SIMBOLOGIA

N

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacion y toma de decisién de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
que continda en flujograma

Representan el sentido o seguimiento ldgico del flujo del proceso
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PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS
Proceso general del Programa Nutricidn Extraescolar

DNEX SMDIF Proveedor Padres de Beneficiarios CCS
‘ Inicio '

Imparticién de platicas
mensuales de orientacién
alimentaria para los padres o
tutores de los beneficiaries del

programa
Firma de la lista de asistencia a
Llenado de lista de asistencia a la platica mensual de
la platica mensual orientacidn alimentaria

Entrega de dotaciones de
alimentos y leche de acuerdo a
la calidad y cantidad a los
beneficiarios

Verificacién de la calidad y
cantidad de las dotaciones y
leche entregadas por el SMDIF al
beneficiario

CUMPLE NO CUMPLE

Conciliacién de
inconveniente

Validacién

CONFORMIDAD
Validacién

Cobro de cuotas de INCONFORMIDAD
recuperacion por la
entrega de dotaciones y
leche

J

Llenado de recibo de entrega
de dotaciones de productos
alimenticios y leche

Proceso
Contraloria Social

I

Envio de copia de recibos de
entrega de dotaciones de

productos alimenticios y leche y de
las listas de asistencia a las platicas
de orientacion alimentaria a D

Proceso de Seguimiento a
beneficiarios posterior a la entrega

N

NUMERA.
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Evaluacidn de procesos y resultados del programa:
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PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS

Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

RESPONSABLES

DNEX
SMDIF

Proveedor

Padres de
Beneficiarios

CCS

Departamento de Nutricion Extraescolar

Sistema para el Desarrollo Integral de |la Familia en los
Municipios del Estado de Jalisco

Proveedor encargado de entregar alimentos y leche

Padres de los nifios que reciben los apoyos del programa

Comité de Contraloria Social

SIMBOLOGIA

-
<>
]

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexidn o enlace con otra pagina diferente en la
que continta en flujograma

Representan el sentido o seguimiento ldgico del flujo del proceso
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Nutricion Extraescolar.

SUBPROCESO DE LICITACION
Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

SEPAF DSA DNEX DAC DRM DC DJ

Proceso de
Produccion de
bienes o servicios

Elaboracion de las bases para la licitacion de los alimentos
para dotaciones del programa nutricion extraescolar

Validacién de las
bases para la
licitacion de los
alimentos para
dotaciones del

programa
nutricion
extraescolar

Solicitud de
APROBAIPO '?L.'bhc.;fcmn de la
licitacion para los
alimentos para
dotaciones y

Validacion

leche del
Procedi- programa
miento de nutricion
licitacion extraescolar
para los
alimentos
para Recepcion
dotaciones del fallo de
y leche del — licitacién,
programa asi como
nutriciéon los datos
extraesco- del
lar proveedor Firma de

contrato de
prestacion de
servicios de
suministro de
productos
alimenticios y
leche para el
programa
nutricion
extraescolar

Proceso de

Produccion de
bienes o servicios
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Evaluacidn de procesos y resultados del programa:
Nutricion Extraescolar.

SUBPROCESO DE LICITACION

Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

RESPONSABLES
SEPAF Secretaria de Planeacidn, Administracién y Finanzas
DSA Direccidn de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)
DNEX Departamento de Nutricién Extraescolar (Direccion de Seguridad

Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)

DAC Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccién de
Seguridad Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)

DRM Direccidn de Recursos Materiales (Sistema DIF Jalisco)

DC Departamento de Compras (Direccidn de Recursos Materiales /
Sistema DIF Jalisco)

Dl Departamento Juridico (Sistema DIF Jalisco)

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso
Representa el analisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso

00 0

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
~— gue continuda en flujograma

\L < Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
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Evaluacidn de procesos y resultados del programa:
Nutricion Extraescolar.

PROCESO DE SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS POSTERIOR A LA ENTREGA
Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

DSA DNEX SMDIF
Inicio
Programacion Programacién
de visitas para de verificacion
aplicacion de de
encuestas de Documentacién
satisfaccion y expedientes
Notificacion al Subproceso de
SMDIF, de las Validacion de
visitas que se expedientes
llevaran acabo a
los domicilios de
los beneficiarios
del programa
Seleccion de

beneficiarios que se les
aplicara la encuesta de
satisfaccion

J

Visita de supervision en los
domicilios de los beneficiarios
seleccionados del programa

Aplicacion de la
encuesta de satisfaccion
a los beneficiarios
seleccionados

Elaboracién del reporte de la
L . encuesta de satisfaccién aplicada
Notificacion de Iae? fgchas de las citas de salud a beneficiarios

para control y seguimiento peso/talla (segunda y

tercera medicién) J

Medicién peso/talla a
los beneficiarios
(segunda y tercera
medicién) en las fechas
de las citas

Captura de los resultados de las
mediciones peso/talla de los
beneficiarios a través de la pagina

Web SIEM DIF Alimentaria

N

NUMERA.
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Evaluacidn de procesos y resultados del programa:
Nutricion Extraescolar.

PROCESO DE SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS POSTERIOR A LA ENTREGA
Proceso general del Programa Nutricidn Extraescolar

DSA DNEX SMDIF

Notificacién de las fechas entrega de fruta
(2 veces en el afio) y de semillas para
huerto familiar (1 vez al ano)

Elaboracién de reporte general de
las visitas, mediciones y apoyos
complementarios a beneficiarios
seleccionados en cada municipio

!

Entrega de fruta y de semillas para huerto
familiar, de acuerdo a las fechas
establecidas

Envio del reporte general de las
visitas, mediciones y apoyos
complementarios a beneficiarios
seleccionados en cada municipio y
operacion del programa al

SNDIF
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Evaluacidn de procesos y resultados del programa:

Nutricion Extraescolar.

PROCESO DE SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS POSTERIOR A LA ENTREGA
Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

RESPONSABLES
DNEX Departamento de Nutricion Extraescolar
DAC Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccién
de Seguridad Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)
Contraloria Estatal Contraloria del Gobierno del Estado de Jalisco
Contraloria Interna Contraloria del Sistema DIF Estatal
SMDIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los

Beneficiarios

Municipios del Estado de Jalisco

Personas beneficiadas con el programa Nutricion
Extraescolar

SIMBOLOGIA

-
<>
]

N

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacion y toma de decisién de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
que continua en flujograma

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
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Evaluacidn de procesos y resultados del programa:
Nutricion Extraescolar.

PROCESO DE MONITOREO Y EVALUACION
Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

DNEX DAC Laboratorio Certificado

Verificar que las bodegas cumplan con las
especificaciones de las caracteristicas
conforme a la norma y que los alimentos se
encuentren dentro de los maximos permitidos
tolerables marcados en licitacion

Notificacién al proveedor, de las visita que
se llevan acabo a las bodegas de
almacenamiento de alimentos para

supervision

Notificacion a los 125 SMDIF del estado de
Jalisco, de las visitas que se llevaran acabo a
las bodegas de almacenamiento de
alimentos para supervision

Visita para supervision de la
bodega de almacenamiento de
alimentos del proveedor

CUMPLE
Validacion

NO CUMPLE

Conciliacion de
inconveniente

CONFORMIDAD

Validacién

INCONFORMIDAD

Nivel de inconformidad

Atiende SUGERENCIA
Y Validacién S—
resuelve

\’

Elaboracién del
reporte conformidad
de la visita de
verificaciéna la
bodega del proveedor

N

NUMERA.
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Evaluacidn de procesos y resultados del programa:
Nutricion Extraescolar.

PROCESO DE MONITOREO Y EVALUACION

Proceso general del Programa Nutricidn Extraescolar

DNEX DAC Laboratorio Certificado

1
Visita para

levantamiento de
muestras a los
alimentos que
suministra el proveedor
a los 125 SMDIF de

Jalisco
Andlisis de resultados de laboratorio Entrega de resultados de los
de la calidad de los productos que analisis de laboratorio de la
entrega el proveedor a los 125 calidad de los productos en base
SMDIF de Jalisco a las especificaciones de
licitacion

-

CUMPLE

Validacién

NO CUMPLE

Conciliacion de
inconveniente

CONFORMIDAD

Validacion

INCONFORMIDAD

Nivel de inconformidad

Atiende SUGERENCIA
y Validaddn
resuelve Social

|

Elaboraci6n del
reporte de
conformidad de los
andlisis de resultado
de laboratorio

Entrega de reportes de
supervision de bodegas del
proveedor y de los analisis de
laboratorio de la calidad de los
alimentos
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Evaluacidn de procesos y resultados del programa:
Nutricion Extraescolar.

PROCESO DE MONITOREO Y EVALUACION
Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

DNEX DAC Laboratorio Certificado

Visita para supervision a la
bodega de almacenamiento
de las dotaciones de
alimentos y leche de los 125
SMDIF del estado de Jalisco

CUMPLE

Validacion

NO CUMPLE

Conciliacion de
inconveniente

CONFORMIDAD

Validacion

INCONFORMIDAD

Nivel de inconformidad

|

Atiende SUGERENCIA
Y Validacion cog:';'al C]
resuelve i

Elaboracién del reporte é
conformidad de la visita de
% verificacion a la bodega los
125 SMDIF del estado de

Jalisco

Entrega de reportes de
supervision de bodegas donde
SMDIF guarda las dotaciones
de alimentos y la leche

Subproceso de
indicadores

N

NUMERA.
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Evaluacidn de procesos y resultados del programa:
Nutricion Extraescolar.

PROCESO DE MONITOREO Y EVALUACION
Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

RESPONSABLES
DNEX Departamento de Nutricién Extraescolar
DAC Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccién de

Seguridad Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)

Laboratorio Laboratorio certificado encargado de realizar las pruebas de
certificado calidad a los productos alimenticios
SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacion y toma de decisién de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
___— salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexidn o enlace con otra pagina diferente en la
~—— que contintda en flujograma

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso

|
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