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Resumen ejecutivo

El Programa Fondo para Talleres en Casas de Cultura (PFTCC) es un
programa publico del gobierno del estado de Jalisco que disefié e implementa
desde su inicio en el afio 2013 hasta la fecha la Secretaria de Cultura (SC) a
través de la Direccion General de Desarrollo Sectorial y Vinculacion (DGDSV).
El objetivo central del PFTCC es estimular el desarrollo cultural y creativo en
las distintas regiones del estado de Jalisco a través de la descentralizacién de
la oferta de formacion artistica y del fortalecimiento de las capacidades

municipales de gestion cultural.

El PFTCC consiste en la transferencia de recursos econdmicos a los
municipios de Jalisco con menos de 600,000 habitantes, destinados

exclusivamente al pago de honorarios a instructores de talleres de cultura.

Se realizd una evaluacion de procesos del PFTCC, que tuvo como objetivo
general determinar la pertinencia de la ejecucion operativa y la implementacion
de los procesos para cumplir los objetivos del PFTCC y atender el problema
publico de limitadas condiciones que impulsan el desarrollo cultural y creativo
de los municipios del estado de Jalisco con poblacion menor a los 600,000

habitantes.

La metodologia de investigacion empleada retom6é como eje vertebral los
Términos de Referencia (TdR) de la evaluacion de procesos del PFTCC del
afio 2017, asi como los TdR de evaluacion de procesos del Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2017).

Se trata de una investigacién con enfoque cualitativo y alcance exploratorio y
descriptivo, que utilizé como técnicas recoleccion de informacion el analisis
documental y la entrevista a profundidad con actores clave en la gestidn
operativa del PFTCC: operadores (SC) y beneficiarios directos (gobiernos
municipales). De manera complementaria se aplicaron entrevistas a
profundidad a instructores de los talleres de cultura contratados como parte del
PFTCC, y se aplicé una encuesta a los beneficiarios indirectos (asistentes a los

talleres culturales).

Los principales hallazgos se organizan en cuatro secciones que responden a

los objetivos especificos de la evaluacion y se presentan a continuacion.



1. Identificar en qué medida la planeacion del programa contribuye a la

optimizacién de sus procesos

El PFTCC no tiene un proceso de planeacion formal que se encuentre
plasmado en algun documento institucional o normativo de la SC o de la
DGDSV. En la gestion operativa del programa este proceso se traduce en la
actualizacion de las Reglas de Operacion (ROP) que lleva a cabo la Direccion
de Desarrollo Institucional (DDI), con periodicidad anual. En este proceso
intervienen las siguientes areas: DGDSV, DDI, Direccion de Desarrollo
Municipal (DDM) y la Coordinacién del PFTCC(CPFTCC).

El proceso inicia una vez que el presupuesto anual para el PFTCC fue
aprobado por el Congreso Legislativo Local e inician las reuniones de definicién
de metas y distribucidén del presupuesto entre los gobiernos locales potenciales
a ser beneficiarios. El proceso termina con la validacion de las ROP por parte
de la DGDSV.

Los insumos de este proceso del PFTCC son: el monto de presupuesto
aprobado, las ROP del Ejercicio Fiscal anterior y el historial de asignacion de
apoyo economico a los gobiernos municipales. En relacion al tiempo, las
actividades que conlleva este proceso no tienen fechas definidas con exactitud.
De acuerdo a la dindmica de las areas involucradas en la planeacion, a partir
del 15 de diciembre se esta en condiciones de actualizar las ROP. Las ROP
deben publicarse mas tardar el 31 de marzo. Con lo anterior se tiene que este
proceso abarca del 15 de diciembre del Ejercicio Fiscal anterior, al 31 de

marzo. Son cuatro meses los que se tienen para este proceso.
Los principales hallazgos fueron:

-Las areas que intervienen en este proceso son las adecuadas. Sin embargo la
participacion de la DDM y de la CPFTCC, no se encuentra sistematizada ni en
la normatividad ni en la practica. La participacion de las areas que desempefian
una labor mas operativa y de contacto con los gobiernos municipales (DDM y
CPFTCC) no esta directamente involucrada en el proceso de planeacion y

estas tienen informacion sobre los resultados del PFTCC.

-Los insumos del proceso son medianamente insuficientes y adecuados porque

no se contempla una revisibn del estado en el que se encuentran los
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municipios en el tema de desarrollo cultural y artistico. Un diagnéstico de la
situacion de los municipios en el tema cultural es relevante dado que éste es el
objetivo del PFTCC. El proceso de planeacion se enfoca en atender la
actualizacion de las ROP desde un enfoque mas administrativo que orientado a
resultados. Principalmente se centra este proceso en la asignacion
presupuestal a los gobiernos municipales, asi como a la revision y definiciéon de

requisitos de participacion.

-Aun cuando el tiempo que se tiene para este proceso es amplio (4 meses), no
se tiene una sistematizacion de las actividades que comprende este proceso y
gue son determinantes para el logro de los objetivos del PFTCC. Dadas las
diversas actividades de los involucrados en el proceso y la inexistencia de un

calendario comun, los tiempos dedicados a este proceso se ven reducidos.

-En las ROP, documento de planeacion que contiene las directrices del
PFTCC, no se informa de manera clara y completa. No se dan a conocer los
datos del contacto directo de la SC con los gobiernos municipales, que es la
CPFTCC. Las fechas de entrega de documentacion se presta a confusion
(cierta documentacion se solicita de manera mensual y otra de forma
bimestral). Para DRF (quien funge como enlace para la entrega del apoyo
econdmico) es importante que la documentacion que integra el expediente de
solicitud se encuentre en un orden pre establecido, y esto no se especifica en
las ROP. Lo cual ocasiona que los demas procesos operativos siguientes no se

lleven a cabo de manera éptima.

-La DDI, DDM y la CPFTCC no tienen establecidas de manera institucional o
normativa sus atribuciones, no se cuenta con un manual de organizacion,
operativo o de procedimientos. Lo anterior origina que las actividades que
desempefan respondan mas a la practica que a una planeacién estratégica y

operativa pre establecida.

-El producto de la planeacion, el documento de ROP validado, es insumo del
proceso de difusion. De este ultimo depende la recepcion del expediente de
solicitud y la entrega del apoyo. Un atraso en la actualizacion de las ROP se
traduce en un atraso en la entrega del apoyo econdémico a los gobiernos

municipales.



2. Determinar si el proceso de difusién del programa es adecuado para

garantizar su apertura, transparencia y rendicion de cuentas

El proceso de difusion del PFTCC da inicio con la publicacion de las ROP a
mas tardar el 31 de marzo de cada Ejercicio Fiscal. Este proceso se define en
las ROP como “comunicacion de la apertura del programa”. Consiste
formalmente en la notificacion que realiza la CPFTCC a los EM. Esta
notificaciébn cobra relevancia porque da a conocer de manera formal los
requisitos de participacion en el PFTCC y las fechas de recepcion de los
expedientes de solicitud. La notificacion se realiza de manera personal via
telefénica y correo electrénico. La notificacién es inmediatamente posterior a la
publicacion de las ROP. Conviene sefalar que la CPFTCC mantiene una
comunicacion con los EM durante todo el afio y se realizan notificaciones,
denominadas “recordatorios”, respecto a los documentos que seran requeridos

en el expediente de solicitud.

Existe otro mecanismo de difusion que no estd en la normatividad, son las
reuniones regionales. Estas reuniones las lleva a cabo la DDM. En el afio 2017
se tienen programadas cuatro reuniones en cada una de las doce regiones del
estado de Jalisco. En la cuarta reunion, que en este afio se lleva a cabo entre
los meses de noviembre y diciembre es cuando se informa a los EM sobre la

fecha tentativa de publicacion de las ROP para el siguiente afio.

El principal insumo y directriz de este proceso son las ROP. En relacién al
tiempo, es un proceso que ocurre en diferentes fechas del afio: se informa
sobre los requisitos de solicitud en la cuarta reunion regional, entre noviembre y
diciembre del afio anterior al nuevo Ejercicio Fiscal, se notifica a los EM sobre
la publicaciéon de las ROP y fecha de recepcion de solicitudes) en la primera
semana después de la publicacion de las ROP y se general “recordatorios” en
diferentes momentos del afio. Los recursos humanos que intervienen son los
de la DDM y la CPFTCC, la primera se encarga del contacto en campo con los

EM y la segunda del contacto desde la oficina central de la SC.

Los principales hallazgos son:



-El proceso de difusion logra el resultado de dar a conocer informacion del
PFTCC. Hasta el momento casi la totalidad de los gobiernos municipales
potenciales de ser beneficiados han recibido el apoyo. La respuesta de los
gobiernos municipales responde a varios factores: la difusion constante de la
informacion del PFTCC, y a que el programa es un fondo, no concursable, al
gue ellos pueden acceder de manera anualizada para mantener las actividades
en las CCM.

-Desde el enfoque organizacional este proceso tiene un momento critico: la
notificacion a los gobiernos municipales de la publicacion de las ROP. Se tiene
una semana para enviar los correos o realizar las llamadas a los 122 gobiernos
municipales potenciales a ser beneficiados. El area responsable de ello es la
CPFTCC y esta integrada por tres personas. Si bien existe trabajo de difusion
previo con los recordatorios y las reuniones regionales, esta notificacion es la

gue da a conocer las fechas de entrega de los expedientes de solicitud.

- El insumo de este proceso son las ROP. Estas son medianamente suficientes
y adecuadas para el proceso de difusion. Lo anterior porque las ROP no
establecen de forma completa las actividades encaminadas a la difusion del
PFTCC. Solo mencionan la notificacion de publicacion de las ROP a los
gobiernos municipales. Se deja fuera las reuniones regionales. Ademas no
establecen tiempos o fechas de recepcidon de los expedientes, ni comparten

informacion del area de SC que fungird como enlace administrativo con los EM.

- Las ROP establecen los mecanismos de rendicion de cuentas (documentos
comprobatorios) de la ejecucion del gasto. La informacion de las listas de
asistencia aunada al pago de honorarios a instructores como la justificacion del
gasto, son los primeros dos componente de la rendicion de cuentas para el
PFTCC.

- La transparencia del PFTCC es poco suficiente porque: Las areas
involucradas (DDI, DDM y la CPFTCC) no tienen establecidas sus atribuciones
y competencias en algun documento institucional y normativo. Los manuales de
organizacion, operacion y procedimientos no se han actualizado desde el afio
2013. La estructura organizacional no estd plasmada en algin documento

oficial, actualizada en ningin documento institucional ni normativo. La



informacion sobre el célculo de los montos de asignacion en las ROP es
incompleta. La documentacion probatoria del gasto no esta verificada por SC.

-Las reuniones regionales sirven para acercar a los EM entre ellos y generar

redes de colaboracion.

3. Determinar si el funcionamiento de los procesos es adecuado parala

generacion y distribuciéon de los bienes y servicios.

El PGDBS inicia con la recepcion de expedientes de solicitud de los EM por
parte de la CPFTCC, en mayo. Finaliza con la entrega del apoyo econémico de
DESEPAF a las TM, que ocurre entre junio y septiembre. El insumo de este
proceso son las ROP.

Principales hallazgos

- Existe un momento critico en la actividad de recepcion de los expedientes de
solicitud de los EM, pues se dispone de una semana una vez hecha la
notificacion de publicacion de las ROP. Lo cual se traduce en una
concentracion de mayor actividad para las tres personas que forman parte de la
CPFTCC.

- Los insumos directos con los que se cuenta en este proceso son las ROP y
resultan medianamente suficientes, porque no prevén que se entreguen los
documentos del expediente de solicitud de manera ordenada, lo cual genera un

cuello de botella.

-Dado que las ROP se publican a finales del mes de marzo esto genera un

contratiempo para el inicio de este proceso.
Cuellos de botella identificados:

-Cuando la DRF recibe los expedientes de solicitud de parte de la CPFTCC.
Para la DRF es de suma relevancia que los documentos se encuentren
debidamente ordenados porque DESEPAF lo estipula de esa manera. En los

hallazgos se encontrd que en varias ocasiones se regresan los expedientes de

10



la DRF a la CPFTCC, lo cual lo cual se traduce en una demora en la entrega
del apoyo.

-Una vez que la DESEPAF realiza las transferencias de los apoyos
econdémicos. Lo que ha ocurrido es que las cuentas bancarias de los gobiernos
municipales no estén vigentes o el niumero entregado sea incorrecto. Lo
anterior impide la realizacion de la transferencia. Si lo anterior ocurre, se
regresa el expediente completo a la CPFTCC, y ella lo remite al EM para que
solvente las inconsistencias. En este momento, se identific6 también que la
DESEPAF no tiene un canal de comunicacién establecido para notificar cuando
las cuentas bancarias presentan las inconsistencias. La CPFTCC se entera
hasta el momento en que el EM le hace saber que no ha recibido el pago.

-Algunos de los gobiernos municipales realizan el pago a los instructores casi a
final del Ejercicio Fiscal. Si bien estos se comprometen en realizar el pago de
manera mensual, como lo estipulan las ROP, esto no siempre ocurre asi. La

consecuencia es en ocasiones la renuncia por parte de los instructores.

4. Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios es
adecuado para verificar el cumplimiento de los objetivos y la atencién del

problema.

En el caso del PFTCC el PSMB esta a cargo de la DDM y la CPFTCC. El
PSMB inicia con la recepcion del primer reporte mensual de los EM, que se
entrega a la CPFTCC en el mes de enero, el proceso finaliza con la entrega de
la carta finiquito a los beneficiarios directos que cumplieron con las
obligaciones de comprobacién. La CPFTCC no establece una fecha para
entregar la carta finiquito y tampoco se especifica en las ROP. La carta finiquito
tiene especial importancia porque funciona como un mecanismo de control
administrativo que garantiza que los municipios cumplen con las obligaciones

establecidas en las ROP.

El PSMB se integra de tres componentes: 1. Un seguimiento administrativo de
los Enlaces Municipales (EM) 2. Un seguimiento fisico y 3. Un monitoreo de

cumplimiento de metas del PFTCC. El primero es atendido por la CPFTCC y
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consiste en la recepcion y revision de reportes de avance mensual y bimestral
de los EM. El segundo es realizado por la DDM y consiste en la realizacion de
juntas regionales con los EM, las cuales tienen la funcion de informar sobre el
PFTCC, resolver dudas, conocer el contexto cultural de los municipios y
supervisar que se cumplan las actividades del programa. Se llevan a cabo 4
reuniones por regién. El tercero consiste en la actualizacién de los indicadores
establecidos en la MIR del PFTCC.

Principales hallazgos

-Se identifica que el seguimiento administrativo tiene su directriz en las ROP. El
seguimiento fisico no dispone de una directriz que esté plasmada en algun
documento institucional, y carece de formatos que sistematicen la supervision.
Lo cual responde, en parte, a la insuficiencia de recursos humanos

involucrados en esta actividad.

-Con los sistemas de informacion actuales no es posible garantizar que se esté
atendiendo el problema publico que el programa busca atender, Padron Unico
de Beneficiarios (PUB), lista de asistencia electréonica y Formulario Electrénico.
La informacion que reportan los sistemas atiende a un control basico y mas
enfocado hacia un seguimiento administrativo (PUB). ElI Formulario es una
iniciativa prometedora pues refleja el interés de los operadores del programa en
tener informaciéon que permita planear y dar seguimiento con apego a
evidencia. Sin embargo, la informacion que esta disponible no permite conocer

si el programa esté resolviendo el problema publico que busca atender.

-La SC no tiene un canal de comunicacion con el beneficiario indirecto. El
seguimiento que lleva a cabo el EM con los beneficiarios indirectos no esta
sistematizado, responde a las condiciones y compromiso de estos. La SC no
dispone de un mecanismo que le permita tener certeza de que los talleres

efectivamente se llevan a cabo y de su calidad.

-Actualmente el PFTCC cuenta con una MIR. La MIR es poco suficiente para
facilitar la organizacion y seguimiento del PFTCC. El fin y propoésito
establecidos en la MIR no corresponden al objetivo general y especificos del
PFTCC. Esto responde a que la MIR no es exclusiva del PFTCC. Lo cual

conlleva a que este programa no tenga establecido un indicador que informe de
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los resultados en el mediano y largo plazo, en lo que refiere al desarrollo
cultural y el fortalecimiento de la gestidn cultural en los municipios. Al respecto,
la MIR no contempla el componente de fortalecimiento de la gestion cultural, el
cual no mantiene una pertinencia directa con la entrega del apoyo a los
municipios. Ademas no hay un documento institucional ni normativo del PFTCC
que defina con precisién los objetivos de “desarrollo cultural” y “fortalecimiento
de la gestion cultural”. Dicha imprecision en los términos da margen a que se
realice una medicion y propuesta de definicién a la medida de los sujetos que

intervienen en el programa.
Buena practica identificada

De manera informal los EM realizan supervision a los talleres con el objetivo de
conocer la percepcion de los beneficiarios indirectos respecto a su grado de
satisfaccion del taller. Esta supervision responde a que los EM son quienes
definen, con aprobacion del PM, los talleres que se tendran cada Ejercicio
Fiscal, y en este sentido buscan identificar las disciplinas que sean mas
demandadas por la poblacion del municipio. Lo anterior se identifica como una
buena préactica, la cual no estd sistematizada ni homogeneizada en los
municipios. Esta practica es positiva en el sentido de que refleja el interés e
iniciativa de algunos de los EM en que la poblacion del municipio disponga de
mayor educacion cultural/artistica en las disciplinas de interés de la poblacion.
Una forma de homogeneizar y sistematizar esta buena practica es la
elaboraciéon de un formato de “Cédula de Informacién” que contemple aspectos
sobre los beneficiarios indirectos, respecto a: satisfaccion del taller, interés y
consumo cultural/artistico. El cual disefie la SC a través de las tres areas que
se encargan del proceso operativo (DDI, DDM y CPFTCC) con la intencion de
conjuntar la experiencia de cada una de ellas. Esta Cédula podria formar parte
de los documentos de comprobacion final del PFTCC. Los beneficios que
tendria son: contribuir en el fortalecimiento del diagnostico del PFTCC, la
generacion de indicadores, y en proporcionar informacion sobre el beneficiario

indirecto a la SC.
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Introduccién

El Programa Fondo para Talleres en Casas de Cultura (PFTCC) es un
programa publico del gobierno del estado de Jalisco que disefid e implementa
desde su inicio en el afio 2013 hasta la fecha la Secretaria de Cultura (SC) a
través de la Direccion General de Desarrollo Sectorial y Vinculacién (DGDSV).
El objetivo central del PFTCC es estimular el desarrollo cultural y creativo en
las distintas regiones del estado de Jalisco a través de la descentralizacién de
la oferta de formacion artistica y del fortalecimiento de las capacidades

municipales de gestion cultural.

El PFTCC consiste en la transferencia de recursos econdémicos a los
municipios de Jalisco con menos de 600,000 habitantes, destinados
exclusivamente al pago de honorarios a instructores de talleres de cultura. El
enlace del municipio (EM) que se encarga de la solicitud y gestion del PFTCC
es eldirector o regidor de cultura.

El PFTCC es una de las principales fuentes de ingresos para el desarrollo de
actividades de formacion artistica en los municipios de Jalisco que se
encuentran fuera del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG). Este recurso
se otorga con una periodicidad anual y son varios los actores que intervienen
en la ruta, que va desde la planeacion del PFTCC hasta la entrega del

beneficio al usuario final.

Se realizd una evaluacion de procesos del PFTCC, que tuvo como objetivo
general determinar la pertinencia de la ejecucion operativa y la implementacion
de los procesos para cumplir los objetivos del PFTCC y atender el problema
publico de limitadas condiciones que impulsan el desarrollo cultural y creativo
de los municipios del estado de Jalisco con poblacion menor a los 600,000

habitantes.

En el presente informe se integran los resultados de la evaluacion, se
describenlos siguientes procesos de la gestion operativa del PFTCC: 1.
Planeacion 2. Difusién 3. Generacion y Distribucién de Bienes y Servicios
(PGDBS) y 4. Seguimiento y Monitoreo de Beneficios (PSMB).

La metodologia de investigacion empleada retoma como eje vertebral los

Términos de Referencia (TdR) de la evaluacion de procesos del PFTCC delafio
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2017, asi como los TdR de evaluacién de procesos del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2017).

Se trata de un estudio con enfoque cualitativo y alcance exploratorio y
descriptivo, que utiliz6 como técnicas de investigacién el andlisis documental y
la entrevista a profundidad con actores clave en la gestion operativa del
PFTCC: operadores (SC) y beneficiarios directos (gobiernos municipales). De
manera complementaria y con la intencion de disponer de una triangulacion de
la informacion recabada en campo se aplicaron entrevistas a profundidad a
instructores de los talleres de cultura contratados como parte del PFTCC, y se
aplicd una encuesta a los beneficiarios indirectos (asistentes a los talleres

culturales).

Los resultados obtenidos provienen de un analisis integral de revision
documental y evidencia recabada en campo.Se describen los procesos y
subprocesos operativos (componentes, actividades, actores, etc.) asi como las

buenas practicas y cuellos de botella identificados.

Este tipo de evaluacion contribuye al fortalecimiento de la gestion operativa de
los programas publicos para que su implementacion responda de manera

eficaz y eficiente al cumplimiento de las metas y objetivos del mismo.

Este informe se estructura en seis capitulos: 1. Descripcion del PFTCC, 2.
Objetivos de la evaluacion, 3. Metodologia de la evaluacion, 4. Resultados de
la evaluacion, 5. Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

y sus recomendaciones, y 6. Conclusiones.
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1. Descripcion del Programa Fondo para Talleres en Casas de Cultura

En este capitulo se presenta una descripcion del problema publico que el

PFTCC atiende. Ademas, se describen los componentes del programa segun lo

establecido en las ROP.

Problema publico que atiende el PFTCC

El problema publico que atiende el PFTCC son laslimitadas condiciones que

impulsan el desarrollo cultural y creativo de municipios del estado de Jalisco

con poblacion menor a los 600,000 habitantes. En las ROP del programa se

identifican como las causas y efectos de esta problemética las que se muestran

enla Tabla 1.

Tabla 1. Causas y efectos del problema publico

Causas

Efectos

a. Centralizacion de la oferta publica y
privada de formacién artistica en el
AMG.

b. Ausencia o insuficiencia de
capacidades municipales para la
gestion cultural.

c. Ausencia de un impulso sistematico
a la programacion de actividades
capaces de propiciar y hacer crecer la

vida cultural de la poblacion.

a. La formacion artistica de la poblaciéon
del estado no se amplia ni se diversifica.
b. Las desigualdades en el acceso de la
poblacion al desarrollo cultural y creativo
se mantiene.

c. El estado pierde en la formacion de
futuros creadores.

d. Se obstaculiza o limita el desarrollo
cultural y creativo del estado y su impacto
como motor del desarrollo econémico y
social y como generador de bienestar de

las regiones y municipios de Jalisco.
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Objetivos del PFTCC

El objetivo general del PFTCC es estimular el desarrollo cultural y creativo en
las distintas regiones del estado de Jalisco a través de la descentralizacion de
la oferta de formacion artistica y del fortalecimiento de las capacidades

municipales de gestion cultural.
Los objetivos especificos son:

a. Diversificar, ampliar y mejorar las alternativas de recreacion cultural en
regiones y municipios.

b. Incrementar la disponibilidad de recursos humanos en el ambito artistico.

c. Incrementar las capacidades creativas y de produccion artistica de la
poblacion.

d. Mejorar las condiciones materiales, humanas e institucionales a la

cultura.

Alineacioén al Plan Estatal de Desarrollo

El PFTCC tiene su fundamento en el objetivo 18 del eje o propésito de
Educacion de Calidad del Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033, en su
actualizacion 2016, el cual sefiala que las instituciones culturales del estado y
sus municipios deben garantizar el acceso a toda la poblacion a la cultura y las

diferentes expresiones artisticas.
En lo particular contribuye a las siguientes estrategias:

018EL1. Diversificar y ampliar las alternativas de recreacion cultural en regiones

y municipios.

018E3. Incrementar la disponibilidad de recursos humanos en el ambito

artistico.

018E4. Incrementar las capacidades creativas y de produccion artistica de la

poblacién.

018E5. Mejorar las condiciones materiales, humanas e institucionales

vinculadas a la cultura.
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Poblaciéon potencial / Cobertura

La poblacién potencial son los 122 municipios del estado de Jalisco cuya
poblacion es menor a los 600,000 habitantes, tomando como referencia la
Encuesta Intercensal 2015 de INEGI. Quedan fuera de cobertura los municipios

de Guadalajara, San Pedro Tlaquepaque y Zapopan.

Poblacion objetivo

Dependencias municipales encargadas de la gestion cultural en los municipios
de Jalisco cuya poblacion es menor a los 600,000 habitantes, tomando como
referencia la Encuesta Intercensal 2015 de INEGI, y que soliciten a la SC
apoyo economico para el pago de honorarios a instructores de talleres de
formacion artistica impartidos en las Casas de la Cultura Municipales (CCM).

De forma indirecta son beneficiarios del programa los asistentes a los talleres.

Caracteristicas de los beneficios

El PFTCC otorga apoyo econdmicoa los gobiernos municipales del estado de
Jalisco como subsidio para el pago de honorarios a los instructores que

imparten los talleres culturales gratuitos en las CCM.

La entrega del apoyo estad sujeta al cumplimiento de requisitos juridicos y

administrativos.

Requisitos de participaciéon
Los requisitos de participacion son los siguientes:

« Oficio de solicitud de recursos, firmado por el Presidente Municipal (PM),
dirigido a la Titular de la SC, sefialandola cantidad que aportara el

municipio en cofinanciamiento.

e Constancia de situacion fiscal del municipio emitida por el SAT con

antigledad no mayor a tres meses.

e Copia certificada del Punto de Acuerdo de Cabildo en donde sefale el

monto de apoyo que sera recibido de parte de la SC, se autorice la firma
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del convenio correspondientey, ensu caso, se especifique la aportacion

del municipio.

Oficio suscrito por el PM y dirigido a la Titular de la SC, en el que se
especifique el nombre y cargo de quienes firmardn el convenio
correspondiente, a saber: i. PM, ii. Sindico y iii. Tesorero o Encargado de
la Hacienda Municipal.

Expediente de talleres artisticos. El cual comprende el nombre del taller,
nombre del instructor, objetivo del taller, contenido mensual de
actividades, lugar donde se imparte, dia y hora en que se imparte, y

directorio de alumnos inscritos a la fecha.

Carta finiquito de talleres del afio anterior, expedida por la DGDSV (solo
en caso de haber recibido apoyo del programa y de haber concluido

satisfactoriamente en tiempo y forma el proceso de comprobacion).

Criterios para definicion de montos

Para la definicibn de los montos de apoyo economico a los gobiernos

municipales beneficiarios se utilizo en el afio 2014 una férmula que considera:

a.

Numero de habitantes del municipio, tomando como referencia la
Encuesta Intercensal 2015.
indice de Marginacion Urbana del Municipios (CONAPO,2015)

indice de Desarrollo Municipal(INAFED, 2005).

Dicha férmula se puede consultar en el Anexo 1.

Después de 2014, se considerd como base el resultado del calculo de ese afio

y los aumentos presupuestales anuales se distribuyeron de manera igualitaria a

los gobiernos municipales beneficiarios, utilizando la siguiente formula:
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Y; = Monto del Incremento Promedio, g,

_ (Presupuesto Asignado al Programas,gy,;) — (Presupuesto Asignado al Programa,gqg)

122 municipios

Fxy = (Monto de Apoyoy16 + Monto de Incremento Promedio 54,7)

Temporalidad

El PFTCC tiene una temporalidad y vigencia anualizada en funcién del

presupuesto aprobado.

Restricciones

Los apoyos del programa no pueden ser utilizados en conceptos distintos al
pago de honorarios de los instructores que imparten los talleres de formacion

artistica gratuitos en las Casas de Cultura Municipales (CCM).

Presupuesto a ejercer en el afio 2017

El presupuesto a ejercer en el Ejercicio Fiscal 2017 fue de $16,903,925.90
(dieciséis millones novecientos tres mil novecientos veinticinco pesos 90/100
M.N).

Municipios beneficiados en el Ejercicio Fiscal 2017

Los municipios beneficiados en el Ejercicio Fiscal 2017, de acuerdo con

documentos de administrativos y legales de la SC, fueron 122.

Estos se pueden ver en la Tabla 2, con el nimero de talleres, el monto de la

aportacion municipal y el monto de la aportacion de la SC.

20



Tabla 2. Municipios beneficiados, Ejercicio Fiscal 2017

Regién Municipio Numero de Apor_ta}cién Aportacion
talleres Municipal de SC
Encarnacién de Diaz 6 169,000 149,500
Lagos de Moreno 8 115,000 152,000
Ojuelos de Jalisco 6 74,750 149,500
Region Altos San Juan de los Lagos 8 190,920 147,000
norte Teocaltiche 8 130,692 147,000
Unién de San Antonio 5 31,520 142,000
Villa Hidalgo 10 262,596 139,000
San Diego de Alejandria 9 112,978 134,500
Acatic 6 139,192 137,000
Arandas 20 354,000 147,000
Jalostotitlan 9 185,502 142,000
Jesus Maria 11 359,600 142,000
Mexticacan IND 132,052 142,000
Region Altos San Julian 9 139,500 139,500
Sur San Miguel el Alto 8 260,864 142,000
Tepatitlan de Morelos 6 122,280 147,000
Valle de Guadalupe 14 236,880 132,000
Canadas de Obregon 7 105,000 134,500
Yahualica de Gonzalez Gallo 10 139,503 139,500
San Ignacio Cerro Gordo 17 142,000 142,000
Cuquio IND 80,000 144,500
Ixtlahuacan de los
Membrillos 8 105,000 142,000
y Ixtlahuacan del Rio 9 144,500 144,500
Region Altos Juanacatlan 8 20,000 137,000
Centro
El Salto IND 147,000 147,000
San Cristdbal de la Barranca 7 96,000 134,500
Tlajomulco de Zuiiga 6 200,000 147,000
Zapotlanejo 10 100,000 174,000
Atotonilco el Alto 9 50,000 147,000
Ayotlan 5 116,000 147,000
La Barca 10 50,000 149,500
., Degollado IND IND IND
Region Jamay 8 139,500 139,500
Ciénega . !
Ocotlan 7 80,000 142,000
Poncitlan IND 142,000 142,000
Tototlan 8 137,000 137,000
Zapotlan del Rey 7 100,000 142,000
Region Costa Casimiro Castillo 7 139,500 139,500
Sur Cihuatlén IND IND IND
Cuautitlan de Garcia
Barragan 6 110,760 147,000
La Huerta 9 215,450 142,000
Villa Purificacién 586,752 144,500
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. - Namero de | Aportacién Aportacion
Region Municipio talleres M%nicipal depSC
Tomatlan IND IND IND

Atenguillo 4 60,000 132,000

Cabo Corrientes IND 286,667 142,000

» Guachinango 4 126,000 132,500

Reg 'Soigrf;Sta' Mascota 10 116,160 142,000

Occidental Mixtlan 6 133,700 134,500

San Sebastian del Oeste 4 35,700 139,500

Puerto Vallarta 6 53,000 147,000

Talpa de Allende 7 171,547 144,500

Acatlan de Judrez 7 60,000 137,000

Amacueca 13 171,700 137,000

Atemajac de Brizuela 7 20,000 139,500

Atoyac 16 145,360 137,000

Cocula 10 38,540 139,500

Region San Martin Hidalgo 7 124,000 142,000

Lagunas Sayula 8 95,200 142,000

Tapalpa 8 188,000 142,000

Techaluta de Montenegro 4 134,500 134,500

Teocuitatlan de Corona IND 141,700 144,500

Villa Corona IND 42,600 142,000

Zacoalco de Torres IND 122,900 139,500

Bolanos 5 30,000 147,000

Colotlan 4 135,000 142,000

Chimaltitan 4 50,000 142,000

Huejucar 5 92,500 137,000

Region Norte Huejuquillalejl Alto 6 244,500 139,500

Mezquitic 4 64,000 152,000

San Martin de Bolafios 3 45,500 134,500

Santa Maria de los Angeles 5 3,200 137,000

Totatiche 7 139,300 137,000

Villa Guerrero 7 172,112 142,000

Atengo IND 73,420 139,500

Autlan de Navarro IND 144,500 144,500

Ayutla 6 43,550 144,500

Cuautla 5 134,680 137,000

Chiquilistlan IND 75,000 142,000

Ejutla 7 117,220 134,500

Regién Sierra El Grullo 12 478,700 134,500

de Amula Juchitlan 4 38,000 138,500

El Limdn 9 103,000 137,000

Tecolotlan 11 164,340 169,500

Tenamaxtlan 10 80,000 137,000

Tonaya 10 139,900 134,500

Tuxcacuesco 3 40,000 127,000

Unién de Tula 11 178,448 142,000
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. - Namero de Aportacion| Aportacién

Region Municipio talleres I\F/)Iunicipal P de SC

Zapotlan el Grande 6 271,097 149,500

Jilotlan de los Dolores 4 76,500 139,500

Pihuamo 8 142,000 142,000

Gomez Farias IND 48,825 139,500

Tamazula de Gordiano 6 142,000 142,000

., Tecalitlan 7 144,500 144,500

Region Sur —

Toliman 7 132,000 139,500

Tonila IND 43,000 137,000

Tuxpan IND 150,000 144,500

San Gabriel 11 222,800 142,000

Zapotiltic 6 133,000 132,000

Zapotitlan de Vadillo IND 239,500 139,500

Concepcién de Buenos Aires 6 90,000 137,000

Chapala IND 198,420 139,500

Jocotepec 12 70,000 144,500

Santa Maria del Oro IND IND IND
., La Manzanilla de la Paz 6 40,000 129,500
Region Sureste -

Mazamitla 11 10,000 139,500

Quitupan IND 40,000 142,000

Tizapan el Alto 12 142,000 142,000

Tuxcueca IND 39,500 134,500

Valle de Juarez 5 139,000 137,000

Ahualulco de Mercado 4 68,500 137,000

Amatitan IND 70,000 134,500

Ameca 7 222,546 147,000

San Juanito de Escobedo 9 1,260 137,000

El Arenal IND 137,000 137,000

Regi6n Valle Etz‘.':ltlén . 11 98,600 139,500

Hostotipaquillo IND 139,500 139,500

Magdalena 8 88,000 137,000

San Marcos 8 110,000 132,000

Tala 9 144,500 144,500

Tequila 10 228,000 139,500

Teuchitlan 9 52,600 137,000

Regién Centro Tonala 4 130,000 125,000
*IND: Informacion No Disponible

Fuente: Convenios celebrados entre SC vy gobiernos municipales

beneficiadosen el Ejercicio Fiscal 2017 y Cuadros de Distribucion del mismo

ano.
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Estructura organica del PFTCC

La estructura orgéanica del PFTCC no estéa claramente identificada en las ROP,
ni en los reglamentos ni manuales de la SC. Segun la evidencia de esta

evaluacion se encontro lo siguiente.

————————| DGDSV ﬁ
v

DDI DDM

CPFTCC

La oficina responsable del PFTCC es la DGDSV. Enesta oficina se encuentra la
Direccion de Desarrollo Institucional (DDI), responsable del proceso de
planeacion. En el mismo nivel se ubica la Direccion de Desarrollo Municipal
(DDM), responsable del acompafiamiento a los gobiernos municipales en
campo. A su vez, la Coordinacion del programa(CPFTCC), responsable de la
comunicacion, recepcion de solicitudes de los gobiernos municipales y revision

de documentos probatorios, depende de la DDM.

Las actividades identificadas dentro del PFTCC que llevan a cabo las

direcciones mencionadas son las siguientes.
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Tabla 3.Actividades identificadas dentro del PFTCC

Direccion Actividades dentro del PFTCC
DGDSV | Validacion de las ROP
DDI Propuesta de anteproyecto de presupuesto
Elaboracién de la MIR
Actualizaciéon de las ROP
DDM Validacion de trabajo de la CPFTCC
Seguimiento en campo de los avances del PFTCC en los beneficiarios
directos a través de reuniones regionales
Participa en la actualizacion de las ROP
CPFTCC | Notificacion de publicacion de las ROP a los EM

Recepcion de expedientes de solicitud y de comprobacion de los EM

Seguimiento administrativo de los avances del PFTCC en los
beneficiarios directos

Participa en la actualizacion de las ROP

Fuente: Hallazgos de la investigacién en campo.

Cabe sefialar que el PFTCC y en general la SC no dispone de delegados

municipales que formen parte de su estructura.
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Procesos del programa identificados en las ROP

Las ROP describen ocho procesos sustantivos del PFTCC. Son los siguientes:

Tabla 4. Procesos sustantivos del PFTCC establecidos en las ROP

Proceso Descripcion Responsable

1.Comunica- La CPFTCC comunica a los gobiernos CPFTCC

cion de la municipales la apertura del periodo de

apertura del recepcion de los expedientes de solicitud, via

programa telefénica y/o por correo electrénico que se
remitird a los EM

2.Integracion | Los gobiernos municipales que cumplen con EM

del expediente | los criterios de elegibilidad y los requisitos de

de solicitud participacion, integran y presentan su
expediente de documentacion en los periodos
establecidos por la CPFTCC.

3.Recepcion El expediente con la documentacion se CPFTCC

de solicitudes | entrega en la CPFTCC, en los tiempos
establecidos por esta misma.

4.Comunica- La SC notifica a cada municipio la asignacion | CFTCC

cion de de recursos.

resultados

5.Entrega de La entrega de apoyo a los gobiernos Direccion de

apoyo municipales que presentaron su Recursos
documentacion de manera correcta y cumplan | Financieros
las siguientes condiciones: de SC (DRF)
-Suscripcion del convenio correspondiente con
la SC. Direccion de
-Comprobante fiscal del municipio por el Egresos de
monto total del recurso asignado. SEPAF
-Cuenta bancaria especifica para el depésitoy | (DESEPAF)

administracién de los recursos asignados.

6.Ejecucion y
seguimiento

Los gobiernos municipales ejercen el apoyo en
los términos descritos en su expediente de
solicitud y en el convenio suscrito.

Tesoreria de
los
municipios
beneficiados
EM
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Proceso Descripcion Responsable

7.Comproba- | Los gobiernos municipales acreditan su EM
cion ejecucioén y la correcta aplicacion de la
totalidad de los recursos recibidos.

*La carta finiquito es emitida solo a los
beneficiarios que cumplen cabalmente con sus
obligaciones.

8.Sanciones El incumplimiento de las obligaciones CPFTCC
establecidas derivan en el reintegro total o
parcial de los apoyos econdémicos entregados
a los gobiernos municipales. El reintegro se
debe efectuar dentro de los cinco dias habiles
siguientes a que la SC lo requiera.

Fuente: ROP del PFTCC 2017.

En relacion a los documentos institucionales que podrian detallar los procesos
del PFTCC, tales como lineamientos, reglamentos, etc., estos no se encuentran
vigentes. En la pagina web de la SC, en la seccion de documentos
institucionales se encuentran los manuales de Procesos, de Procedimientos y
de Organizacion. Sin embargo, no proporcionan informacion que complemente

lo establecido en las ROP,por lo siguiente:

-Manual de Procesos. Este documento se publico por ultima vez en el afo
2013, y se encuentra en revision, actualizacion y validacion. Se identifica que el
contenido de este manual se organiza atendiendo a los objetivos de la SC,
carece deun nivel de desagregacion por programa y no se detallan las
actividades ni procesos en los que intervienen las diversas areas de la SC. A
partir del Modelo General de Procesos de CONEVAL (2016) en este manual no

se describen los procesos de los programas que lleva a cabo la SC.

-Manual de Procedimientos. Este documento se publicd por dltima vez en el
afio 2013, se encuentra en revision, actualizacion y validacion. En este manual
se presentan algunos procesos, diferentes a los establecidos en el Modelo
General de Procesos de CONEVAL (2017).

-Manual de Organizacién. Este documento se publicé por dltima vez en el afio

2013, y se encuentra en revisién, actualizacion y validacion.
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2. Objetivos de la evaluacion

Los objetivos de la presente evaluacion de procesos del PFTCC establecidos

en los TdR son los siguientes:

Objetivo general

Determinar la pertinencia de la ejecucion operativa y la implementacion de los
procesos para cumplir los objetivos del PFTCC de atender el problema publico
de limitadas condiciones que impulsen el desarrollo cultural y creativo de los
municipios del estado de Jalisco con poblacion menor a los 600,000 habitantes.

Objetivos especificos:

1. Identificar en qué medida la planeacion del programa contribuye a la

optimizacion de sus procesos.

2. Determinar si el proceso de difusion del programa es adecuado para

garantizar su apertura, transparencia y rendicion de cuentas.

3. Determinar si el funcionamiento de los procesos es adecuado para la

generacion y distribucion de los bienes y servicios.

4. Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios es adecuado

para verificar el cumplimiento de los objetivos y atencidn del problema.

Las preguntas de investigacion a responder en cada uno de los objetivos

especificos se muestran en la Tabla 5:
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Tabla 5. Objetivos especificos y preguntas de investigacion de evaluacion de

procesos al PFTCC

Objetivo especifico

Preguntas de investigacion

1.Identificar en qué
medida la
planeacion del
programa contribuye
a la optimizacion de
SUS procesos.

¢En qué medida los insumos y los recursos disponibles son
adecuados y suficientes para el correcto desarrollo del proceso
de planeacion del programa?

¢En qué medida las actividades, los componentes y los actores
gue desarrollan el proceso de planeacion del programa son
adecuados para optimizar sus otros procesos operativos?

¢En qué medida el proceso de planeacion del programa
adquiere relevancia estratégica en la consecucion de los otros
procesos operativos del programa?

2.Determinar si el
proceso de difusion
del programa es
adecuado para
garantizar su
apertura,
transparencia y
rendicion de
cuentas.

¢En qué medida los insumos y los recursos disponibles son
adecuados y suficientes para el correcto desarrollo del proceso
de difusion del programa?

¢En qué medida en proceso de difusion que lleva a cabo el
programa es adecuado para el cumplimiento de la Rendicién de
Cuentas sobre su gestion?

¢En qué medida el proceso de difusiébn del programa es
pertinente para cumplir con sus obligaciones en materia de
transparencia?

3.Determinar si el
funcionamiento de
los procesos es
adecuado para la
generacion y
distribucion de los
bienes y servicios.

¢En qué medida los insumos y los recursos disponibles son
adecuados y suficientes para el correcto desarrollo del proceso
de generacion y distribucion de los bienes o servicios que
entrega?

¢En qué medida el proceso de generacion y distribucion de
bienes o servicios del programa adquiere relevancia estratégica
en la consecucion de los otros procesos operativos del
programa?

4.Determinar si el
seguimiento y
monitoreo de los
beneficios es
adecuado para
verificar el
cumplimiento delos
objetivos y atencion
del problema.

¢El programa cuenta con una Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) o algun otro instrumento que le facilite su
organizacién y seguimiento, y en qué medida es adecuada para
ello?

¢En gué medida los sistemas de informacion que utiliza el
programa para tener un control de los beneficios que entrega
son adecuados para verificar el cumplimiento de sus objetivos y
la atencion del problema publico que pretende atender?

¢En qué medida el proceso de seguimiento y monitoreo de los
beneficios que entrega el programa, adquiere relevancia
estratégica en la consecucion de los otros procesos operativos
del programa?
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3. Metodologia

La presente evaluacion de procesos del PFTCC consider6 como eje vertebral
de la metodologia los TdR de la evaluacion del programa, asi como los
referentes a evaluacién de procesos de CONEVAL (2017).

Atendiendo a lo anterior, la evaluacion de procesos “es un estudio de caracter
cualitativo que, a través de diversas estrategias de corte analitico, busca
establecer y explicar las interacciones que son la condicion de posibilidad de
los resultados en la gestion del programa” (CONEVAL, 2017). Este enfoque
busca conocer el cédmo y por qué de la gestion operativa del programa, con la
intencion de describirlos y analizar si son adecuados para el cumplimiento de

los objetivos y la solucion del problema publico que procura atender.

Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacién es “el paradigma de generacion del conocimiento
desde el cual se realiza la investigacién” (TdR de la evaluacion) y en este caso,
es cualitativo. El enfoque de investigacion cualitativo “pretende la comprensién
profunda de los procesos sociales, sus dinamicas y estructuras, asi como de su
relacion con los resultados observables de la interaccion entre los distintos
elementos que componen la unidad de analisis” (CONEVAL, 2017) en este

caso un programa de desarrollo cultural.

El enfoque cualitativo de este tipo de evaluacion sigue estrategias analiticas de
estudio de caso o multicaso, en donde la descripcion exhaustiva y a
profundidad proporciona evidencia empirica suficiente para comprender y

explicar el fendmeno estudiado (la gestién operativa del PFTCC).

Alcance de investigacién

El alcance se refiere al “nivel de comprension que se espera tener del objeto de
estudio” (TdR de la evaluacién). Esta evaluacion tiene un alcance exploratorio y
descriptivo. Es exploratorio porque se examinan por primera vez los procesos y

subprocesos que componen la gestion operativa del programa. Es descriptivo
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porque se caracterizan dichos procesos y subprocesos, seflalando sus
propiedades y aspectos mas relevantes.

Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion son “aquellos procesos de aproximacion al objeto
de estudio con el fin obtener insumos de informacion”(TdR de la evaluacion).
Para la comprension de la gestion operativa del programa se hizo uso,
siguiendo el enfoque cualitativo, de las técnicas de investigacion de analisis de
documentos institucionales y normativos del programa, asi como de entrevistas
a profundidad a los actores involucrados en la gestién operativa del PFTCC
(personal de SC, EM e instructores). De manera complementaria se aplicé una

encuesta a los beneficiarios indirectos (asistentes a los talleres).

Para la identificacion y comprension de los diferentes procesos y subprocesos
gue integran la gestion operativa del programa se llevd a cabo trabajo de

gabinete y en campo. A continuacion se describen.

Trabajo de gabinete

La primera etapa de la ejecucion de la evaluacion consistio en la revision de
documentos normativos e institucionales del programa con el objetivo de tener

un conocimiento completo del mismo. Véase el Anexo 2.

Trabajo en campo

El trabajo de campo consistié en la aplicacion de entrevistas a profundidad a
actores clave del programa: operadores, EM e instructores. También se aplico

una encuesta a beneficiarios indirectos.

En la Tabla 6se muestra una sintesis del trabajo en campo realizado.
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Tabla 6. Sintesis de trabajo en campo realizado

Trabajo de campo Participantes

Entrevistas a profundidad | DGDSV
DDI
DDM
CPFTCC
DRF

EM

Instructores

Encuesta Asistentes a talleres

Muestra del estudio

El PFTCC tiene aplicacion estatal, son 122 los municipios potenciales a ser
beneficiarios. Atendiendo a lo anterior la seleccion de la muestra de municipios
fue intencionada, es decir, que se considerd para su seleccién un indice de
Acceso Cultural (IAC).

La formula para el calculo del IAC fue la siguiente:

Numero total de poblacion 2015 del municipio beneficiario

IAC=

Numero total de Centros Culturales en el municipio beneficiario

Los componentes de la férmula son:

e Numero total de poblacion en el municipio beneficiario, con informacion
del Intercensal 2015 de INEGI (atendiendo que esta es la fuente para la

identificacién de los municipios beneficiarios).

e« Numero total de Centros Culturales en el municipio beneficiario, con

informacion del Sistema de Informacion Cultural (SIC) de México.

Una vez gque se calculo el IAC se seleccion6 a tres municipios de cada una de

las doce regiones del estado de Jalisco. Se consideraron las regiones del
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estado de Jalisco con la intencion de abarcar la diversidad de los contextos que

caracterizan a cada una de ellas (culturales, sociales, econémicos, etc.).

Los tres municipios seleccionados por cada regién respondieron a los criterios
de: alto acceso a CC, medio acceso a CC y bajoacceso a CC, referente a los
demas municipios de la region. En la Tabla 7 se describe los criterios elegidos
para definir el acceso a CC.

Tabla 7. Criterios de elegibilidad de municipios de acuerdo al IAC

Grado de acceso a | Descripcién
CC

Alto Indica que en el municipio la proporcion de poblacién en
relacion a la cantidad de CC es menor. Es decir, a cada
CC le corresponde menos cantidad de poblacion.

Medio Indica que en el municipio la proporcion de poblacion en
relacion a la cantidad de CC es intermedia en relacion al
IAC de los otros municipios beneficiarios de la region.
Es el municipio que tiene el promedio de acceso
cultural.

Bajo Indica que en el municipio la proporcién de poblacion en
relacion a la cantidad de CC es mayor. Es decir, a cada
CC le corresponde una mayor cantidad de poblacion.

Fuente: Elaboracion propia.

En total se tuvo una muestra de 36 municipios. En todos éstos se entrevisto al
EM einstructor seleccionado, y se aplicé una encuesta a los asistentes al taller

impartido porel instructor entrevistado.

En cada uno de los municipios seleccionados se lleva a cabo mas de un taller
gue forma parte del PFTCC, en este sentido se buscé abarcar todas las
disciplinas culturales y artisticas: danza, musica, artesanias, pintura o dibujo y
teatro.Ademas influy6 en la seleccion, el horario, la disposicion del taller y los
dias programados para llevar a cabo la investigacion en campo.En la Tabla 8

se muestran los municipios seleccionados.
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Tabla 8. Municipios seleccionados

Municipio Pob. Numero | IAC Regidn Clasifi- | Beneficiarios | Disciplina
total de CC caciéon | indirectos artistica del
Inter- 2017* taller
censal selecciona-
2015 do
Lagos de 164.981 | 2 82.491 | Region Bajo 64 Danza
Moreno Altos Norte
Ojuelos de 32.357 1 32.357 | Region Medio 2 Musica
Jalisco Altos Norte
San Diego de | 7.349 1 7.349 Region Alto 57 Pintura
Alejandria Altos Norte
Jeslis Maria 19.469 1 19.469 | Regidn Medio 123 Musica
Altos Sur
Tepatitlan de | 141.322 | 1 141.322 | Region Bajo 206 Alfareria
Morelos Altos Sur
Cafadas de 4.11 1 4.11 Region Alto 74 Danza
Obregon Altos Sur
San Cristébal | 3.117 1 3.117 Region Alto - Reciclado
de la Centro
Barranca
Tlajomulco 549.442 | 3 183.147 | Regidn Bajo 157 Danza
de Zufiga Centro
Zapotlanejo 68.519 1 68.519 | Regién Medio 75 Danza
Centro
016 Ayotlan 37.963 1 37.963 | Regidn Medio 49 Musica
Ciénega
Degollado 21.479 |2 10.74 Regién Alto 76 Musica
Ciénega
Ocotlan 99.461 1 99.461 | Regidn Bajo 58 Musica
Ciénega
Casimiro 21.584 1 21.584 | Regidn NA - Danza
Castillo Costa Sur
La Huerta 24.563 1 24.563 | Region Medio 66 Musica
Costa Sur
Villa 10.704 1 10.704 | Region Alto 109 Pintura'y
Purificaciéon Costa Sur dibujo
Mascota 14.477 1 14.477 | Region NA - Pintura
Costa-
Sierra
Occidental
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Municipio Pob. Numero | IAC Regidn Clasifi- | Beneficiarios | Disciplina
total de CC caciéon | indirectos artistica del
Inter- 2017* taller
censal selecciona-
2015 do
Mixtlan 3.526 0 3.526 Region Alto 47 Danza
Costa-
Sierra
Occidental
Talpa de 15.126 1 15.126 | Region Bajo 96 Danza
Allende Costa-
Sierra
Occidental
Sayula 36.778 1 36.778 | Region Bajo 141 Pintura
Lagunas
Techalutade | 3.703 1 3.703 Region Alto 37 Dibujo
Montenegro Lagunas
Villa Corona 17.824 0 17.824 | Regidn Medio 10 Artesania
Lagunas
Colotlan 17.865 1 17.865 | Region Bajo 56 Musica
Norte
Huejlcar 5.633 0 5.633 Regién Medio 41 Pintura 'y
Norte dibujo
Santa Maria | 3.033 0 3.033 Regién Alto 13 Musica
de los Norte
Angeles
Autlan de 60.572 |2 30.286 | Regidn Bajo 1 Musica
Navarro Sierra de
Amula
Ejutla 1.862 0 1.862 Regién Alto 24 Danza
Sierra de
Amula
Tenamaxtlan | 7.005 1 7.005 Region Medio 25 Pintura
Sierra de
Amula
Tamazula de | 38.396 1 38.396 | Region Sur | Bajo 52 Musica
Gordiano
Tecalitlan 16.579 1 16.579 | Regién Sur | Medio 97 Musica
Zapotitlan de | 7.027 1 7.027 Region Sur | Alto 60 Musica
Vadillo
Jocotepec 46.521 1 46.521 | Region Bajo 36 Musica
Sureste
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Municipio Pob. Numero | IAC Regidn Clasifi- | Beneficiarios | Disciplina
total de CC caciéon | indirectos artistica del
Inter- 2017* taller
censal selecciona-
2015 do
La Manzanilla | 3.688 1 3.688 Region NA - Danza
de la Paz Sureste
Mazamitla 13.799 1 13.799 | Region Medio 74 Danza
Sureste
Ahualulco de | 23.362 1 23.362 | Region Medio 30 Pintura
Mercado Valles
San Marcos 3.783 1 3.783 Region Alto 126 Danza
Valles
Tala 80.365 1 80.365 | Region Bajo - Danza
Valles

*Registrados al momento de la evaluacion

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Intercensal 2015 de INEGI y del
Sistema de Informacion Cultural (SIC) de México.

Por cuestiones de disposicion de los talleres y seguridad del equipo en campo

se realizaron tres reemplazos de municipios: Cabo Corrientes por Mascota;

Santa Maria del Oro por La Manzanilla de la Paz y Cihuatlan por Casimiro

Castillo.

La vitrina metodoldgica de la encuesta es la siguiente.

Tabla 9. Vitrina metodoldgica de la encuesta

Poblacion beneficiaria indirecta en
2017

En 2016: 15,589, En 2017: a la fecha
9,300

Grado de confianza

95%

Margen de error

5%

Muestra

375 beneficiarios indirectos

Distribucién de cuestionarios

La distribucion de cuestionarios se realizé
de manera proporcional al nimero de
personas registradas en los talleres en
losmunicipios seleccionados.

*La muestra es estadisticamente representativa a nivel estatal, para la cantidad

de beneficiarios aproximados de 15,589.Fuente: Elaboracion propia.
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La visita a los municipios para la aplicacion de las entrevistas y encuesta se

realizé del 21 al 26 de agosto.Se aplicaron 35 entrevistas a EM, 36 a

instructores y 379 encuestas. En la Tabla 10 se muestra el desglose.

Tabla 10.Desglose de trabajo realizado en campo

Municipios Entrevista a Entrevista | Cuestionarios de
seleccionados Director Instructor encuesta aplicados y
validados

Huejucar 1 1 11
Sta. Maria de los 1 1 8
Angeles

Jocotepec 1 1 11
Mixtlan 1 1 5
Ayotlan 1 1 14
Ocotlan 1 1 6
Zapotlanejo 1 1 8
Villa Corona 1 1 4
Colotlan 1 1 12
Ahualulco del 1 1 11
Mercado

Tala 1 1 4
Tenamaxtlan 1 1 17
Autlan de Navarro 1 1 33
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Municipios Entrevista a Entrevista Cuestionarios de
seleccionados Director Instructor encuesta aplicados y
validados
Jesus Maria 1 1 10
Degollado 1 1 15
Mazamitla 1 1 4
Sn. Diego de 1 1 12
Alejandria
Sn. Cristébal de la 1 1 2
Barranca
San Marcos 1 1 20
La Huerta 1 1 19
Casimiro Castillo 1 1 12
Ejutla 1 1 12
Lagos de Moreno 1 1 15
Tamazula 1 1 10
Cafnadas de 1 1 12
Obregon
Talpa de Allende 1 1 21
Villa Purificacién 1 1 0
Ojuelos 1 1 5
Tecalitlan 1 1 7
Zapotitlan de 1 1 9

Vadillo
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Municipios Entrevista a Entrevista Cuestionarios de
seleccionados Director Instructor encuesta aplicados y
validados

Tepatitlan 1 1 0
Mascota 0 1 11
Sayula 1 1 7
Techaluta 1 1 4
Tlajomulco de 1 1 13
Zufiga
Manzanilla de la 1 1 15
Paz

Total 35 36 379

El cuestionario de la encuesta y los guiones de las entrevistas se estructuraron
con tépicos referentes a los cuatro procesos centrales del analisis de la
presente evaluacion: planeacion, difusion, generacion y distribucion de bienes 'y

servicios, y seguimiento y monitoreo. Véase el Anexo 3.
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4. Resultados de la evaluacion

En este capitulo se describen los resultados obtenidos en la investigacion, los
cuales provienen de un andlisis de la revision documental y de las evidencias
recabadas en el trabajo en campo.Se responde a las preguntas de

investigacion que atienden a los objetivos especificos de la evaluacion.

Las respuestas son problematizaciones analiticas que se construyen a partir de
la evidencia mencionada. Para cada pregunta se define una valoracién
cuantitativa que permite disponer de una valoracion sintética acerca de la
suficiencia de los elementos que cumple el programa (no todas las preguntas
tienen valoracion cuantitativa); para ello se utiliza la escala de Likert de cuatro
grados, siendo 1 insuficiente y 4 suficiente, dicha valoracion integra la

argumentacion correspondiente.

En un inicio se da una descripcion general de los procesos que conforman la
gestion operativa del PFTCC, para de manera seguida describir con mayor

amplitud cada uno de los cuatro procesos centrales de esta evaluacion.
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4.1 Gestion operativa del PFTCC

El PFTCC est4 a cargo de la SC, las areas encargadas de su implementacion
son: la DGDSV, la DDI, la DDM y la CPFTCC.

Como se comentd en la descripcion del programa, las atribuciones de cada una
de ellas no estan plasmadas en algun documento institucional y normativo
vigente; con la excepcion de la DGDSV. En los hallazgos de la investigacion en
campo se encontrd lo siguiente:

- La DDI es la responsable del proceso de planeacion.

- La DGDSV! valida las ROP.

- La DDMYy la CPFTCC son las responsables del proceso de difusion y del
PSMB e intervienen en el PGDBS y en el de planeacion.

El PFTCC tiene una periodicidad anual. Su gestién operativa tiene inicio una
vez que se aprobo el presupuesto de egresos por parte del Congreso
Legislativo Local, a mas tardar el 15 de diciembre del Ejercicio Fiscal
Anualanterior al que se dara el apoyo economico; en este momento es cuando
inicia el proceso de planeacion. Este proceso finaliza con la validacion de las
ROP por parte de la DGDSV.EI proceso de difusion da inicio con la publicacion
de las ROP, a mas tardar el 31 de marzo. Finaliza con la notificacion de
publicacion de las ROP a los EM de los gobiernos municipales potenciales a
ser beneficiados. EI PGDBS inicia dos semanas después de la publicacion de
las ROP, con la recepcion de expedientes de solicitud de los gobiernos
municipales por parte de la CPFTCC.Finaliza con la entrega del apoyo
economico a los beneficiarios directos y el pago de honorarios a los

instructores. Esto en el Ejercicio Fiscal del Afio 2017 ocurrié en el mes de junio.

El PSMB inicia con la primera recepcion del expediente de comprobacion de
los EM, gue se entrega de manera bimestral a la CPFTCC. Este proceso
finaliza con la entrega de la carta finiquito a los beneficiarios directos que
cumplieron con las obligaciones de comprobacion.La carta finiquito es un
requisito para solicitar el apoyo del programa y por ende forma parte del nuevo
expediente de solicitud.Se presenta un flujograma global de los procesos de la

gestion operativa del PFTCC a continuacion.

!La DGDSV tiene otras atribuciones externas al PFTCC, estan plasmadas en el articulo 17 y 18
del Reglamento Interno de la SC.
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Flujograma 1. Procesos de la gestion operativa del PFTCC
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4.2 Proceso de planeacién

El proceso de planeacion se define como “el proceso en el cual se determinan
mision, vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los indicadores
de seguimiento verificables, los recursos financieros y humanos necesarios, y
las principales actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos del
programa” (CONEVAL, 2017).

4.2.1 Descripcion del proceso

El PFTCC no tiene un proceso de planeacion formal que se encuentre
plasmado en algin documento institucional o normativo de la SC o de la
DGDSV. En la gestion operativa del programa este proceso se traduce en la
actualizacion de las ROP que lleva a cabo la DDI,con periodicidad anual. En
este proceso intervienen las siguientes areas: DGDSV, DDI, DDM y CPFTCC.

El proceso inicia una vez que el presupuesto anual para el PFTCC fue
aprobado por el Congreso Legislativo Local. La aprobacion del presupuesto es
un proceso externo a la SC, por lo tanto se considera como un insumo del
proceso de planeacién. Una vez que se tiene conocimiento del presupuesto
aprobado para el PFTCC para el Ejercicio Fiscal correspondiente, la DDI se
reane con la DGDSV para definir las metas anuales y realizar la distribucion del

presupuesto entre los gobiernos municipales potenciales de ser beneficiados.

Una vez que la DGDSV y la DDI acuerdan las metas anuales del PFTCC, la
DDI procede a la actualizacion de las ROP. Una vez que se dispone del
documento preliminar de las ROP, este se turna a la DDM, y a la CPFTCC,
para su revision. En esta revision, la DDM y la CPFTCC tienen la posibilidad de
sugerir cambios o adhesién de informacion a las ROP. Una vez que estas
Gltimasestan conformes con el texto del documento,pasa a validaciénde la

DGDSV. Una vez validado esta listo para su publicacion.

Los insumos de este proceso del PFTCC son: el monto de presupuesto
aprobado, las ROP del Ejercicio Fiscal anterior y el historial de asignacion de

apoyo econémico a los gobiernos municipales.
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En relacion al tiempo, las actividades que conlleva este proceso no tienen
fechas definidas con exactitud. La aprobacion del presupuesto sigue una ruta
establecida en la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios,
la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco y el
Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico. En dicha
ruta, a la cual se alinean todos los programas presupuestales de las
dependencias y organismos del poder ejecutivo del estado de Jalisco, quienes
autorizan el presupuesto son: el gobernador del estado y el Congreso
Legislativo Local. La ultima aprobacion del presupuesto es la del Congreso
Legislativo Local que tiene que estar a mas tardar al 15 de diciembre del afio

anterior fiscal al ejercicio presupuestal.

De acuerdo a la dindmica de las areas involucradas en la planeacion, a partir
del 15 de diciembre se esta en condiciones de actualizar las ROP. Las ROP
deben publicarse mas tardar el 31 de marzo. Con lo anterior se tiene que este
proceso abarca del 15 de diciembre del Ejercicio Fiscal anterior, al 31 de

marzo. Son cuatro meses los que se tienen para este proceso.

Definicién de asignacion presupuestal a gobiernos municipales

La definicibn de los montos a otorgar a los gobiernos municipales se lleva a
cabo en este proceso. Respecto a los criterios de calculo conviene sefalar que
en el afo 2014 se disefid una formula para que la distribucion respondiera al
criterio de equidad. Dicha férmula contempl6: el IDM, el indice de Marginacion
y el nimero total de poblacion. Sin embargo, después de ese afio se ha
respetado el monto y los aumentos presupuestales se han repartido de manera

igualitaria entre los gobiernos municipales beneficiarios.
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Flujograma 1.Proceso de planeacion del PFTCC
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4.2.2Limites y articulaciones con otros procesos

El proceso inicia con la reunion que mantienen la DDI y la DGDSV con la
finalidad de acordar la distribucién de los apoyos econdmicos a los gobiernos
municipales potenciales de ser beneficiarios. Finaliza con la validacion de las
ROP por parte de la DGDSV, una vez que paso por la revision también de la
DDMy la CPFTCC.

Este proceso tiene articulacion con el proceso de difusion, en el sentido de que
el producto del proceso de planeacion, las ROP validadas, es insumo del
proceso de difusion. El proceso de planeaciéon ademas tiene relacion con el

PGDBS y el PSMB pues en las ROP se establecen las directrices de ambos.

4.2.3 Pertinencia del proceso

Las areas que intervienen en este proceso son las adecuadas en relacion a las
atribuciones que se encontro en los hallazgos y que se integraron en la
descripcion del proceso. Sin embargo la participacion de la DDM y de la
CPFTCC, no se encuentra sistematizada ni en la normatividad ni en la préactica.
La participacion de las areas que desempefian una labor mas operativa y de
contacto con los gobiernos municipales (DDM y CPFTCC) no esta directamente
involucrada en el proceso de planeacion y estas tienen informacion sobre los
resultados del PFTCC.

4.2.4 Respuesta a preguntas de investigacion del objetivo especifico 1

Objetivo especifico 1. Identificar en qué medida la planeacion del programa

contribuye a la optimizacién de sus procesos.

4.2.4.1 ¢En qué medida los insumos y los recursos disponibles son
adecuados y suficientes para el correcto desarrollo del proceso de

planeacién del programa?
Valoracion: 2

Los insumos de este proceso son las ROP del afio anterior, el historial de
montos de asignacibn a los gobiernos municipales potenciales a ser

beneficiados y el monto de presupuesto aprobado.
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Dichos insumos son poco suficientes y adecuados porque no se contempla una
revision del estado en el que se encuentran los municipios en el tema de
desarrollo cultural y artistico. Un diagnostico de la situacion de los municipios
en el tema cultural es relevante dado que éste es el objetivo del PFTCC. El
proceso de planeacion se enfoca en atender la actualizacion de las ROP desde
un enfoque mas administrativo que orientado a resultados. Principalmente se
centra este proceso en la asignacion presupuestal a los gobiernos municipales,
asi como a la revision y definicién de requisitos de participacion.

Los recursos (tiempo y recursos humanos) son suficientes y adecuados para
este proceso. Los recursos humanos involucrados tienen las capacidades y el
interés de que el PFTCC se implemente de manera 6ptima. Estos son
adecuados y suficientes para el proceso de planeacion, pero la falta de un
calendario de actividades que conjunte y ordene las diversas actividades de los
involucrados en el PFTCC (DGDSV, DDI, DDM y CPFTCC) no se logra

coincidir y realizar un proceso participativo y completo de planeacion.

Aun cuando el tiempo que se tiene para este proceso es amplio (4 meses), no
se tiene una sistematizacion de las actividades que comprende este proceso y
gue son determinantes para el logro de los objetivos del PFTCC. Dadas las
diversas actividades de los involucrados en el proceso y la inexistencia de un

calendario comun, los tiempos dedicados a este proceso se ven reducidos.

4.2.4.2 ¢En qué medida las actividades, los componentes y los actores
gue desarrollan el proceso de planeacion del programa son adecuados

para optimizar sus otros procesos operativos?
Valoracion: 3

Las actividades, los componentes y los actores que desarrollan el proceso de
planeacion son medianamente adecuados para optimizar los otros procesos
operativos del PFTCC.

En las ROP, documento de planeacion que contiene las directrices del PFTCC,
no se informa de manera clara y completa. No se dan a conocer los datos del
contacto directo de la SC con los gobiernos municipales (CPFTCC). Las fechas

de entrega de documentacién se presta a confusion (cierta documentacion se

47



solicita de manera mensual y otra de forma bimestral). Para DRF (quien funge
como enlace para la entrega del apoyo econOmico) es importante que la
documentacion que integra el expediente de solicitud se encuentre en un orden

pre establecido, y esto no se especifica en las ROP.

Lo anterior ocasiona que los procesos operativos siguientes no se lleven a

cabo de manera Optima.

Los actores que intervienen (DGDSV, DDI, DDM y la CPFTCC) si optimizan los
otros procesos operativos. Sin embargo, se invierte tiempo y esfuerzo en
resarcir la imprecision de las ROP. La CPFTCC mantiene comunicacion via
correo electrénico y telefénica con los EM a lo largo de todo el Ejercicio Fiscal,
en donde aclara dudas de cuestiones que no quedaron claras en las ROP,
entre otras cosas. La DDM realiza reuniones con los EM y en estas reuniones

también aclara dudas de los EM, entre otras cosas.

La DDI, DDM y la CPFTCC no tienen establecidas de manera institucional o
normativa sus atribuciones, no se cuenta con un manual de organizacion,
operativo o de procedimientos. Lo anterior origina que las actividades que
desempeiian respondan mas a la practica que a una planeacion estratégica y

operativa.

4.2.4.3 ¢En qué medida el proceso de planeacion del programa adquiere
relevancia estratégica en la consecucion de los otros procesos operativos

del programa?
(No procede valoracion cuantitativa)

El proceso de planeacion establece la directriz a los demas procesos
operativos del PFTCC. Este proceso cobra relevancia estratégica en el sentido
de que —de la actualizacion de las ROP- dependen otros procesos. De
presentarse un atraso en este proceso, los demas presentaran un atraso
también. El producto de la planeacion, el documento de ROP validado, es
insumo del proceso de difusion. De este ultimo depende la recepciéon del
expediente de solicitud y la entrega del apoyo. Un atraso en la actualizacion de
las ROP se traduce en un atraso en la entrega del apoyo econémico a los

gobiernos municipales.
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4.2.5Principales hallazgos de las respuestas a las preguntas de

investigacion

- El proceso de planeacion se traduce en la actualizacion de las ROP para el

nuevo Ejercicio Fiscal.

-La actualizacion de las ROP se desarrolla mas como un proceso
administrativo que como un instrumento que contribuye a la gestion de
resultados del PFTCC.

- La planeacion no considera el contexto actual de los municipios en el tema de

desarrollo cultura, cuando este es su objetivo.

-Los recursos humanos involucrados son suficientes y adecuados para llevar a
cabo este proceso, sin embargo, se presenta una falta de coordinacion que

permita llevar una planeacion completa y participativa.

-El tiempo para este proceso es suficiente, sin embargo, la ausencia de un
calendario comun y las diversas actividades que tienen los involucrados no les

permite coincidir y el tiempo se ve reducido.

-Las ROP no contienen toda la informacion del PFTCC, lo cual ocasiona que
las areas operativas inviertan tiempo y esfuerzo en resarcir los vacios de

informacion.

- La DDI, DDM y CPFTCC no tienen establecidas de manera formal
(institucionalizada o normativa) sus atribuciones, lo cual podria generar la

duplicidad de actividades.

-El producto de la planeacion, el documento de ROP validado, es insumo del
proceso de difusion. De este ultimo depende la recepcion del expediente de
solicitud y la entrega del apoyo. Un atraso en la actualizacion de las ROP se
traduce en un atraso en la entrega del apoyo econdmico a los gobiernos

municipales.
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4.3Proceso de difusion

El proceso de difusion se define como “un proceso sistematico e
institucionalizado de informacién sobre las principales caracteristicas del
programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico
determinado” (CONEVAL, 2017).

4.3.1Descripcion del proceso

El proceso de difusion del PFTCC da inicio con la publicacion de las ROP? a
mas tardar el 31 de marzo de cada Ejercicio Fiscal. Este proceso se define en
las ROP como “comunicacion de la apertura del programa”. Consiste
formalmente en la notificacion que realiza la CPFTCC a los EM. Esta
notificacion cobra relevancia porque da a conocer de manera formal los
requisitos de participacion en el PFTCC y las fechas de recepcion de los
expedientes de solicitud. La notificacion se realiza de manera personal via
telefonica y correo electronico. La notificacion es inmediatamente posterior a la
publicaciéon de las ROP. Conviene sefalar que la CPFTCC mantiene una
comunicacion con los EM durante todo el afio y se realizan notificaciones,
denominadas “recordatorios”, respecto a los documentos que seran requeridos

en el expediente de solicitud.

Existe otro mecanismo de difusion que no estad en la normatividad, son las
reuniones regionales. Estas reuniones las lleva a cabo la DDM. En el afio 2017
se tienen programadas cuatro reuniones en cada una de las doce regiones del
estado de Jalisco. En la cuarta reunion, que en este afose lleva a cabo entre
los meses de noviembre y diciembre es cuando se informa a los EM sobre la

fecha tentativa de publicacion de las ROP para el siguiente afio.

En lo referente a la difusion de los talleres que forman parte del PFTCC en los
municipios beneficiados, el EM, la Direccibn de Comunicacion Social del
Municipio (DCSM) y en algunos casos los instructores son quienes deciden la

estrategia de comunicacion.

2Las ROP del PFTCC se publican en el Periddico Oficial de Jalisco y se difunden en la pagina

web de MIDE Jalisco (www.programas.app.jalisco.qob.mx)
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A continuacion, se presenta el flujograma de este proceso.

Flujograma 3. Proceso de difusion del PFTCC

Documento
entrada

Actividades

Actor

La publicacién de
las ROP da inicio al
proceso formal de
difusion

DDM

EM

>-
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El principal insumo y directriz de este proceso, como se puede apreciar en el
flujograma, son las ROP.

En relacién al tiempo, es un proceso que ocurre en diferentes fechas del afio:

-Se informa de la aproximacion de la fecha de publicacion en la cuarta reunién
del afio a celebrarse en cada una de las regiones, noviembre y diciembre del

afo anterior al nuevo Ejercicio Fiscal.

-Los recordatorios suceden cuando las circunstancias del PFTCC lo requieren,
como por ejemplo cuando se realiza una llamada para solicitar la

documentacion comprobatoria, respondiendo a algun retraso en la entrega, etc.

-La notificacion a los EM se deberia llevar a cabo en la primera semana
después de la publicacion de las ROP (antes de la recepcion de expedientes
de solicitud que tiene lugar en las dos semanas después de la publicacion de
las ROP).

Los recursos humanos que intervienen son los de la DDM y la CPFTCC, la
primera se encarga del contacto en campo con los EM y la segunda del

contacto desde la oficina central de la SC.

En declaraciones de los EM, ellos sienten un apoyo institucional de parte de la
CPFTCC. Lo anterior originado por la cercania, apertura y disposicion de esta

Coordinacion respecto a ellos.

En los gobiernos municipales se detecté que son tres los actores que
intervienen en el proceso de difusion: EM, DCSM vy los instructores. Se
encontr6 que la relacion entre ambos en muchas ocasiones no esta

coordinada.

4.3.2Limites y articulaciones con otros procesos

El proceso de difusion inicia con la publicacion de las ROP vy finaliza con la
notificacion de su publicacién a los gobiernos municipales que cubren los

criterios de elegibilidad.
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Este proceso se articula con el proceso de planeacién y el PGDBS.EI proceso
de difusién tiene su directriz en las ROP. El proceso de difusion se encarga de
informar a los gobiernos municipales de los documentos que deberan

integrarse en el expediente de solicitud, los cuales son el insumo del PGDBS.

Los tres procesos mantienen una relacion secuencial, pues el proceso de
planeacion da paso al proceso de difusion y este ultimo al PGDBS. Es decir,
que de ocurrir un retraso en la actualizacion de las ROP este tiene efecto en su
publicacion y notificacion a los gobiernos municipales y por ende en la

recepcidn de expedientes de solicitud y en la entrega del apoyo del PFTCC.

4.3.3 Pertinencia del proceso

El proceso de difusion logra el resultado de dar a conocer informacion del
PFTCC. Hasta el momento casi la totalidad de los gobiernos municipales
potenciales de ser beneficiados han recibido el apoyo. La respuesta de los
gobiernos municipales responde a varios factores: la difusion constante de la
informacion del PFTCC, y a que el programa es un fondo, no concursable, al
gue ellos pueden acceder de manera anualizada para mantener las actividades
en las CCM.

Desde el enfoque organizacional este proceso tiene un momento critico: la
notificacion a los gobiernos municipales de la publicacion de las ROP. Se tiene
una semana para enviar los correos o realizar las llamadas a los 122 gobiernos
municipales potenciales a ser beneficiados. El area responsable de ello es la
CPFTCC y esta integrada por tres personas. Si bien existe trabajo de difusion
previo con los recordatorios y las reuniones regionales, esta notificacion es la

gue da a conocer las fechas de entrega de los expedientes de solicitud.

4.3.4Respuesta a preguntas de investigacion del objetivo especifico 2.

Objetivo especifico 2. Determinar si el proceso de difusién del programa es

adecuado para garantizar su apertura, transparencia y rendicién de cuentas.
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4.3.4.1,En qué medida los insumos y los recursos disponibles son
adecuados y suficientes para el correcto desarrollo del proceso de

difusién del programa?
Valoracion: 3

El insumo de este proceso son las ROP. Estas son medianamente suficientes y
adecuadas para el proceso de difusion. Lo anterior porquelas ROP no
establecen de forma completa las actividades encaminadas a la difusion del
PFTCC. Solo mencionan la notificacion de publicacion de las ROP a los
gobiernos municipales. Se deja fuera las reuniones regionales. Ademas no
establecen tiempos o fechas de recepcion de los expedientes, ni comparten
informacion del area de SC que fungira como enlace administrativo con los EM.
Si bien los EM que tienen experiencia y tiempo accediendo al PFTCC ya
conocen el mecanismo, el cambio de recursos humanos en los gobiernos

municipales podria afectar la continuidad del programa en los municipios.

Los recursos (tiempo y recursos humanos) son medianamente suficientes y

adecuados.

El tiempo que hay para la notificacion de apertura del programa es reducido
(una semana) sin embargo, es viable para ser realizada por las tres personas
de la CPFTCC. Ademas la cuarta reunion regional realizada por la DDM
esviable de llevarse a cabo por los recursos humanos involucrados y es

pertinente con los tiempos establecidos.

En general, las diversas actividades del proceso logran su objetivo: informar a
los EM sobre el PFTCC. Sin embargo, la informacién no esta plasmada de
manera completa en las ROP, lo cual podria dificultar el funcionamiento
adecuado de otros procesos operativos del PFTCC, como el PGDBS vy el
PSMB.

54



4.3.4.2¢;En qué medida el proceso de difusion que lleva a cabo el
programa es adecuado para el cumplimiento de la rendicion de cuentas

sobre su gestion?
Valoracion: 3

En cuanto a la rendicién de cuentas, el proceso de difusién del programa logra
medianamente su objetivo. Desde la SC hacia los municipios, existen los tres
elementos que Lépez y Merino (2009) establecen en el complejo concepto de

rendicion de cuentas: informacion, justificacion de gasto y sanciones previstas.

Las ROP establecen los mecanismos de rendicién de cuentas (documentos
comprobatorios) de la ejecucién del gasto. La informaciéon de las listas de
asistencia aunada al pago de honorarios a instructores como la justificacion del
gasto, son los primeros dos componente de la rendicion de cuentas para el
PFTCC. Las sanciones previstas por el incumplimiento de informacién y de
justificacion de gasto, esta contemplada en las ROP: la sancion consiste en el
reembolso del apoyo econdmico, asi como impedir su participacion en el

programa del Ejercicio Fiscal siguiente.

En relacion con la rendicion de cuentas de la SC con el gobierno del estado, el
Reglamento Interno de la SC establece que el poder ejecutivo estatal la
instancia superior, que a través de SEPAF, fiscaliza y monitorea a la SC,
asimismo puede sancionar si el gasto no es debidamente acreditado y

justificado segun los planes anuales a los que se asignaron los recursos.

El proceso de difusion comunica sobre los documentos que son insumo para la
rendicion de cuentas. Estos documentos estan a disposicion de la SC, sin
embargo conviene sefialar que el PFTCC no dispone de un mecanismo de

control que valide dicha informacion.
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4.3.4.3¢En qué medida el proceso de difusion del programa es pertinente
para cumplir con sus obligaciones en materia de transparencia?

Valoracién: 2

El proceso de difusién del programa es poco pertinente en el cumplimiento de

sus obligaciones en materia de transparencia.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios (LTAIPEJM) define la transparencia como “el conjunto
de disposiciones y actos mediante los cuales los sujetos obligados tienen el
deber de poner a disposicion de cualquier persona la informacién publica que
poseen y dan a conocer en su caso, el proceso y la toma de decisiones de
acuerdo a su competencia, asi como las acciones en el ejercicio de sus

funciones”.

En el articulo 2, inciso octavo, se establece que “en el ejercicio de la cultura de
la transparencia se debe garantizar la publicidad de informacién oportuna,
verificable, comprensible, actualizada y completa y debe difundirse en formatos

adecuados y accesibles para todo el publico”.

Ademéas el articulo 8reglamenta que entre las obligaciones de las
dependencias gubernamentales se debe disponer de los manuales de
organizacion, operacion, procedimientos, etc. que marquen la directriz del

actuar gubernamental.
Atendiendo a la LTAIPEJM, el PFTCC presenta lo siguiente:

- Las areas involucradas con este programa (DDI, DDM y la CPFTCC) no
tienen establecidas sus atribuciones y competencias en algun documento
institucional y normativo. Los manuales de organizacion, operacion y
procedimientos no se han actualizado desde el afio 2013.

- La estructura organizacional no estd plasmada en algun documento
oficial, actualizada en ningn documento institucional ni normativo.

- La informacién sobre el célculo de los montos de asignacion en las ROP
es incompleta.

- La documentacién probatoria del gasto no esta verificada por SC.

- Aunque el PTFCC cuenta con un Padrén de Beneficiarios, éste no se

encuentra actualizado.
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- La comunicacién de los resultados del programa se lleva a cabo en la
pagina web de MIDE Jalisco y el Informe Anual de gobierno estatal. Esta
informacion se sintetiza en la medicién de indicadores. En MIDE el
indicador “Asistentes a adiestramientos y estudios culturales” ademas de
ser el Unico indicador que el programa alimenta. En el informe anual se
dice el numero total de beneficiarios del programa. Dichos indicadores
presentan de forma incompleta la medicion de los avances del programa y
no responden directamente a los objetivos del mismo.

- EI PFTCC no tiene un mecanismo de difusién del programa en si mismo.
La poblacién general no tiene un canal que les permita conocer o
enterarse del programa. La informacion del programa presentada en su
pagina web no es accesible a la poblacion general porque la ruta a la
informacion no es directa y se encuentra alojada en diferentes sitios web
(MIDE Jalisco, SC, Padrén Unico de Beneficiarios).

El documento del que si dispone el PFTCC y que se actualiza de manera
anual, son las ROP. Sin embargo, como ya se mencion6 éstas no presentan la

informacion completa.

4.3.5 Principales hallazgos de las respuestas a las preguntas de
investigacion
- Las ROP, con sus limitaciones, establecen la directriz del proceso de difusion.

(Fortaleza)

- La CPFTCC y la DDM anticipan a los EM respecto a los requisitos de

participacion en el PFTCC. (Fortaleza)

- La CPFTCC genera un vinculo personal con los EM que facilita el acceso de
los gobiernos municipales al programa pues no todos tienen las mismas

capacidades de gestion. (Fortaleza)

- Las areas de SC encargadas de la implementacion del PFTCC no tienen
establecidas de manera oficial sus atribuciones y competencias, lo cual puede

ocasionar la duplicidad de funciones. (Debilidad)

57



- Los recursos humanos cumplen las actividades y logran los objetivos, pero en
caso de la ausencia de alguno de ellos, podria generarse un cuello de botella

gue se traduzca en un retraso en las actividades que desempefian. (Debilidad)

- EI PFTCC no tiene un mecanismo establecido para la verificacion de la
informacion que justifica el gasto, lo cual impide que la rendicion de cuentas

sea Optima. (Debilidad)

- El PFTCC incumple casi en su totalidad con los criterios de transparencia
establecidos en la LTAIPEJM. (Debilidad)

- Los EM reconocen el programa como un proceso anual de solicitud de apoyo
econdmico, lo cual facilita la solicitud del mismo. (Oportunidad)

- Las redes colaboraciéon formadas por los EM. (Oportunidad)

- Los EM y los instructores generalmente residen en el municipio y ello facilita

un conocimiento del contexto local. (Oportunidad)

- Los EM tienen acceso a recursos tecnologicos que facilitan la comunicacion
con la CPFTCC. (Oportunidad)

- Perfiles de los EM con insuficientes capacidades de gestion. (Amenazas)

- El cambio de recursos humanos en los gobiernos municipales. (Amenazas)
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4.4 Proceso de generacion y distribucidn de bienes y servicios

El PGDBS de acuerdo con las definiciones de CONEVAL (2017) respecto al
modelo general de procesos, incluye: 1. Proceso de produccion de bienes y/o
servicios el cual lo define como “los mecanismos a través de los cuales se
obtienen los bienes y servicios que seran entregados a los beneficiarios del
programa”. 2. Proceso de distribucién de bienes y servicios que lo define como
“el proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de origen (en donde
se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se
encuentra el beneficiario del programa).

4.4.1 Descripcion del proceso y subprocesos

El PGDBS inicia con la recepciéon de los documentos que conforman el
expediente de solicitud de los EM. El expediente se entrega a la CPFTCC,
qguien es la responsable del proceso. El periodo de recepcion se lleva a cabo
una vez que se realizé la notificacion de la publicaciéon de las ROP a los
gobiernos municipales. La recepcion de expedientes tiene una temporalidad de

dos semanas, después de la publicacion de las ROP.

La CPFTCC en la recepcion de los expedientes de solicitud no admite
expedientes incompletos. Para la entrega de los expedientes, la CPFTCC
establece un dia determinado para municipios de regiones especificas; como
mecanismo para eficientar esta actividad. Entre los hallazgos se encontré que

hay EM que entregan dicho expediente fuera de tiempo.

Una vez que la CPFTCC tiene los expedientes de solicitud: 1. Se firman los
contratos entre la SC y los gobiernos municipales. 2. Turna los expedientes a la
DRF. La DRF los revisa y si estan completos y en orden, los acepta.Una vez
aceptados los expedientes solicita la aprobacion, segun el monto, ala DGA o a
la titular de la SC.

La DGA autoriza cuando el monto es menor a los $99,000.00 vy la titular de la

SC cuando excede los $100,000.00. La DRF cuando tiene la autorizacién de
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los montos, realiza un registro de los expedientes en el Sistema de Informacién
SIF, el cual comparte con la Direccion de Egresos de Secretaria de Planeacion,
Administracion y Finanzas (DESEPAF), y le envia los expedientes a través de
un mensajero de la SC.

Una vez que DESEPAF los recibe y de estar en funcionamiento la cuenta
bancaria, realiza la correspondiente transferencia del apoyo econdémico a los

gobiernos locales.

El PGDBS termina con la entrega del apoyo economico a las Tesorerias
Municipales (TM). Las TM son quienes realizan el pago a los instructores. En el
Ejercicio Fiscal 2017 los apoyos econdmicos iniciaron en el mes de junio y
concluyeron en septiembre. En las ROP se establece que los gobiernos
municipales asumen los pagos de honorarios a los instructores durante la
periodicidad del PFTCC (anual).
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Flujograma 4.Proceso de Produccién y Distribucion del PFTCC
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Cuellos de botella identificados

Un cuello de botella identificado se encuentra cuando la DRF recibe los
expedientes de solicitud de parte de la CPFTCC. Para la DRF es de suma
relevancia que los documentos se encuentren debidamente ordenados porque

DESEPAF lo estipula de esa manera.

En los hallazgos se encontr6 que en varias ocasiones se regresan los
expedientes de la DRF a la CPFTCC, lo cual lo cual se traduce en una demora

en la entrega del apoyo.

Otro cuello de botella ocurre una vez que la DESEPAF realiza las
transferencias de los apoyos econdmicos. Lo que ha ocurrido es que las
cuentas bancarias de los gobiernos municipales no estén vigentes o el nimero

entregado sea incorrecto. Lo anterior impide la realizaciéon de la transferencia.

Si lo anterior ocurre, se regresa el expediente completo a la CPFTCC, y ella lo
remite al EM para que solvente las inconsistencias. En este momento, se
identificO también que la DESEPAF no tiene un canal de comunicacion
establecido para notificar cuando las cuentas bancarias presentan las
inconsistencias. La CPFTCC se entera hasta el momento en que el EM le hace

saber que no ha recibido el pago.

En los hallazgos se encontré que algunos de los gobiernos municipales
realizan el pago a los instructores casi a final del Ejercicio Fiscal. Si bien estos
se comprometen en realizar el pago de manera mensual, como lo estipulan las

ROP, esto no siempre ocurre asi.

4.4.2Limites y articulaciones con otros procesos

El PGDBS inicia con la recepcion de expedientes de solicitud de los EM por

parte de la CPFTCC. Finaliza con la entrega del apoyo econdmico a las TM.
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Este proceso tienearticulacién con el proceso de planeacion, pues en la
planeacion se definen los montos de asignacion presupuestal a cada uno de

los gobiernos municipales.

Tiene relacién directa e inmediata con el proceso de difusién pues cuando se
notifica la publicacion de las ROP termina éste y comienza el PGDBS, con la
recepcién de los expedientes solicitados a los EM. De no difundirse de manera
clara y completa los requisitos del expediente de solicitud habrd un cuello de
botella en la recepcion de los mismos y por ende en la entrega del apoyo

econdémico.

Una vez que las TMreciben el apoyo econémico termina el proceso de
distribucion e inicia el PSMB cuando se entregan los primeros reportes de

comprobacion.

4.4 .3 Pertinencia institucional

Existe un momento critico en la actividad de recepcion de los expedientes de
solicitud de los EM, pues se dispone de una semana una vez hecha la
notificacion de publicacion de las ROP. Lo cual se traduce en una
concentracion de mayor actividad para las tres personas que forman parte de la
CPFTCC.

4.4.4 Respuesta a las preguntas de investigacion

4.4.4.1 ¢En qué medida los insumos y los recursos disponibles son
adecuados y suficientes para el correcto desarrollo de los procesos de

generacion y distribucién de los bienes o servicios que entrega?
Valoracion: 3

Los insumos directos con los que se cuenta en este proceso son las ROP y

resultan medianamente suficientes, porque no prevén que se entreguen los
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documentos del expediente de solicitud de manera ordenada, lo cual genera un
cuello de botella.

Dado que las ROP se publican a finales del mes de marzo esto genera un
contratiempo para el inicio de este proceso.

4.4.4.2 (En qué medida el proceso de generacion y distribucion de
bienes o servicios del programa, adquiere relevancia estratégica en la

consecucion de los otros procesos operativos del programa?

(No procede valoracion cuantitativa)

Si no se lleva a cabo la entrega del apoyo econdmico no se cumple el objetivo
especificodel PFTCC “incrementar la disponibilidad de recursos humanos en el

ambito artistico”.

La ultima actividad de este proceso es cuando el apoyo econdémico es
transferido a la TM. La relevancia estratégica radica en que el apoyo
economico transferido avanzado el ejercicio fiscal potencialmente podria
afectar el compromiso de los gobiernos municipales con el PFTCC. En el

sentido de que disminuyan la calidad de los talleres, etc.

4.4.5 Hallazgos de preguntas de investigacion

- Los gobiernos municipales tienen disposicion de aportar de manera adicional

a las actividades de cultura alineadas al PFTCC. (Fortaleza)

- Los gobiernos municipales tienen diferentes posibilidades de solventar el
pago a los instructores antes de recibir el apoyo econémico de la SC.
(Debilidad)

- La entrega del apoyo econdmico tiene lugar generalmente a mitad del afio.
(Debilidad)
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-No existe un manual de procedimientos que reglamente las actividades de

este proceso. (Debilidad)

-Las ROP no prevén que se entreguen los documentos del expediente de
solicitud de manera ordenada, lo cual genera un cuello de botella. (Debilidades)

-El pago de los instructores de los municipios beneficiados es desigual de un
municipio a otro aun cuando pertenecen a la misma disciplina cultural. Al
respecto conviene decir que la SC no propone un tabulador para el pago de

honorarios. (Debilidad)
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4.5 Proceso de seguimiento y monitoreo de beneficios

El PSMB se define como “las acciones y mecanismos mediante los cuales el
programa comprueba que los apoyos entregados a la poblacion objetivo son
utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado” (CONEVAL, 2017).

4.5.1 Descripcion del proceso

En el caso del PFTCC el PSMB esta a cargo de la DDM y la CPFTCC. El
PSMB inicia con la recepcion del primer reporte mensual de los EM, que se
entrega a la CPFTCC en el mes de enero, el proceso finaliza con la entrega de
la carta finiquito a los beneficiarios directos que cumplieron con las

obligaciones de comprobacion.

La CPFTCC no establece una fecha para entregar la carta finiquito y tampoco
se especifica en las ROP. La carta finiquito tiene especial importancia porque
funciona como un mecanismo de control administrativo que garantiza que los

municipios cumplen con las obligaciones establecidas en las ROP.

El PSMB se integra de tres componentes: 1. Un seguimiento administrativo de
los EM 2. Un seguimiento fisico y 3. Un monitoreo de cumplimiento de metas
del PFTCC.

El primero es atendido por la CPFTCC y consiste en la recepcion y revision de
reportes de avance mensualy bimestralde los EM. El segundo es realizado por
la DDM y consiste en la realizacion de juntas regionales con los EM, las cuales
tienen la funcion de informar sobre el PFTCC, resolver dudas, conocer el
contexto cultural de los municipios y supervisar que se cumplan las actividades
del programa. Se llevan a cabo 4 reuniones por regién. El tercero consiste en la

actualizacion de los indicadores establecidos en la MIR del PFTCC.

El seguimiento a los beneficiarios indirectos, en linea con las ROP es llevado a

cabo por los EM.
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Seguimiento administrativo

El seguimiento administrativo es atendido por la CPFTCC y consiste en la

recepcion y revision de reportes de avance mensualy bimestralde los EM.

La CPFTCC realiza un reporte anual, en donde se especifican cuantos talleres
se llevaron a cabo, a qué municipios se beneficiaron, cuantos instructores
hubo, cuantos alumnos asistieron. Las ROP definen las entregas que realizaran

los EM como parte del seguimiento administrativo del PFTCC.

Este proceso tiene una temporalidad anual: se recibe documentos de los EM

de manera mensual.
Las fechas de recepcion son las siguientes:

- En el mes de enero los EM envian a la CPFTCC el primer reporte mensual y
la copia de los contratos que sustenten la relacién entre los instructores que

imparten los talleres y el gobierno municipal correspondiente.

-De manera mensual en todo el ejercicio fiscal los EM envian a la CPFTCC los

comprobantes de pagos de los instructores.

-De manera bimestral los EM envian reportes a la CPFTCC los cuales
contienen: controles de asistencias de instructores y asistentes a los talleres,

evidencias fotogréaficas de las actividades desarrolladas en los talleres.

Tabla 12. Entregas que realizan los EM para el seguimiento administrativo

Actividad de PSMB

Responsable
de la entrega

Actividad de PSMB
mensual

Actividad de PSMB
bimestral

sin temporalidad
establecida

EM

Realizar un primer
reporte mensual y
enviar copia de los
contratos que
sustenten la relacion
entre los instructores
y el municipio, a la
CPFTCC.

Enviar un control por correo
electrénico de asistencia de
alumnos e instructores, a la
CPFTCC.

A lo largo del gjercicio
fiscal debe entregar a
la CPFTCC los
contratos de los nuevos
profesores que se
integren a las
actividades de
imparticion de talleres.

Entregar a la CPFTCC un
dispositivo magnético con
fotografias que evidencien
las actividades
desarrolladas en los
talleres.

Entregar ala CPFTCC
el formato de Padrén
Unico de Beneficiarios
(PUB).

Fuente: Elaboracion propia
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Seguimiento fisico
La DDM es la responsable de llevar a cabo el seguimiento fisico del PFTCC.

Este seguimiento consiste en la realizacién de juntas regionales con los EM, las
cuales tienen la funcion de informar sobre el PFTCC, resolver dudas, conocer
el contexto cultural de los municipios y supervisar que se cumplan las

actividades del programa.
Se llevan a cabo 4 reuniones por region.

El seguimiento fisico, a diferencia del seguimiento administrativo, no se
encuentra plasmado en las ROP. Este no tiene alguna directriz normativa que
regule dicha actividad.

Monitoreo de cumplimiento de metas

Como parte del monitoreo la SC cuenta con una matriz de indicadores para
resultados®(MIR) que no es propiamente del PFTCC ya que comparte su nivel
de fin y propdsito con otro programa. Son tres los indicadores que se tienen:
numero de profesores que imparten talleres artisticos en CCMde los diversos,

numero de asistentes a los talleres y porcentaje de municipios beneficiarios.

Dichos indicadores son monitoreados de manera mensual y publicados en la

pagina oficial de MIDE Jalisco.

Insumos y recursos del PSMB

Los principales insumos de este proceso, son las ROP y la MIR. La duracion

del proceso es anual.
Recursos humanos

En la informacién recibida de la SC, el personal que se dispone para la
“verificacion fisica” de los talleres y sus instructores es la DDM y se apoya con
la CPFTCC la cual funge como enlace en la tramitacion del apoyo econémico

del PFTCC a los beneficiarios directos.

SMatriz de Indicadores para Resultados Pag. 1
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El personal que realiza las actividades de seguimiento y monitoreo se
encuentra enfocado es en su mayoria en el seguimiento administrativo. Dado el
alcance geografico del PFTCC el personal encargado para el seguimiento fisico
es insuficiente. Pues la DDM es la Unica responsable ya que la dependencia no

cuenta con representantes o delegados regionales ni municipales

Recursos Financieros

No se encuentra establecido en algin documento normativo o institucional del
PFTCCalgun presupuesto especifico para la verificacion fisica de los

beneficiarios indirectos.

Productos

Los productos del PSMB son la carta finiquito, el PUB y la medicion de los

indicadores que integran la MIR.

Sistemas de informacion

El PFTCC disponede tres sistemas de informacion: PUB, lista de asistencia
electronica y Formulario Electronico. EI PUB es una obligacion para todos los
programas sociales, en el caso de Jalisco la encargada de administrarlo es
laSecretaria de Desarrollo e Integracion Social de Jalisco (SEDIS). El contenido
del PUB es responsabilidad de la CPFTCC, la DDM es quien entrega el PUB
actualizado a la SEDIS. Aun cuando existe un instructivo de aplicacion y
llenado, el PFTCC tiene dificultad en los beneficiarios indirectos cumplimenten
el formato correspondiente. A decir de los operadores del PFTCC y de los
beneficiarios directos, los asistentes a los talleres no lo cumplimentan por su
amplitud.A peticién de la DDI el formato de PUB se redujo para el caso de este
programa a registrar datos basicos como: nombre, CURP, edad, sexo etc. De
forma que se cambié el formato de PUBY se integro el de lista de asistencia
electronica.De manera interna la DDIdisefié un Formulario Electronico para dar
seguimiento a la realizacion de los eventos culturales y talleres que se imparten

en las CCM, el cual opera desde el afio 2016.
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Flujograma 5. PSMB

Actores Documentos Actividades Documentos Sistemas

entrada resultantes /‘\
(

CPFTCC

N A

-Base de datos con los
talleres ejecutados en el
ejercicio

-Instructores de los talleres
-Presentaciones de las
actividades culturales

S

EM

v

DDM

-

-Padrén Unico de
beneficiarios
-Lista de
asistencia
electrénica
-MIDE

N
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4.5.2 Limites del proceso y articulacion con otros

El PSMB inicia con la recepcion del primer reporte mensual de los EM a la
CPFTCC vy finaliza con la entrega de la carta finiquito a los beneficiarios
directos que cumplieron con las obligaciones de comprobacién.

Este proceso se articula con el proceso de planeacién ya que genera productos
qgue pueden ser aprovechados en la retroalimentacion de la planeacion. Por
ejemplo, las supervisiones que lleva a cabo la DDM y los reportes que emite la
CPFTCC. Ademas, en la planeacion se definen los documentos que serviran

para el seguimiento administrativo.

Este proceso searticula con el PGDBS en que la comprobacién final de los EM,
y en particular la carta finiquito es uno de los requisitos de participacion en el

PFTCC del siguiente Ejercicio Fiscal.

Pertinencia del proceso

Los tres componentes del seguimiento se complementan, procurando un
seguimiento desde varios enfoques: administrativo (comprobaciones), fisico
(supervision) y monitoreo de cumplimiento de metas (medicién de avance del
PFTCC).

Se identifica que el seguimiento administrativo tiene su directriz en las ROP. El
seguimiento fisico no dispone de una directriz que esté plasmada en algun
documento institucional, y carece de formatos que sistematicen la supervision.
Lo cual responde, en parte, a la insuficiencia de recursos humanos
involucrados en esta actividad. De manera informal los EM realizan supervision
a los talleres con el objetivo de conocer la percepcion de los beneficiarios
indirectos respecto a su grado de satisfaccion del taller. Esta supervision
responde a que los EM son quienes definen, con aprobacion del PM, los
talleres que se tendran cada Ejercicio Fiscal, y en este sentido buscan
identificar las disciplinas que sean mas demandadas por la poblacion del
municipio. Lo anterior se identifica como una buena practica, la cual no esta
sistematizada ni homogeneizada en los municipios. Esta practica es positiva en

el sentido de que refleja el interés e iniciativa de algunos de los EM en que la
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poblacion del municipio disponga de mayor educacién cultural/artistica en las
disciplinas de interés de la poblacion.

Una forma de homogeneizar y sistematizar esta buena practica es la
elaboracion de un formato de “Cédula de Informacién”que contemple aspectos
sobre los beneficiarios indirectos, respecto a: satisfaccién del taller, interés y
consumo cultural/artistico.El cualdisefie la SC a través de las tres areas que se
encargan del proceso operativo (DDI, DDM y CPFTCC) con la intencion de
conjuntar la experiencia de cada una de ellas. Esta Cédula podria formar parte
de los documentos de comprobacién final del PFTCC. Los beneficios que
tendria son: contribuir en el fortalecimiento del diagnéstico del PFTCC, la
generacion de indicadores, y en proporcionar informacion sobre el beneficiario

indirecto a la SC.

Conviene resaltar que la informacidén generada en este proceso,en adhesion a
la de la Ceédula, tiene valor estratégico pues permite tener informacién que
permita retroalimentar la implementaciéon de los talleres en el nivel local,
respecto a calidad, suficiencia, pertinencia, etc. Es preciso considerar el debido

procesamiento de la informacion contenida en las Cédulas (captura).

Hallazgos del trabajo en campo

En la informacion recabada encampose encontr0 que todos los actores
involucrados en el PFTCC coincidenen que el PSMB es de importancia
paragarantizar la calidad de los talleres y el correcto seguimiento a los
beneficiarios indirectos. Lo cual cobra relevancia estratégica en linea con los
objetivos del PFTCC: impulsar el desarrollo cultural. Es decir, que la entrega
del apoyo econémico no garantiza de entrada el desarrollo cultural, esto se
puede considerar asi, una vez que se cercioré de que la aplicacion del apoyo

fue aplicada de manera efectiva (calidad, tiempo, etc.).

Hay interés por parte de la DDI y DDM de dar un seguimiento sistematizado
con estrategias que sean eficientes y eficaces para obtener mayor informacién
sobre: si se estan llevando a cabo los talleres, si estos realmente son culturales
y/o artisticos, la calidad de los talleres. Las ROP no prevén algun tipo de

control de los talleres (calidad, disciplina). Si bien las ROP si hablan de
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sanciones, en la préactica no han ocurrido; sobre ello, los operadores del
PFTCC mencionan que hay permisibilidad con los EM respecto a fechas de

entrega de documentacion (de solicitud o de comprobacion).

Por su parte los EM realizan estrategias de seguimiento y monitoreo de manera
muy primaria, generando canales de comunicacion directa de tipo personal
pero no sistematizada, lo poco que se hace para este proceso no se
documenta, de las visitas que se realizaron solo algunos municipios realizan
actividades de seguimiento y monitoreo 0 minimamente contar con un buzén
de quejas y sugerencias en la CCM donde los asistentes puedan manifestar

Sus opiniones.

Hay confusién en las entregas de la documentacion que solicita la CPFTCC
porque las ROP tuvieron cambios con respecto al afio pasado en los tiempos
de entrega de las listas de asistencias para instructores y asistentes a los
talleres, dado que ejercicios anteriores estas se realizaban de manera mensual
y ahora se establecen bimestralmente. Ademas se presta a confusion que

cierta informacion se entregue cada mes y otra cada dos meses.

Opiniones de sobre-demanda de asistentes, pero también de déficit de
usuarios que asisten a los talleres se encontraron en las entrevistas, las ROP
no establecen un minimo aceptable para que un taller siga teniendo
continuidad, aunque la CPFTCC menciona que el minimo aceptable es de 10
usuarios, pero es un mecanismo que carece de formalidad y estrategia. Lo que
genera un clima de incertidumbre a los instructores por no tener certeza si su
taller continuara en el siguiente ejercicio. Se encontré0 también que varios
instructores han renunciado por los retrasos que han tenido en sus pagos de
honorario, los atrasos que mencionaron comprenden el periodo de 3 hasta 6

meses.

En miras de elevar la calidad de los talleres, algunos EM proponen hacer
alianzas estratégicas con instituciones como la Secretaria de Educacion
Publica o la Secretaria del Trabajo para otorgar una certificacion de validez

oficial tanto para instructores como para los asistentes a los talleres.

La oferta de los talleres se realiza la mayoria de las veces a percepcidn propia

de los EM, también hubo opiniones desfavorables con respecto a las
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infraestructura y servicios con los que cuenta las CCM para realizar actividades
artisticas.

Para este proceso los instructores establecen comunicacion directa de tipo
personal con los asistentes a los talleres y con los padres de familia.Se
identificaron casos de instructores que no tienen un control de listas de
asistencia porque no conocen el formato o el EM no se los exige o solicita.
Algunos instructores apelan a que es necesario establecer mecanismos de
sancion para los asistentes a los talleres que tengan alta cantidad de
inasistencias. Los instructores proponenque los talleres tengan una mayor
duracion en las sesioneso sean mas los dias. Lo anterior porque mencionan
gue solo contemplan sesiones practicas, y para que los talleres sean de mayor
calidad se deberia contemplar sesiones de teoria.

Respecto a los beneficiarios indirectos se encontro lo siguiente: el 34.6%
considera que las actividades orientadas al desarrollo cultural que se ofrecen
en su municipio son muchas, el 78.4% menciond que en caso de tener algun
comentario o sugerencia del taller al que asiste acude con el instructor del
taller, en contraste tan solo el 8.8% acude con el personal administrativo de la
CCM. Por ultimo, el 44.9% ha realizado algin comentario o sugerencia, de ese

porcentaje el 35.1% recibid respuesta.

4.5.3 Respuesta a las preguntas de investigacion

4.5.3.1¢El programa cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR) o algun otro instrumento que le facilite su organizacion y

seguimiento, y en qué medida es adecuada para ello?
Valoracion:2

Actualmente el PFTCC cuenta con una MIR. La MIR es poco suficiente para

facilitar la organizacion y seguimiento del PFTCC.

El fin y propdsito establecidos en la MIR no corresponden al objetivo general y
especificos del PFTCC. Esto responde a que la MIR no es exclusiva del
PFTCC. Lo cual conlleva a que este programa no tenga establecido un

indicador que informe de los resultados en el mediano y largo plazo, en lo que
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refiere al desarrollo cultural y el fortalecimiento de la gestion cultural en los
municipios. Al respecto, la MIR no contempla el componente de fortalecimiento
de la gestion cultural, el cual no mantiene una pertinencia directa con la entrega

del apoyo a los municipios.

La MIR actual cuenta con tres indicadores, los cuales son insuficientes para
conocer el real desarrollo cultural de los municipios. Los indicadores son:
namero de instructores, niumero de asistentes y porcentaje de municipios
beneficiados. No se tienen indicadores de gestién, a nivel actividades; ni de
componentes ni de impacto. La carencia de indicadores que logren reflejar los
progresos del PFTCC, impide que los actores involucrados en la planeacion
dispongan de una linea base respecto a la situacion cultural que hay en los
municipios; la cual permita proponer metas que atiendan a una problematica
real. Por ejemplo, el método de asignacion del apoyo economico podria tener
como insumo dicha informacion y asi realizar una distribucion econoémica

alineada al principio de equidad.

Ademas no hay un documento institucional ni normativo del PFTCC que defina
con precision los objetivos de “desarrollo cultural” y “fortalecimiento de la
gestion cultural”. Dicha imprecision en los términos da margen a que se realice
una medicion y propuesta de definicibn a la medida de los sujetos que

intervienen en el programa.

45.3.2 ¢En qué medida los sistemas de informacion que utiliza el
programa para tener un control de los beneficios que entrega son
adecuados para verificar el cumplimiento de sus objetivos y la atencién

del problema publico que pretende atender?
Valoracion:2

Los sistemas de informacion que utiliza el PFTCC para tener un control de si
los beneficios que entrega son adecuados verificar el cumplimiento de sus
objetivos y la atencién del problema publico que pretende atenderson poco

suficientes.
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El PFTCC utiliza como sistemas de informacion el PUB y el formulario
electronico de talleres. El formulario se disefié en 2016 y este afio se encuentra
funcionando, es de reciente creaciéon. Es una forma de llevar un control de los
talleres que hay en cada municipio. El PUB no ha sido efectivo en su
aplicacion, dado su amplitud. Ademéas el PUB responde a un diagnéstico
socioecondémico disefiado a los programas sociales que estan principalmente
enfocados en la atencion a la pobreza; por lo tanto no logra capturar
informacion de relevancia estratégica para el PFTCC.

Con los sistemas de informacion actuales no es posible garantizarque se esté
atendiendo el problema publico que el programa busca atender. La informacion
gue reportan los sistemas atiende a un control basico y mas enfocado hacia un
seguimiento administrativo (PUB). El Formulario es una iniciativa prometedora
pues refleja el interés de los operadores del programa en tener informacion que
permita planear y dar seguimiento con apego a evidencia. Sin embargo, la
informacion que esta disponible no permite conocer si el programa esta

resolviendo el problema publico que busca atender.

Es pertinente enriquecer los sistemas de informaciénvigentes, retomandolo

siguiente:

e Oferta publica y privada de formacion artistica de los municipios
e Capacidades municipales para la gestion cultural

e Eventos culturales/artisticos (Vida cultural en el municipio)

La informacion vertida en los actuales sistemas de informacion no permite
conocer las necesidades de cultura y preferencias de los beneficiarios

indirectos

4.5.3.3 ¢En qué medida el proceso de seguimiento y monitoreo de los
beneficios que entrega el programa, adquiere relevancia estratégica en la

consecucién de los otros procesos operativos del programa?
(No procede valoracién cuantitativa)

El PSMB tiene relevancia estratégica para el proceso de planeacién, pues

genera insumos que podrian favorecer la definicibn de metas y la distribucion
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del apoyo econoémico. Por ejemplo, las supervisiones que lleva a cabo la DDM
y los reportes que emite la CPFTCC.

A su vez, tiene relevancia estratégica con el PGDBS, pues la comprobacién
final de los EM, y en particular la carta finiquito es uno de los requisitos de
participacion en el PFTCC del siguiente Ejercicio Fiscal.

4.5.4 Hallazgos de las preguntas de investigacion

-Las actividades referentes al seguimiento fisico no se encuentran establecidas
en algun documento oficial de la SC, y carecen de sistematizacion. (Debilidad)
-Las reuniones regionales permiten que los diferentes EM se conozcan entre si
y se retroalimenten sus actividades. (Fortaleza)

-Los sistemas de informacion que utiliza el programa no generan informacion
gue permita dar un seguimiento al cumplimiento de objetivos. (Debilidad)

-Los productos del PSMB no estan relacionados con el proceso de planeacion,
lo cual ocasiona que se desaproveche informacion valiosa sobre el contexto
cultural municipal. (Debilidad)

-Las visitas a los municipios que se realizan como parte de la logistica de las
reuniones regionales, no contemplan formatos de seguimiento oficiales.
(Debilidad)

- La SC no tiene un canal de comunicacion con el beneficiario indirecto. El
seguimiento que lleva a cabo el EM con los beneficiarios indirectos no esta
sistematizado, responde a las condiciones y compromiso de estos. La SC no
dispone de un mecanismo que le permita tener certeza de que los talleres
efectivamente se llevan a cabo y de su calidad. (Debilidad)

-El PFTCC genera informacion que no contribuye a la medicién de los avances
del problema publico que pretende atender. (Debilidad)

-La MIR no es especifica del PFTCC. Carece de indicadores que permitan dar
un seguimiento y monitoreo preciso. (Debilidad)

-La MIR no facilita ni contribuye al seguimiento del avance del programa
respecto al problema publico que busca resolver. (Debilidad)

- La imprecision en la definicion de los objetivos generales del programa
dificulta el disefio de indicadores de resultados y de impacto apropiados.
(Debilidad
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Capitulo 5. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas; y recomendaciones

En este capitulo se integra un analisis de los hallazgos encontrados en las
respuestas a las preguntas de investigacion. Se presenta el andlisis atendiendo
a cada uno de los objetivos especificos.

5.1 Objetivo especifico 1

El objetivo especifico 1 es “identificar en qué medida la planeacion del

programa contribuye a la optimizacion de sus procesos”.

Los hallazgos de este objetivo tienen fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas. Son las siguientes.
Fortalezas

Los recursos humanos que intervienen en el proceso tienen la capacidad
técnica y el interés de llevar a cabola planeacién de manera optima. El PFTCC
tiene un documento rector: las ROP, el que marca la directriz a los demas
procesos operativos. El tiempo para este proceso es amplio (4 meses), lo cual
permite considerar informacion que fortalezca una planeacion orientada a

resultados.
Oportunidades

Los EM tienen interés y disposicidbn en continuar recibiendo el apoyo del
PFTCC. La mayoria de ellos busca impulsar el desarrollo cultural de los

municipios en los que residen.
Debilidades

La planeacion no considera el contexto actual de los municipios en el tema de
desarrollo cultural, cuando este es su objetivo central. Los recursos humanos
involucrados tienen una falta de coordinacién, la cual permita llevar una
planeacién participativa y en tiempos adecuado. Las ROP no contienen toda la

informacion del PFTCC, lo cual ocasiona que las areas operativas inviertan
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tiempo y esfuerzo en resarcir los vacios de informacion. La DDI, DDM vy
CPFTCC no tienen establecidas de manera formal (institucionalizada o

normativa) sus atribuciones, lo cual podria generar la duplicidad de actividades.
Amenazas

La falta de alguno de los recursos humanos que intervienen en este proceso

podria generar un retraso en el cumplimiento de actividades

De manera que las recomendaciones son las siguientes:

- La planeacion, en lo referente a la definicion de metas y la asignacion del
apoyo a los municipios deberia considerar la situacion actual de los municipios

en el tema de desarrollo cultural.

- El establecimiento de un calendario de actividades que coordine y prevea la
realizacion de reuniones a la que asistan (DDI, DGSV, DDM y CPFTCC) para

la definicién de metas del programa.

- Integrar mas informaciéon a las ROP, respecto a: datos de contacto del area
de SC que estara en contacto con los EM. Unificar las fechas de envio de

documentacion probatoria.
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Tabla de recomendaciones del objetivo especifico 1.

Conse- | Recomendacion Mejora Actividades por [Implicaciones

cutivo esperada recomendacion [por actividad
(operativas,
juridico-
administrativas,
financieras)

1 El establecimiento de un Asignacion de [Coordinacion que |JAdministrativa-
calendario de actividades que fechas que prevea las Juridico
coordine y prevea la eficiente las  [reuniones.
realizacion de reuniones a la  [definiciones de
gue asistan (DDI, DGSV, DDM |as metas.

y CPFTCC) para la definicion
de metas del programa.

2 La planeacion, en lo referente [Prever Tomar elpunto de Juridico
a la definicion de metasy la  |externalidades |externalidades en
asignacion del apoyo a los que afecten el [la reunion para la
municipios deberia considerar |desarrollo @signacion de
la situacion actual de los cultural del metas.
municipios en el tema de municipio
desarrollo cultural.

3 Establecer de forma clara las |Actualizar el  [Establecimiento QJuridico
actividades que realiza cada |manual de de actividades por
area. procedimientos jarea

y organizacion
del PFTCC
4 Integrar mas informacion a las |Actualizaciéon |Establecer un Juridico

ROP, respecto a: datos de
contacto del area de SC que
estara en contacto con los EM.
Unificar las fechas de envio de
documentacioén probatoria.

de las ROP

calendario para el
envio de
documentacion y
otorgar directorio
de contactos
directos.

5.20bjetivo especifico 2
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El objetivo especifico 2 es “determinar si el proceso de difusion del programa
es adecuado para garantizar su apertura, transparencia y rendicion de

cuentas”.
Fortalezas

La anticipacion del inicio formal del proceso de difusion y el establecimiento de
un vinculo que de manera personal atiende dudas y da seguimiento a la

informacién publicada en las ROP.
Debilidades

Son la carencia de manuales de procedimiento por direccién, es decir,
establecen las actividades de manera informal. Esto puede derivar en un cuello
de botella si se tiene en cuenta los recursos humanos disponibles, ya que el

personal cumple un papel irremplazable o con un alto costo si es removido.

En cuanto la rendicion de cuentas es deficiente el mecanismo que recolecta la
informacion que provee la justificacion del gasto. Con deficiente nos referimos a
gue no se verifica o valida la informacion. Por ultimo, en materia de

transparencia el programa incumple en diversos puntos de la normatividad.
Oportunidades

Se circunscriben al contexto de los EM. Entre los hallazgos de la investigacion
en campo se encuentra que los EM son experimentados en la gestion del
apoyo econdmico, y por tanto reconocen como acceder al programa con
familiaridad. Existen redes de colaboracion entre municipios que pueden ser
aprovechados por la SC. Asimismo, el acceso a internet y diversas plataformas
de comunicacién, asi como, que la mayoria de los EM residen en el municipio
gue laboran generan un ambiente favorable en el proceso de difusion del
programa, porque es facil el contacto con éstos que reconocen dinamicas

locales de comunicacion.

Amenazas

81



Son que los perfiles de los EM pueden presentar

insuficiencias en sus

capacidades de gestion. En este mismo sentido, el cambio de los EM puede

ocasionar problemas en la gestion del programa. Ambos hallazgos provienen

de la investigacion en campo.

Tabla de recomendaciones del objetivo especifico 2

Con- Recomendacion Mejora Actividades por [Implicaciones
secuti esperada recomendacién |por actividad
-vo (operativas,
juridico-
administrativas,
financieras)
1 Revisar las ROP, e |Actualizacion de [Incluir la fecha o  Puridico
integrar de manera Jas ROP periodo de
completa y clara el recepcion de
proceso que deben expedientes de
seguir los EM para solicitud e
recibir el apoyo. informacion
Incluir fechas o encargada del
periodos de PFTCC
recepcion de
expedientes de
solicitud e
informacion de
contacto de la
persona encargada
del PFTCC, siendo
la CPFTCC
2 Actualizar los Actualizacion delActualizar los Juridico
manuales de los tres manuales de
organizacion, manuales organizacion,
operaciéon y operacion y
procedimientos del procedimientos
PFTCC
Conse- | Recomendacion Mejora Actividades por |[Implicaciones
cutivo esperada recomendacion |por actividad
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(operativas,
juridico-
administrativas,
financieras)

Actualizar y verificar [Actualizaciény |Actualizar el Juridico
lo siguiente: verificacion organigrama de la
-organigrama de la DGDSV, los
DGDSV reglamentos y
-reglamentos y manuales.
manuales que
hacen referencia a Replantear/verifica
las direcciones r los indicadores, OperatiVO
responsab|es del la accesibilidad al
PFTCC sitio web vy el
- indicadores elaborar una
-accesibilidad al sitio estrategia de
web comunicacion del
-comunicacién del PFTCC dirigido al
PETCC a la publico en general
poblacién general
Establecer de \Validar la Elaborar una Juridico-
manera formal y informacion estrategia en el operativo
sistematizada un recolectada que puedan
mecanismo de mensual y triangular la
verificacion de la bimestralmente |nformacion y asi
ejecucion del gasto validar la
informacion
Establecer y Elaborar un Disefiar un Operativo

compartir con los
gobiernos
municipales
potenciales de ser
beneficiados, un
flujograma de los
procesos de PFTCC

flujograma de
procesos de
PFTCC

flujograma sucinto
que pueda ser
repartido en los
Mmunicipios

5.3 Objetivo especifico 3
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El objetivo especifico 3 es “determinar si el funcionamiento de los procesos es

adecuado para la generacion y distribucion de los bienes y servicios”.

Este objetivo tiene fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Son las
siguientes.

Fortalezas

La apertura y disposicién de la SC (DDM, CPFTCC) de responder dudas y dar
acompafamiento a los EM.Los gobiernos municipales tienen disposicién de
aportar parte de su presupuesto a actividades de cultura (talleres) a través del
PFTCC.

Debilidades

La falta de sanciones de la SC para los EM que promuevan la entrega en
tiempo del expediente de solicitud completo y ordenado. La entrega del apoyo
economico tiene lugar generalmente a mitad del afio. Los gobiernos
municipales tienen diferentes posibilidades de solventar el pago a los
instructores antes de recibir el apoyo econdémico de la S. El pago de los
instructores de los municipios beneficiados es desigual de un municipio a otro

aun cuando pertenecen a la misma disciplina cultural.
Oportunidades

Linea de comunicacion formal entre la DESEPAF y DRF (SIF).
Amenazas

Cambio de recursos humanos de los gobiernos municipales debido a inicio de
nuevas administraciones.Ambiente politico que influencia la implementacion del

programa. Recorte presupuestal de la SC.

Las recomendaciones son:
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-Agilizar los procesos anteriores, en especial el de planeacion: actualizacion de
las ROP.

-Generar un tabulador de pago de honorarios a instructores por disciplina
artistica/cultural.

-Incluir en las ROP una especificacion de la sancién por la entrega de
expediente de solicitud fuera de tiempo. Como por ejemplo: “De no entregar el
expediente completo y ordenado en la fecha que establezca la SC, no se
procedera la solicitud. Toda la documentacién, con especial atencion en la
cuenta bancaria, debera estar debidamente validada y vigente, de lo contrario

no procedera la entrega del apoyo”.

-Capacitar a los EM en el PFTCC, el tema de gestion cultural y el armado de
expedientes de solicitud.

-Incluir un flujograma de las actividades de este proceso e incluirlo como un

anexo a las ROP.

Tabla de recomendaciones del objetivo especifico 3

Conse- | Recomendacion Mejora Actividad Implicaciones
cutivo esperada
1 Agilizar los | Entrega del | Que la publicacion | Operativas
procesos apoyo a inicios | de las ROP sea a
anteriores, en | del Ejercicio | inicios de afio.
especial el de | Fiscal
planeacion:
actualizacion  de
las ROP.
2 Generar un | Eficientar el | Elaborar un | Operativas
tabulador de pago | apoyo tabulador que
de honorarios a | econémico describa el monto
instructores por | entregado a los | minimo y maximo
disciplina gobiernos por hora a
artistica/cultural. municipales; vy | instructores de las
controlar la | diferentes
distribucion del | disciplinas
apoyo artisticas/culturales.
economico  al
interior de los
municipios.
Conse- | Recomendacion Mejora esperada | Actividades por | Implicaciones
cutivo recomendacion por actividad
(operativas,
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juridico-
administrativas,
financieras)

Incluir en las ROP | Entrega de los | Actualizar las ROP | Juridicas
una especificacion | expedientes de
de la sancién por | solicitud
la entrega de | completos,
expediente de | ordenados vy
solicitud fuera de | vigentes,
tiempo. Como por | realizada en
ejemplo: “De no | tiempo los
entregar el | tiempos
expediente establecidos
completo y | por la SC.
ordenado en la
fecha que
establezca la SC,
no se procedera la
solicitud. Toda la
documentacion,
con especial
atencion en la
cuenta  bancaria,
debera estar
debidamente
validada y vigente,
de lo contrario no
procedera la
entrega del apoyo”.
Capacitar a los EM | Mejorar las | Capacitar a los EM. | Operativa
en el PFTCC, el | competencias
tema de gestidn | de gestion
cultural y el | cultural de los
armado de | EM y con ello
expedientes de | atender el
solicitud. objetivo general
del PFTCC
(“Fortalecimient
o] de las
capacidades
municipales de
gestion
cultural®).
Incluir un | Conocimiento Incluir el flujograma | Juridicas
flujpgrama de las|de los EM |de este proceso a
actividades de este | sobre la ruta | las ROP.
proceso e incluirlo | que sigue el
COMO un anexo a | apoyo
las ROP. econdmico.

5.4 Objetivo especifico 4
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El objetivo especifico 4 es “Determinar si el seguimiento y monitoreo de los
beneficios es adecuado para verificar el cumplimiento de los objetivos y la

atencion del problema”.

Fortalezas
Las reuniones regionales permiten que los diferentes EM se conozcan entre si

y se retroalimenten sus actividades.

Debilidades

Las actividades referentes al seguimiento fisico no se encuentran establecidas
en algun documento oficial de la SC, y carecen de sistematizacion. Los
productos del PSMB no estan relacionados con el proceso de planeacion, lo
cual ocasiona que se desaproveche informacion valiosa sobre el contexto
cultural municipal. La SC no tiene un canal con el beneficiario indirecto. El
seguimiento que lleva a cabo el EM con los beneficiarios indirectos no esta
sistematizado, responde a las condiciones y compromiso de estos. La SC no
dispone de un mecanismo que le permita tener certeza de que los talleres
efectivamente se llevan a cabo y de su calidad.

La MIR no es especifica del PFTCC. Carece de indicadores que permitan dar
un seguimiento y monitoreo preciso. La MIR no facilita ni contribuye al
seguimiento del avance del programa respecto al problema publico que busca
resolver. La imprecision en la definicion de los objetivos generales del
programa dificulta el disefio de indicadores de resultados y de impacto

apropiados.

Las recomendaciones son:

-En el proceso de planeacion incluir como insumo la informacion resultante del
PSMB. De modo que dicha informacién pueda servir para retroalimentar y
fortalecer la planeacion del PFTCC.

-Elaborar una MIR propia del PFTCC la cual contemple todos los niveles de
objetivos, asi como indicadores de gestion, resultados e impacto. Ademas se
recomienda definir de manera formal los objetivos del PFTCC contenidos en las
ROP.
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-La SC establezca directrices para el seguimiento de los beneficiarios indirectos
por parte de los EM, y los cuales se plasmen en las ROP. Dichas directrices
pueden apuntar a mecanismos de seguimiento como por ejemplo: las
contralorias sociales.

-Disefiar un formato para las actividades como parte del seguimiento fisico, e

incluir una especificacion de estas actividades en las ROP.
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Tabla de recomendaciones del objetivo especifico 4

Implicaciones
por actividad
. Actividades (operativas,
?:32\51?)- Recomendacion egﬂpeé?arﬁa por ju_rl’o_lico- _
recomendacion | administrativ
as,
financieras)
En el proceso de Proceso de [ Considerar la Operativas
planeacion incluir como | planeacién | informacién
insumo la informacion que generada en el
resultante del PSMB. De | considera el | PSMB como un
modo que dicha contexto insumo en las
1 informacion pueda servir | cultural reuniones que
para retroalimentar y actual de se llevan a cabo
fortalecer la planeacion los para la
del PFTCC. municipios. | actualizacion de
las ROP.
Elaborar una MIR propia | MIR que Disefar una Operativa
del PFTCC la cual atiende MIR propia del
contemple todos los propiament | PFTCC, que
niveles de objetivos, asi | e al PFTCC | integre los
como indicadores de diferentes
gestion, resultados e niveles de
2 impacto. Ademas se objetivos y tipos
recomienda definir de de indicadores.
manera formal los Definir de
objetivos del PFTCC manera precisa
contenidos en las ROP. los objetivos
generales del
programa.
La SC establezca Directrices | Definir las Juridica
directrices para el de directrices de
seguimiento de los seguimiento | seguimiento a
beneficiarios indirectos alos los beneficiarios
por parte de los EM, y beneficiario | indirectos.
3 los cuales se plasmen en | s indirectos | Actualizacion de
las ROP. Dichas por parte de | la ROP.
directrices pueden los EM
apuntar a mecanismos
de seguimiento como por
ejemplo: las contralorias
sociales.
Disefiar un formato para | Seguimien- | Disefiar el Operativa
las actividades como to fisico formato de
4 parte del seguimiento sistematiza | seguimiento
fisico, e incluir una do. fisico.
especificacion de estas Actualizar las
actividades en las ROP. ROP.
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6. Conclusiones

El PFTCC comenzd a operar en el afio 2013 por la SC. Las areas involucradas
en sus diversos procesos operativos son la DGDSV, DDI, DDM y la CPFTCC.
El documento normativo vigente en el que se plasman las directrices de su

operacion son las ROP.

En la presente evaluacidén de procesos se encontré que la gestidén operativa del
programa contribuye medianamente suficiente al logro de sus objetivos. El
principal instrumento con el que cuenta el programa para monitorear el logro de
sus objetivos es la MIR. Esta es poco pertinente para realizar una medicién
adecuada ya que no es exclusiva del programa y ello conlleva que sea
incompleta. La MIR no tiene una definiciobn precisa de los objetivos del
programa, y no cuenta con indicadores suficientes para medir las actividades,
los componentes y el fin; y el propdsito no incluye el objetivo de “fortalecer la

gestion operativa de los gobiernos municipales”.

De manera seguida, el proceso de planeacion se encuentra desarticulado y no
retoma insumos de valor como el diagndstico de los municipios que reciben el
apoyo econdomico del programa. Al respecto en el PSMB se genera informacion
valiosa que no esta sistematizada y que no se usa para la planeacion.

Informacion como la resultante de las supervisiones que realiza la DDM.

El inicio de la gestion operativa del PFTCC se da con la actualizacion y
publicacién de las ROP, en marzo. La fecha de publicacion marca la pauta a
los procesos de difusion y este al PPDBS. Por lo que la entrega del apoyo
economico a los gobiernos municipales que cumplieron en tiempo y forma
conel expediente de solicitud se realiza entre los meses de junio a septiembre.
Aun cuando los gobiernos municipales se comprometen en realizar el pago de
honorarios a los instructores de manera mensual, esto no se lleva a cabo en
todos ellos. Se encontré en el trabajo en campo que algunos instructores han

optado por renunciar como respuesta a los atrasos mencionados.

El PSMB no se encuentra totalmente regulado, su funcionamiento operativo no
estd completamente estipulado en algin documento normativo o institucional.
La DDM realiza un seguimiento fisico a los beneficiarios directos. Dicho

seguimiento son las reuniones regionales. Estas reuniones sirven para tener un
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acercamiento directo con los beneficiarios, sin embargo la falta de
sistematizacion y homologacion de las actividades impide que se utilice la
informacion obtenida. Esta informacion es de relevancia estratégica tanto para

el monitoreo del PFTCC como para retroalimentar la planeacion.

En respuesta a los hallazgos encontrados, las principales recomendaciones de
esta investigacion giran hacia adecuaciones a las ROP que definan de manera
clara todo el proceso operativo del programa. Asi como a la sistematizacion y
calendarizacion de las reuniones que dan origen a la actualizacién de las ROP.

A la actualizacion de los reglamentos operativos (manuales de organizacion y
procedimientos) pues la DDI, DDM y CPFTCC no tienen plasmadas sus
atribuciones en algun documento y ello podria generar la duplicidad de
actividades. Ademas las recomendaciones apuntan a diseflar la MIR del
programa, la cual servira como una herramienta clave para el monitoreo del
logro de sus objetivos. Es de suma relevancia que la DGDSV y la DDI definan
de manera clara y precisa los objetivos del PFTCC, pues la falta de una
definicion oficial al “desarrollo cultural de los municipios” y al “fortalecimiento de

la gestidn operativa del programa” evita el disefio de indicadores apropiados.

En respuesta a la falta de sistematizacion del seguimiento fisico asi como a la
insuficiencia de informacién sobre el contexto cultural de los municipios, se
propone la elaboracién de una “Cédula de Informacion”. La cual permita
obtener informacién sobre la oferta y demanda cultural, asi como de la

satisfaccion de los beneficiarios indirectos.

Resulta de suma importancia atender la poca suficiencia del PFTCC para
atender los criterios de transparencia, asi como la implementacion de algun
mecanismo de control del correcto uso de los apoyos econdmicos entregados a

los gobiernos municipales.
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Actores estratégicos entrevistados

Area

Nombre

Lugar y horadela
entrevista

Direccién de Desarrollo
Sectorial y Vinculacion de
Secretaria de Cultura

Mtro. Diego Escobar
Gonzélez

Lugar: Secretaria de Cultura
Fecha: 17 de Agosto
Hora: 16 hrs.

Direccion de Area de
Desarrollo Institucional de
Secretaria de Cultura

Lic. Humberto Mendoza
Ayala

Lugar: Secretaria de Cultura
Fecha: 24 de Agosto
Hora: 12:00 hrs.

Direccion de Desarrollo
Municipal de Secretaria
de Cultura

Lic. Cristopher de Alba
Anguiano

Lugar: Secretaria de Cultura
Fecha: 22 de Agosto
Hora: 10 hrs.

Coordinadora del
Programa Fondo Talleres
en Casas de Cultura de
Secretaria de Cultura

Lic. Alejandra Lopez Cuellar

Lugar: Secretaria de Cultura
Fecha: 24 de Agosto
Hora: 10:30 hrs.

Direcciéon de Recursos
Financieros de Secretaria
de Cultura

Lic. Susana Tovar Monraz

Lugar: Secretaria de Cultura
Fecha: 15 de Septiembre
Hora: 9 hrs.

Coordinadora de Compras
de Secretaria de Cultura
de la

Lic. Bertha Garcia Arellano

Lugar: Secretaria de Cultura
Fecha: 13 de Septiembre
Hora: 9 hrs.

Direccién de Cultura del
municipio de Huejucar

Nereyda Esparza Orozco

Lugar: Municipio de Huejucar
Fecha: Lunes 21 de Agosto
Hora: 9:00 hrs

Instructor de pintura y
dibujo del municipio de
Huejucar

Lugar: Municipio de Huejucar
Fecha: Lunes 21 de Agosto
Hora: 9:00 hrs

Direccion de Cultura del
municipio de Santa Maria
de los Angeles

C. Ma. Auxilio Bobadilla

Lugar: Municipio de Santa
Maria de los Angeles
Fecha: Lunes 21 de Agosto
Hora: 11:00 hrs

Instructor de guitarra del
municipio de Santa Maria
de los Angeles

Lugar: Municipio de Santa
Maria de los Angeles
Fecha: Lunes 21 de Agosto
Hora: 11:00 hrs

Direccion de Cultura del
municipio de Colotlan

Psic. Roberto Avila Sanchez
Coord. de cultura

Lugar: Municipio de Colotlan
Fecha: Martes 22 de Agosto
Hora: 11:00 hrs
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Area

Nombre

Lugar y horadela
entrevista

Instructor de guitarra del
municipio de Colotlan

Lugar: Municipio de Colotlan
Fecha: Martes 22 de Agosto
Hora: 11:00 hrs

Direccion de Cultura del
municipio de San Diego
de Alejandria

Maria Magdalena Padilla
Rocha

Lugar: Municipio de San
Diego de Alejandria
Fecha: Miércoles 23 de
Agosto

Hora: 16:00 hrs

Instructor de musica del
municipio de San Diego
de Alejandria

Lugar: Municipio de San
Diego de Alejandria
Fecha: Miércoles 23 de
Agosto

Hora: 16:00 hrs

Direccion de Cultura del
municipio de Cafiadas de
Obregon

C. Soledad Adin Covarrubias

Lugar: Municipio de Cafadas
de Obregén

Fecha: Jueves 24 de Agosto
Hora: 18:00 hrs

Instructor de teatro del
municipio de Cafiadas de
Obregon

Lugar: Municipio de Cafiadas
de Obregén

Fecha: Jueves 24 de Agosto
Hora: 18:00 hrs

Direccion de Cultura del
municipio de Tepatitlan

Lic. José Francisco Sandoval
Lopez Director de Arte y
Cultura

Lugar: Municipio de
Tepatitlan

Fecha: Viernes 25 de Agosto
Hora: 14:00 hrs

Instructor de pintura 'y
dibujo a del municipio de
Tepatitlan

Lugar: Municipio de
Tepatitlan

Fecha: Viernes 25 de Agosto
Hora: 14:00 hrs

Direccién de Cultura del
municipio de Jocotepec

Dr. Carlos Alberto Cuevas
Ibarra

Lugar: Municipio de
Jocotepec

Fecha: Lunes 21 de Agosto
Hora: 14:00 hrs

Instructor de guitarra del
municipio de Jocotepec

Lugar: Municipio de
Jocotepec

Fecha: Lunes 21 de Agosto
Hora: 14:00 hrs

Direccion de Cultura del
municipio de Tala

Lic. Guillermo Yasser
Hernandez Cuevas

Lugar: Municipio de Tala
Fecha: Martes 22 de Agosto
Hora: 09:00 hrs
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Area

Nombre

Lugar y horadela
entrevista

Instructor de pintura del
municipio de Tala

Lugar: Municipio de Tala
Fecha: Martes 22 de Agosto
Hora: 09:00 hrs

Direccién de Cultura del
municipio de Ahualulco

Mtra. Catalina Vega Orozco

Lugar: Municipio de Tala
Fecha: Martes 22 de Agosto
Hora: 15:00 hrs

Instructor de pintura del
municipio de Ahualulco

Lugar: Municipio de Tala
Fecha: Martes 22 de Agosto
Hora: 15:00 hrs

Direccion de Cultura del
municipio de San Marcos

C. Saul Heriberto Sandoval
Sanchez

Lugar: Municipio de San
Marcos

Fecha: Miércoles 23 de
Agosto

Hora: 17:00 hrs

Via telefénica

Instructor de danza
integral del municipio de
San Marcos

Lugar: Municipio de San
Marcos

Fecha: Miércoles 23 de
Agosto

Hora: 17:00 hrs

Direccion de Cultura del
municipio de Talpa de
Allende

Lic. Rosa Ma. Avélica Ortiz

Lugar: Municipio de Talpa de
Allende

Fecha: Jueves 24 de Agosto
Hora: 15:00 hrs

Instructor de Teatro
Guifiol del municipio de
Talpa de Allende

Lugar: Municipio de Talpa de
Allende

Fecha: Jueves 24 de Agosto
Hora: 15:00 hrs

Direccién de Cultura del
municipio de Mascota

Prof. Luis Enrique Castillo
Palacio

Lugar: Municipio de Mascota
Fecha: Viernes 25 de Agosto
Hora: 16:30 hrs

Instructor de pintura y
dibujo del municipio de
Mascota

Lugar: Municipio de Mascota
Fecha: Viernes 25 de Agosto
Hora: 16:30 hrs

Direccion de Cultura del
municipio de Mixtlan

C. Maria Trinidad Hernandez
Garcia

Lugar: Municipio de Mixtlan
Fecha: Lunes 21 de Agosto
Hora: 12:00 hrs

Instructor de danzadel
municipio de Mixtlan

Lugar: Municipio de Mixtlan
Fecha: Lunes 21 de Agosto
Hora: 12:00 hrs

95




Area

Nombre

Lugar y horadela
entrevista

Direccion de Cultura del
municipio de Tenamaxtlan

Arg. Jeanette A. Pimienta
Rosas

Lugar: Municipio de
Tenamaxtlan

Fecha: Viernes 25 de Agosto
Hora: 11:00 hrs

Via telefénica

Instructor de ballet del
municipio de Tenamaxtlan

Lugar: Municipio de
Tenamaxtlan

Fecha: Sabado 26 de Agosto
Hora: 10:00 hrs

Direccioén de Cultura del
municipio de Autlan

C. Edgar L6pez Santana

Lugar: Municipio de Autlan
Fecha: Jueves 24 de Agosto
Hora: 16:00 hrs

Instructorde musica del
municipio de Autlan

Lugar: Municipio de Autlan
Fecha: Jueves 24 de Agosto
Hora: 16:00 hrs

Direccion de Cultura del
municipio de La Huerta

L.T. Eduardo Moran Godinez

Lugar: Municipio de La
Huerta

Fecha: Miércoles 23 de
Agosto

Hora: 09:00 hrs

Instructor de rondalla del
municipio de La Huerta

Lugar: Municipio de La
Huerta

Fecha: Miércoles 23 de
Agosto

Hora: 09:00 hrs

Direccion de Cultura del
municipio de Casimiro
Castillo

C. Julian Rubio Garcia

Lugar: Municipio de Casimiro
Castillo

Fecha: Miércoles 23 de
Agosto

Hora: 13:00 hrs

Instructor de pintura del
municipio de Casimiro
Castillo

Lugar: Municipio de Casimiro
Castillo

Fecha: Miércoles 23 de
Agosto

Hora: 13:00 hrs

Regidor de Cultura del
municipio de Ejutla

C. Maria del Carmen
Gonzalez Uribe

Lugar: Municipio de Ejutla
Fecha: Miércoles 23 de
Agosto

Hora: 15:00 hrs

Instructor de ballet del
municipio de Ejutla

Lugar: Municipio de Ejutla
Fecha: Miércoles 23 de
Agosto

Hora: 15:00 hrs
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Area

Nombre

Lugar y horadela
entrevista

Direccion de Cultura del
municipio de Villa
Purificaciéon

Lic. Victoriano Nufez
Palomera

Lugar: Municipio de Villa
Purificacion

Fecha: Jueves 24 de Agosto
Hora: 09:00 hrs

Instructor de alfareria del
municipio de Villa
Purificacién

Lugar: Municipio de Villa
Purificacion

Fecha: Jueves 24 de Agosto
Hora: 09:00 hrs

Direccioén de Cultura del
municipio de Ayotlan

L.A.E. Araceli Tavares
Rodriguez

Lugar: Municipio de Ayotlan
Fecha: Lunes 21 de Agosto
Hora: 19:00 hrs

Instructor de musica del
municipio de Ayotlan

Lugar: Municipio de Ayotlan
Fecha: Lunes 21 de Agosto
Hora: 19:00 hrs

Direccion de Cultura del
municipio de Ocotlan

Lic. Jaime Ramén Aguirre
Hernandez

Lugar: Municipio de Ocotlan
Fecha: Lunes 21 de Agosto
Hora: 15:00 hrs

Instructor de musica del
municipio de Ocotlan

Lugar: Municipio de Ocotlan
Fecha: Lunes 21 de Agosto
Hora: 15:00 hrs

Direccién de Cultura del
municipio de Jesus Maria

LAV. Arnulfo Salazar Aguirre

Lugar: Municipio de Jesus
Maria

Fecha: Martes 22 de Agosto
Hora: 13:00 hrs

Instructor de banda de
guerra del municipio de
Jesus Maria

Lugar: Municipio de Jesus
Maria

Fecha: Martes 22 de Agosto
Hora: 13:00 hrs

Direccién de Cultura del
municipio de Degollado

Lic. Ricardo Zaragoza Le6n

Lugar: Municipio de
Degollado

Fecha: Martes 22 de Agosto
Hora: 10:00 hrs

Instructor de danza del
municipio de Degollado

Lugar: Municipio de
Degollado

Fecha: Martes 22 de Agosto
Hora: 10:00 hrs

Direccion de Cultura del
municipio de Lagos de
Moreno

Ing. Hugo Reyes Garcia

Lugar: Municipio de Lagos de
Moreno

Fecha: Miércoles 23 de
Agosto

Hora: 16:00 hrs
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Area

Nombre

Lugar y horadela
entrevista

Instructor de danza del
municipio de Lagos de
Moreno

Lugar: Municipio de Lagos de
Moreno

Fecha: Miércoles 23 de
Agosto

Hora: 16:00 hrs

Direccioén de Cultura del
municipio de Ojuelos

Profr. José Refugio
Zamarripa Mendoza

Lugar: Municipio de Ojuelos
Fecha: Jueves 24 de Agosto
Hora: 13:00 hrs

Instructor de violin del
municipio de Ojuelos

Lugar: Municipio de Ojuelos
Fecha: Jueves 24 de Agosto
Hora: 13:00 hrs

Direccion de Cultura del
municipio de Villa Corona

C. Orlando Plascencia
lzquierdo

Lugar: Municipio de Villa
Corona

Fecha: Lunes 21 de Agosto
Hora: 15:00 hrs

Instructor de banda del
municipio de Villa Corona

Lugar: Municipio de Villa
Corona

Fecha: Lunes 21 de Agosto
Hora: 15:00 hrs

Direccion de Cultura del
municipio de San
Cristobal

Isaac Castro

Lugar: Municipio de San
Cristobal

Fecha: Martes 22 de Agosto
Hora: 16:00 hrs

Instructor de reciclado del
municipio de San
Cristobal

Lugar: Municipio de San
Cristobal

Fecha: Martes 22 de Agosto
Hora: 16:00 hrs

Direccién de Cultura del
municipio de Mazamitla

Lic. Ménica Patricia
Betancourt

Lugar: Municipio de
Mazamitla

Fecha: Martes 22 de Agosto
Hora: 12:00 hrs

Instructor de coro del
municipio de Mazamitla

Lugar: Municipio de
Mazamitla

Fecha: Martes 22 de Agosto
Hora: 12:00 hrs

Direccién de Cultura del
municipio de Tamazula

Lic. OrlandaDawlet Olivo
Ramirez

Lugar: Municipio de
Tamazula

Fecha: Miércoles 23 de
Agosto

Hora: 12:00 hrs
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Area

Nombre

Lugar y horadela
entrevista

Instructor de danza del
municipio de Tamazula

Lugar: Municipio de
Tamazula

Fecha: Miércoles 23 de
Agosto

Hora: 12:00 hrs

Direccioén de Cultura del
municipio de Tecalitlan

C. JesuUs Rafael Farias
Navarrete

Lugar: Municipio de
Tecalitlan

Fecha: Jueves 24 de Agosto
Hora: 13:00 hrs

Instructor de musica del
municipio de Tecalitlan

Lugar: Municipio de
Tecalitlan

Fecha: Jueves 24 de Agosto
Hora: 13:00 hrs

Direccion de Cultura del
municipio de Zapotitlan de
Vadillo

Mtro. Miguel Angel Ayala
Murguia

Lugar: Municipio de
Zapotitlan de Vadillo

Fecha: Jueves 24 de Agosto
Hora: 17:00 hrs

Instructor de coro del
municipio de Zapotitlan de
Vadillo

Lugar: Municipio de
Zapotitlan de Vadillo

Fecha: Jueves 24 de Agosto
Hora: 17:00 hrs

Direccion de Cultura del
municipio de Sayula

Mauricio Munguia

Lugar: Municipio de Sayula
Fecha: Viernes 25 de Agosto
Hora: 09:00 hrs

Instructorde pintura del
municipio de Sayula

Lugar: Municipio de Sayula
Fecha: Viernes 25 de Agosto
Hora: 09:00 hrs

Direccién de Cultura del
municipio de Techaluta

C. Karla Carolina Cortés Cruz

Lugar: Municipio de
Techaluta

Fecha: Viernes 25 de Agosto
Hora: 14:00 hrs

Instructor de dibujo del
municipio de Techaluta

Lugar: Municipio de
Techaluta

Fecha: Viernes 25 de Agosto
Hora: 14:00 hrs

Direccién de Cultura del
municipio de Tlajomulco

Lic. Ghi Sandro Arreola
Rodriguez

Lugar: Municipio de
Tlajomulco

Fecha: Viernes 25 de Agosto
Hora: 14:00 hrs

Instructorde Danza del
municipio de Tlajomulco

Lugar: Municipio de
Tlajomulco. Fecha: Viernes
25 de Agosto. Hora:14:00 hrs
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Area

Nombre

Lugar y horadela
entrevista

Direccion de Cultura del
municipio de Manzanilla
de la Paz

Ing. AudonSéanchez Ochoa

Lugar: Municipio de
Manzanilla de la Paz

Fecha: Sabado 26 de Agosto
Hora: 10:00 hrs

Instructorde Danza del
municipio de Manzanilla
de la Paz

Lugar: Municipio de
Manzanilla de la Paz

Fecha: Sabado 26 de Agosto
Hora: 10:00 hrs
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Glosario de términos

A continuacion, se presentanlos términos utilizados en el presente informe. Los
cuales provienen de CONEVAL (2017), SFP (2016), ROP del PFTCC y de
elaboracion propia.

Amenazas: Son situaciones o factores externos (contextuales) que afectan de
forma negativa al programa y pueden comprometer el cumplimiento del objetivo

de éste.

Areas de oportunidad: Se refieren a aspectos del disefio, implementacion
(operacién), gestion y resultados del programa que las entidades y

dependencias pueden mejorar.

Beneficiario directo: Gobiernos municipales que cumplen los requisitos de

elegibilidad y son beneficiarios del PFTCC.

Beneficiarios indirectos: Asistentes a los talleres culturales y artisticos del
PFTCC.

Buenas practicas: Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables,
sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacion

del Programa.

Componentes: Bienes y servicios publicos que produce o entrega el Programa
para cumplir con su proposito; deben establecerse como productos terminados

0 servicios proporcionados.

Cuellos de botella: Aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o
tramites que obstaculizan procesos o actividades de las que depende el

programa para alcanzar sus objetivos.

Debilidades: Son situaciones o factores internos (normativos y/o de la
operacion) que afectan de forma negativa al programa y pueden comprometer

el cumplimiento del objetivo de éste.

Enlace Municipal (EM): Director o Regidor de Cultura de los gobiernos

municipales beneficiarios.
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Entrada: Es lo que se va a transformar durante la ejecucién de un proceso, es
decir, aquello a lo que se le va a agregar valor (valor afadido) durante la

ejecucion del proceso.

Fortalezas: Son aquellos elementos internos o capacidades de gestion o
recursos del programa, tanto humanos como materiales, que puedan usarse
para lograr sufin o propdsito, dichas fortalezas deben estar redactadas de

forma positiva,considerando su aporte al logro del fin o propdésito del programa.

Hallazgo: Evidencias obtenidas tanto en el analisis de gabinete como en el

trabajo de campo que sirve para realizar afirmaciones basadas en hechos.

Instructores: Personal contratado para impartir los talleres culturales del
PFTCC.

Monitoreo: Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de
informacion, como indicadores, estudios, diagnosticos, entre otros, para
orientar a los servidorespublicos acerca de los avances en el logro de objetivos

de una intervencionpublica respecto a los resultados esperados.
Operadores: Personal de la SC responsable del PFTCC.

Operadores: Recursos humanos que estan encargados de la implementacion

de unprograma o accion publica.

Oportunidad: Son situaciones o factores externos (contextuales), ajenos al
Programa, que podrian afectar positivamente al cumplimiento de los objetivos

de éste.

Poblacién atendida: Poblacién beneficiada por un Programa en un ejercicio

fiscal.

Poblacién objetivo: Poblacion que un Programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de

elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacién potencial: Poblacion total que presenta la necesidad o problema
gue justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser

elegible para su atencion.
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Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionada o que interactuan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados (salidas: bienes o

Servicios).

Recomendaciones: Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas
de los hallazgos, areas de oportunidad, cuellos de botella y del analisis FODA
identificados en la evaluacion cuyo propésito es contribuir a la mejora del

Programa.

Reglas de Operacién: Conjunto de disposiciones que enmarcan y dan forma a
la operacion de los programas, sefialando con claridad los mecanismos para
qgue el recurso financiero o en especie y los esfuerzos de todos los actores
involucrados en el proceso se manejen con transparencia, la no
discrecionalidad, de manera equitativa, eficaz y eficiente.
Beneficiarios: La poblacion que recibe los beneficios (apoyos econdmicos, en
especie, subsidios, etc.) del programa. Pueden ser directos o indirectos en

funcidn de cobertura, focalizacion y oferta de los productos del programa.

Responsable del proceso: Persona responsable de la administracion del
proceso en su totalidad, es decir, de verificar su correcta ejecucion y
mejoramiento continuo. También se le conoce como “administrador del

” W

proceso”, “duefo del proceso” o “propietario del proceso”.

Salida: producto resultado de un proceso. Los productos pueden ser bienes o

servicios.

Sistema de informacion: En teoria general de sistemas, un Sl es un sistema
automatico o manual, que comprende personas, maquinas y/o meétodos
organizados para agrupar, procesar, transmitir y diseminar datos que

representan informacioén para el usuario.

Usuario: Organizacion o persona que recibe un producto. El usuario (o cliente),
puede ser interno o externo a la organizacién. El término cliente no implica
necesariamente una transaccion econdémica, se refiere simplemente al receptor
de la salida del proceso. Si el usuario es interno a la organizacion, el producto

puede convertirse en entrada de otro proceso interno.
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Directorio de participantes

Figura Nombre Resefia curricular
Coordinador Enriqgue Cuevas [Dr. en Ciencias para el Desarrollo Sustentable
Rodriguez por la Universidad de Guadalajara. Mtro. En

Ciencias Econdmicas por la UNAM.
Especialista en evaluacion de impacto.

Investigacion Sandra Judith Estudiante de Doctorado en Gestion
Gomez Gonzélez |Educativa,

Mtra. en Politicas Publicas de Gobiernos
Locales y Lic. en Mercadotecnia por la
Universidad de Guadalajara.

Isaac de la Vega |Mtro. en Antropologia Social por la

Narvaez Universidad Iberoamericana sede Ciudad de
México. Lic. en Sociologia por la Universidad
de Guadalajara.

Ma.de Lourdes Mtra. en Desarrollo Social y Lic. En Sociologia
Lépez Mendoza |por la Universidad de Guadalajara.

Patricia lvon Egresada de la Mtria. en Politicas Publicas de
Salazar Reséndiz |la Universidad de Guadalajara. Lic. En
Administracion Publica por la Universidad de
Guanajuato.

Jaime Eduardo Egresado de la Lic. en Economia de la
Arteaga Preciado |Universidad de Guadalajara.

Aidet Solérzano  |Egresada de la Mtria. en Politicas Publicas y
Ojeda Lic. en Estudios Politicos y Gobierno por la
Universidad Guadalajara.

Manuel Ruelas Lic. en Comunicacion Publica por la

Zepeda Universidad Guadalajara.
Apoyo de Lucia Gutiérrez Estudiante de Economia en la Universidad de
investigacion Vargas Guadalajara.
Edwin Molina Estudiante de Economia en la Universidad de
Inzunza Guadalajara.
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Anexos

Anexo 1.Formula de asignacion de apoyos del PFTCC

El monto de apoyo a cada municipio se determina en consideracion de los

siguientes criterios:

a) Numero de habitantes del municipio, tomando como referencia la Encuesta
Intercensal2015 (INEGI).

b) indice de Marginacién Urbana del municipio de conformidad al Consejo
Nacional dePoblacién (CONAPO, 2015)

c) Indice de Desarrollo Municipal, tomando en cuenta la medicion realizada por
el InstitutoNacional del Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED, 2005).

Método de calculo:

DESV ABS1

= 100
YiDESV1 = ( )/

2 ( IDM )/

3 ( IMU )/

(DESV1 + DESV2 + DESV3)
Y4INDICEA]U5TE = 3

YsMONTO, st = ASIGPROM * INDICE_AJUSTE
YsMONTO poyo = ASIGPROM + MONTO_AJUSTE

(5253

F(x) = MONTOpoyo = (ASIGPROM + | ASIGPROM x

\l
)

—_
w

Nomenclatura
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Etiqueta Clave Descripcion
Poblacion Total POB Esta variable se refiere a la poblacion total que tiene el municipio
conforme a la Encuesta Intercensal 2015 (INEGI).
Desviacion Absoluta | DESVABSI Se refiere a la desviacion absoluta que existe entre la poblacion
(Poblacion Total) total del municipio en cuestion con el promedio de poblacién por
municipio del estado de Jalisco.
Porcentaje de DESVI Se refiere al porcentaje que representa el valor de la desviacion
Desviacion Absoluta absoluta de la poblacién respecto al promedio de poblacién por
de la Poblacion municipio en el estado de Jalisco. En esta operacién se
Normalizado normalizan el porcentaje con una division entre 100 con el
proposito de estructurarse como un indice que oscile entre el -1y
el +1-, en esta normalizacion se determina el signo que
ponderara este subconjunto con el resto. Para este se asigna un
signo positivo ya que se considera que entre mas poblacion se
tenga, mayor asignacion de recurso recibira.
indice de Desarrollo | IDM Ser refiere al Indice de Desarrollo Municipal calculado en 2005
Municipal por el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED).
DESVABS2 Se refiere a la desviacion absoluta que existe entre el indice de
Desviacion Absoluta Desarrollo Munici_pal del municipio en cuestién con el promedio
(IDM) del estado de Jalisco.
Porcentaje de DESV2 Se refiere al porcentaje que representa el valor de la desviacion
Desviacion Absoluta absoluta del Indice de Desarrollo Municipal respecto al promedio
del Indice de en el estado de Jalisco.
Desarrollo Municipal En esta operacion se normalizan el porcentaje con una division
Normalizado entre -10 con el propésito de estructurarse como un indice que
oscile entre el -1y el +1-, en esta normalizacion se determina el
signo que ponderara este subconjunto conel resto. Para este se
asigna un signo negativo ya que se considera que a menor
Indice de Desarrollo Municipal se tenga, mayor asignacién de
recurso recibira.
indice de IMU Se refiere al indice de Marginacion Urbana calculado por el
Marginacion Urbana Consejo Nacional de Poblacion 2015. Para que la desviacion
ajustado absoluta no sea afectada por la escala negativa de este indice,
se aplica al indice de Marginacion Urbana 2015 de cada
municipio una suma de +2.
Desviacion Absoluta | DESABS3 Se refiere a la desviacion absoluta que existe entre el indice de
(IMU) Marginacion Urbana ajustado del municipio en cuestion con el
promedio del estado de Jalisco.
Porcentaje de Se refiere al porcentaje que representa el valor de la desviacion
Desviacion Absoluta | pegy3 absoluta del Indice de Marginacion Urbana respecto al promedio

del indice de
Marginacion Urbana
normalizado

en el estado de Jalisco.

En esta operacion se normalizan el porcentaje con una division
entre 10 con el propdsito de estructurarse como un indice que
oscile entre el -1y el +1-, en esta normalizacion se determina el
signo que ponderara este subconjunto con el resto. Para este se
asigna un signo positivo ya que se considera que a mayor indice
de Marginacion Urbana se tenga, mayor asignacion de recurso
recibira.

indice de Ajuste

INDICE_AJUSTE

Se refiere al cociente de la suma de los porcentajes de
desviacion entre el nimero tres. Este determina el factor de
ajuste.

Asignacion Promedio

ASIG_PROM

Es el cociente del presupuesto total asignado al programa en el

106




2017

ejercicio correspondiente, entre los 122 municipios del estado de
Jalisco que tienen una poblacién menor a los 600,000
habitantes.

Monto de Ajuste

MONTO_AJUSTE

Es el producto del indice de ajuste y la asignacion promedio. Y
se refiere al monto que corresponde al ajuste que debera
realizarse a la asignacién promedio.

Monto Final de
Asignacion

MONTO_APOYO

Es la diferencia entre la asignacion promedio y el monto de
ajuste. Y corresponde al monto de apoyo que recibira el
municipio correspondiente.

Fuente: Documento proporcionado por la DDI.
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Anexo 2.Documentos institucionales y normativos consultados

e Requisitos del programa

e Ficha basica del programa

e Reglas de Operacion del programa

e Matriz de Indicadores de Resultados del programa

« Diagndstico del problema publico que atiende el programa

« Informe de resultados de evaluacion de disefio del programa

« Agenda de mejora de la evaluacion de disefio realizada

« Padron de beneficiarios directos del programa

« Padron de beneficiarios indirectos del programa

e Listado de los talleres que se imparten y horarios (cuadros de
distribucién)

o Expediente de talleres, programa anual de trabajo por cada taller

o Listas de asistencia a los talleres, con horarios de los mismos

o Directorio de las casas de cultura de los municipios beneficiados

e Convenios entre la Secretaria de la Cultura y los municipios beneficiados

e Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco

e Ley de Fomento a la Cultura del Estado de Jalisco

e Reglamento de la Ley de Fomento a la Cultura del Estado de Jalisco

e Reglamento interno de la Secretaria de Cultura

e Lineamientos generales de publicacion y actualizacion de informacion
fundamental

o Condiciones generales de trabajo de la Secretaria de Cultura

e Lineamientos generales para el cumplimiento de obligaciones de
transparencia para la entrega recepcion del poder ejecutivo 2007-2013.

o Criterios generales en materia de proteccion de informacion publica de la
Secretaria de Cultura, CECAy FECA

e Manual de organizacion de la Secretaria de Cultura

e Manual de procesos de Secretaria de Cultura

e Manual de procedimientos de Secretaria de Cultura

« Politicas administrativas de la Subsecretaria de Administracion

e Ley de transparencia y acceso a la informacion puablica del estado de
Jalisco y sus municipios

e Ley de informacién publica del estado de Jalisco y sus municipios

e Ley de planeacion para el estado de Jalisco y sus municipio

108



Anexo 3. Guiones de entrevistas y cuestionario de encuesta

Operador: Direccidon de Desarrollo Sectorial y Vinculacion de la SC

Planeaciéon

1. ¢Como es el proceso de planeacion para la implementacion del
programa?

(0]

(0]
(0]
0

¢En qué fechas se realiza?

¢, Cuénto tiempo se tiene para ello?

¢, Qué actores/areas se involucran?

¢, Como es la coordinacion entre actores/areas/
dependencias/entidades para el proceso de planeacion?

2. ¢Existe algun documento resultado de la planeacion estratégica?

(0]

0
0
0

o

¢ Establece objetivos y metas claras?

¢, Como se fijan los objetivos y metas anuales?

¢, Como se difunde el plan anual?

¢, Cudles son los medios difusion por los cuales se enteran
los potenciales beneficiarios?

¢ Es difundido y accesible?

¢En qué medida es utilizado para guiar la operacion del
programa?

¢,Cudl es el seguimiento que se le da al plan anual?

¢,Cudl es el camino que sigue el recurso (financiamiento)?
(tiempos: ¢, cuando llega? ¢ cuanto tarda en llegar? ¢ cuanto
tarda en entregarse a los beneficiarios? ¢ considera que los
tiempos son los 6ptimos?

3. ¢Qué indicadores son los que miden los avances de las metas
establecidas?
0 ¢Son estos establecidos en el momento de la planeacion?

4. ¢Cudles son las buenas practicas que identifica en el proceso de
planeaciéon? (¢, Qué es lo que a su experiencia funciona mejor en el
proceso de planeacién? ¢ Por qué?)

¢, Qué es lo que hace que funcione bien? (actores, tiempos,

normatividad, sanciones administrativas, etc.)

¢, Como se le da seguimiento (a la buena practica

identificada)?

¢, Quiénes son los principales beneficiados (de esta buena

practica)?

0
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0 ¢Se realizan acuerdos 0 convenios con otros
actores/dependencias (para el éxito de esta buena practica)?

0 ¢ldentifica alguna amenaza latente (para esta buena
practica)?

5. ¢Cudles son las principales dificultades que identifica en el proceso
de planeacion?
0 ¢En qué proceso en especifico se identifica esta dificultad?
o ¢Como funciona la coordinacion interna del Programa?
o ¢Considera que funciona de forma éptima la coordinacion
interna del programa?
o ¢Considera que funciona de forma éptima la coordinacion
interinstitucional del programa?
o ¢Ddnde se origina? ¢ Cudles identifica como las causas?
0 ¢Quiénes participan o intervienen durante este
problema/dificultad?
0 ¢Cudles son las consecuencias de esta dificultad?
¢ldentifica alguna posible solucién? ¢ Cual?
0 ¢Existe algun sistema de informacién en el que se pueda
apoyar para dar solucion a esta dificultad?

o

Difusion

1. ¢Qué estrategia de difusion utiliza para llegar a la poblacion objetivo?
0 ¢Se define en la planeacion?
0 ¢Quién larealiza?

2. ¢Através de qué medios o canales se realiza la difusion? ¢ Cémo
funcionan?
3. ¢Quiény como se define el tipo de contenido que se difundira, el
lenguaje y los mensajes?
4. ¢Considera aspectos de inclusion social: lenguas indigenas, sefias, etc.
Para realizar la difusion?
5. ¢Cuales son los tiempos que comprende la etapa de difusion del
Programa?
6. ¢Como considera los tiempos? (suficientes, insuficientes)
7. ¢Qué respuesta ha observado en los usuarios finales, de la difusion que
realiza la institucion para comunicar sobre este programa?
8. ¢Cuales son las buenas practicas que identifica en la difusion del
programa?
0 ¢Qué eslo que la hace una buena préactica?
o0 ¢Como y cuando surge?
0 ¢Quiény por qué promueve esta buena practica?
0 ¢Quiénes participan o intervienen en la buena practica?
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9.

0 ¢Es posible monitorear el desarrollo de esta buena
practica? ¢ Cémo?

0 ¢Quiénes son los principales beneficiados de esta buena
practica?

0 ¢Qué acuerdos o convenios se realizan con otros
actores/dependencias para el éxito de esta buena préactica?

0 ¢ldentifica alguna amenaza latente para esta buena
practica?

¢, Cuales son las principales dificultades que identifica en la difusion?
0 ¢En qué proceso en especifico se identifica esta dificultad?
o ¢Considera que funciona adecuadamente la coordinacion
interna del programa?
o ¢Ddnde se origina? ¢ Cuél es la causa?
0 ¢Quiénes participan o intervienen durante este
problema/dificultad?
0 ¢Cudles son las consecuencias de esta dificultad?
¢ldentifica alguna posible solucion?
0 ¢Existe algun sistema de informacion en el que se pueda
apoyar para dar solucion a esta dificultad?

o

Distribucion de bienes y servicios (entrega de recursos para
honorarios a los municipios)

1.

9.

¢,Cudl es el camino que sigue la entrega de recursos a los municipios
beneficiarios?

¢,Cudles son los tiempos de entrega de recursos?

¢, Se establecen en la planeacion los mecanismos puntuales para la
entrega de recursos?

¢, Qué areas u otras entidades intervienen en la entrega de los recursos?
¢ldentifica alguna(s) buena practica en el proceso de entrega de
recursos?

¢, Qué dificultades/obstaculos observa en el proceso de entrega de
recursos?

¢, Como se podria mejorar el proceso de entrega de recursos?

¢, Se establecen en la planeacion los mecanismos puntuales para la
seleccion de los talleres?
¢,Cudles son los criterios para dicha seleccién?

10. ¢ Qué areas u otras entidades intervienen en la seleccion de los talleres?
11. ¢ ldentifica alguna(s) buena practica en el proceso de seleccion de

talleres?

12. ¢ Qué dificultades/obstaculos observa en la seleccion de los talleres?
13. ¢ Qué dificultades/obstaculos observa en la seleccion de los talleres a

impartir y en su imparticion?
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14.¢ Considera que el espacio de imparticion de los talleres es el

adecuado? ¢ Por qué?

Seguimiento y monitoreo de beneficios (en relacion al recurso- a los
municipios)

1. Podria describir el mecanismo para el seguimiento de los
beneficiarios del programa

2. ¢Qué actores/instituciones intervienen en el establecimiento de dicho
mecanismo?

3. ¢ Este mecanismo se describe en los documentos derivados de la
planeacion?

4. ¢En qué documentos se lleva el registro del seguimiento a los
beneficiarios?

5. ¢Qué estrategia se utiliza para seleccionar a los beneficiarios a los
gue se les dara seguimiento?

6. ¢Qué actores/instituciones ejecutan de manera operativa el
seguimiento y monitoreo?

0 ¢se coordinan con alguna otra area/dependencia?

7. ¢Con qué periodicidad se realiza el seguimiento? ¢ cuanto dura?

8. ¢Qué instrumento se utiliza para llevar a cabo el monitoreo de los
beneficiarios?

9. ¢Se han establecido canales de comunicacion para que los
beneficiarios puedan ponerse en contacto y enviar sugerencias?
¢,Cudles son?

10. ¢ Cudl es el procedimiento por el cual se sistematizan las quejas y
sugerencias?

11..Qué seguimiento se les da a las quejas y sugerencias?

12.¢,Qué buenas practicas identifica en el proceso de seguimiento y
monitoreo?

13.¢,Qué obstaculos/dificultades considera que existen en el
seguimiento y monitoreo?

14.:;Ddnde considera que se generan estos obstaculos/dificultades?

15..,Como se define la continuidad que se les da a los municipios
beneficiarios

16. ¢ Cudles son los criterios para el seguimiento de los municipios y los
talleres a impartir?

Dependencias municipales: Director de cultura/Regidor de cultura
(beneficiario directo)

Planeacion
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1. Entérminos generales ¢.en qué consiste su participacion en la
planeacion del Programa y cuales son sus funciones en ella?
0 ¢En qué fechas se realiza?
0 ¢Cuanto tiempo se tiene para ello?
0 ¢Qué actores/areas se involucran?
o ¢Como es la coordinaciéon entre actores/
areas/dependencias/entidades para el proceso de planeacion?

2. ¢Existe algun documento resultado de la planeacion estratégica?

0 ¢Cbdmo se establecen los objetivos y metas anuales?

0 ¢Quiénes definen los objetivos y metas anuales?

0 ¢A su experiencia, los objetivos y metas son claras?

0 ¢Cudles son los medios por los cuales los posibles beneficiarios
se enteran de la planeacion del Programa?

¢, Qué seguimiento se le da al plan anual del programa?

0 ¢Cual es el camino que sigue el recurso (financiamiento)?
(tiempos: ¢, cuando llega? ¢ cuanto tarda en llegar? ¢ cuanto tarda
en entregarse a los beneficiarios? ¢,considera que los tiempos son
los Optimos?)

o

3. ¢Con qué otras unidades o areas se vincula su area para el
cumplimiento de los objetivos del programa?

4. ¢En qué otros procesos del programa se involucra usted?
5. ¢Las reglas de operacion son claras?

6. ¢Conoce el formato de Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)?
¢écon qué periodicidad se realiza el llenado y analisis de la informacion?

7. ¢Considera que este programa resuelve alguna problematica de las
casas de cultura?

8. ¢Tiene contacto directo con la Coordinacién ejecutiva del programa?
¢ En qué momentos o procesos? Describa en qué consiste.

9. ¢Tiene comunicacion constante con la Coordinacién ejecutiva del
programa? ¢De qué manera se realiza?

10. ¢ Cudles son las buenas practicas que identifica en el proceso de
planeacién? (¢, Qué es lo que a su experiencia funciona mejor en el
proceso de planeacién? ¢ Por qué?)

0 ¢Qué eslo que hace que funcione bien? (actores, tiempos,
normatividad, sanciones administrativas, etc)
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o0 ¢Cdmo se le da seguimiento (a la buena préactica
identificada)?

0 ¢Quiénes son los principales beneficiados (de esta buena
practica)?

0 ¢Se realizan acuerdos 0 convenios con otros
actores/dependencias (para el éxito de esta buena practica)?

0 ¢ldentifica alguna amenaza latente (para esta buena
practica)?

11.¢ Cuales son las principales dificultades que identifica en el proceso de
planeacion?
0 ¢En qué proceso en especifico se identifica esta dificultad?
o ¢Como funciona la coordinacion interna del Programa?
o0 ¢Considera que funciona de forma 6ptima la coordinacion
interna del programa?
0 ¢Considera que funciona de forma Optima la coordinacion
interinstitucional del programa?
o0 ¢Donde se origina? ¢ Cuales identifica como las causas?
0 ¢Quiénes participan o intervienen durante este
problema/dificultad?
0 ¢Cudles son las consecuencias de esta dificultad?
¢ldentifica alguna posible solucién? ¢ Cual?
0 ¢Existe algun sistema de informacién en el que se pueda
apoyar para dar solucion a esta dificultad?

o

Difusion
1. ¢Conoce yl/o participa en la definicion de la estrategia de difusion
utilizada por el programa?
0 ¢Se define en la planeacion?
0 ¢Quién larealiza?

2. ¢ A través de qué medios o canales se realiza la difusion? ¢ Como
funcionan?

3. ¢ Quién y como se define el tipo de contenido que se difundira, el
lenguaje y los mensajes?

4. ¢ Considera aspectos de inclusion social: lenguas indigenas, sefas, etc.
para realizar la difusién?

5. ¢ Cudles son los tiempos de la etapa de difucion? (suficientes,
insuficientes)

6. ¢ Qué respuesta ha observado en los usuarios finales, de la difusion que
realiza la institucion para comunicar sobre este programa?

7. ¢ Cudles son las buenas practicas que identifica en la difusion del
programa?
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1.

10.
11.

12.
13.

14.

¢, Qué es lo que la hace una buena préactica?

¢ Como y cuando surge?

¢, Quién y por qué promueve esta buena préactica?

¢, Quiénes participan o intervienen en la buena practica?

¢ Es posible monitorear el desarrollo de esta buena practica?

¢, Como?

0 ¢Quiénes son los principales beneficiados de esta buena
practica?

o ¢ldentifica alguna amenaza latente para esta buena practica?

o O O O o

8. ¢ Cuales son las principales dificultades que identifica en la difusién?

0 ¢En qué proceso en especifico se identifica esta dificultad?

o ¢Ddnde se origina? ¢ Cuél es la causa?

0 ¢Quiénes participan o intervienen durante este
problema/dificultad?

0 ¢Cudles son las consecuencias de esta dificultad?

¢ldentifica alguna posible solucion?

0 ¢Existe algun sistema de informacion en el que se pueda apoyar
para dar solucion a esta dificultad?

o

(0]

Distribucion de bienes y servicios (en relacién a los asistentes alos
talleres)

¢,Cudl es el camino que sigue la entrega de recursos a los municipios
beneficiarios?

¢,Cudles son los tiempos de entrega de recursos?

¢, Se establecen en la planeacion los mecanismos puntuales para la
entrega de recursos?

¢, Qué areas u otras entidades intervienen en la entrega de los recursos?
¢ldentifica alguna(s) buena préactica en el proceso de entrega de
recursos?

¢, Qué dificultades/obstaculos observa en el proceso de entrega de
recursos?

¢, Como se podria mejorar el proceso de entrega de recursos?

¢, Se establecen en la planeacion los mecanismos puntuales para la
seleccion de los talleres?

¢,Cudles son los criterios para dicha seleccién?

¢, Qué areas u otras entidades intervienen en la seleccion de los talleres?
¢ldentifica alguna(s) buena practica en el proceso de seleccion de
talleres?

¢, Qué dificultades/obstaculos observa en la seleccién de los talleres?
¢, Qué dificultades/obstaculos observa en la seleccién de los talleres a
impartir y en su imparticion?

¢, Considera que el espacio de imparticion de los talleres es el
adecuado? ¢ Por qué?
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Seguimiento y monitoreo de beneficios

1. Conoce yl/o participa en el establecimiento (planeacién) del mecanismo
para el seguimiento de los beneficiarios del programa
2.  ¢Quién realiza el seguimiento y monitoreo de los beneficiarios? ¢ se
coordina con alguna otra area o dependencia?
3. Describa el mecanismo para el seguimiento de los beneficiarios del
programa
4.  ¢Qué actores/instituciones intervienen en el establecimiento de dicho
mecanismo?
5. ¢Este mecanismo se describe en los documentos derivados de la
planeacion?
6. ¢En qué documentos se lleva el registro del seguimiento a los
beneficiarios?
7. ¢ Qué estrategia se utiliza para seleccionar a los beneficiarios a los que
se les dara seguimiento?
8. ¢ Qué actores/instituciones ejecutan de manera operativa el seguimiento
y monitoreo? ¢,se coordinan con alguna otra area/dependencia?
9. ¢Con qué periodicidad se realiza el seguimiento? ¢cuanto dura?
10. ¢Qué instrumento se utiliza para llevar a cabo el monitoreo de los
beneficiarios?
11. ¢Se han establecido canales de comunicacion para que los beneficiarios
puedan ponerse en contacto y enviar sugerencias? ¢ Cuales son?
12. ¢ Cual es el procedimiento por el cual se sistematizan las quejas y
sugerencias? ¢Qué seguimiento se les da a las quejas y sugerencias?
13. ¢Qué buenas practicas identifica en el proceso de seguimiento y
monitoreo?
14.  ¢Qué obstaculos/dificultades considera que existen en el seguimiento y
monitoreo?
15. ¢Donde considera que se generan estos obstaculos/dificultades?
16. ¢Como se define la continuidad de los talleres yInstructors? ¢, Cuales son
los criterios?
Instructores de talleres culturales
Generales
¢,Cudl es el taller que imparte?
¢,Con qué periodicidad da el taller?
A qué segmento de poblacion va dirigido?
Planeacion
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¢ Usted participa en algun punto del proceso de planeacion del
Programa?

¢, Conoce el documento donde se establecen los objetivos y metas tanto
del Programa como de los talleres?

¢, Usted elabora su plan de actividades de los talleres que imparte? ¢ En
qgué momento define los objetivos y temas del taller que imparte? (en el
momento de la solicitud de apoyos, o después de eso-una vez que se
aprobd el recurso?

¢ Con qué area/dependencia tiene vinculacion para la planeacion y
organizacion de los talleres?

¢ Considera que este programa resuelve alguna problematica de las
casas de cultura o de la comunidad?

¢ Tiene contacto directo con la Coordinacion ejecutiva del programa?
¢ En qué momentos o procesos? Describa en qué consiste.

¢, Tiene comunicacion con la Coordinacion ejecutiva del programa? ¢,De
gué manera se realiza?

¢,Cudles son las buenas practicas que identifica en el proceso de
planeacion? (¢, Qué es lo que a su experiencia funciona mejor del
Programa? ¢ Por qué?)
0 ¢Qué eslo que hace que funcione bien? (actores, tiempos,
normatividad, sanciones administrativas, etc)
o0 ¢Como se le da seguimiento (a la buena préactica
identificada)?
0 ¢Quiénes son los principales beneficiados (de esta buena
practica)?
0 ¢Se realizan acuerdos o convenios con otros
actores/dependencias (para el éxito de esta buena practica)?
o0 ¢ldentifica alguna amenaza latente (para esta buena
practica)?
0 ¢Esta satisfecho con el tiempo en el que se entrega el pago
de honorarios?¢ Esto de alguna manera dificulta o favorece su
desempefio?

8. ¢ Cuales son las principales dificultades que identifica en el Programa,
antes de que esté inicie actividades?
0 ¢En qué parte/area/proceso en especifico se identifica esta
dificultad?
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10.

11.

12.

13.

o ¢Considera que funciona adecuadamente la coordinacién interna
del programa?¢ Por qué?

0 ¢Quiénes participan o intervienen durante este
problema/dificultad?

o ¢ Cuales son las consecuencias de esta dificultad?

o0 ¢ldentifica alguna posible solucion?

Difusion

1.

¢, Conoce y/o participa en la definicién de la estrategia de difusion
utilizada por el programa?

¢A través de qué medios o canales se realiza la difusion?

¢ Qué respuesta ha observado en los usuarios finales, de la difusion que
realiza la institucion para comunicar sobre este programa?

¢, Qué practicas identifica como areas de oportunidad?

¢ Qué obstaculos considera que existen en el desarrollo/implementacion
del programa?

¢, Dbénde considera que se generan estos obstaculos?

¢El lenguaje de difusion qué tan adecuado le parece para los
potenciales beneficiarios?

Distribucion de bienes y servicios
¢,Cudl es el procedimiento que sigue para el cobro de sus honorarios?
(lugar de cobro, mecanismo de entrega de pago)

¢, Considera que los tiempos son los adecuados?

¢ El mecanismo de pago y los tiempos que tan pertinentes le parecen?
¢, Qué funciona bien (buena préactica)?

¢, Qué dificultades/obstaculos observa en este proceso?

¢, Como se podria mejorar este proceso?

¢, Considera que los talleres que se imparten atienden a las necesidades
y gustos de la poblacion?

¢, Conoce cuéles son los criterios para la seleccion de los talleres?

¢, Cudles?

¢, Conoce las areas u otras entidades que intervienen en la seleccion de
los talleres? ¢ Cuales son?

¢ldentifica alguna(s) buena préactica en el proceso de seleccion e
imparticion de talleres?

¢, Qué dificultades/obstaculos observa en la seleccion e imparticion de
los talleres?

¢, Qué dificultades/obstaculos observa en la seleccion e imparticion de
los talleres?

¢, Considera que el espacio de imparticion de los talleres es el
adecuado? ¢ Por qué?

¢, Considera que los tiempos de imparticion de los talleres es el
adecuado? ¢ Por qué?
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10.

Seguimiento y monitoreo de beneficios (beneficiarios indirectos:

asistentes a los talleres)
¢, Conoce y/o participa en el seguimiento de los beneficiarios del
programa? ¢ de qué manera?
¢, Cual es el seguimiento que se les da a los beneficiarios?
¢, Quién realiza el seguimiento y monitoreo de los beneficiarios?
¢, Con qué periodicidad se realiza el seguimiento?
¢En qué documentos se lleva el registro del seguimiento a los
beneficiarios?

¢, Se han establecido canales de comunicacion para que los beneficiarios

puedan ponerse en contacto y enviar sugerencias?

¢Qué buenas préacticas identifica en el proceso de seguimiento y

monitoreo?

¢ Qué obstaculos/dificultades considera que existen en el seguimiento y

monitoreo?
¢,Dbénde considera que se generan estos obstaculos/dificultades?
¢, Como se podrian solventar estas dificultades?
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JALISCO

&\: v v 2 ‘/ ®
- & EVALUA

Secretaria de Cultura

FOLIO:
INSTIRUMENTO FECHA:
EVALUACION DE PROCESOS
MUNICIPIO:
PROGRAMA FONDO PARA TALLERES EN CASAS DE CULTURA
ENCUESTADOR:

Hola, buenos dias/tardes, te agradecemos el apoyo que nos das respondiendo a este cuestionario. La informacion vertida aqui es
totalmente confidencial y serd usada con fines estadisticos para buscar la mejora de los talleres de cultura, como al que estas
asistiendo.

Instrucciones: Marca con una palomita la opcion en el recuadro que corresponda v’ o anota lo que se solicite.
Favor de contestar todas las preguntas.

DEMOGRAFICAS
1.- Sexo [J Hombre O Mujer
2.- Edad
3.- Municipio de
residencia
4.- Colonia
5.- éCudl es tu dltimo I Primaria O O [ Licenciatura | [ Posgrado O oOtro:
grado de estudios Completa__ | Secundaria Preparatoria Completa Completa___ S Cudl
terminado? - Completa___ | Completa _ Trunca chuals
Trunca _ _ Trunca o
_ Trunca Trunca
CEstudiant | CIEmpleado( ODesemplead [ Trabajo por O [ Jubilado(a)/
e a) o(a) mi cuenta Dedicado(a) a | pensionado(a)
las tareas del
) & icas?
6.- ¢A qué te dedicas? hogar
O otro
éCudl?

‘ INFORMACION DEL TALLER

7.- Cudl es el nombre del taller cultural en el que estds inscrito(a) actualmente? (en el que estds en este momento)

8. - éA qué disciplina cultural pertenece el taller en el que estds inscrito(a)? (en el que estds en este momento)

OMdsica [(ODanza OPintura o dibujo OTeatro dotro
éCudl?

9. -éGeneralmente donde se lleva a cabo el taller al que asistes?

[ Casa de Cultura J Presidencia J Otro, éCual?

Municipal

10.- éCuénto tiempo tienes asistiendo a los siguientes?

a.AlaCasadelaCultura/o 0 Menos de 6 0 De6mesesal [J De1a3afios [J Mas de 3 afios
espacio en el que se lleva a cabo el

PN . meses afio
taller en el que estas inscrito
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b. Al taller en el que estés inscrito [ Menos de 6 [JDe6mesesal [J De 1a3afios [J Mas de 3 afios

(en el que estas en este momento) N
meses afio

11.- ¢éEstds inscrito en otro (s) taller (es) cultural (es) ademas de este?

O si INo
¢A cudntos?
< éEstarfas interesado (a) en inscribirte a otro taller cultural?
- dsi CONo
éCudles son?
1. éA cudl (es)?(de los existentes)
5 1.
3.
2.
¢Cudl es el sitio al que acudes a tomar el otro taller (es)?
1 3.
2.
3.

PROCESO DE PLANEACION

12.-Los dias en los que se lleva a cabo | [JSe te facilita asistir [J No son los mejores para [J Se te complica asistir
ti pero si puedes asistir

el taller ...

[J No son los mejores para [J Se te complica asistir

ti pero si puedes asistir

13.- Los horarios en los que se lleva a [JSe te facilita asistir

cabo el taller...

14.- {Conoces los objetivos que se plantea este taller? Osi ‘ O No
15.- ¢{Conoces otros talleres culturales que se imparten en los siguientes?
a. Casa de Cultura O O No
Si¢Cudles?
b. En el Municipio O O No
Sié¢Cudles?
‘ PROCESO DE DIFUSION
16.- ¢Cudl es el medio por el que te enteraste de este taller?
O Por un [ Redes sociales O Porla O Por [ Iba por la Casa O Porun [ otro
volante, /pégina web escuela radio de la Cultura /lugar | familiar, amigo o ¢Cual?
cartel, /trabajo /noticias donde se lleva a conocido -
triptico cabo el taller

17.- La informacién del taller que viste o escuchaste en el medio por el cual te enteraste, icomo te parecio?

O Atractiva, me llamé mucho la | [0 Bien, no me llamé mucho la atencién, pero | [ Aburrida, no me llamé la atencién,

atencién es algo de lo que queria aprender pero es algo de lo que queria
aprender

18.- El lenguaje /vocabulario del taller que viste o escuchaste en el medio por el cual te enteraste, {coOmo te pareci6?

O Muy claro [OMedianamente claro O Poco claro [ONada claro

19.-El contenido de la informacidn del taller que viste o escuchaste en el medio por el cual te enteraste, te permitié saber...

O En qué consistia el taller,
donde era, cuales dias, a
qué hora, cuando iniciaba,
cdmo y cuando inscribirte,
qué material necesitabas

[0 En qué consistia el
taller, dénde era, qué dias,
a qué horay cuando
iniciaba

[0 Dénde solicitar
informacion del
taller

[JSolo me enteré
de la existencia del
taller

dotro:
Cual?
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‘ PROCESO DE DISTRIBUCION DE BIENES Y SERVICIOS

20.- ¢Como te inscribiste a este taller?

un familiar me 1Yo me vine a inscribir [JEl dia de la primera [INo fue necesario [otro
inscribio dias antes de | dias antes de que iniciara clase me inscribi inscribirme ¢Cudl?
que iniciara el taller el taller

21.- ¢Llenaste algun registro de inscripcién?
Osi | CNo | ONo sé
22.- Consideras que los requisitos de inscripcion fueron...

COMuchos [ Ni muchos ni pocos [JPocos [JNo se pidieron [ONosé
requisitos

23.- ¢Cémo fue el proceso de inscripcién al taller? (Elige una opcidn de cada fila)

23. | [ Fécil [J Medianamente f4cil [0 Medianamente dificil [ Dificil

1

23. | [ Rapido [0 Medianamente rapido 0 Medianamente lento O Lento

2

24.- {Este taller tuvo algun costo?

O si O No [ONo sé

¢Cudnto costé?

$

éCada cuédndo se realiza el pago?

[OPorclase  [Semanal 0 Mensual

OAnual

[ Otro, ¢Cudl?

25.- ¢Con cudl de los siguientes enunciados te identificas mas?

[ Me encantan los talleres culturales [J Cubren medianamente mis gustos los talleres [J No me gustan los talleres
gue se imparten en la Casa de la culturales de la Casas de la Cultura/ espacio culturales que se imparten en la
Cultura/ espacio donde se lleva a cabo donde se lleva a cabo el taller Casa de la Cultura / espacio

el taller donde se lleva a cabo el taller

26.- ¢Cudl taller cultural te gustaria que se impartiera?

27.- ¢{Con cudl de los siguientes enunciados te identificas mas?

[J El profesor del taller cultural al que [J El profesor del taller cultural al que estoy | [J El profesor del taller cultural al
estoy inscrito conoce mucho sobre lo inscrito conoce medianamente sobre lo que | que estoy inscrito no conoce sobre
que esta ensefiando estd ensefiando lo que esta ensefiando
28.- ¢Qué tanto estds aprendiendo en el taller cultural?
O Mucho 0 Poco I [0 Nada
29.- éEl taller en el que estas qué tan practico o tedrico es?
OTotalmente préctico [OMés practico que tedrico [OMés tedrico que préactico I OTotalmente tedrico
30.- ¢Como calificas los siguientes aspectos?

Suficiente Medianamente Medianamente Insuficiente

suficiente insuficiente

La calidad de las clases del taller (en el O O 0
que estas en este momento)
La cantidad de clases del taller (en el que O O O O
estas en este momento)
La duracion (tiempo, horas) de cada clase X O O O
(del taller en el que estds en este
momento)
Espacio en el aula en la que se lleva a Ol O 0 0
cabo el taller
Iluminaciondel aula en la que se lleva a Ol O 0 0
cabo el taller
Ventilacién del aula en la que se lleva a O O 0 0
cabo el taller
Mobiliario (sillas, mesas, caballetes, etc. ) O O 0 0
del aula en la que se lleva a cabo el taller
Servicios basicos (agua entubada, Ol O 0 0
electricidad, sanitarios) del lugar donde se
imparte el taller
31.- {Qué tan adecuado te parece lo
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siguiente?

Muy adecuada Medianamente Medianamente Inadecuada

adecuada inadecuada

Ubicacion de la Casa de la Cultura o el O ) O Ol
espacio destinado para la imparticion del
taller
Servicio del personal de la Casa de la O 1 1 1
Cultura o el espacio destinado para la
imparticion del taller
Horarios del taller (en el que estds en este O 1 1 1
momento)
En general la disciplina del taller cultural O O 1 1
en el que estas en este momento (danza,
teatro, musica, pintura/dibujo)
Los contenidos del taller cultural en el O O 1 0O
que estads en este momento

32.- éAlguna vez en el taller te han proporcionado material didactico para las clases? (como lecturas, cuestionarios, etc.-
informacién impresa))

Osi | ONo

33.- ¢En el taller se te solicita material para utilizar en las clases? (Como pinturas, pinceles, libreta, lapices, vestuario,
instrumentos musicales, etc.)

Osi | ONo

34.- §Qué tan accesible es para ti disponer del material para las clases? (conseguirlo o comprarlo)

[0 Medianamente accesible [0 Medianamente inaccesible | [ Inaccesible

PROCESO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

[ Muy accesible

35.- ¢En caso de tener algln comentario o sugerencia del taller a quién acudes?

[ Al profesor (Instructor) [CJAl personal administrativo | [CJAI director de la Casa | [ Otro
de la Casa de la Cultura | deCultura ¢Cudl?
/espacio de imparticiéon del _
taller

36.- ¢Alguna vez has realizado algiin comentario y/o sugerencia?

Osi ONo

¢Has recibido respuesta?

O SiCONo

37.- Consideras que las actividades orientadas al desarrolloculturalque se ofrecen en tu municipio son:

[ Muchas J Ni muchas ni pocas J Pocas [JcCasi ninguna

Si tienes algin comentario adicional, puedes anotarlo aqui:

Agradecemos mucho el tiempo y compromiso que dedicaste a contestar este cuestionario

La informacidn que proporcionas sera tratada de manera andnima y confidencial, con fines estadisticos.

Para conocer mayor informacién sobre los términos y condiciones en que seran tratados tus datos personales, puedes consultar el aviso de
privacidad integral en www.kaliopeo.com.

Anexo 4. Resultados de encuesta (Estadistica descriptiva)
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Informacién de beneficiarios indirectos (Asistentes a talleres culturales)

Datos demograficos

Sexo

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Porcentaje

Hombre Mujer
M Porcentaje 36.4 63.6

Edad

100
80
60

40
20
o . | _— — — — JR— JR—

a5 06a 1la 16a 2l1a 26a 31a 36a 4la 46a/51a 56a 6la 66a 71a
15 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 | 75

Porcentaje

Mas
de
75

M Porcentaje 0.3 7.4 485 142 61 53 50 26 26 29 18 08 13 05 03 03

0
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¢ Cuél es tu altimo grado de estudios terminado?

100
90
80
70
60
50
40
30
20

> m B

Licenciatu Carrera Preparato = Secundari
ra tecnica ria a

M Porcentaje 1.3 11.1 0.5 18.2 35.9 33

Porcentaje

Posgrado Primaria

éA qué te dedicas?

Estudioy trabajo 1
Desempleado |
Jubilado/pensionado |
Trabajo por mi cuenta ==
Dedicado a las tareas del hogar  nE——
Empleado
Estudiante

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Dedicado Trabaio
. alas J, Jubilado/p Desemple Estudioy
Estudiante Empleado por mi . .
tareas del ensionado  ado trabajo
enta
hogar
M Porcentaje; 66.8 12.7 10.6 6.9 0.5 0.3 0.8

125



Zapotitlan de Vadillo
Tlajomulco

Tecalitlan

Talpa de Allende
Sayula

San Miguel del Zapote
San Diego de Alejandria
Ojuelos

Mixtlan

Mascota

La Manzanilla de la Paz
Jocotepec

Huejucar

Degollado

Casimiro Castillo
Ayotlan

Ahualulco

Municipios de residencia

8
9
4
13
7
10
21
4
——— 7
8
4
20
12
— 2
5
6
5
4
11
15
15
19
11
10
11
12
15
12
12
12
14
11
5 10 15 20 25 30

o

B Encuestas realizadas

Datos del taller cultural del PFTCC

¢A qué disciplina cultural pertenece el taller en el que
estas inscrito (a)?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Porcentaje

Danza

M Porcentaje 343

Musica

42.5

Artesania | Pinturao
S dibujo
1.3 17.2

Teatro

34

Tallado

Reciclado de
madera

0.5 0.5

33

35
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¢Generalmente donde se lleva a cabo el taller al que asistes?

100
@ 80
£ 60
[
(O]
o 40
o
o 20
—_ | — —-— S — I
Casa | Presid Direcc Casa No
dela encia ion de Escuel . . |Bibliot Audit del Salén
. . Iglesia Jardin . contes Plaza ..
cultur  munic turism a eca orio artesa to ejidal
a ipal o no

M Porcentaje 74.67 185 7.12 263 501 211 079 052 184 131 026 0.26 0.53

¢Cuanto tiempo tienes asistiendo a la Casa de la
Cultura / o0 espacio en el que se lleva a cabo el
taller en el que estas inscrito?

100
90
80
@ 70
] 60
§ 50
5 40
o 30
20
; -
0 De 6 1 M de 6
De 1 a 3 afios € m~eses a Mas de 3 afios enos de
ano meses
W Porcentaje 28.2 23.0 20.6 28.2
¢Cuanto tiempo tienes asistiendo al taller en el
gue estas inscrito?
100
90
80
@ 70
© 60
o 50
et
8 40
30
20
1 [ ]
0 De 6 1 M de 6
De 1 a 3 afios € m~eses a Mas de 3 anos enos ae
ano meses
W Porcentaje 28.5 24.8 17.2 29.6
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¢Estas inscrito en otro (s) taller (es) cultural (es)
ademas de este?

100
90
80
70
(]
'§ 60
@ 50
o
e} 40
o
30
20
: _
0 ,
Si No
M Porcentaje 82.1 17.9
¢ Estarias interesado (a) en inscribirte a otro taller
cultural?
100
90
80
70
(]
o) 60
o 50
o
o) 40
[a
30
20
10
0
Si No
W Porcentaje 35.4 64.6
¢Cual es el nombre del taller cultural en el que estds inscrito
(a) actualmente?
100
@ 80
©
2 60
(]
o 40
o
e 20
0 _— R — [ | — . J— J— — [ | N
Dibujo Zumb Music  Guitar Ballet Pintur Danza Ballc?t violin Marlla Teclad Hawai Sa’xof
a a ra a erapia chi (o] ano on

W Porcentaje 1.3 11 4.0 4.2 29 132 195 21 14 53 2.6 5.5 13

*Conviene sefialar que 4 beneficiarios indirectos mencionaron estar en el taller de
zumba, sin embargo, la Instructor indico que es el taller de bailoterapia.
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Informacion de procesos de planeacion

Los dias en los que se lleva a cabo el taller...

100
80
60
40
20

0

Porcentaje

— |

No son los mejores
Se te facilita asistir Se te complica asistir para ti pero si
puedes asistir

B Porcentaje 86.3 5.5 8.2

¢,Cual es la razon por la que se le complica
asistir al taller los dias establecidos?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Porcentaje

Labores del Practica de Hora de la

E | T j
scuela hogar rabajo deporte comida

M Porcentaje 1.6 0.5 2.4 0.8 0.3

Los horarios en los que se lleva a cabo el
taller...

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Porcentaje

No son los mejores
Se te facilita asistir Se te complica asistir para ti pero si
puedes asistir

M Porcentaje 84.2 4 11.9
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¢ Cual es la razon por la que se le complica
asistir al taller en los horarios establecidos?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0 I
Trabajo Escuela Practica de deporte
M Porcentaje 2.6 0.8 0.5

Porcentaje

¢ Conoces los objetivos que se plantea este
taller?

100
90

80
70
60
50
40
30
20
: o
0
Si No

W Porcentaje 83.6 16.4

Porcentaje

¢, Conoces otros talleres culturles que se
iImparten en la casa de la Casa de
Cultura?

100
80
60

40

Porcentaje

20

No
W Porcentaje 66.5 335

0

130



¢ Conoces otros talleres culturales que se
imparten en el Municipio?

100
90
80
70
60
50
40
30

20
.
0 p
Si
M Porcentaje 224 77.6

Porcentaje

Proceso de difusion

éCual es el medio por el que te enteraste de este taller?

Presentaciones de danza 0.3
Por el profesor 0.8

Redes sociales/péginas web mmmm 6.9

Por un volante, cartel, triptico =7 4
Por radio/noticias 1 0.5

Iba a la Casa de la Cultura/lugar donde se lleva a cabo el... s 10.8
Por un familiar, amigo o conocido 58.4
Por escuela/trabajo  e—17.2

Medios

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Porcentaje

M Porcentaje
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La informacion del taller que viste o escuchaste en el
medio por el cual te enteraste, ¢cOmo te parecio?

100

90

80

70

60

50

40

30

20

: E—

0 —
Bien, no me llamé mucho la Aburrida, no me llamé la
atencidn, pero es algo de lo atencidn, pero es algo de lo
que queria aprender que queria aprender

M Porcentaje 82.8 15.8 13

Porcentaje

Atractiva, me llamd mucho
la atencién

El lenguaje /vocabulario del taller que viste o
escuchaste en el medio por el cual te enteraste, ¢cémo
te parecié?

Porcentaje
(9]
o

: [
0
Mediantemente

Muy claro Poco claro Nada claro
claro

M Porcentaje 78.6 18.8 2.1 0.8
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100.0

90.0

80.0

70.0

60.0

50.0

Porcentaje

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

El contenido de la informacion del taller que viste o
escuchaste en el medio por el cual te enteraste, te permitio

saber...

En qué consistia
el taller, dénde
era, cudles dias,a = En qué consistia

Dénde solicitar qué hora, cuando el taller, donde Ddnde solicitar
informacion del iniciaba, como y era, qué dias, a informacion del
taller cuando qué horay taller
inscribirte, qué cuando iniciaba

material
necesitabas
5.8 62.3 26.4 1.1

B Seriesl

Procesos de distribucion de bienes y servicios

Porcentaje
ul
o

M Porcentaje

¢Como te inscribiste a este taller?

Yo me vine = Un familiar
El diadela ainscribir '~ me inscribio

. . . No fue En el

primera dias antes | dias antes . Un
necesario trancurso .
clase me de que de que . L me i
) - S S inscribirme = del taller
inscribi iniciara el iniciara el
taller taller
33 27.2 24 135 1.8

Solo me enteré
de la existencia
del taller

4.5

amigo

>, Audicién
nscribio

0.3 0.3
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¢Llenaste algun registro de inscripcion?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Porcentaje

No sé
M Porcentaje 51.5 37.2 11.3

Consideras que los requisitos de inscripcion
fueron...
100
80
60
40

; L] ]
N — ]

No se
No sé Pocos pidieron
requisitos

M Porcentaje 4.0 314 14.2 29.0 21.4

Porcentaje

Ni muchos, ni
pocos

Muchos

¢Como fue el proceso de inscripcion al taller?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Porcentaje

Facil Medianamente facil Medianamente dificil

M Porcentaje 93.4 5.8 0.8
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¢Como fue el proceso de inscripcion al taller?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Porcentaje

. Medianamente .
Rapido : L. Lento Medianamente lento
rapido

M Porcentaje 89.7 8.4 0.3 1.6

¢Este taller tuvo algdn costo?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0 ’ No sé

M Porcentaje 10.2 86 3.2

Porcentaje

¢Cada cuando se realiza el pago?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0 | |
Al inicial el

Bimestral = Mensual = Quincenal = Semanal taller Por clase | Inscripcién

W Porcentaje 0.3 2.6 1.1 13 2.2 2.9 0.5

Porcentaje
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100
90
80
70
QL 60
8
o 50
o
g 40
30
20
10
0
Cubren
Me encantan los . . No me gustan los
medianamente mis
talleres culturales talleres culturales
. gustos los talleres .
que se imparten en que se imparten en
culturales de la Casas
la Casa de la Cultura/ la Casa de la Cultura
. de la Cultura/ .
espacio donde se . / espacio donde se
espacio donde se
lleva a cabo el taller lleva a cabo el taller
lleva a cabo el taller
B Porcentaje 72.6 27.2 0.3
¢Con cual de los siguientes enunciados te
identificas mas?
100
90
80
o 70
8 60
§ 50
5 40
a 30
20
10
0 I
El profesor del taller El profesor del taller El profesor del taller
cultural al que estoy cultural al que estoy cultural al que estoy
inscrito conoce mucho inscrito conoce inscrito no conoce
sobre lo que esta medianamente sobre sobre lo que esta
ensefiando lo que esta ensefiando ensefiando
M Porcentaje 95.5 4.5 0

éCon cual de los siguientes enunciados te
identificas mas?
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¢Qué tanto estas aprendiendo en el taller cultural?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Porcentaje

Mucho Poco
M Porcentaje 931 6.9

¢El taller en el que estas qué tan practico o tedrico
es?
100
90

80
70

60
50
40
30
20
10

0

Totalmente Mads practico Totalmente Mas tedrico que
practico que tedrico tedrico practico
W Porcentaje 61.2 36.4 0.8 1.6

Porcentaje

¢ Como calificas la calidad de las clases del taller
(en el que estas en este momento)?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
. ]
0
Medianamente = Medianamente

Suficiente .. . .. Insuficiente
suficiente insuficiente

W Porcentaje 84.7 14.0 0.8 0.3

Porcentaje
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¢Como calificas la cantidad de clases del taller
(en el que estas en este momento)?

100
90
80
o 70
© 60
o 50
(&)
5 40
& 30
10
0 I —
. Medianamente = Medianamente .
Suficiente . . . Insuficiente
suficiente insuficiente
M Porcentaje 67.0 25.6 4.0 2.9
¢Como calificas la duracion (tiempo, horas) de
cada clase (del taller en el que estas en este
momento)?
100
90
80
@ 70
8 60
o 50
£ 40
o 30
20
10 ] —
- Medianamente = Medianamente -
Suficiente . . . Insuficiente
suficiente insuficiente
M Porcentaje 74.7 17.9 24 4.7
¢Como calificas el espacio en el aula en la que se
lleva a cabo el taller?
100
90
80
o 70
T 60
o 50
(&)
5 40
& 30
: ]
10
’ _— ]
- Medianamente = Medianamente -
Suficiente . . . Insuficiente
suficiente insuficiente
M Porcentaje 55.7 224 6.9 14.5
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éComo calificas la iluminacion del aula en la que
se lleva a cabo el taller?

100
90
80
@ 70
© 60
§ 50
o 40
& 30
20
: -
0 | ||
. Medianamente = Medianamente .
Suficiente . . . Insuficiente
suficiente insuficiente
M Porcentaje 73.1 15.6 5.3 5.3
éComo calificas la ventilacidon del aula en la que
se lleva a cabo el taller?
100
90
80
@ 70
© 60
o 50
o
o} 40
& 30
0 .
10
’ ] ]
- Medianamente = Medianamente -
Suficiente . . . Insuficiente
suficiente insuficiente
M Porcentaje 52.2 22.7 11.3 13.2
¢Como calificas el mobiliario (sillas, mesas,
caballetes, etc. ) del aula en la que se lleva a cabo
el taller?
100
90
80
@ 70
8 60
g 50
5 40
o 30
10
0 ] ]
. Medianamente = Medianamente .
Suficiente . . . Insuficiente
suficiente insuficiente
M Porcentaje 44.3 25.6 11.6 16.6
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¢Como calificas los servicios basicos (agua
entubada, electricidad, sanitarios) del lugar donde
se imparte el taller?

Porcentaje
(9]
o

. Medianamente = Medianamente .
Suficiente . . . Insufiente
suficiente insuficiente

M Porcentaje 52.2 28.5 8.2 9.8

¢Qué tan adecuada te parece la ubicacion de la
Casa de la Cultura o el espacio destinado para la
imparticion del taller?

Porcentaje
(9]
o

20
0 . )
Medianamente = Medianamente

Muy adecuada adecuada inadecuada Inadecuada

M Porcentaje 77.3 20.1 13 1.6

¢Qué tan adecuado te parece el servicio del
personal de la Casa de la Cultura o el espacio
destinado para la imparticion del taller?

Porcentaje
(9]
o

20
0 [ ] —
Medianamente = Medianamente

Muy adecuada adecuada inadecuada Inadecuada

M Porcentaje 69.1 22.2 5.8 2.9
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¢Qué tan adecuados te parecen los horarios del
taller (en el que estas en este momento)?

100
90
80
o 70
© 60
§ 50
5 40
& 30
20
10 -
0 Medianamente = Medianamente
I |
Muy adecuada adecuada inadecuada Inadecuada
M Porcentaje 82.6 15.6 0.5 0.8
¢Qué tan adecuada te parece la disciplina del
taller cultural en el que estas en este momento
(danza, teatro, musica, pintura/dibujo)
100
90
80
@ 70
a 60
o 50
£ 40
o 30
20
10 -
0 Medianamente = Medianamente
I |
Muy adecuada adecuada inadecuada Inadecuada
M Porcentaje 82.6 15.0 1.1 0.3
¢Queé tan adecuados te parecen los contenidos del
taller cultural en el que estas en este momento?
100
90
80
o 70
T 60
§ 50
5 40
& 30
20
10 -
0 Medianamente = Medianamente
I |
Muy adecuada adecuada inadecuada Inadecuada
M Porcentaje 85.5 12.7 1.1 0
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¢Alguna vez en el taller te han proporcionado
material didactico para las clases? (como lecturas,
cuestionarios, etc.-informacion impresa)
100

Porcentaje
ul
o

M Porcentaje 43 56.5

¢En el taller se te solicita material para utilizar en
las clases? (Como pinturas, pinceles, libreta,
lapices, vestuario, instrumentos musicales, etc.)

100
90
80
70
60

Porcentaje
ul
o

No
W Porcentaje 70.2 29.3

¢Qué tan accesible es para ti disponer del material
para las clases? (conseguirlo o comprarlo)

100

90

80

@ 70

© 60

o 50
e

S 40

30

20

10

N [
. Medianamente = Medianamente .
Muy accesible . . . Inaccesible
accesible inaccesible
W Porcentaje 58 32.2 8.2 13

142



Proceso de seguimiento y monitoreo de beneficios

Consideras que las actividades orientadas al
desarrollo cultural que se ofrecen en tu municipio

son:
50
45
40
@ 35
S 30
§ 25
5 20
o 15
10
5
0 Ni has ni
Muchas tmuchas ni Pocas Casi ninguna
pocas
M Porcentaje 34.6 47.5 16.1 13
¢En caso de tener algiin comentario o sugerencia del taller a
quién acudes?

100.0
90.0
80.0
-% 70.0
2 60.0
o 50.0
o 40.0
S 30.0
20.0

0o I ——

Al personal

Al profesor Al director de la Casa administrativo de a .
. Casa de la Cultura A nadie
(tallerista) de Cultura .
/espacio de
imparticion del taller
W Porcentaje 78.4 9.5 8.8 1.2
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éAlguna vez has realizado algin comentario y/o
sugerencia?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Porcentaje

M Porcentaje 44.9 53.6

éHas recibido respuesta?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
. ]
0 Si No
W Porcentaje 35.1 10

Porcentaje
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Anexo 5. Matriz de Analisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de los objetivos especificos
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Matriz FODA. Objetivo especifico 1

Objetivo especifico 1: “identificar en qué medida la planeacién del programa

contribuye a la optimizacién de sus procesos”.

FODA

Dimensién interna

Fortalezas

1. Los recursos humanos que
intervienen en el proceso tienen la
capacidad y el interés de llevar la
planeacién de manera 6ptima.

2. El PFTCC tiene un documento
rector: las ROP

3. El tiempo para este proceso es
amplio (4 meses)

Debilidades

1. La planeacion no considera el
contexto actual de los municipios
en el tema de desarrollo cultural,
cuando este es su objetivo central.

2. Los recursos humanos
involucrados tienen una falta de
coordinacion, la cual permita llevar
una planeacion participativa y en
tiempos adecuados.

3. Las ROP no contienen toda la
informacion del PFTCC, lo cual
ocasiona que las areas operativas
inviertan tiempo y esfuerzo en
resarcir los vacios de informacion.
(Debilidad)

4. La DDI, DDM y CPFTCC no
tienen establecidas de manera
formal (institucionalizada o
normativa) sus atribuciones, lo cual
podria generar la duplicidad de
actividades.

Oportunidades

1. Los EM tienen
interés y disposicion en
seguir recibiendo el
apoyo del PFTCC.

Dimensidon externa

Recomendaciones
(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1. La planeacién, en lo referente a
la definicion de metas y la
asignacion del apoyo a los
municipios deberia considerar la
situacién actual de los municipios
en el tema de desarrollo cultural.

2. El establecimiento de un
calendario de actividades que
coordine y prevea la realizacion de
reuniones a la que asistan (DDI,
DGSV, DDM y CPFTCC) para la
definicién de metas del programa.

Amenazas

1. La falta de alguno de
los recursos humanos
que intervienen en el
proceso podria generar
un retraso en el
cumplimiento de
actividades

Recomendaciones

1. Integrar mas informacion a las
ROP, respecto a: datos de contacto
del &rea de SC que estara en
contacto con los EM. Unificar las
fechas de envio de documentacion
probatoria.

Recomendaciones

1. Actualizar el manual de
procedimientos y organizacion del
PFTCC. Establecer de forma clara
las actividades que realiza cada
area.
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Matriz FODA. Objetivo especifico 2.

Objetivo especifico 2: “determinar si el proceso de difusién del programa es
adecuado para garantizar su apertura, transparencia y rendicién de cuentas”.

FODA

Dimensién interna

Fortalezas

1. El PFTCC cuenta con ROP que
establecen la directriz del proceso.

2. La CPFTCC Yy la DDM anticipan
a los EM respecto a los requisitos
de participacion en el PFTCC.

3. La CPFTCC genera un vinculo
personal con los EM que facilita el
acceso de los gobiernos
municipales al programa pues no
todos tienen las mismas
capacidades de gestion.

Debilidades

1. Las areas de SC encargadas de la
implementacion del PFTCC no tienen
establecidas de manera oficial sus
atribuciones y competencias, lo cual
puede ocasionar la duplicidad de
funciones.

2. - Los recursos humanos cumplen
las actividades y logran los objetivos,
pero en caso de la ausencia de
alguno de ellos, podria generarse un
cuello de botella que se traduzca en
un retraso en las actividades que
desempefian.

3. EI PFTCC no tiene un mecanismo
establecido para la verificacion de la
informacién que justifica el gasto, lo
cual impide que la rendicion de
cuentas sea Optima.

4. El PFTCC incumple casi en su
totalidad con los criterios de
transparencia establecidos en la
LTAIPEJIM.

Oportunidades

1.Los EM reconocen el
programa como un proceso
anual de solicitud de apoyo
economico, lo cual facilita
el apoyo.

2. Las redes colaboracién
formadas por los EM.

3. Los EM tienen acceso a
recursos tecnoldgicos que
facilitan la comunicacion
con la CPFTCC.

Recomendaciones
(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1. Actualizar los manuales de
organizacion, operaciony
procedimientos del PFTCC.

2. Establecer de manera formal y
sistematizada un mecanismo de
verificacion de la ejecucién del gasto.

3. Actualizar y verificar lo siguiente:
-organigrama de la DGDSV

- indicadores

-accesibilidad al sitio web
-comunicacion del PFTCC a la
poblacion general

Dimensidon externa

Amenazas

1. Perfiles de los EM con
insuficientes capacidades
de gestion.

3. El cambio de recursos
humanos en los gobiernos
municipales.

Recomendaciones

1. Revisar las ROP, e integrar de
manera completa y clara el
proceso que deben seguir los EM
para recibir el apoyo. Incluir
fechas o periodos de recepcién de
expedientes de solicitud e
informacion de contacto de la
persona encargada del PFTC.

Recomendaciones

1. Establecer y compartir con los
gobiernos municipales potenciales
de ser beneficiados un flujograma de
los procesos de PFTCC.
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Matriz FODA. Objetivo especifico 3

Objetivo especifico 3: “Determinar si el funcionamiento de los procesos es
adecuado para la generacion y distribucion de los bienes y servicios”.

FODA

Dimensién interna

Fortalezas

1.Los gobiernos
municipales tienen
disposicion de
aportar parte de su
presupuesto a
actividades de

cultura (talleres) a
través del PFTCC.

2.La apertura 'y
disposicion de la SC
(DDM, CPFTCC) de
responder dudas y
dar
acompafnamiento a
los EM.

Debilidades

1. Falta de sanciones de la SCpara
los EM que promuevan la entrega en
tiempo del expediente de solicitud
completo y ordenado.

2. La entrega del apoyo econémico
tiene lugar generalmente a mitad del
aflo. Los gobiernos municipales
tienen diferentes posibilidades de
solventar el pago a los instructores
antes de recibir el apoyo econémico
de la SC

4. El pago de los instructores de los
municipios beneficiados es desigual
de un municipio a otro aun cuando
pertenecen a la misma disciplina
cultural.

Dimensidon externa

Oportunidades

1. Linea de comunicaciéon formal
entre la DESEPAF y DRF (SIF).

N/A

Recomendaciones

1. Incluir en las ROP una
especificacion de la sancion por la
entrega de expediente de solicitud
fuera de tiempo. Como por ejemplo:
“‘De no entregar el expediente
completo y ordenado en la fecha que
establezca la SC, no se procedera la
solicitud. Toda la documentacion, con
especial atencién en la cuenta
bancaria, debera estar debidamente
validada y vigente, de lo contrario no
procedera la entrega del apoyo”.

2. Agilizar los procesos anteriores, en
especial el de planeacion:
actualizacion de las ROP. Lo anterior
para que la entrega del apoyo
econémico se realice a inicios de
afio.

3. Generar un tabulador de pago de
honorarios a instructores  por
disciplina artistica/cultural.

Amenazas

1. Ambiente politico que influencia
la implementacion del programa.

2.Recorte presupuestal de la SC.

3.Cambio de recursos humanos de
los gobiernos municipales debido a
inicio de nuevas administraciones.

Recomendaciones

Recomendaciones

1. Capacitar a los EMen el PFTCC, el
tema de gestion cultural y el armado
de expedientes de solicitud.

2. Incluir un flujograma de las
actividades de este proceso e
incluirlo como un anexo a las ROP.
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Matriz FODA. Objetivo especifico 4

Objetivo especifico 4:Determinar si el seguimiento y monitoreo de los
beneficios es adecuado para verificar el cumplimiento de los objetivos y la

atencion del problema.

Dimensién interna

Fortalezas

1. Las reuniones
regionales permiten
que los diferentes
EM se conozcan
entre siy se
retroalimenten sus
actividades.

FODA

Debilidades

1. Las actividades referentes al seguimiento fisico no se
encuentran establecidas en algin documento oficial de la
SC, y carecen de sistematizacion.

2. Los productos del PSMB no estan relacionados con el
proceso de planeacion, lo cual ocasiona que se
desaproveche informacion valiosa sobre el contexto
cultural municipal.

3. La SC no tiene un canalcon el beneficiario indirecto. El
seguimiento que lleva a cabo el EM con los beneficiarios
indirectos no esta sistematizado, responde a las
condiciones y compromiso de estos. La SC no dispone de
un mecanismo que le permita tener certeza de que los
talleres efectivamente se llevan a cabo y de su calidad.

4. La MIR no es especifica del PFTCC. Carece de
indicadores que permitan dar un seguimiento y monitoreo
preciso. La MIR no facilita ni contribuye al seguimiento del
avance del programa respecto al problema publico que
busca resolver. La imprecision en la definicion de los
objetivos generales del programa dificulta el disefio de
indicadores de resultados y de impacto apropiados.

Oportunidades Recomendaciones
(no aplican
recomendaciones)

Dimensidon externa

Recomendaciones

1. Disefiar un formato para las actividades como parte del
seguimiento fisico, e incluir una especificacion de estas
actividades en las ROP.

2. En el proceso de planeacién incluir como insumo la
informacion resultante del PSMB. De modo que dicha
informacién pueda servir para retroalimentar y fortalecer
la planeacion del PFTCC.

3. La SC establezca directrices para el seguimiento de los
beneficiarios indirectos por parte de los EM, y los cuales
se plasmen en las ROP. Dichas directrices pueden
apuntar a mecanismos de seguimiento como por ejemplo:
las contralorias sociales.

4. Elaborar una MIR propia del PFTCC la cual contemple
todos los niveles de objetivos, asi como indicadores de
gestion, resultados e impacto. Ademas se recomienda
definir de manera formal los objetivos del PFTCC
contenidos en las ROP.

Amenazas Recomendaciones

Recomendaciones
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Anexo 6. Valoracion Final del Programa

Nombre del Programa:

Fondo para Talleres en Casas dela Cultura

Modalidad:

Apoyo monetario sin retorno

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Cultura

Unidad Responsable:

Direccion General de Desarrollo Sectorial y Vinculacién

Tipo de Evaluacion:

Evaluacién de Procesos

Afio de la Evaluacion:

2017

Objetivo Nivelpromedio Justificacion
por objetivo
Identificar en qué medida la La planeacion se traduce en la actualizacién
planeacion del programa de las ROP, no se considera el contexto del
contribuye a la optimizacion 2.5 problema publico. Las ROP no contienen
de sus procesos. informacion suficiente para la gestion
operativa del PFTCC.
Determinar si el proceso de EL PFTCC arroja informacion que sirve para
difusion del programa es la rendicién de cuentas y justificacién del
adecuado para garantizar gasto. La informacion que sobre el programa
Su apertura, transparencia y 2.6 no es transparente (los reglamentos
rendicion de cuentas. operativos y organigramas estan
desactualizados; la informacion general del
programa en la web no es accesible).
Determinar si el El PPDBS esta sistematizado y las areas
funcionamiento de los que intervienen tienen conocimiento claro de
procesos es adecuado sus actividades. Los tiempos de la
para la generacion y distribucion del bien son fuera de tiempo, y
distribucion de los bienes y ) . )
servicios. 3 ello tiene su origen en fecha de publicacion
de las ROP (tiempo del proceso de
planeacion). El atraso en la planeacion
conlleva un atraso en la difusion y de forma
seguida en el PPDBS.
Determinar si el El PSMB es poco adecuado para la
seguimiento y monitoreo de verificacion del cumplimiento de objetivos
los beneficios es adecuado porque: 1. La MIR no corresponde
para v_erl_flcar el Unicamente al PFTCC por lo que no sé
cumplimiento de los . o :
objetivos y la atencion del 5 tienen los indicadores necesarios para el

problema.

monitoreo. La definicién de los objetivos no
esta normada en algiin documento oficial. 2.
El seguimiento fisico carece de una
sistematizacién que le permita llevar un
control objetivo de los logros del PFTCC.
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Objetivo Valoracion Justificacion
Final
Determinar la pertinencia 2.5 La ejecucion operativa y la implementacién

de la ejecucioén operativa y
la implementacion de los
procesos para cumplir los
objetivos del PFTCC y
atender el problema publico
de limitadas condiciones
que impulsen el desarrollo
cultural y creativo de
municipios del estado de
Jalisco con poblacién
menor a los 600,000
habitantes.

de los procesos es medianamente pertinente
para cumplir los objetivos del PFTCC y
atender el problema publico.

1. La planeacién carece de sistematizacion y
de insumos que permitan definir metas
apegadas a la realidad de los municipios.

2. No se dispone de un instrumento (MIR)
que permita verificar el real avance del
PFTCC.

3. El seguimiento es insuficiente, no se
dispone de un mecanismo de control sobre
el uso correcto del apoyo que entrega el
programa.
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Anexo 7. Ficha Técnica con los datos generales de la entidad evaluadora
externa y el costo de la evaluacién

Nombre de la entidad externa
Kaliopeo S.C.

Nombre del evaluador externo principal
Enrique Cuevas Rodriguez

Nombre de los principales colaboradores
Sandra Judith Gémez Gonzalez

Maria de Lourdes Lépez Mendoza

Isaac de la Vega Narvaez

Patricia lvon Salazar Reséndiz

Jaime Eduardo Arteaga Preciado

Elvia Aidet Solorzano Ojeda

Manuel Ruelas Zepeda

Nombre de Ila Unidad de Evaluacion responsable de dar
seguimiento a la evaluacién
Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién
Edgar Estuardo Gomez Moran

Forma de contrataciéon de la instancia evaluadora
Licitacion Publica Nacional Presencial N:03-0059-00 derivada del

contrato 17717

Costo total de la evaluacién
$543 575.80

Fuente de financiamiento

Recursos Estatales provenientes del fideicomiso FONDO EVALUA
JALISCO 10824 correspondiente al Programa Presupuestal 078 Fondo
EVALUA JALISCO
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Anexo 8. Ficha de Identificacion y Equivalencia de Procesos

Modelo general de procesos Numero de Procesos del programa
secuencia identificados por el evaluador

Planeacién: 1 Actualizacion de las ROP:
Proceso en el que establecen las

Proceso en el cual se determinan mision, vision, metas anuales y se realiza la

fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, distribucion del presupuesto entre

los indicadores de seguimiento verificables, los los potenciales municipios

recursos financieros y humanos necesarios, y beneficiados.

las principales actividades y métodos a seguir

para el logro de los objetivos del programa.

Difusién del programa: 2 Publicacion de las ROP:
Consiste en la publicacion de las

Proceso sistematico e institucionalizado de ROP.

informacién sobre las principales caracteristicas —

del programa, sus beneficios y requisitos de 3 Comunicacion de la apertura

inscripcion, dirigido hacia un puablico del_prog[ama: Con_5|st¢’en la

determinado. notificacion de publicacion de las
ROP y de las fechas de recepcion
de expedientes de solicitudes.

Produccién de bienes o servicios: 4 Recepcidn de expedientes de
solicitud de los EM por la

Herramientas, accio_nes y mecanismos a tra\(és CPFTCC: Consiste en la recepcion

de los cgales se obtienen los blen_e_s y servicios de los expedientes de solicitud de

gue seran entregados a los beneficiarios del

programa. los EM.

Entrega de apoyos: 5 Entrega de apoyo econdmico:

Conjunto de instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales los beneficiarios o
afiliados reciben los diferentes servicios o tipos
de apoyo.

Consiste en el proceso que va de la
validacion del expediente por parte
de la CPFTCC, hasta la
transferencia del apoyo econdmico
de DESEPAF alas TM.
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Modelo general de procesos Numero Procesos del programa identificados
de por evaluador
secuencia
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo 6 Seguimiento administrativo:
de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los Consiste en la recepcion de los
cuales el programa comprueba que los documentos probatorios de la
apoyos entregados a los beneficiarios son ejecucion del apoyo econémico.
utilizados y funcionan de acuerdo al
objetivo planteado.
7 Seguimiento fisico:
Consiste en las visitas a los gobiernos
municipales beneficiarios, dichas
visitas se realizan a través del
mecanismo de reuniones regionales.
8 Monitoreo de la MIR: 2

Consiste en la medicion de los
indicadores de la MIR
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