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1. Datos generales

1. 1 Descripcion de la evaluacion

Nombre de la
evaluacion:

Bienevales para Adultos Mayores y Personas con Discapacidad.

Fecha de inicio de la
evaluacion:

16 de diciembre de 2016

Fecha de término
(publicacién del
informe final):

31 de agosto de 2017

Nombre de la persona
responsable de dar
seguimiento a la
evaluacion y nombre
de la unidad
administrativa a la que
pertenece:

Direccion General de Monitoreo y Evaluacién
Dra. Ménica Ballescd Ramirez

Director y enlace
técnico responsables:

Mtro. Estuardo Gdmez Moran
Mtra. Eva Susana Cardenas Reynaga

Programa Anual de

. 2015
Evaluacion:
Tipo de evaluacion: Resultados
Ejercicio anual 2016

evaluado:

1.2 Datosdelai

nstancia evaluadora:

Nombre del evaluador
externo principal y
cargo:

Dr. Carlos Moreno Jaimes, responsable de la evaluacion

Entidad evaluadora
externa:

Linter Consultores de México, S.C.

Principales
colaboradores:

Lic. Alejandro Hernandez Garcia
Dra. lvette Flores Laffont.

Dr. Alfonso Hernandez Valdez
Maria del Mar Morales Burkle
Juan Luis Mufioz Velazquez

Correo electrénico del
evaluador principal

linter.consultores@hotmail.com

Teléfono (con clave
lada)

Oficina: (33) 31211379
Celular: (33) 14 10 87 60

1.3 Identificacio

n del programa

Nombre y siglas del
(los) programa (s)
evaluado (s)

Bienevales para Adultos Mayores y Personas con Discapacidades

Dependencia o entidad
responsable del
programa:

Secretaria de Desarrollo e Integracién Social (SEDIS)

Poder publico al que

pertenece (n) el (los) Ejecutivo
programa( s):
Ambito gubernamental

Estatal

al (los) que pertenece

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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(n) el (los) programa (s)

Nombre de la (s)
Unidad (es)
Administrativa (s) del
(los) programa (s)

Direccion General de Programas Sociales

Nombre del (los) titular
(es) de la(s) unidad(es)
administrativa(s) a
cargo de (los)
programa(s)nombre
completo, correo
electrdnico y teléfono
con clave lada):

Romdn Alonso Padilla Mora
Director de Bienestar Social
roman.padilla@jalisco.gob.mx
Teléfono: 3030 — 1213 Ext: 51037

1.4 Datos de con

tratacion de la evaluacion:

Tipo de contratacion:

Invitacion a Cuando Menos Tres Proveedores

Unidad administrativa
responsable de
contratar la
evaluacion:

Direccion General de Monitoreo y Evaluacidn de la Subsecretaria de Planeacién y
Evaluacién

Numero de contrato: 575/16

No. de rondas del ND

CoNncurso:

Costo de la evaluacién: | $260,000.00 (doscientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.)
Fuente de

financiamiento:

Fidecomiso, Fondo Evalua Jalisco

1.5 Difusion de la evaluacion

Seguimiento con
Agendas de Mejora:

Si

Difusion e internet de
la evaluacion:

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/agendaMejora/panel/ficha/59

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Determinar la pertinencia de la légica de intervencidn, asi como los efectos inmediatos y externalidades
generadas en los beneficiarios del programa publico “Bienevales para Adultos Mayores y Personas con
Discapacidad” para atender el problema publico de carencias econdmicas en hogares con integrantes adultos
mayores y personas con discapacidad que llevan a limitar sus viajes en transporte publico al minimo
indispensable, lo que disminuye la posibilidad de realizar con mayor independencia las actividades de su vida
cotidiana.

2.2 Objetivos especificos

Determinar la pertinencia de los mecanismos de seguimiento con los que cuenta el programa para
documentar sus resultados y el avance en el cumplimiento de sus objetivos.

Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos del programa es pertinente para la
atencién del problema publico que se tiene diagnosticado.

Determinar los efectos inmediatos (positivos/negativos) y externalidades (positivas/negativas)
generadas en la poblacion atendida por el programa.

Determinar en qué medida el desempefio del programa es pertinente para garantizar su sostenibilidad
y la de sus resultados.

2.3 Metodologia

Técnicas de | -Revisién y Analisis Documental

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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investigacion:

- Entrevistas semi-estructuradas con informantes clave
-Dos grupos de enfoque: uno con adultos mayores y otro con personas con discapacidad

Fuentes de
informacion:

-Consejo Nacional de Evaluaciones de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)

-Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

-Encuesta Nacional de Gasto de los Hogares (ENIGH)

-Informacidén obtenida a partir de los registros administrativos del programa, compilados
en el Sistema de Informacién Estatal y Municipal DIF (SIEM-DIF)

Alcance / Enfoque predominantemente cualitativo y alcance descriptivo.
Enfoque:
Entrevistas semi- estructuradas.
1. Determinar ia perdinencia de los mecaniamos de seguimienfo con los
COhjefivas que cuenia el programa parg documenitar sus resultados y el avance en
especificos =l cumplimienfo de sus objetivos.
2. Determinar en gue medida el cumplimiento de los objetivos del
programa s perfinente para la atencién del problema publico gue se
tiene diagnosticado.
Pregunias Actores a
enfrevistar
1. zCudles son los antecedentess del programa? Equipo de
plansacion.
2. aCuadl es el problema plblico gue el programa busca afender?
Instrumentos | | 3 .cudles son las causas principales de dicho problema y cémao s
de que el programa busca incidir scbre ellas?
recoleccion
de 4. aCual es 2l arbol de problemas sobre &l que se fundamesnta la
informacion: Matriz de Indicadores de Resuliados (MIR) 2

5. aComo se llevd a cabo la actualzacién de la MIE para =l
gjercicio fiscal 201462 3Quidnes participarons

&, aQue actores se involucraron en el disefio del programa?
aCudl ha sido =l presupussto del programa desde su creacion
hasta la fecha? [Pedir que desagreguen la informacicn por rukbra

de gasto).

aCudles son los prncipales retos de corfo, mediano vy largo plazos
que tiene el programas

o]

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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Objefive 4. Determinar en gqué medida el desempenio del programa =5 perfinente
especifico para garantizar su sostenibiidad v la de sus resulfados.
Pregunias Actores a
enfrevistar
1. :Cuadles son los antecedentes del programa? Coordinador del
programa y su
2. aCuadl es el problema plblico que 2l programa busca afenders staff.
3. aCudles son las coausas principales de dicho problema y como es
gque el programa busca incidir scbre llas? Coordinodores
regionales.
4. 3Cudl ha sido =l presupussto del programao desde su cregcion
hasta la fecha? (Pedir que desagreguen la informacion por rukara ) )
de gasto, solo ol equipo del coordinador del programa v su staff). | Funcionarios que
brindan apoyos
5. :Qué fipo de modificaciones ha sufride el disefio el programa y | @dministrativos
que factores las mofivarcon® informaticos y
logisficos para la
4. 3Como se da a conocer enfre la poblacién slegible la operacion del
convocatona anual para inscribirse al programa® programa.
7. aCuantas solicitudes recibieron durante el ejercicio fiscal 20142
8. aCudntos solicitudes fusron aprobadas?
2. aComo se lleva a cabo, en general, el proceso de solicitud de los
apoyos? (Es imporiante gue el entrevistador se asegure preguniar
cudndo comienza v cuando ferming; dénde se lleva a cabo:
quign apoya a los solicitantas en el llenado de la solicitud: gue
documentos suelen faltar en el proceso y como se reponen;
camo s2 procesan las solicitudes slectrénicamsents: como s2 da
aviso a los solicitantes del resultado).
10. :Como se lleva a cabo la aprobacion de solicitudes al
programa? [guienes lo deciden; cuando lo deciden)
11. 3Con base en qué crterios & determinag quign recibe 2l apoyo v
quién no?
12. :Como v cuandao se lleva a cabo la enfrega de los Bienevales en
sws tres modalidades (estudianies, adultos mayores, personas con
discapacidad)?
13. :Qué problemaos han encontrado en la enfrega de los
Bienevales?
14, Ademas de la enfrega de los apoyos, :se llevan a cabo
actividades de infegracion social con los beneficianos? :En qué
consisten estas?

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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Protocolos sobre grupos de enfoque con adultos mayores.
- Bienvenida.

- Presentacion del equipo.

- Autorizacicn para el registro de audio y video.

- Infroduccion:

-Objetives de grupo de enfoque.

- BExplicacion de la dinamica d= la acfividad.

- Presentocion de los osistentes. [Mivel de escolaridad. colonio de residencia,
fiempo de contar con el apoyo).

# Difusion del programa
o 3Como se enterd del programas
o :Cudl fue el medic de comunicacion?
o zQué informocion proporcionaron?
o :zConocios algo del programa?

* Tramites
o aComo fue el proceso de solicitud?
o :zlainformacién para la realizacion ds tramites fus la adecuada?
o iTuvoe problemaos para el traslado hacia el lugar donde hizo los
tramites?
o aFue facil cumplir con los requisitos?
o zFue facil o dificil recolectar sus documentos?
o zAlguien fuvo problemos paora gue |2 hicieran valido algon
documenic?
o 30Obtuvo apoyo del personal del programa? zcomo le ayudaron?
o 3Como s2 enteraron de gue habian sido seleccionados?

* Enfrega de los apoyos
o aComo les hacen llegaor el apoyo?
o Condicionss de accesibiidad de los mbdulas para entrega de Biznevales
entre adultos mayores

«  Cumplimiente e impacto del programa
o Rutinos de los beneficiarios en el uso del transporte poblico
»  :Cudles son sus necesidades sspecificas?
»  30Wign o quignss los acompafan®
o Efectos directos del apoyo.
= :H apoyo gue recibe es suficiente?
» 34 gué desting 2l ahomro gue 2l programa les genera?
» :Cuenta con algdin ofro apoyo o ingreso complementario?

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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o 3zles han solicitado participar en eventos de actividad comunitaria, talleres
culivrales o aclividades gue confribuyan a la cohesion social?

»  2Cudlest

«  :Como fus la experisncial
s« Revalidacion
o aHan revalidado el apoyo?
o 3aComo ha sido el proceso?
o aExiste asesona por parte del personal del programa?
o aAlguna expenencia de baja®

+  Seguimiento
o aCudles son las obligaciones como beneficianio?
o zHay dificultades para cumplirlas?
o 352 han pussto en contacto con usted después de recibir 21 apoyo?
o zPor gué medio?
o :Caoda cuanto tiempo?

+  Valoracién general del programa
o aCudl es su opinidén acerca del programa?

o aCudlss son las ventajos vy desventajas del programa?

o Recomsndacicnes de mejora al programa.

* Cierre de la actividad.

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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Protocolos sobre grupos de enfoque con personas con discapacidad.
- Bienvenida.

- Presentacion del equipo.

- Autorizacion para ] registro de audio ¥ video.

- Infroduccion:

-Objetives de grupo de enfogue.

- Bxplicacion de la dindamica d= la acfividad.

- Presentacion de los osisfentes. [Mivel de escoloridad, colonia de residencia,
fiempo de contar con el apoyol.

+ Difusion del programa
o 3Como se enterd del programag
o xCudl fue el medic de comunicacion?
o :Quéinformacion proporcionaron?
o :Conocios algo del programasg

« Tramites
o aComo fus el proceso de solicitud?
o :iloinformacion para la realizacion de tramites fue la adecuada?
o :Tuvoe problemas para <l traslado hacia el lwgar donde hizo los
tramites?
o zQuign llend la solicitud?
o aFue facil cumplir con los reguisitos?
o iFue facil o dificil recolectar sus documentos?
o zAlguien fuvo problemas poara que |2 hicieran wvalido algin
documenio?
o a0Obtuvo apoyo del personal del programa? zcomo le ayudaron?
o aComo se enteraraon de gque habian sido seleccionados?

* Entrega de los apoyos
o 3Comoles hacen llegaor 2l apoyo?
o Condicionss de accesibiidod de los madulos para entrega de Bisnsevales
gntre personas con discapacidad.

«  Cumplimiente e impacto del programa
o Rutinos de los beneficiarios en 2l uso del transporie publico
= :Cudles son sus necesidades sspecificas?
»  :Qign o quignes los acompanan?
«  :0ué apinidn fienen respacto a sila infrasstructura del transpaorte
pUblico cubre sus necesidades?
o Efectos directos del apoyo.
= :H apoyo gue recibe a5 suficiente?
= :Reciben apovo de otros programas?
» 34 gué desting | ahomro gue 2l programa les genera?
« :Cuenta con algdin ofro apoyvo ¢ ingrese complementaria?
o Ofros impactos del apoyo.
=  :Ha contribuido a mejorar sus condiciones de movilidad?

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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= :Ha contribuidoc o mejorar a las perscnas gue cuidan de los

benaficiarios?
»  Acfitud de los choferes
= Posibilidad de intercamibio ilegal de los Bienevales

sles han solicitado participar en eventos de actividad comunitaria, tallerss
culturales o aclividades que contribuyan a la cohesion social?
Cuadlesz

-

Como fue la experiencial

=

- 2
-
*« Revalidacién
aHan revalidado el apoyos

Como ha sido el proceso?

aExiste asesona por parte del personal del programa?
sAlgung experencia de baja?

*  Seguimiento
o aCudles son las obligaciones como beneficiario?
o :iHay dificultades para cuomplinas?
o 33e han puesto en contacio con usted despusas de recibir el apoyo?
o zPor gque medio?
o :Codao cuanto tiempo?

* Valoracion general del programa

sCual 255U opinidén acerca del programa

aCuales son las ventajos v desventojas del programa?
o Recomendaciocnes de mejora al programa.

= Ciemre de la actividad.

3. Resumen

Los resultados de esta evaluacion revelan que el programa es altamente valorado por sus beneficiarios,
principalmente por el ahorro que éste genera en sus gastos de transporte, el cual se estimd en
aproximadamente $5,110 pesos por afio por beneficiario. Por otro lado, hay algunos asuntos que ameritan
atencién como la percepcidon de que los apoyos no estan siendo asignados a quienes mas los necesitan.
Finalmente, ésta evaluacidn permitid constatar que hay beneficiarios con discapacidad que requieren ir
acompafados para usar el servicio de transporte publico, pero que sus acompafiantes no suelen ser elegibles
para recibir los beneficios. Algunas de las recomendaciones fueron focalizar mejor los recursos del programa,
priorizando a los beneficiarios que demuestren mayores necesidades, hacer las gestiones necesarias para
introducir la tarjeta de prepago como Unico medio de pago en todas las modalidades de transporte publico e
incluir a los cuidadores de las personas con discapacidad como poblacion elegible para recibir Bienevales.

4. Resultados

4.1 Principales hallazgos

Hallazgos positivos: Hallazgos negativos:

El uso de tarjetas electrdnicas ha permitido un Las politicas actuales en el tema (en América Latina
esquema de subsidios mas sofisticado, ya que es principalmente) no

posible personalizar las tarjetas para otorgar han sido muy exitosas en lidiar con el problema de la
descuentos diferenciales dependiendo de las accesibilidad en el transporte.

caracteristicas del beneficiario o del tipo de viajes
que realizan, que incluye variables como la hora del | En las politicas actuales se encuentra una falta de

diay tipo de ruta colaboracion entre especialistas en el sector del
transporte y profesionales en politica social, es necesario
el trabajo en conjunto para analizar otras

alternativas.

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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Hacen falta datos cuantitativos en el tema para tomar
decisiones basadas en evidencia, muchas de las
encuestas que recolectan informacion sobre los patrones
de transporte no incluyen aspectos de pobrezay
viceversa
4.2Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
Objetivo 1

Fortalezas: ND

Oportunidades:
e Existe amplia literatura con indicadores utiles en materia de programas de subsidio al transporte
publico.

Debilidades:
e El programa no hace uso de indicadores mas estratégicos para medir el desempefio del sistema de
transporte publico.
e El programa no ha identificado ni desarrollado estudios que contribuyan a definir su problema publico.
Amenazas:ND

Objetivo 2
Fortalezas:
e Losinstrumentos del programa estan conceptualmente alineados con la consecucién de sus objetivos.
e Los funcionarios que colaboran con el programa tienen identificados los principales retos que este
enfrenta en su operacion y tienen una idea sobre algunas de las causas que estan detras de aquellos.

Oportunidades: ND

Debilidades:

e El problema publico que el programa deberia tratar de atender no ha sido bien definido
Amenazas:

e ND

Objetivo 3
Fortalezas:
e El programa es altamente valorado por los beneficiarios
e El programa genera un ahorro promedio de $5,110 pesos al afio por beneficiario.
e No parece haber intercambio ilegal de Bienevales entre sus beneficiarios.
Oportunidades:
e Elinicio del primer corredor del modelo ruta empresa es una oportunidad para mejorar la capacidad
del transporte publico.
e En 2016 el programa duplico su presupuesto respecto al afio anterior.

Debilidades:
e Existe la percepcion de que hay beneficiarios que no necesitan el apoyo
e El programa no parece seguir un criterio explicito de priorizacién en la seleccion de beneficiarios en
funcién de variables socioeconémicas.
e Hay beneficiarios con discapacidad que requieren la compafia de otra persona para utilizar el
transporte. Sin embargo, el programa no brinda apoyos a dichas personas.
Amenazas:
e Algunos choferes se niegan a brindar servicio a los portadores de Bienevales y suelen darles mal trato,

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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sobre todo a personas con discapacidad.

Objetivo 4
Fortalezas:
e Los procesos operativos del programa funcionan en general bien, especialmente cuando los
beneficiarios solo acuden a renovar el apoyo.
Oportunidades: ND

Debilidades:
e El proceso de registro para los solicitantes de primera vez suele ser mas tardados, por lo menos en
anos previos a 2016
e La empresa encargada de imprimir y distribuir los Bienevales no brinda una buena atencién a los
solicitantes y su personal sigue criterios diferentes a los de la SEDIS.
Amenazas:
e Los retrasos en los pagos ocasionan, molestias, entre los transportistas y los choferes.

4.3 Resumen de las principales conclusiones y recomendaciones

- Considerar el uso de indicadores alternativos para la medicién del desempefio del programa, por
ejemplo, de eficiencia, accesibilidad y calidad del servicio

- Elaborar un arbol de problemas que fundamente la construccion de una matriz de marco ldgico
propio para el programa.

- Es necesario focalizar mejor los recursos del programa, priorizando a los beneficiarios que
demuestran mayores necesidades.

- Incluir a los cuidadores de los discapacitados como poblacion elegible.

- Iniciar las negociaciones necesarias para que la instancia responsable de la politica de movilidad en el
estado introduzca a la tarjeta de prepago como Unico medio de pago en todas las modalidades de
transporte publico en el AMG, Puerto Vallarta y Ciudad Guzman. Esto evitara que los choferes
discriminen a los beneficiarios del programa.

- Analizar cuales son las razones por las que el sistema de registro falla y hacer las correcciones
necesarias.

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)




