Ficha técnica para la difusidn de resultados

Fecha:
Evaluacién del programa Fondo para Talleres en Casas de la Cultura 28,/92/2018
EVALUA Evaluacion Externa de Procesos Pagina:
JALISCO 1 de 7

1. Datos generales

1. 1 Descripcidn

de la evaluacion

Nombre de la
evaluacion:

Evaluacion del programa Fondo para Talleres en Casas de Cultura

Fecha de inicio de la
evaluacion:

11 de julio 2017

Fecha de término
(publicacion del
informe final):

28 de febrero 2018

Nombre de la persona
responsable de dar
seguimiento a la
evaluacion y nombre
de la unidad
administrativa a la que
pertenece:

Dra. Ménica Teresita Ballescd Ramirez.
Direccién General de Monitoreo y Evaluacion de la Subsecretaria de Planeacion y
Evaluacion.

Director y enlace
técnico responsables:

Mtro. Estuardo Gdmez Moran
Mtra. Adriana Margarita Valdez Calderén

Programa Anual de
Evaluacion:

2017

Tipo de evaluacion:

Evaluacién externa de procesos

Ejercicio anual
evaluado:

2017

1.2 Datosdelai

nstancia evaluadora:

Nombre del evaluador
externo principal y
cargo:

Dr. Enrique Cuevas Rodriguez
Coordinador

Entidad evaluadora
externa:

Kaliopeo, S.C.

Principales
colaboradores:

Mtra. Sandra Judith Gémez Gonzalez
Mtro. Isaac de la Vega Nevarez

Mtra. Ma. de Lourdes Lépez Mendoza
Lic. Patricia lvon Salazar Reséndiz

Lic. Eduardo Arteaga Preciado

Lic. Elvia Aidet Soldérzano Ojeda

Lic. Manuel Ruelas Zepeda

Lucia Gutiérrez Vargas

Edwin Molina Inzunza

Correo electrénico del
evaluador principal

kaliopeo.sc@gmail.com

Teléfono (con clave
lada)

01 (33) 14414749, 19839476

1.3 Identificacid

n del programa

Nombre y siglas del
(los) programa (s)
evaluado (s)

Programa Fondo para Talleres en Casas de la Cultura (PFTCC)

Dependencia o entidad
responsable del
programa:

Secretaria de Cultura

Poder publico al que

Ejecutivo
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JALISCO e
pertenece (n) el (los)
programa( s):
Ambito gubernamental
al (los) que pertenece Estatal
(n) el (los) programa (s)
Nombre de la (s)
:gﬁfn(:s(ti:)tiva (s) del Direccién General de Desarrollo Social y Vinculacién
(los) programa (s)
Nombre del (los) titular
(es) de la(s) unidad(es)
administrativa(s) a Mtro. Diego Escobar Gonzalez
cargo de (los) Director General de Desarrollo Sectorial y Vinculacion
programa(s) nombre Correo electroénico: diego.escobar@jalisco.gob.mx
completo, correo Tel. 01(33) 3818-2800 ext. 54734
electrénico y teléfono
con clave lada):
1.4 Datos de contratacion de la evaluacion:
Tipo de contratacion: Licitacion Publica Nacional Presencial N:03-0059-00
Unidad administrativa
responsable de Direccién General de Monitoreo y Evaluacion de la Subsecretaria de Planeacion y
contratar la Evaluacién.
evaluacién:
Numero de contrato: 177/17
No. de rondas del
1ronda
concurso:
Costo de la evaluacion: 543, 575.80 (quinientos cuarenta y tres mil quinientos setenta y cinco mil pesos
80/100 m.n.)
Fuente de . . . .
) L Fidecomiso Fondo Evalua Jalisco.
financiamiento:
1.5 Difusion de la evaluacion
Seguimiento con i
Agendas de Mejora:
Difusidn e internet de -
- http://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/node/390
la evaluacion:

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Determinar la pertinencia de la ejecucidon operativa y la implementacién de los procesos para cumplir los
objetivos del programa Fondo para Talleres en Casas de la Cultura y atender el problema publico de limitadas
condiciones que impulsen el desarrollo cultural y creativo de municipios del estado de Jalisco con poblacién
menor a los 600,000 habitantes.

2.2 Objetivos especificos

1. Identificar en qué medida la planeacion del programa contribuye a la optimizacion de sus procesos.

2. Determinar si el proceso de difusién del programa es adecuado para garantizar su apertura,
transparencia y rendicién de cuentas.

3. Determinar si el funcionamiento de los procesos es adecuado para la generacién y distribucidn de los
bienes y servicios.

4. Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios es adecuado para verificar el cumplimiento
de los objetivos y la atencidn del problema.

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusién de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable (CONAC)
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2.3 Metodologia

¢ Analisis documental. 3de7
Técnicas de ¢ Entrevistas a profundidad con actores clave en la gestién operativa del PFTCC:
. . operadores (SC) y beneficiarios directos (gobiernos municipales), instructores de
investigacion:

los talleres.

e Encuesta a los beneficiarios indirectos (asistentes a los talleres culturales).
Fuentes de Directas e indirectas
informacion:
Alcance / Enfoque: Enfoque cualitativo y alcance exploratorio y descriptivo.

Analisis documental y la entrevista a profundidad con actores clave en la gestion
Instrumentos de operativa del PFTCC: operadores (SC) y beneficiarios directos (gobiernos municipales).
recoleccion de De manera complementaria se aplicaron entrevistas a profundidad a instructores de
informacion: los talleres de cultura contratados como parte del PFTCC, y se aplicé una encuesta a

los beneficiarios indirectos (asistentes a los talleres culturales).

3. Resumen

El Programa Fondo para Talleres en Casas de la Cultura (PFTCC) comenzd a operar en el afio 2013 por la
Secretaria de Cultura. Las dreas involucradas en sus diversos procesos operativos son la Direccidon General de
Desarrollo Sectorial y Vinculacion (DGDSV), Direccién de Desarrollo Institucional (DDI), Direccion de Desarrollo
Municipal (DDM) y el area encargada de coordinar el programa. El documento normativo vigente en el que se
plasman las directrices de su operacién son las Reglas de Operacién (ROP).

En la presente evaluacidn de procesos se encontré que la gestion operativa del programa contribuye
medianamente suficiente al logro de sus objetivos. El principal instrumento con el que cuenta el programa para
monitorear el logro de sus objetivos es la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Esta es poco pertinente
para realizar una medicidn adecuada ya que no es exclusiva del programa y ello conlleva que sea incompleta. La
MIR no tiene una definicion precisa de los objetivos del programa, y no cuenta con indicadores suficientes para
medir las actividades, los componentes y el fin; y el propdsito no incluye el objetivo de “fortalecer la gestion
operativa de los gobiernos municipales”.

El proceso de planeacién se encuentra desarticulado y no retoma insumos de valor como el diagnéstico de los
municipios que reciben el apoyo econdémico del programa. Al respecto, en el proceso de seguimiento y
monitoreo de los beneficios se genera informaciéon valiosa que no esta sistematizada y que no se usa para la
planeacién. Informacidon como la resultante de las supervisiones que realiza la DDM.

El inicio de la gestion operativa del programa se da con la actualizacidn y publicacién de las ROP, en marzo. La
fecha de publicacién marca la pauta a los procesos de difusion y este al proceso de generacién y distribucién de
los bienes y servicios, por lo que la entrega del apoyo econdmico a los gobiernos municipales que cumplieron
en tiempo y forma con el expediente de solicitud se realiza entre los meses de junio a septiembre. Aun cuando
los gobiernos municipales se comprometen en realizar el pago de honorarios a los instructores de manera
mensual, esto no se lleva a cabo en todos ellos. Se encontré en el trabajo de campo que algunos instructores
han optado por renunciar como respuesta a los atrasos mencionados.

El proceso de seguimiento y monitoreo de los beneficios no se encuentra totalmente regulado, su
funcionamiento operativo no estd completamente estipulado en algin documento normativo o institucional. La
DDM realiza un seguimiento fisico a los beneficiarios directos. Dicho seguimiento son las reuniones regionales.
Estas reuniones sirven para tener un acercamiento directo con los beneficiarios, sin embargo la falta de
sistematizacion y homologacién de las actividades impide que se utilice la informacién obtenida. Esta
informacion es de relevancia estratégica tanto para el monitoreo del programa como para retroalimentar la
planeacién.

Las principales recomendaciones de esta investigacion giran hacia adecuaciones a las ROP que definan de
manera clara todo el proceso operativo del programa. Asi como a la sistematizacion y calendarizacién de las
reuniones que dan origen a la actualizacion de las ROP y; la actualizacion de los reglamentos operativos
(manuales de organizacidon y procedimientos) pues la DDI, DDM y la coordinacién del programa no tienen
plasmadas sus atribuciones en algin documento y ello podria generar la duplicidad de actividades. Ademas las
recomendaciones apuntan a disefiar la MIR del programa, la cual servird como una herramienta clave para el

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusién de los
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monitoreo del logro de sus objetivos. Es de suma relevancia que la DGDSV y la DDI definan de manera clara 'y
precisa los objetivos del programa, pues la falta de una definicion oficial al “desarrollo cultu#flede los
municipios” y al “fortalecimiento de la gestion operativa del programa” impide el disefio de indicadores
apropiados.

En respuesta a la falta de sistematizacidn del seguimiento fisico asi como a la insuficiencia de informacidn sobre
el contexto cultural de los municipios, se propone la elaboracién de una “Cédula de Informacién”. La cual
permita obtener informacidn sobre la oferta y demanda cultural, asi como de la satisfaccion de los beneficiarios
indirectos.

Resulta de suma importancia atender la poca suficiencia del programa para atender los criterios de
transparencia, asi como la implementacion de algun mecanismo de control del correcto uso de los apoyos
econdmicos entregados a los gobiernos municipales.

4. Resultados

4.1 Principales hallazgos

Hallazgos positivos: Hallazgos negativos:

e Los recursos humanos que intervienen en el e Laplaneacién no considera el contexto actual de los
proceso de planeacion tienen la capacidad y el municipios en el tema de desarrollo cultural, cuando este
interés de llevar a cabo dicho proceso de manera es su objetivo central.

Optima. . Las ROP no contienen toda la informacién del PFTCC, lo

e El programa tiene un documento rector: las ROP cual ocasiona que las areas operativas inviertan tiempo y

e  El tiempo para el proceso de planeacién es amplio esfuerzo en resarcir los vacios de informacion.

(4 meses) e Las areasde la Secretaria de Cultura encargadas de la

e  El area encargada de la coordinacion del programa 'y implementacion del programa no tienen establecidas de
la DDM informan anticipadamente a los enlaces manera oficial sus atribuciones y competencias, lo cual
municipales sobre los requisitos de participacién en puede ocasionar la duplicidad de funciones.
el programa y generan un vinculo personal con e  Los recursos humanos cumplen las actividades y logran los
ellos, que facilita el acceso de los gobiernos objetivos, pero en caso de la ausencia de alguno de ellos,
municipales al programa pues no todos tienen las podria generarse un cuello de botella que se traduzca en
mismas capacidades de gestion. un retraso en las actividades que desempefian.

e Los gobiernos municipales tienen disposiciéon de | ¢  El programa no tiene un mecanismo establecido para la
aportar parte de su presupuesto a actividades de verificacién de la informacidn que justifica el gasto, lo cual
cultura (talleres) a través del programa. impide que la rendicion de cuentas sea éptima.

e  La Secretaria de Cultura tiene apertura y disposicién | ¢  El programa incumple casi en su totalidad con los criterios
para responder dudas y dar acompafiamiento a los de transparencia establecidos en la Ley de Transparencia
enlaces municipales. y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Jalisco y

. Las reuniones regionales permiten que los enlaces sus Municipios.
municipales se conozcan entre si y lleven a cabo un e La entrega del apoyo econdmico tiene lugar generalmente
ejercicio de retroalimentacion. a mitad del afio y algunos gobiernos municipales tienen

dificultades para solventar el pago a los instructores.

e  El pago de los instructores de los municipios beneficiados
es desigual de un municipio a otro aun cuando pertenecen
a la misma disciplina cultural.

e  Los productos del proceso de seguimiento y monitoreo de
los beneficios no estan relacionados con el proceso de
planeaciodn, lo cual ocasiona que se desaproveche
informacion valiosa sobre el contexto cultural municipal.

e La Secretaria de Cultura no tiene un canal de comunicacion
con el beneficiario indirecto. El seguimiento que lleva a
cabo el enlace municipal con los beneficiarios indirectos no
estd sistematizado, responde a las condiciones y
compromiso de estos. La Secretaria no dispone de un
mecanismo que le permita tener certeza de que los
talleres efectivamente se llevan a cabo y de su calidad.

e La MIR no es especifica del programa y carece de
indicadores que permitan dar un seguimiento y monitoreo
preciso. La MIR no facilita ni contribuye al seguimiento del
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avance del programa respecto al problema publico que
busca resolver. La imprecisidn en la definicion de los
objetivos generales del programa dificulta el disefio de
indicadores de resultados y de impacto apropiados.

4.2 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Objetivo especifico 1

Fortalezas

Los recursos humanos que intervienen en el proceso tienen la capacidad técnica y el interés de llevar a
cabo la planeacion de manera éptima. El PFTCC tiene un documento rector: las ROP, el que marca la
directriz a los demas procesos operativos. El tiempo para este proceso es amplio (4 meses), lo cual
permite considerar informacion que fortalezca una planeacién orientada a resultados.

Oportunidades
Los EM tienen interés y disposicion en continuar recibiendo el apoyo del PFTCC. La mayoria de ellos
busca impulsar el desarrollo cultural de los municipios en los que residen.

Debilidades

La planeacion no considera el contexto actual de los municipios en el tema de desarrollo cultural, cuando
este es su objetivo central. Los recursos humanos involucrados tienen una falta de coordinacién, la cual
permita llevar una planeacién participativa y en tiempos adecuado. Las ROP no contienen toda la
informacion del PFTCC, lo cual ocasiona que las areas operativas inviertan tiempo y esfuerzo en resarcir
los vacios de informacién. La DDI, DDM y CPFTCC no tienen establecidas de manera formal
(institucionalizada o normativa) sus atribuciones, lo cual podria generar la duplicidad de actividades.

Amenazas
La falta de alguno de los recursos humanos que intervienen en este proceso podria generar un retraso en
el cumplimiento de actividades.

Objetivo especifico 2

Fortalezas

La anticipacion del inicio formal del proceso de difusién y el establecimiento de un vinculo que de
manera personal atiende dudas y da seguimiento a la informacién publicada en las ROP.

Oportunidades

Se circunscriben al contexto de los EM. Entre los hallazgos de la investigacién en campo se encuentra que
los EM son experimentados en la gestién del apoyo econdmico, y por tanto reconocen cémo acceder al
programa con familiaridad. Existen redes de colaboracién entre municipios que pueden ser
aprovechados por la SC. Asimismo, el acceso a internet y diversas plataformas de comunicacidn, asi
como, que la mayoria de los EM residen en el municipio que laboran generan un ambiente favorable en
el proceso de difusidn del programa, porque es facil el contacto con éstos que reconocen dindmicas
locales de comunicacion.

Debilidades

Son la carencia de manuales de procedimiento por direccion, es decir, establecen las actividades de
manera informal. Esto puede derivar en un cuello de botella si se tiene en cuenta los recursos humanos
disponibles, ya que el personal cumple un papel irremplazable o con un alto costo si es removido.

En cuanto la rendicidn de cuentas es deficiente el mecanismo que recolecta la informacién que provee la
justificacion del gasto. Con deficiente nos referimos a que no se verifica o valida la informacion. Por
ultimo, en materia de transparencia el programa incumple en diversos puntos de la normatividad.

Amenazas

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusién de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable (CONAC)
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Son que los perfiles de los EM pueden presentar insuficiencias en sus capacidades de gestidon. En este
mismo sentido, el cambio de los EM puede ocasionar problemas en la gestion del progranfadémbos
hallazgos provienen de la investigacién en campo.

Objetivo especifico 3

Fortalezas

La apertura y disposicion de la SC (DDM, CPFTCC) de responder dudas y dar acompafiamiento a los EM.
Los gobiernos municipales tienen disposicidon de aportar parte de su presupuesto a actividades de cultura
(talleres) a través del PFTCC.

Oportunidades
Linea de comunicacion formal entre la DESEPAF y DRF (SIF).

Debilidades

La falta de sanciones de la SC para los EM que promuevan la entrega en tiempo del expediente de
solicitud completo y ordenado. La entrega del apoyo econémico tiene lugar generalmente a mitad del
afo. Los gobiernos municipales tienen diferentes posibilidades de solventar el pago a los instructores
antes de recibir el apoyo econdmico de la S. El pago de los instructores de los municipios beneficiados es
desigual de un municipio a otro aun cuando pertenecen a la misma disciplina cultural.

Amenazas
Cambio de recursos humanos de los gobiernos municipales debido a inicio de nuevas administraciones.
Ambiente politico que influencia la implementacién del programa. Recorte presupuestal de la SC.

Objetivo especifico 4

Fortalezas

Las reuniones regionales permiten que los diferentes EM se conozcan entre si y se retroalimenten sus
actividades.

Debilidades

Las actividades referentes al seguimiento fisico no se encuentran establecidas en algiin documento oficial
de la SC, y carecen de sistematizacién. Los productos del PSMB no estan relacionados con el proceso de
planeacién, lo cual ocasiona que se desaproveche informacién valiosa sobre el contexto cultural
municipal. La SC no tiene un canal con el beneficiario indirecto. El seguimiento que lleva a cabo el EM con
los beneficiarios indirectos no esta sistematizado, responde a las condiciones y compromiso de estos. La
SC no dispone de un mecanismo que le permita tener certeza de que los talleres efectivamente se llevan
a cabo y de su calidad.

La MIR no es especifica del PFTCC. Carece de indicadores que permitan dar un seguimiento y monitoreo
preciso. La MIR no facilita ni contribuye al seguimiento del avance del programa respecto al problema
publico que busca resolver. La imprecision en la definicion de los objetivos generales del programa
dificulta el disefio de indicadores de resultados y de impacto apropiados.

4.3 Resumen de las principales conclusiones y recomendaciones

1.

Establecer un calendario de actividades que prevea la realizacién de reuniones a las que asistan (DDI,
DGSV, DDM y la coordinacion del programa) para la definicion de metas del programa.
La planeacién, en lo referente a la definicion de metas y la asignacion del apoyo a los municipios deberia

considerar la situacién actual de los municipios en el tema de desarrollo cultural.

Integrar mas informacién a las ROP, respecto a: datos de contacto del drea de la Secretaria que estard en

contacto con los enlaces municipales. Unificar las fechas de envio de documentacién probatoria.

Revisar las ROP, e integrar de manera completa y clara el proceso que deben seguir los enlaces municipales
para recibir el apoyo. Incluir fechas o periodos de recepcion de expedientes de solicitud e informacién de

contacto de la persona encargada de la coordinacion del programa.

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusién de los
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5. Actualizar los manuales de organizacién, operacién y procedimientos del programa.
6. Establecer de manera formal y sistematizada un mecanismo de verificacién de la ejecucién del gas€ts. 7
7. Generar un tabulador de pago de honorarios a instructores por disciplina artistica/cultural.
8. Incluir en las ROP una especificacion de la sancién por la entrega de expediente de solicitud fuera de

10.

11.

12.

tiempo. Como por ejemplo: “De no entregar el expediente completo y ordenado en la fecha que establezca
la Secretaria de Cultura, no procedera la solicitud. Toda la documentacién, con especial atencién en la
cuenta bancaria, debera estar debidamente validada y vigente, de lo contrario no procedera la entrega del
apoyo”.
Capacitar a los enlaces municipales en el tema de gestion cultural y el armado de expedientes de solicitud.
Incluir como insumo de la planeacidn, la informacidn resultante del proceso de seguimiento y monitoreo
de los beneficios. De modo que dicha informacion pueda servir para retroalimentar y fortalecer el proceso
de planeacion del programa.
Elaborar una MIR propia del programa la cual contemple todos los niveles de objetivos, asi como
indicadores de gestidn, resultados e impacto. Ademas, se recomienda definir de manera formal los
objetivos del programa contenidos en las ROP.
Que la Secretaria establezca directrices para el seguimiento de los beneficiarios indirectos por parte de los
enlaces municipales, y los cuales se plasmen en las ROP. Dichas directrices pueden apuntar a mecanismos
de seguimiento como por ejemplo: las contralorias sociales.
Disefar un formato para las actividades como parte del seguimiento fisico, e incluir una especificacién
de estas actividades en las ROP.

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusién de los
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