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de la Sociedad Civil.
Evaluacion Externa de Resultados

1. Datos generales

1. 1 Descripcion de la evaluacion

Nombre de la

Evaluacion externa de resultados del programa Apoyo a las Organizaciones

evaluacion: de la Sociedad Civil.
Fecha d'e’|n|C|o dela Mayo de 2018
evaluacion:

Fecha de término
(publicacién del
informe final):

Septiembre de 2018

Nombre de la persona
responsable de dar
seguimiento a la
evaluaciéon y nombre
de la unidad
administrativa a la que
pertenece:

Dra. Mdnica T. Ballescd Ramirez
Direccion General de Monitoreo y Seguimiento

Director y enlace
técnico responsables:

Mtra. Eva Susana Cardenas Reynaga; Mtra. Adriana Valdez Calderdn

Programa Anual de

L 2018
Evaluacion:
Tipo de evaluacién: Resultados
Ejercicio anual 2017

evaluado:

1.2Datos de lain

stancia evaluadora:

Nombre del evaluador
externo principal y
cargo:

Mtro. Fernando Mellado Meza
Director de la evaluacién

Entidad evaluadora
externa:

Numera, S.C.

Principales
colaboradores:

Lic. Juan Mario Fenech Reynoso. - Representante Legal de Numera, S.C.

Mtro. Edgar Estrada Eslava. - Coordinador de la Evaluacién.

Dr. Leonardo Vazquez Rueda. - Coordinador de Procesamiento de la Informacion.
Mtro. Martin Pérez. - Coordinador de Analistas.

Correo electroénico del
evaluador principal

numerasc@ hotmail.com

Teléfono (con clave
lada)

(612) 165-6276

1.3 Identificacion

del programa

Nombre y siglas del
(los) programa (s)
evaluado (s)

Programa Apoyo a las Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC).

Dependencia o entidad
responsable del
programa:

Secretaria de Desarrollo e Integracién Social (SEDIS)

Poder publico al que

pertenece (n) el (los) Ejecutivo
programa( s):
Ambito gubernamental Estatal

(los) que pertenece(n)

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable (CONAC)
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el (los) programa(s)

Nombre de la (s)
Unidad (es)
Administrativa (s) del
(los) programa (s)

Direccion de Participacidn y Vinculacion Social

Nombre del (los) titular
(es) de la(s) unidad(es)
administrativa(s) a
cargo de (los)
programa(s)nombre
completo, correo
electrénico y teléfono
con clave lada):

Héctor Ricardo Gutiérrez Cosio Zarate

3030-1213 ext. 51083
hector.cosio@jalisco.gob.mx

1.4 Datos de contratacion de la evaluacion:

Tipo de contratacién:

Licitacién Publica Nacional

Unidad administrativa
responsable de
contratar la
evaluacion:

Direccién General de Monitoreo y Evaluacion de la Subsecretaria de Planeacion y
Evaluacion

Numero de contrato: 88/18
No. de rondas del
Una ronda
CONCUrso:
Costo de la evaluacion: | $464,000.00 M.N. (cuatrocientos sesenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.)
Fuente de

financiamiento:

Fideicomiso Fondo Evalla Jalisco 10824

1.5 Difusion de la evaluacion

Seguimiento con
Agendas de Mejora:

Si

Difusion e internet de
la evaluacion:

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Determinar la pertinencia de los bienes o servicios que entrega el programa Apoyo a las Organizaciones de la
Sociedad Civil, asi como los efectos inmediatos para cumplir con sus objetivos y atender el problema publico

diagnosticado.

2.2 Objetivos especificos

1. Determinar la pertinencia de los mecanismos de seguimiento con los que cuenta el programa para
documentar sus resultados y el avance en el cumplimiento de sus objetivos.

2. Determinar el cumplimiento de los objetivos del programa y si es pertinente para la atencién del
problema publico que se tiene diagnosticado.

3. Determinar si el desempefio del programa es pertinente para garantizar su sostenibilidad y la de sus

resultados.

2.3 Metodologia

Técnicas de
investigacién:

Predominantemente cualitativas, no experimentales:
i Andlisis documental y de gabinete con base en solicitud de informacién del
programa.
ii. Anélisis de datos obtenidos.
iii. Entrevistas a profundidad a través de un instrumento estructurado
(Institucional).
iv. Grupos de enfoque con beneficiarios.

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable (CONAC)
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V. Casos de observacién con beneficiarios; mediante entrevista a beneficiarios y
andlisis de proyectos.
Fuentes de Indirectas o directas; Unidades ejecutoras del programa; Dependencias
. - gubernamentales del estado de Jalisco, coordinadoras del programa objeto de
informacion: .
estudio.
Alcance / Enfoque: Andlisis descriptivo, concluyente con recomendaciones.
Instrumento analitico estructurado.
Instrumentos de Entrevista a responsables del programa.
recoleccion de Entrevista a beneficiarios.
informacion: Otros formatos de recoleccién de datos.

3. Resumen

A nivel general, la valoracidn de los objetivos especificos de la Evaluacion de Resultados del programa Apoyo a
las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) correspondié a 2.5, en la escala del 1 al 4, donde 1 es insuficiente
al 4, suficiente. El resultado de esta valoracién refleja diversas areas de oportunidad, principalmente las
relacionadas con los mecanismos de seguimiento y verificacion que dispone el programa para documentar sus
resultados.

Se evidencié que el Padréon de Beneficiarios presenta diversas inconsistencias en relacién con la informacion
interna proporcionada por el programa, de manera que este documento no estd actualizado, ya que no se
documenta la entrega de apoyos de tipo emergente. Por otra parte, se identificé que el programa carece de un
procedimiento documentado que dé cuenta de las visitas de verificacidn, asi como del seguimiento posterior a
la entrega de los apoyos.

Un aspecto destacable en relacién con los mecanismos de seguimiento y verificacion de la entrega de los
apoyos es la realizacion de ‘expedientes’ sobre los proyectos, en los cuales se documenta el ejercicio y
comprobacién de los recursos que reciben las organizaciones. También se detallan los beneficiarios indirectos
alcanzados con sus acciones. En este aspecto, es importante precisar que, en esencia, dichos expedientes se
limitan a la comprobaciéon de gastos y no establecen mecanismos de transparencia publicos que permitan
verificar los resultados y desempefio de los proyectos, asi como su adecuada justificacidon con las politicas
publicas de la entidad.

La alineacién causal de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) presenta diversas inconsistencias
relacionadas con la intervencion del programa, pues la Matriz no esta alineada con un arbol de objetivos u otra
herramienta empleada en el diagndstico, que permita incluir las actividades clave en la generacién de los
entregables citados en las Reglas de Operacién (ROP) y que los componentes reflejen los apoyos que entrega el
programa, con lo cual se pueda identificar la causalidad de la Matriz de Indicadores para Resultados. En ese
mismo tenor, el Propdsito del programa debe orientarse de manera que refleje la solucidn sobre el problema
publico que se pretende atender, mientras que el Fin debe corresponder con la contribucién a un objetivo
superior de desarrollo.

De acuerdo con el andlisis de los elementos tedrico-empiricos relacionados con los programas y posturas sobre
las OSC a escala nacional e internacional (tabla 15), se registra que la intervencién de las politicas publicas
orientadas al apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil, tienen su origen en el derecho que todo miembro
de la sociedad tiene para ejercer su participacion de la ciudadania, fortaleciendo los vinculos de la sociedad
para involucrarse en la discusién de asuntos colectivos, con el objeto de generar desarrollo y construccidn social
y ciudadano, de manera que las intervenciones contribuyan a la cohesién social, en la busqueda de soluciones a
los problemas que les ataiien, mediante la coparticipacidn e interrelacion con las instituciones de Gobierno u
otros organismos.

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable (CONAC)
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Con la valoracién se puede concluir que el objetivo central del programa mantiene una relacién parcial con la
teoria del cambio, puesto que fomenta las actividades que llevan a cabo las OSC en el estado de Jalisco. Sin
embargo, los elementos tedrico-empiricos describen como principal funcién de los apoyos a las Organizaciones
el fortalecimiento de la participacion de la ciudadania en la corresponsabilidad entre el Gobierno y los
Ciudadanos, orientando esfuerzos hacia el desarrollo social. Por ello, para sustentar la teoria del cambio, en
funcion del problema que se tiene diagnosticado, es recomendable reorientar el objetivo del programa, de
manera que la solucién o resultado que se espera alcanzar con la intervencién del programa publico vaya en el
sentido de contribuir en la participacion de la ciudadania en el desarrollo social.

No se registra la inclusion de las OSC en el ciclo de las politicas publicas de la entidad, pues el programa se
limita a otorgar apoyos econdmicos y en especie de forma asistencial para que las organizaciones puedan
concretar sus proyectos, pero no hay evidencia que sustente la realizacién de proyectos, cuya fundamentacién
tenga como base una clara identificacién de las politicas publicas que ameritan el trabajo conjunto. Asimismo,
se carece de acciones por el programa para incluir en el ciclo de las politicas estatales a las organizaciones
sociales, como se establece en los objetivos especificos de las Reglas de Operacién del Programa (ROP, Apoyo a
las Organizaciones de la Sociedad Civil, 2017, p.16).

El programa ha identificado retos importantes mediante el proceso de evaluacién Especifica de 2015 y del que
se derivaron 23 compromisos en la Agenda de Mejora para Programas Publicos Estatales del Sistema de
Monitoreo de Acciones y Programas Publicos (Agenda de Mejora para Programas Publicos Estatales), los cuales
se encuentran con el cumplimiento del 100 por ciento. También se dispone de un diagnéstico actualizado, con
el cual se pretende aportar informacion sobre el problema identificado.

Segun el analisis de las modalidades de apoyo que genera el programa, asi como los proyectos realizados por
las OSC, puede afirmarse que el efecto producido es pertinente con el problema publico identificado. En ese
sentido, los objetivos especificos del programa logran fomentar la coinversién social y el trabajo conjunto del
gobierno y la sociedad —aunque no se sustenta en el objeto general del programa—, de manera que las
modalidades de apoyo contribuyen pertinentemente a que las OSC generen bienestar social en los jaliscienses.
Esto se logra con base en las aportaciones econémicas y en especie (capacitacion) para responder a las diversas
necesidades.

Es necesario sustentar en los objetivos del programa que los efectos inmediatos que la intervencién ha
generado en las Organizaciones de la Sociedad Civil tienen como base el «derecho de todo miembro de la
sociedad de ejercer su participacion ciudadana, como la clave para la existencia de una mayor
corresponsabilidad de los gobiernos y los ciudadanos» (Instituto Nacional de Desarrollo Social, INDESOL), de
manera que se dé mayor congruencia en funcién de los referentes tedricos y empiricos.

4. Resultados

4.1 Principales hallazgos

Hallazgos positivos: Hallazgos negativos:

e El programa dispone de un instrumento de [¢ Se presentan inconsistencias en el Padrén de
seguimiento denominado “Expediente”, en Beneficiarios, ya que no registra los apoyos
donde se detallada la informacién de los Emergentes entregados por el programa, los cuales,
proyectos y la comprobacién de los apoyos de acuerdo con los registros internos de la
(Acta Circunstanciada), este documento le dependencia, ascienden a 18; por otra parte, existe
permite al programa mantener un seguimiento inconsistencia en cuanto a la suma de los montos que
sobre los apoyos entregados, el cual tiene la se describen en el padrén y los que se tienen en los
siguiente estructura del documento: Relacién registros internos de las organizaciones beneficiadas y
de Facturas, Acta de revisidn de coinversién, los montos aprobados para sus proyectos. Estos

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable (CONAC)




Ficha técnica para la difusion de resultados

PLANEACION

EVALUA

JALISCO

S ewkingn Evaluacién del programa Apoyo a las Organizaciones
de la Sociedad Civil.
Evaluacion Externa de Resultados

Fecha:03/09/2018

Pagina:
5de 13

resumen de metas, relacion de beneficiarios
que fueron atendidos a través de Ia
organizacion con el apoyo del programa,
(memoria fotografica y testigos) y estado de
cuenta.

Se registré que en las Reglas de Operacion y en
el diagndstico que se encuentra publicado en el
Sistema de Monitoreo de Acciones y Programa
Publicos, se identifican los siguientes estudios:
Fortalecimiento de la Ciudadania Organizada:
Diagnostico para un Ambiente Propicio en
México y el estudio de Cohesién Social, asi
mismo, se identificé el Censo de Alojamiento de
Asistencia Social que presentd el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), de
manera que estos estudios fundamentan los
antecedentes del diagndstico y disefio del
programa para la atenciéon del problema
publico.

Es importante mencionar que en el proceso
evaluativo se proporcioné al equipo evaluador
una actualizacion del diagnéstico del programa,
en el cual se presentan las herramientas
diagndsticas denominadas  «arbol del
problema», «arbol de objetivos» y «andlisis de
alternativas», asi como un andlisis de la
definicion del problema publico. Con lo
anterior, se puede afirmar que publicado dicho
diagndstico el programa tendrd mejor
alineacion entre sus objetivos y la solucién del
problema.

Los bienes entregados por el programa
permiten documentar la atencién del problema
publico por medio de los registros
institucionales, principalmente mediante los
expedientes de cada proyecto que recibieron
apoyo del programa, y la generacion de un
informe  final de los proyectos (por
organizacion/proyecto).

Se observa que los expedientes integrados de
las Organizaciones que son beneficiadas por el
programa constan de dos apartados, en el
primero se describen la integracion del
proyecto con los datos generales, descripcién
del proyecto, justificacién, objetivos y
descripcién de la poblacién objetivo, asi como
los datos del presupuesto del proyecto; en el
segundo apartado se integra con el Acta
Circunstanciada de Comprobaciéon de Apoyos
Econdmicos del programa, sobre la aportacién
que realiza el programa en apoyo a los

aspectos representan un area de oportunidad en la
verificacion y actualizacién de los datos contenidos en
el padrén publicado, en este sentido el padrén de
beneficiarios deberd integrarse de conformidad a lo
establecido en la Ley de Desarrollo Social para el
Estado de Jalisco, en el articulo 31 Bis.

Se observa que el programa no cuenta con un
mecanismo para medir el desempefio de las
Organizaciones de la Sociedad Civil en el desarrollo de
los proyectos, la justificacién de sus proyectos en
orientacién al problema que pretenden atender y
tampoco dispone de un mecanismo para medir los
resultados obtenidos con los apoyos entregados, dado
que las Organizaciones solo se enfocan a presentar un
informe de comprobacién de gastos.

En la entrevista con responsables del programa, se
identific6 que no se dispone de un procedimiento
documentado sobre las visitas de verificacién
(Entrevista a responsables del programa, 2018); en las
sesiones grupales se identific6 como un area de
mejora la falta de seguimiento en el desarrollo de los
proyectos beneficiados, con lo cual el programa
pudiera obtener evidencias sobre el avance y su
retroalimentacion  (Sesiones de grupo con OSC
beneficiadas, 2018).

Se identifica que las actividades presentadas en la MIR
no mantienen una ldgica causal directamente
relacionada para la generacién de los entregables del
programa, es decir, los apoyos econdémicos y de
capacitacidn (especie), con lo cual es recomendable
analizar las actividades descritas en la Matriz de
Indicadores para Resultados o, en su caso, modificar
su estructura con actividades asociadas a los
componentes, de tal forma que se pueda monitorear
el cumplimiento de los entregables (componentes) del
programa.

De acuerdo a la comparativa de los componentes
citados en la Matriz de Indicadores con los
entregables / productos (apoyos) establecidos en las
Reglas de Operacion, puede concluirse que los
componentes deben replantearse segun la causalidad
definida en las Reglas de Operaciéon, pues los
entregables del programa no estdn totalmente
contemplados en dicho nivel de la MIR. También, los
indicadores deben reflejar la meta con la que se
establece el porcentaje de avance de cada
componente y que tengan relacién directa con los
entregables del programa.

Considerando la comparativa del Propdsito citado en
la MIR con el objetivo del programa establecido en las
Reglas de Operacidn, se observa que es ambiguo, ya

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable (CONAC)
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proyectos presentados por las OSC (coinversién
y emergentes).

El programa ha identificado retos importantes a
través del proceso de evaluacion Especifica, que
se realizé en 2015 y del cual se derivaron 23
compromisos en la Agenda de Mejora del
Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas
Publicos, de los cuales se encuentran con un
avance del 100%, asi mismo, se han identificado
retos para el cumplimiento de sus objetivos, a
través del diagnédstico del problema, en el cual
se ha clarificado y profundizado en la situacion
que enfrentan las Organizaciones de Ia
Sociedad Civil, asi como sus limitaciones
institucionales y de profesionalizacién, los
problemas que enfrentan para financiar sus
actividades y proyectos, entre otros aspectos
para mejorar el disefio de la intervencion vy
atender de manera adecuado el problema
publico.

Los apoyos denominados “Coinversion” vy
“Emergente” han generado efectos inmediatos
en las Organizaciones atendidas, puesto que
permiten fortalecer sus capacidades
institucionales y fomentar las acciones en
beneficio de la sociedad, tales como las
actividades de “Formacion, Vinculacién y
Capacitacion” en diversas modalidades y
tematicas (23 organizaciones beneficiadas);
“Salud” consistentes en la atencidn de diversos
padecimientos y tratamientos médicos (22
organizaciones beneficiadas);  “Adicciones”
donde se tratan a personas en materia de
rehabilitacién, prevencién y atencién de
diversas adicciones como el alcoholismo,
drogadiccion, entre otros (21 organizaciones
beneficiadas). Asi mismo, se cuentan con
impactos inmediatos en diversas modalidades
de intervencién de las Organizaciones, a través
del fortalecimiento de capacidades de Casas
Hogar y Alberges, Asilos, Organizaciones de
Educacién y Cultura, Discapacidad y Ecologia.

En las sesiones de grupo, se identificd que las
OSC valoran positivamente la contribucion del
programa, ya que los recursos econémicos y
financieros con que cuentan son limitados para
desarrollar sus actividades, cumplir con sus
objetivos y los beneficios sociales que bridan a
sus poblaciones objetivo.

El programa genera percepciones positivas en
los beneficiarios, con relaciéon al equipo que

que el resumen narrativo se plantea de manera
general; por ejemplo, «Organizaciones de la Sociedad
Civil en el Estado de Jalisco fortalecen sus capacidades
institucionales», de tal manera que no se relaciona
directamente con lo que se establece en el objetivo
general del programa, que es «fomentar las
actividades que llevan a cabo las OSC en el Estado de
Jalisco». Por tanto, el Propésito listado en la MIR no
presenta una ldgica causal relacionada directamente
con el objetivo del programa. Esto también lleva a
reconsiderar el objetivo del programa, puesto que
«Fomentar las actividades de las OSC...» no parce
reflejar la esencia que da razén de ser al programa y
que se relaciona con la coparticipacion del Gobierno y
la Sociedad Civil Organizada.

Se observa que dos indicadores de los tres descritos
en la MIR a nivel de Propésito no tienen relacién con
el objetivo de este nivel, debido a que parecen ser
indicadores para monitorear el cumplimiento de una
actividad o componente; por ejemplo, «Promedio de
personas beneficiadas a través del apoyo a
Organizaciones de la Sociedad Civil» y «Porcentaje de
Organizaciones apoyadas por el programa», de tal
manera que se deberd valorar la pertinencia de dichos
indicadores para que se determinen indicadores que
permitan medir el cumplimiento del objetivo del
programa.

El resumen narrativo del nivel de Fin, listado en la
MIR, «Contribuir a reducir la desigualdad vy
marginacién social garantizando el ejercicio efectivo
de los derechos sociales a través de la coinversién
social con OSC para la atencién de grupos
vulnerables», presenta ambigliedad en su resumen
narrativo, debido a que se asocia de manera parcial
con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, ya que
en las Reglas de Operacion se citan dos objetivos de
desarrollo a los cuales se encuentra alineado el
programa, mientras que el Fin descrito en la MIR
Unicamente mantiene relacion con uno de ellos, de
manera que no es adecuado para medir la
contribucién del programa al PED.

Se registra que el indicador a nivel de Fin «Porcentaje
de poblacién en situacion de pobreza en el Estado de
Jalisco» presenta ambigliedades, ya que no se
relaciona directamente con el objetivo del Fin que
corresponde a «Contribuir a reducir la desigualdad y
marginacién social...», de manera que el indicador en
su férmula de cdlculo no establece variables
relacionadas con las desigualdad y con la marginacién
social.

Se registro que los objetivos definidos en las Reglas de

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable (CONAC)
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realiza labores de asesoria con las Operacién se encuentran parcialmente alineados al

organizaciones, principalmente en temas
administrativos relacionados a los proyectos,
que van desde la integracion del proyecto,
hasta la comprobacién de los apoyos
entregados (Entrevista a responsables del
Programa, 2018), esto resulta de utilidad para
los beneficiarios pues les permite contar con
apoyo en dichos temas, a lo largo de toda la
intervencion del programa.

Para las Organizaciones de la Sociedad Civil, los
apoyos recibidos por el programa son valorados
como positivos, ya que les ha permitido
fortalecer sus capacidades de atencion a los
problemas sociales que atienden, esto indica
que la contribucion del programa es positiva en
la poblacion atendida.

problema publico identificado, puesto que se observa
que el objetivo general del programa fomenta las
actividades que llevan a cabo las OSC en el estado de
Jalisco. Sin embargo, los elementos tedrico-empiricos
describen como  principal funcion de las
Organizaciones el fortalecimiento de la participacién
de la ciudadania en la gobernanza con el gobierno
encaminada al desarrollo social.

En cuanto a los objetivos especificos (I, VI y VII) se
identifica que tienen parcial alienacion con el
problema publico identificado, debido a que no se
identifica el fomento y participacién de las OSC en el
ciclo de politica publica, ni se identifican los apoyos
con alto impacto social y alcance interregional, asi
como los proyectos con alto impacto social en los que
confluyan los objetivos de dos o mas dependencias de
gobierno.

Se observd que el programa no promueve la
participacion de las OSC en las politicas publicas de la
entidad, pues no se identifican acciones que
fomenten la integracién de las OSC en un didlogo
continuo sobre las politicas publicas en las que
realizan sus actividades, considerando que las
principales fases del ciclo de la politica publica son:
Identificaciéon y definicion del problema publico,
formulacién de la politica, adopcién de la decision,
implementacion y evaluacién de las politicas publicas.
Es importante que se establezcan pardmetros de
clasificacion para identificar las caracteristicas que
determinan los proyectos de alto impacto social, asi
como la especificacidon de proyectos de alto impacto
social en los que confluyan dos o mas dependencias
de gobierno, de manera que se pueda corroborar la
implementacion de estos objetivos en la seleccién de
los proyectos.

Se registrd6 un aspecto que debilita la percepcion
sobre el programa, relacionado con los tiempos de
entrega de los apoyos a las OSC, dado que se
identifica, una ralentizacién del proceso entrega, este
aspecto incide en la percepcién de los beneficiarios.
Con respecto a la plataforma informatica de captura
de la convocatoria/proyectos, los beneficiarios
identifican como un drea de oportunidad, la rapidez
del sistema ya que en ocasiones llega a saturarse y
presentar fallas, asi mismo, consideran pertinente que
esta plataforma sea mas amigable.

Se identifica un drea de oportunidad en el
establecimiento de una metodologia para la seleccién
de proyectos objeto de apoyo, ya que al disponer de
una cantidad amplia de objetos sociales, susceptibles
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de ser beneficiados, se presenta la necesidad de
establecer un método que fortalezca los criterios de
valoraciéon de que dispone el programa (Convocatoria
2018), ayudando a identificar los mejores proyectos
en funcién de las areas de atencidn, sus acciones y
resultados esperados en la sociedad jalisciense.

e El programa no ha definido de manera documentada,
una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo,
asi como, para ampliar la entrega de los apoyos que
genera, pues la estrategia de cobertura identificada se
centra basicamente en mantener el nivel
presupuestal, el cual se registra en los Ultimos tres
afios como estable, de manera que no se sustenta la
estrategia en los elementos diagndsticos de la
intervencion.

e De la valoracién del objetivo general establecido en
las Reglas de Operacién y algunos elementos tedricos
empiricos, se puede concluir que el objetivo central
del programa «Apoyo a las Organizaciones de la
Sociedad Civil» mantiene una relacién parcial con la
teoria del cambio que el programa pretender lograr,
ya que se concentra en el fomento de las actividades
que llevan a cabo las OSC en el estado de Jalisco, sin
embargo, los elementos tedrico-empiricos describen
como principal funcién de los apoyos a las
Organizaciones el fortalecimiento de la participacién
de la ciudadania en la corresponsabilidad entre el
Gobierno y los Ciudadanos, orientando esfuerzos
hacia el desarrollo social. Para sustentar la teoria del
cambio en funcidn del problema que se tiene
diagnosticado, es recomendable reorientar el objetivo
del programa, de manera que la solucién o resultado
que se espera alcanzar con la intervencion del
programa publico vaya en el sentido de contribuir en
la participacién de la ciudadania en el desarrollo
social.

4.2 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Fortalezas:

1. El Programa dispone de Padrén de Beneficiarios, el cual se encuentra publicado en el PUB.

2. El programa dispone de un mecanismo de seguimiento que permite documentar y monitorear el avance de
los proyectos beneficiados denominado «Expediente».

3. El programa dispone de una Matriz de Indicadores para Resultados publicada en el Sistema de Monitoreo de
Acciones y Programas Publicos, asi como en el Sistema Estatal de Seguimiento de Programas Presupuestarios
(Sistema de Evaluacion del Desempefio).

4. Los objetivos definidos del programa se encuentran validamente alineados con la solucidn del problema que
se tiene diagnosticado.

5. El tipo de modalidad de apoyo que ofrece el programa es pertinente para la atencion del problema publico
que se tiene diagnosticado.

6. Los apoyos entregados por el programa permiten documentar la atencién del problema publico, asi como el
avance del cumplimiento de sus objetivos.

7. El programa identifica sus principales retos a través de la realizacién de un proceso evaluativo, asi como del
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diagndstico con el cual se analiza la evoluciéon del problema publico.

8. Las Organizaciones de la Sociedad Civil valoran de manera positiva los apoyos entregados por el programa,
asi como las asesorias que se les brindan en los temas administrativos relacionados con los proyectos.

9. El programa cuenta con un nivel presupuestario estable durante los ultimos tres afios.

10. El programa tiene un incremento sostenido de Organizaciones beneficiadas en los Ultimos tres afios.

11. Los objetivos del programa tienen resultados positivos en la intervencion del problema publico, de manera
gue no se considera necesario una reorientacion.

Debilidades:

1. No se dispone de un procedimiento documentado sobre la realizacion de las visitas de supervisién y
verificacion a los beneficiarios.

2. La MIR del programa presenta algunas inconsistencias en sus niveles (Actividades, Componentes, Propdsito y
Fin), aspecto que no permite establecer de manera adecuada la ldgica causal de la MIR.

3. El programa no ha identificado estudios externos e independientes que analicen los impactos que este
genera en la condicion del problema publico.

4. El padrén presenta inconsistencias, debido a que no cuantifica los apoyos emergentes; en cuanto los montos
que se describen en el padron y los descritos en los registros internos donde se listan las organizaciones y
montos aprobados.

5. El programa no se dispone de un mecanismo para medir el desempefio, justificacién de los proyectos y
resultados de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

6. Se registra la necesidad de talleres para que las OSC sustenten y justifiquen sus proyectos con una
determinacion del problema, identificacion de los involucrados, con herramientas diagnosticas como el arbol
del problema, arbol de objetivos y seleccién de alternativas, de manera que fortalezcan sus resultados.

7. No se encuentran clasificados los proyectos o tematicas de alto impacto social y de alcance regional; no se
clasifican aquellos proyectos de alto impacto social en los cuales confluyan los objetivos de dos o mas
dependencias de gobierno.

8. En cuanto a la supervision y verificacién, se registra que no se dispone de la generacién de un informe sobre
las visitas de verificacidn y supervision que permita identificar los principales retos del programa.

9. Se registra que no se tiene totalmente claro de qué manera se lleva a cabo la seleccién de beneficiarios en el
tipo de apoyo emergente para la asignacion del apoyo que ofrece el programa.

10. No se identifica el fomento de la participacion de las OSC, en el ciclo de la politica publica del estado.

11. El objetivo general del programa mantiene una relaciéon parcial con la teoria del cambio, puesto que
fomenta las actividades de las OSC, y los elementos tedrico-empiricos citan como principal accién de las OSC el
fortalecimiento de la participacion de la ciudadania en la corresponsabilidad entre el gobierno y los ciudadanos.
12. El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada que permita sustentar y justificar su
pertinencia.

13. Se observa que existe la percepcién de los beneficiarios que el proceso de entrega de apoyos es lento

14. Se registré que la plataforma informatica de captura en ocasiones llega a saturarse y presenta fallas; se
considera pertinente que esta plataforma sea mds amigable.

15. No se dispone de una Metodologia de Seleccion de Proyectos que permita identificar de manera clara cdmo
fueron seleccionados los proyectos.

16. No dispone de un procedimiento documentado para cuantificar los beneficiarios indirectos del programa.

Oportunidades:

1. Se cuenta con el Manual de Programacién y Presupuesto de la SEPAF Jalisco, como herramienta para
establecer de manera pertinente los mecanismos de seguimiento.

2. Existe la disponibilidad de fuentes de informacién de registros de las organizaciones en otras dependencias
de Gobierno, como el lJAS.

3. Que las Organizaciones de la Sociedad Civil conozcan oportunamente la convocatoria de SEDIS para el
registro de sus proyectos.

4. Existen programas sociales en otras dependencias estatales y federales para la complementariedad del
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programa.

5. Existe publicaciones sobre la elaboracion e implementacion de mecanismos de seguimiento y verificacién.

6. Existe suficiente literatura para la conformacién y operacién de las Organizaciones de la Sociedad Civil para
capacitacion de las OSC.

Amenazas:

1. Que las dependencias de donde se obtienen las fuentes de informacién para la MIR no tengan actualizadas
sus bases de datos.

2. Falta de interés de las OSC en ingresar al programa por desconocimiento u otros factores.

3. Perdida de interés en la politica publica por los entes de Gobierno (Ejecutivo y Legislativo), que limiten los
recursos presupuestarios del programa.

4.3 Resumen de las principales conclusiones y recomendaciones

El programa dispone de mecanismos e instrumentos que le permiten documentar sus resultados y el avance en
el cumplimiento de sus objetivos, principalmente a través de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), el
Padréon de Beneficiarios y los Informes (Expedientes) sobre los proyectos de las OSC. Sin embargo, se
registraron areas de oportunidad en la MIR y en el Padrén de Beneficiarios; en cuanto a la Matriz de Indicadores
para Resultados, se registraron aspectos de mejora relacionados con la alineaciéon de la matriz con la ldgica
causal y la intervencidn del programa. En el caso del Padrén, se observaron algunas inconsistencias en cuanto al
registro de apoyos emergentes, los cuales no aparecen en dicho padrén. Asimismo, se registrd que el padrén de
beneficiarios no estd actualizado considerando los registros financieros internos del programa.

La Matriz de Indicadores de Resultados no permite un seguimiento basado en la causalidad de la intervencién,
pues se observaron areas de oportunidad en la definicion de los componentes y sus actividades, asi como en la
definicidn del Fin y el Propdsito que fueron establecidos para el monitoreo del programa y el avance en el
cumplimiento de sus metas. En cuanto a la consistencia interna de la Matriz, esta cuenta con los elementos que
tienen por objeto dar seguimiento a lo largo del periodo de ejecucién del programa; empero, para que la MIR
pueda obtener una légica causal valida es necesario redefinirla. La MIR se encuentra publicada en el Sistema de
Monitoreo de Acciones y Programas Publicos.

Es necesario actualizar la publicacion del Padron de Beneficiarios del programa, ya que este sirve como
instrumento de seguimiento y transparencia, a través del cual se documenta el avance general del programa,
especificamente en lo que se refiere a la poblacién atendida, ya que se muestra el total de beneficiarios que
fueron sujetos de apoyo, los datos de las Organizaciones, montos y tipos de apoyo de que fueron objeto, de
manera que es posible verificar por medio de este instrumento, el cumplimiento de los objetivos del programa.
Por otra parte, se obtuvo evidencia sobre la publicacién del padrén en el Padrén Unico de Beneficiarios del
Estado de Jalisco (PUB).

Uno de los documentos clave para el seguimiento de los avances de la intervencién son los informes
presentados por las OSC al finalizar el periodo, en el cual se integra informacion relevante sobre el proceso de
realizacion de los proyectos, como la comprobacién de los recursos ejercidos, las evidencias de las acciones
realizadas por las OSC, producto del apoyo otorgado, asi como la poblacién a la que llegaron sus acciones, entre
otros. Este documento es pertinente para documentar los resultados del programa y contribuye al seguimiento
de los apoyos entregados.

Es importante que el programa realice visitas de supervisién y verificacién, ya que no se dispone de un
procedimiento documentado sobre la realizacidn de las visitas a los beneficiarios; a pesar de que el programa
llega a realizar algunas visitas a las OSC beneficiarias, es pertinente que se genere evidencia sobre las mismas,
asi como un calendario de visitas establecido en la planeacién.

Por otro lado, se puede observar que el programa no ha identificado estudios externos e independientes que
analice los impactos que este genera en la condicién del problema publico, con lo cual es recomendable que el

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable (CONAC)




Ficha técnica para la difusion de resultados

e By o Fecha:03/09/2018
S Ve Evaluacién del programa Apoyo a las Organizaciones _
de la Sociedad Civil. Pagina:
EVALUA Evaluacion Externa de Resultados 11de13
JALISCO

programa identifique o realice evaluaciones de impacto para medir los cambios que se generan en la condicidn
del problema publico que se atiende.

Como parte de la adecuada determinacion del problema publico que el programa pretende atender, se dispone
de un diagndstico actualizado donde se define del problema, de acuerdo con las herramientas denominadas
«arbol del problema» y «arbol de objetivos», asi como con una matriz de alternativas de solucidn, con lo cual se
puede afirmar que, en principio, el programa sustenta sus objetivos en la existencia de un diagndstico para
comprender la légica de intervencidn.

Considerando el problema identificado en el diagndstico (actualizado) del programa, se define el problema
como «la falta de capacidades institucionales suficientes para desarrollar por si mismas, o conjuntamente con
otros actores, acciones de fomento al desarrollo a favor de grupos y regiones vulnerables» (Diagndstico del
Programa Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil), de tal forma que se puede inferir que la solucidn
planteada por el programa consistente en otorgar apoyos econémicos y capacitacion a las organizaciones,
contribuye de manera pertinente a la solucién de la falta de capacidades institucionales que enfrentan las OSC;
sin embargo, es necesario que el programa reestructure el objetivo general de acuerdo con el enfoque empirico
y tedrico nacional e internacional que sustenta los apoyos gubernamentales hacia las OSC.

En la tabla de valoracidn de los tipos de apoyos, se observa que las modalidades que ofrece el programa son
pertinentes para la atencidn del problema publico que se pretende atender. Hay algunas areas de oportunidad
en la captura de los proyectos, puesto que el sistema en algunas ocasiones se satura y no permite una agil
captura de los proyectos de las OSC; asimismo, se registra un drea de oportunidad en cuanto al tiempo de
duracién para la entrega del apoyo.

Sobre la modalidad de apoyo emergente, es recomendable definir con mayor claridad los elementos que
inciden en la seleccién de los beneficiarios en esta modalidad, ya que las organizaciones no llegan a identificar
los criterios de seleccidn o valoracion.

Se identificd que el programa documenta su intervencidon mediante el «Expediente» de los proyectos donde se
incluye un Acta Circunstanciada de Comprobacion de Apoyos Econémicos y el Informe Final del proyecto. Se
documenta la atencién del problema publico con el padrén de beneficiarios, publicado en el portal del Padrén
Unico de Beneficiarios (Padrén Unico de Beneficiarios, 2017); se dispone de una Matriz de Indicadores para
Resultados, de manera que el programa documenta la atencidn del problema publico y el avance en el
cumplimiento de los objetivos, aunque, como se detalld, tanto el Padrén de Beneficiarios como la MIR merecen
atencidn en cuanto a las dreas de mejora identificadas.

El programa ha identificado sus principales retos con la realizacién de un proceso evaluativo realizado en 2015,
disponible en el Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos; este corresponde a una Evaluacién
Especifica, en cuyo objetivo se manifiesta lo siguiente: «Determinar la pertinencia del disefio y la légica de
intervencidn del programa, asi como de su ejecucién operativa para cumplir con sus objetivos y atender el
problema publico que se identifica»; el periodo de evaluacién corresponde a 2014.

Adicionalmente, se cuenta con un diagndstico, en el que se analiza la evolucién del problema publico
identificado, de manera que, a partir de este estudio, se ha determinado la intervencién del programa. Por otro
lado, no se dispone de otros mecanismos para identificar los retos de corto, mediano y largo plazo.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil, en el contexto nacional e internacional, son consideradas como
herramientas de cambio social, pues se fundamentan en lazos asociativos con la finalidad de generar beneficios
sociales en sus comunidades y campos de accidn, aspecto que no se alcanza a identificar en los documentos
normativos del programa, como las ROP. En ese sentido, es recomendable el replanteamiento de sus objetivos,
con lo cual permita proyectar que los efectos inmediatos que el programa ha generado en las Organizaciones
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de la Sociedad Civil tienen como base el «derecho de todo miembro de la sociedad de ejercer su participacion
ciudadana, como la clave para la existencia de una mayor corresponsabilidad de los gobiernos y los
ciudadanos» (instituto Nacional de Desarrollo Social, INDESOL).

Tomando en cuenta el analisis de las modalidades de apoyo que genera el programa, asi como las actividades
realizadas por las OSC, se puede afirmar que el efecto producido es pertinente con el problema publico
identificado; en ese sentido, los objetivos especificos del programa logran fomentar la coinversién social y el
trabajo conjunto del gobierno y la sociedad, de manera que las modalidades de apoyo contribuyen
pertinentemente a que las OSC generen bienestar social en los jaliscienses. Esto se logra con las aportaciones
econdmicas y en especie (capacitacién) para dar respuesta a las diversas necesidades.

En algunas areas de oportunidad en relaciéon con el cumplimiento de los objetivos y su pertinencia con el
problema publico se registra que en el padrén de beneficiarios no se encuentran clasificados los proyectos o
tematicas de alto impacto social y de alcance regional; no se clasifican aquellos proyectos de alto impacto social
en los que confluyan los objetivos de dos o mas dependencias de gobierno. Asimismo, el padrén de
beneficiarios expresa una desactualizacién, pues no presenta los apoyos emergentes entregados.

En cuanto a la supervisién y verificacidn, se registra que no se dispone de la generacién de un informe sobre las
visitas de verificacidn y supervision para identificar los principales retos del programa. Adicionalmente, no se
tiene totalmente claro de qué manera se lleva a cabo la seleccién de beneficiarios en el tipo de apoyo
emergente para la asignacion del apoyo que ofrece el programa.

Por otra parte, el programa genera percepciones positivas en los beneficiarios, en relacién con el equipo que
realiza labores de asesoria con las organizaciones, principalmente en temas administrativos relacionados a los
proyectos, que van desde la integracion del proyecto, hasta la comprobacion de los apoyos entregados
(Instrumento de recoleccién de informacion Operadores del Programa, 2018); esto resulta de utilidad para los
beneficiarios, ya que les permite contar con apoyo en dichos temas a lo largo de toda la intervencion del
programa.

El programa no ha definido de manera documentada una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo, asi
como para ampliar la entrega de los apoyos que genera. Analizando el registro histérico del presupuesto y de
las Organizaciones atendidas, se puede observar que la estrategia de cobertura empleada por el programa se
concentra en mantener un nivel presupuestal (tres Ultimos afios) estable e incrementar el niumero de
beneficiarios de manera sostenida, con lo cual es pertinente que dicha estrategia se encuentre sustentada y
justificada en el diagndstico de la intervencion. Sobre la determinacion de los beneficiarios indirectos que
realizan las OSC en sus proyectos, se registra un area de oportunidad importante para que se sustente y
justifique la poblacion atendida por las organizaciones y su posterior documentacion.

Se observa que el programa cuenta con los factores financieros para recibir asignaciones presupuestales en el
futuro. El programa dispone de los factores sociales que de acuerdo con los resultados que ha generado
incentivan la participacién y aprobacion del mismo. En cuanto a los factores institucionales, el programa tiene
razén de ser, con base en los elementos del diagndstico que justifican su permanencia a mediano y largo plazo
para la atencién del problema publico identificado. Por otra parte, se identifica un drea de oportunidad en los
factores técnicos en la operacién del sistema de captura de proyectos, pues en algunas ocasiones se vuelve
lento.

El programa requiere una reorientacién del objetivo general que permita dimensionar el efecto de los apoyos
otorgados como una herramienta para potenciar la participacién social y la coparticipacién de la sociedad
organizada y el Gobierno en la atencién de las diversas problematicas, asi como en la inclusiéon de las
organizaciones sociales en el ciclo de las politicas publicas en la entidad, de manera que el programa se
consolide como un agente de cambio, no un mero actor asistencial de las OSC.
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La rendicién de cuentas de las organizaciones apoyadas se limita a la presentacion de informes relacionados
con la ejecucion y comprobacién de gastos, presentando debilidades en cuanto a la justificacion de sus
proyectos y su alineacién con las politicas publicas en las que desempefian sus acciones. Es importante que las
organizaciones se orienten a los resultados a través del mecanismo de transparencia y rendicién de cuentas con
valoracion de resultados y desempefio de sus proyectos, aspecto que no estd incluido en las ROP del programa.

Principales recomendaciones:

1.

10.

11.

12.

Establecer un procedimiento para documentar las visitas de supervision y verificacion durante la
operacion de los proyectos que llevan a cabo las OSC, mediante el cual se obtenga evidencia de los
resultados intermedios y su posible retroalimentacion.

Replantear la MIR del programa con relacién a las actividades clave para cumplir con los entregables
citados en las ROP, asi mismo, que los componentes sean un reflejo directo de los productos que
entrega el programa a los beneficiarios, con lo cual se pueda establecer la causalidad de la Matriz de
Indicadores para Resultados; en ese mismo tenor, el Propdsito y el Fin del programa debe ser
orientado de manera que pueda reflejar la causalidad con el problema publico que atiende el
programa.

Implementar un mecanismo de verificacién del padrén de beneficiarios, que permita que los datos
publicados sean correctos, y de conformidad con lo establecido en la Ley de Desarrollo Social para el
Estado de Jalisco.

Establecer en las Reglas de Operacién un mecanismo de transparencia y rendicién de cuentas,
mediante el cual las OSC hagan publico el desempefio de los recursos recibidos por el programa y sus
resultados, permitiendo verificar el desempefio de sus proyectos.

Se recomienda realizar talleres de capacitacién con tematicas para que las OSC sustenten y justifiquen
sus proyectos, asi como la forma en que determinan el problema y la solucién planteada, a través de
herramientas de diagndstico como, arbol del problema, arbol de objetivos, identificacion de
involucrados, matriz de seleccion de alternativas, que fortalezcan sus resultados.

Establecer los criterios de clasificacion que permitan identificar las caracteristicas que determinan los
proyectos de alto impacto social, asi como, la identificacién de proyectos de alto impacto social en los
que confluyan dos o mas dependencias.

En cuanto al apoyo denominado “Emergente”, es recomendable determinar cudles son las situaciones
gue se consideran como una “contingencia”, ya que no se encuentran definidas de manera clara.
Disefiar un mecanismo a través del cual se integren las OSC, en el disefio e implementacién de las
politicas publicas del Estado, de acuerdo a los diferentes temas de atencién de las Organizaciones.
Reorientar el objetivo del programa, de manera que la solucién o resultado que se espera alcanzar con
la intervencion del programa publico, vaya en el sentido de contribuir en la participacion de la
ciudadania en el desarrollo social.

Definir de manera documentada la estrategia de cobertura de mediano y largo plazo que permita
sustentar y justificar su pertinencia.

Establecer un procedimiento documentado, mediante el cual se cuantifiquen los beneficiarios
indirectos del programa.

Disefiar e instrumentar una Metodologia para la Seleccion de los Proyectos, que permita una clara y
pertinente seleccién de éstos.
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