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REGLAS DE OPERACION

Al margen un sello que dice: Estados Unidos Mexicanos. Gobierno de Jalisco. Secretaria de
Desarrollo e Integracion Social.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “BIENEVALES PARA ADULTOS MAYORES Y PERSONAS
CON DISCAPACIDAD", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018.

Guaddalajara, Jalisco, a 22 de enero del 2018.

1. FUNDAMENTACION JURIDICA.

PROF. Y LIC. DAVIEL TRUJILLO CUEVAS, Secretario de Desarrollo e Integracién Social del
- Gobierno del Estado de Jalisco, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 36, 46
y 50 fracciones X, XI, XVII y XXl de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 2, 4
fracciones |, It y IV, 5 fracciones |, IV, V, VI y X, 6 fraccién 1, 8, 11 fracciones |y Il, 12

fracciones |, Il'y X, y 22 fracciones I, lll, IX, X, XIV y XVIl de la Ley Orgdnica del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco; 2, 4 fracciones |, IV, V, VL VI, VIII, IX, Xy X1, 5, 6, 7 fraccidn
VIIL, 8, 9,10, 11, 11 Bis, 12, 13, 14 fracciones V, VI, VI, VIIL, X1, XII, XIV y XV, 16, 26, 27 Bis, 28,

31 bis, 33, 36y 55 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco; 3 fracciéon |, 4
fracciones |, lll, 5 fracciones IVy V, 10 fracciones il y VII, y 242 fraccion Xl del 'Cédigo de
Asistencia Social del Estado de Jalisco; 3 fraccion |, é fraccion IV incisos a) y ), 21
fraccion |'y 22 de la Ley para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de
Jalisco; 4 fracciones IV, VIly XIV, 5y 6 fraccidn linciso a), y fraccidn llinciso b) de la Ley
para la Inclusion y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad; 1,2, 3, 7y 8
numerales 3, 4y 5 del Decreto por el que se establece la Politica de “BIENESTAR" para
el Estado de Jalisco; y 19 y 22 del Decreto por el que se autoriza el Presupuesto de
Egresos del Gobierno del-Estado de Jalisco para el periodo comprendido del 1° de
enero al 31 de diciembre del afio 2018, y con base en los siguientes:

CONSIDERANDOS

El articulo 50 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco establece como
facultades exclusivas del Titular del Poder Ejecutivo, entre ofras, la de organizar
y conducir la planeacion del desarrollo del Estado y establecer los medios para
la participacion social; cuidar de la recaudacion, aplicacién e inversidn de los
caudales del Estado, con arreglo a las leyes; celebrar convenios con la
federacion, con los municipios y con los particulares, respecto de la prestacion
de servicios puUblicos, cuando el desarrollo econdmico y social lo haga
necesario; asi como delegar facultades especificas en el dmbito administrativo
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a las secretarias, dependencias, organismos y entidades que se consﬂ’ruyon
para el auxilio en el desempefio de sus atribuciones.

La Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco establece que las
Secretarias son las Dependencias de la Administracion PUblica Centralizada

que fienen por objeto auxiliar al Gobernador del Estado en el despacho de los

asuntos de su competencia, de acuerdo a las materias correspondientes; y
que las Secretarias son las enunciadas en el articulo 12, siendo la de Desarrollo

. e Integracion Social, una de ellas.

Por lo que de conformidad con el artficulo 22 de la Ley Orgdnica del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social
es la dependencia responsable de disefiar, aplicar y evaluar la politica: de

Desarrollo Social y Humano en coordinaciéon con la Federacién y los municipios,

por lo que le corresponde, entre otras atribuciones, disefiar y ejecutar

programas que impulsen el desarrollo humano y la asistencia social en el

Estado; determinar los criterios generales para la participacion de los usuarios
de los servicios de asistencia social publica; promover, apoyar y gestionar la
participacién ciudadana y de los organismos de la sociedad civii en la
elaboracioén, ejecucidon y evaluacién de las politicas sociales de desarrollo; asi
como promover, apoyar, gestionar, coordinar vy redlizar “estudios,
investigaciones y actividades formativas sobre el desarrollo humano e
integracién social.

La Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco establece que su
aplicacion estard a cargo de las dependencias, organismos y entfidades del
Gobiemo del Estado en el dmbito de su competencia; que todos los
programas que implementen, tendientes al cumplimiento de los derechos
sociales, se considerardn como de desarrollo social; y que justamente sobre el
Gobiemo del Estado y los Gobierno Municipales, recae la obligacidon de -
cumplir y hacer cumplir con los derechos sociales en todas sus funciones y
actividades. '

Bajo estas premisas es que se establece gue toda persona tiene derecho a ser
beneficiada por los programas de desarrollo social, en particular aquellos
ciudadanos que formen parte de algin grupo social. en ‘situacidn de
vulnerabilidad, siempre y cuando cumplan con los requisitos que en cada caso
se senalen. '

El articulo 4° de esta Ley establece en su fraccidn X, que por Reglas de
Operacion debe entenderse: las normas, lineamientos y mecanismos,
establecidos por las secretarias, que rigen a cada uno de los programas de
desarrollo social, mediante los cuales se organizan sus distintas etapas o fases
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de instrumentacion en el corto plazo; asi como su difusion, y que resumen la
planificacion anual de los medios, acciones y metas, asi como los indicadores
correspondientes, para avanzar en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de dichos programas.

A fraves de la fraccion VIl del articulo 7 de la Ley de Desarrollo Social para la
enfidad, se establece como Derecho para el Desarrollo Social, el relativo a
recibir apoyo al fransporte para estudiantes de los niveles de educacion
secundaria, media superior y superior, adultos mayores y personas con
discapacidad

El articulo 16 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco dispone

que la Politica Estatal de Desarrollo Social se conforma de los programas,
acciones, directrices, lineas de accidén y convenios que establezca el Gobierno
del Estado por medio de la Secretaria de Desarrollo e Integracion Social,
encaminados a impulsar el desarrollo social en el Estado, teniendo entre otros
objetivos, el de generar oportunidades de desarrollo integral, implementar los
programas que sedn necesarios para garantizar el respeto de los derechos
sociales, asi como el de establecer programas especializados para atender
todos los grupos sociales en situacion de vulnerabilidad.

El Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco sefiala que son sujetos de
asistencia social, entre ofros, los/las senescentes que. se encuentren en estado
de desamparo, marginacion o maltrato vy, las personas con discapacidad; %
que corresponde al fitular del Poder Ejecutivo a tfravés de la Secretaria de
Desarrollo e Integracion Social el formular, conducir y evaluar la prestacion de
los servicios asistenciales. ’ ’

Por su parte, la Ley para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de
Jalisco, determina que a la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social le
corresponde coordinar e implementar las acciones que se requieran para
promover el desarrollo integral de las personas adultas mayores, reconociendo
entre otros derechos, el de ser beneficiarios/as de programas de asistencia
social cuando se encueniren en situacidn de riesgo, vulnerabilidad,
desamparo, desempleo, discapacidad o pérdida de sus medios de
subsistencia, asi como a recibir descuentos en servicios publicos y en el
consumo de bienes y servicios en las negociaciones y organismos afiliados a los
programas de apoyo al adulto mayor.

La Ley para la Inclusién y Desarrolio Integral de-las Personas con Discapacidad
tiene por objeto, entre otfros, el de promover y garantizar el pleno disfrute de los
derechos humanos de las personas con discapacidad, en un marco de
igualdad y de equiparacion de oportunidades, para favorecer su desarrollo
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integral y su plena inclusion al medio social que los rodeq; y que corresponde
justamente al Poder Ejecutivo del Estado a través de sus dependencias y
enfidades la aplicaciéon y seguimiento de esta legislacion. :

De enfre los derechos reconocidos para las personas con discapacidad,
destaca el de: tener consideraciones preferenciales y facilidades para el uso
de transporte, estacionamientos y espectdculos y tener libre acceso y
desplazamiento en via publica y servicios, publicos y privados.

Que el Decrefo por el que se establece la Politica de “BIENESTAR" para el
Gobierno de Jalisco, emitido por el titular del Poder Ejecutivo y publicado en el
periddico oficial “El Estado de Jalisco" con fecha 06 de julio de 2013, instruye a
todas las Dependencias del Poder Ejecutivo, a que realicen un esfuerzo
infensivo y coordinado para garantizar, mediante la priorizaciéon de politicas
publicas, la generacién de satisfactores integrales y con calidad de
necesidades bdsicas como la alimentacion, salud, educacién, vivienda digna,
tfrabajo digno, condiciones ambientales naturales y sociales éptimas, entornos
rurales con infraestructura dotada de todos los servicios, incremento vy calidad
del tiempo libre, acceso amplio a bienes culturales, participacion ciudadana
efectiva en los asuntos publicos y certeza sobre la seguridad fisica y
patrimonial, que contribuyan al bienestar individual y colectivo de las personas.

Instruye ademds, a las Dependencias, a que pongan en el centro de su actuar
a las personas a quienes se sirve, toda vez que estas son la razdén del Gobierno
de Jalisco. Por ello se ordena a que se instrumenten los mecanismos que
permitan enfocar todos sus esfuerzos e este fin, por encima de cualquier ofro.

Por tal motivo, el programa “BIENEVALES para Adultos Mayores y Personas con
Discapacidad”, se encuentra indisolublemente ligado o la Politica de
“BIENESTAR", encontrando en éste una herramienta para el ejercicio del gasto
orientado al ciudadano.

Por su parte, en el articulo 19 del Decreto por el que se aprueba el Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de Jalisco, para el periodo comprendido
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2018, en correlacion con los articulos 26
y 27 Bis de la Ley de Desarrollo Social para la Entidad, sefiala que las
Dependencias o Enfidades del Poder Ejecutivo deberdn elaborar, aprobar,
publicar y poner a disposicion de los/las posibles beneficiarios/as las Reglas de
Operacion de los programas que brinden subsidios o apoyos publicos, a mds
tardar el dia 31 de marzo de 2018; estableciendo la informacién y contenido
que deberd versar sobre las mismas. \
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Tomando en cuenta las consideraciones antes sefaladas, asi como los fundamentos
juridicos ‘invocados, por este conducto el suscrito Secretario de Desarrollo e
Integracion Social, tengo a bien expedir las Reglas de Operacién del Programa
“BIENEVALES PARA ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD"”, en
adelante El Programa, el cual serd implementado por la Secretaria de Desarrollo e
Integracion Social del Gobiemno del Estado de Jalisco, en lo sucesivo La Secretaria:
como el instrumento rector de la operacion de El Programa durante el afio 2018.

. INTRODUCCION

En nuestra sociedad contempordnea, el tema de movilidad resulta de suma
importancia para la realizacidon. de las actividades diarias, tanto laborales, como
personales y sociales. El costo relacionado con el transporte representa una parte
considerable de los ingresos familiares, de manera especial para los adultos mayores y
para las personas con discapacidad permanente, que muy frecuentemente
restringen sus viajes a lo minimo indispensable, ya que no pueden cubrir el costo total
de los mismos sin comprometer las finanzas en sus hogares. ‘

En el caso de los adultos mayores y las personas con discapacidad, la situacion
econdmica de sus hogares se vuelve mds critica. De acuerdo a la informacién
publicada en el Diagndstico del Programa Pension para Adultos Mayores de SEDESOL
en 2013, siete de cada diez adultos mayores no cuentan con una pension.

La referencia a nivel nacional puede servir para dimensionar la precariedad de la
situacion econdmica de la poblacidon adulta mayor en México, que de acuerdo con
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en
2012, mds de la mitad de esta poblacidn (51.8%) tenia ingresos inferiores a la linea de
bienestar, es decir, les era imposible cubrir la canasta alimentaria y no alimentaria
(bienes y servicios bdsicos, como lo son el pago dl transporte). Posteriormente, en 2014
el porcentaje aumentd a 53.6% hasta posicionarse en 49% en 2016, es decir, 4 millones
700 mil personas adultas mayores en todo el pais.

En el contexto estatal, en el afio 2012 en Jalisco el 48.0% de los adultos mayores se
enconfraban por debajo de la linea de bienestar y, en 2014 se experimentd un
pequeno aumento al pasar a 48.6% y en 2016 pasd a 41.9% que se fraduce en 297 mil
972 adultos mayores con un ingreso inferior a la finea de bienestar, a partir de la cual
se cubren los gastos de transporte pUblico, limpieza y cuidados del hogar, cuidados
personales, educacion, cultura y recreacion, comunicaciones, viviendas, prendas de
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vestir, calzado y accesorios asi como cuidados de la salud y esparcimiento
principalmente.’

Con base en los resultados de la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, existen 555 mil
673 adultos mayores de 65 afios y mds en Jalisco, lo cual representa el 7.0% de la
poblacion total del Estado que asciende a 7 millones 844 mil 830 personas Y, segin
estimaciones  del Consejo Nacional de. Poblacién (CONAPO) continuard
incrementando hasta representar en el 2030 el 10.00%.2

En cuanto a las estadisticas de las personas con discapacidad, el Censo de Poblacién
y Vivienda del INEGI estimé en el afio 2010 un total de 290 mil 656 jaliscienses con
limitacion en la actividad, es decir, alrededor del 4% de la poblacién total del Estado
para ese afo.

No obstante, al intentar reclizar la actualizaciéon del dato a nivel estatal con base en
los resultados de la Encuesta Intercensal 2015, existen dificultades para la generacion
de su cdiculo, debido a que la variable anteriormente utilizada (limitacién en la
actividad) ya no forma parte del cuestionario para viviendas particulares habitadas y
de poblacién, Unicamente se llega por aproximacién a conocer el nUmero de
personas que por tener alguna limitacion fisica o mental no pueden trabajar, lo cual
deja sin contabilizar al total de personas con discapacidad. -

El Plan Estatal de Desarrollo de Jalisco 2013-2033 retoma los datos del extinto Consejo
Estatal de Poblacion (COEPO), ahora fusionado en el instituto de Informacion
Estadistica y Geogrdfica (IIEG Jalisco), correspondientes al afio 2010 para resaltar el
incremento de la probabilidad de padecer alguna limitacidn con la eddd,
encontrando que el 49% de quienes tienen 85 afos o mds presentan una limitacion en
la actividad. Ademds en la entidad, hay 29 mil niflos de 0 a 14 afos, 31 mil jSvenes de
15 a 29 anos, 20 mil adultos de 30 a 59 afiosy 111 mll adultos mayores de 60 a 84 afios
con alguna discapacidad.?

En el caso de los adultos mayores de Jalisco el 7.8% vive actualmente con tres o mds
carencias sociales y el 69.8% vive con al menos una carencia, en comparacion con el
6.9%.y el 57.8% respectivamente de la poblacién menor de 65 afos. La contraparte
nacional muestra que el 10% de las personas con discapacidad vive con mds de tres
carencias sociales en comparacion con el 7.5% de las personas sin discapacidad.

Todos estos elementos ponen de manifiesto la necesidad de realizar intervenciones
puntuales en materia de politica social para los grupos demogrdficos mds vulnerables,

'Elaboracién propia con base en los resultados de la Medicion de Ia Pobreza 2012-2016 del CONEVAL
2http://www.conapo.gob.mx/es/ CONAPO/Proyecciones_Datos
3 Con base en los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda 2010.
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como lo son los adultos mayores y las personas con discapacidad, con el objetivo de
disminuir las brechas de desigualdad que presentan en relacién al resto de la
poblacion, y para mejorar sus condiciones de vida, especificamente aquellas
_hecesidades relacionadas con el acceso a ciertos medios de consumo como el pago
por los servicios de transporte, con lo cual ademds se busca impactar positivamente
en.su movilidad.

Antes del afo 2013, existia el Programa “Llega” el cual consistia de un apoyo
econdmico dirigido a estudiantes del interior del Estado, o personas con
discapacidad y a adultos mayores. Dicho programa operd de 2007 ¢ 2012, con un
presupuesto inicial de $6'334,289.00 (Seis Millones Trescientos Treinta y Cuatro Mil
Doscientos Ochenta y Nueve Pesos 00/100 M. NJ, mismo que incrementé de manera
significativa en 2008 y 2009, hasta que en 2012 tuvo su Ultimo afo de operacidn bajo
lalégica de intervencidn con la cual se disefid originalmente.,

Grdafica 1. Monto anual del presupuesto (en millones de pesos) asignado al programa
“Llega™ 2007-2012 y al programa “Bienevales para Adultos Mayores y
Personas con Discapacidad 2014-2017.

Presupuesto asighado por aiio
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del Periddico Oficial del Estado de Jalisco 2007-2018.

Durante su primera conceptualizacion (2007-2012), el programa entregd subsidios
econdmicos diferenciados a estudiantes, adultos mayores de 60 afios y personas con
discapacidad, los cuales variaban en monto segin el afio de operacidn vy la
poblacién objetivo.

De manera general, en los primercjs anos de operacién, para la poblacidn de
estudiantes se distinguia entre los estudiantes locales a los que de forma trimestral se
les hacia enfrega de hasta $700.00 (Setecientos Pesos 00/100 M. N), estudiantes
regionales con entrega de hasta $2,200.00 (Dos Mil Doscientos Pesos 00/100 M. N) y
estudiantes intferregionales por un monto mdéximo de hasta $3,000.00 (Tres Mil Pesos
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00/100 M. NJ. Posteriormente, al finalizar su operacién en 2012 los montos de apoyo
habian disminuido 'y se encontraban en $600.00 (Seiscientos Pesos 00/100 M. NJ,
$1,800.00 (Un Mil Ochocientos Pesos 00/100 M. N) y $2,500.00 (Dos Mil Quinientos Pesos
00/100 M. N) respectivamente. N

En relacion a los criterios de elegibilidad para los estudiantes candidatos a recibir los
apoyos del programa, durante los afios 2008 a 2010 éstos se condicionaron a tener un
promedio minimo (70/100), mientras que al inicio de su operacién (2007) y de 2011 a
2012 el programa no condiciond los apoyos al rendimiento escolar o de otro tipo,
salvo la recomendacién de comprobar un nivel socioecondmico bajo.

En lo que respecta a los adultos mayores, el programa inicialmente otorgaba un
apoyo econdmico por un monto frimestral de $250.00 (Doscientos Cincuenta Pesos
00/100 M. N} para llegar a $300.00 (Trescientos Pesos 00/100 M. N) al finalizar su
operaciony, a las personas con discapacidad a las que al comienzo se les enfregaba
$250.00 (Doscientos Cincuenta Pesos 00/100 M. N} de manera trimestral se les
incrementd el monto a $800.00 (Ochocientos Pesos 00/100 M. N) al término de la
gestioén.

También se otorgaron unidades de transporte a ayuntamientos, organizaciones de la
sociedad civil y/u organismos puUblicos descentralizados estatales con  fines
educativos; bicicletas, cadenas de seguridad y cascos a estudiantes de secundaria y
bachillerato.

Aungue en un inicio la cobertura geogrdfica del progromo comprendia los 125
municipios de Jalisco, en el afio 2009 se descartaron a los municipios metropolitanos
de Guadalajara, Zapopan, Tlaquepague y Tonald; posteriormente se limitdé a
comunidades rurales del interior del Estado y ya para 2012 la cobertura geogrdfica
era de nuevo estatal, pero la atencién en los municipios centrales de la ZMG
quedaba sujeta a Ia disponibilidad de recursos.

Posteriormente, ante la necesidad de dirigir apoyos especificos y diferenciados a la
poblacion de estudiantes por un lado, y a la de adultos mayores y personas con
discapacidad que habian sido duramente afectados por las  condiciones
econdmicas que prevalecian en el pais; asi como a la importancia de diagnosticar
de manera concreta sus necesidades en materia de politica social, en el segundo
semestre del ano 2014 de la administracion estatal 2013-2018, se crea de manera
independiente el programa “Bienevales para Adultos Mayores y Persondas con
Discapacidad”, teniendo Reglas de Operacion propias, con una poblacién objetivo
definida y diferenciada a la de estudiantes.

Bajo este nuevo disefio, y a diferencia del anterior, la cobertura geogrdfica del
programa se limité a la atencién de la poblacion adulta mayor y con discapacidad
de los municipios de la ZMG y de los municipios de Zapotldn el Grande y Puerto
Vallarta. Estos cambios de cobertura obedecieron principalmente a la necesidad de
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atender de manera prioritaria a los residentes de los municipios metropolitanos debido
a que es en la ZMG en donde se concentra el mayor nimero de personas con un
ingreso inferior a la linea de bienestar en términos absolutos en el Estado.4 Apoyando
ese criterio, adicionalimente la factibiidad operativa en dichos municipios seria
garantizada por el organismo operador de los transvales.

En este esquema el objetivo general del programa fue contribuir a la economia de los
hogares de los adultos mayores de 65 afios y de las personas con discapacidad
permanente de la cobertura geogrdfica antes referida a través de la implementacion
de un mecanismo de subsidio al fransporte que les permitiera aumentar el dinero
disponible para ofras actividades de la vida cofidiana y con ello alcanzar un maybr
nivel de bienestar.

Al finalizar el 2014, y con un presupuesto exclusivo para estos dos grupos vulnerables
cercano a los $64 millones de pesos, el programa ya habia logrado subsidiar los vidjes
en el transporte pdblico (2 pasajes diarios) de 45 mil 912 personas, de las cuales el 91%
eran adultos mayores de 65 afios.

Ademdas, se simplificaron algunos requisitos como el hecho de que si el adulto mayor
solicitante era beneficiario del programa estatal “Atencién a los Adultos Mayores"
podia presentar Unicamente su credencial del programa para acréditar el
cumplimiento de todos los requisitos ‘solicitados por. el programa. “Bienevales -para
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad®.

Al llegar a su segundo afio de operacién, se contabilizaban 41 mil 426 adultos
mayores y personas con discapacidad permanente beneficiodas, esto debido
principalmente a. una reduccién del 10.23% en su presupuesto; con una poblacién
femenina atendida del 54% de su padrdn, con lo cual se cumplia ademds con el
propdsito de disminuir las brechas de desigualdad de género.

En 2016 se logrd incrementar la meta de beneficiarios adultos mayores. El programa
apoyd a 39,769 adultos mayores con un subsidio para vidgjes en el fransporte pUblico,
con lo cual se llegd a 29°031,370 vigjes gratuitos. Asimismo, este afio se logrd la
inversion mds grande en la historia del programa, con 118°040,250 pesos, siendo la
inversion destinada para adultos mayores de 107°097,919 pesos. Por ofro lado,
durante 2016, El programa, que tuvo un incremento en el porcentaje de beneficiarios
con discapacidad ‘al pasar de 8.45% en 2015 a 9.27%, adlcanzando durante 2016, la
cifra de 3,983 personas con discapacidad y una inversidon de 10'942,331 pesos.

4 Con base en las mediciones de la pobreza a nivel municipal de CONEVAL, en 2010 los 8 municipios de la ZMG concentraban
el 44.4% de la pobreza estatal y se incrementaba a 49.1% si se consideraba ademds a la poblacién en pobreza de Zapotldn
Grande y Puerto Vallarta. De forma paralela, el 35.4% de la poblacion en pobreza extrema-del estado se ubicaba en la ZMG y
subia a 39.1% con Puerto Vallarta y Zapotldn El Grande.
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Para el ejercicio fiscal 2017, se logré incrementar el presupuesto destinado para Ei
Programa, y por consiguiente el nUmero de personas beneficiadas, el logro mds
significativo consistic en la ampliacion de la cobertura con la incorporacion de los
municipios de: Lagos de Moreno, San Juan de los Lagos, Autlédn de Navarro vy
Tepatitldn de Morelos. '

Como una accién de mejora, se realizd la evaluacién de resultados del programa
Bienevales para Adultos Mayores y Personas con Discapacidad correspondiente al
ejercicio fiscal 2016, y publicada en 2017, y que arrojé como principales hallazgos:
Primero, el programa es ampliamente valorado por sus beneficiarios, sobre todo por el
ahorro que genera en sus gastos de fransporte (5,110 pesos por beneficiario por ofo).
Segundo, el programa ha conseguido mejorar la eficiencia de sus procesos
operativos, notablemente el relativo a la entrega semestral de los apoyos, pues ha
disminuido el tiempo de espera de los solicitantes.

Actualmente la SEDIS se encuenira en la etapa de andlisis de las distintas alternativas
arrojadas por la evaluacion encaminada a mejorar El Programai.

. DESCRIPCION DEL PROGRAMA.

3.1 NOMBRE DEL PROGRAMA: “BIENEVALES para Adultos Mayores y Personas con
Discapacidad”.

3.2  ALINEACION CON EL PROGRAMA ESTATAL DE DESARROLLO: Este programa
contribuye al logro del EJE- Equidad de oportunidades. Tema.- Grupos
prioritarios. Objetivo: Proteger los derechos y ampliar las oportunidades de
desarrollo de los grupos prioritarios.

3.3 DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria de Desarrollo e Integracion Sociol.

3.4 DIRECCION GENERAL RESPONSABLE: Direccién Génerol de Programas Sociales.

3.5  AREA EJECUTORA: Direccién de Bienestar Sociall.

3.6 TIPO DE PROGRAMA: De Desarrollo Social.

3.7  PRESUPUESTO A EJERCER: $132,635,905.04 (Ciento Tfeinto y dos millones
seiscientos freinta y cinco mil novecientos cinco pesos 04/100 M. N.) para

adultos mayores y, $12,041,404.67 (Doce millones cuarenta 'y un mil
cuatrocientos cuatro pesos 67/100 M.N.) para personas con discapacidad.
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3.8  PARTIDA PRESUPUESTAL AFECTADA DEL GOBIERNO DEL ESTADO: Las erogaciones
que el Ejecutivo Estatal lleve a cabo con motivo de El Programa, se realizardn
con cargo a la partida presupuestal 11 000 4416 Ayuda para el bienestar de los
Jaliscienses, con destinos del gasto 06 denominado Programa Bienevales a los
Adultos Mayores y 08 denominado Programa Bienevales para Personas con
Discapacidad contenido en el Presupuesto de Egresos para el afio 2018.

3.9 DENOMINACION DE LA PARTIDA PRESUPUESTAL: “"Ayuda para el Bienestar de los
Jaliscienses”  (Programa  Bienevales para  Adultos Mayores y Programa
- Bienevales para Personas con Discapacidad).

4. PROBLEMA PUBLICO QUE ATIENDE EL PROGRAMA.

El pago del fransporte puede representar una proporcién importante del gasto
familiar, especialmente para los hogares de adultos mayores y de personas con
discapacidad, ya que tienen mds y mayores desventajas sociales y econdmicas,
como producto de la creciente acumulacidon de carencias sociales. Las carencias
econdémicas llevan a limitar sus viajes en transporte publico al minimo indispensable, o
que disminuye la posibilidad de realizar con mayor independencia las actividades de
su vida cotidiana.

4.1  MATRIZ DE INDICADORES.

Lo Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) de E Programa, puede
consultarse en la siguiente direccién web:

https://sedis.jalisco.gob.mx/sites/sedis jalisco.gob.mx/files/mir 342 2017 _inclusion_para_grupos_prioritarios.pdf

5. OBJETIVOS.

5.1 OBJETIVO GENERAL.

Contribuir a la economia de los hogares de los adultos mayores de 65 afos y
personas con discapacidad permanente con un ingreso inferior a la linea de
bienestar a fravés de la implementacion de un mecanismo de subsidio al
fransporte.

52  OBJETIVOS ESPECIFICOS.

l.Facilitar y promover la movilidad de los adultos mayores de 65 afios y
personas con discapacidad permanente; y
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Il Facilitar el acceso a servicios de transporte para adultos mayores y
personas con discapacidad permanente, mediante la entrega de vales
gratuitos para el pago del transporte publico o “Bienevales”.

4. COBERTURA GEOGRAFICA.

Este Programa tfiene una cobertura en los ocho municipios del AMG: Guadalajara,
Zapopan, Tlaguepaque, Tonald, El Salto, Tlajomulco de ZUfRiga, Juanacatldn e
Ixtlahuacdn de los Memobrillos, asi como en los municipios de Lagos de Moreno, San
Juan de los Lagos, Autldn de Navarro, Tepatitldn de Morelos, Puerto Vallarta y
Zapotldn el Grande; conforme a la disponibilidad presupuestal del ejercicio fiscal
correspondiente y opera en donde habita la poblacion objetivo de El Programa.

7. POBLACION A ATENDER.
7.1. POBLACION POTENCIAL.

Los adultos mayores de 65 afios y las personas con discapacidad permanente
que tengan preferentemente un ingreso inferior a la linea de bienestar de la
cobertura geogrdfica referida.

7.2.  POBLACION OBJETIVO.

Los adultos mayores de 65 anos © mds; y las personas con discapacidad

permanente que tengan preferentemente un ingreso inferior a la linea de
‘ bienestar que viven en la cobertura geogrdfica referida; que cumplan con los
i criterios y requisitos de elegibilidad establecidos en las presentes Reglas de
1 Operacion. '

7.3.  CUANTIFICACION DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO.

~ CUANTIFICACION DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO DE LA POBLACION BENEFICIARIA

DEL PROGRAMA "BIENEVALES PARA ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD"
Poblacié | Proyeccion Beneficiarios | Presupuesto Presupuesto | Poblacidn Poblacion
n adulta de personas de SEDIS en asignado 2018 que se Potencial Objetivo
mayor menores de 2017%** puede 2017 2018
(65y 45 anos de utilizar para
mas) en | edad con operacion,
Jalisco discapacida difusion y/o
con den Jalisco, evaluacion
ingreso 201 7** del
inferior a programa
la linea : (2%)
de .
bienestar
L 2017*
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240,642

192,853

48,498
adultos
mayores

$132,635,905.0
4 para adulto
mayor

$2,652,718.1
0

467,041
adultos
mayores

56,875
adultos
mayores de
65 afos o
mads con
ingreso
inferior a la
linea de
bienestar

4,193
personas
con
discapacida

$12,041,404.67

para personas
con

discapacidad

$240,828.09

Personas con
discapacida
d

5,164
personas-
con
discapacida

d d
. permanente
y con ingreso
inferior ala
linea de
bienestar

* Fuente: Estimacion propia utilizando informacion de Proyecciones de poblacién a mitad de afio por sexo
Yy grupos quinquenales de edad en Jalisco 2010-2030 det Instituto de Informacién Estadifstica y Geogrdfica
del Estado de Jalisco(llEG);Encuesta Intercensal 2015 de INEGI y estimaciones propias a partir de programa
de cdiculo de CONEVAL para el afo 2016.

**Fuente: Estimacion propia ufilizando informacion del Censo de Poblacién y Vivienda 2010 del INEG! y
Proyecciones de poblacion a mitad de afo por sexo y grupos quinquenales de edad en Jalisco 2010-2030
del IIEG. Tomando en cuenta que los adultos mayores y las personas con discapacidad no son
subconjuntos independientes sino que existe una interseccidn enire ellos, la poblacién potencial con
discapacidad que se calcula en este sentido, es la que toma en cuenta Unicamente a la poblacidon menor
de 65 afos de edad. :

**Informacion actualizada con base en las cifras consolidadas por la Direccién General del Programas
Sociales de la Secretaria de Desarrollo e Integracion Social SEDIS.

8. CARACTERISTICAS DE LOS BENEFICIOS.

8.1.

8.2,

TIPOS DE APOYO..

Apoyo en especie. Consistente en la entrega de “BIENEVALES” a adultos
mayores de 65 anos y personas con discapacidad permanente que tengan
preferentemente un ingreso inferior a la linea de bienestar.

El bien gue se entregue deberd llevar impresa la siguiente leyenda: “Este
Programa es publico, ajeno.a cualquier partido politico. Queda prohibido el
uso para fines distintos a los establecidos en el programa™.

MONTOS Y TOPES MAXIMOS DE APOYO.

El apoyo consiste en el subsidio de 2 pasajes diarios. Para esto, se entregardn
los "BIENEVALES" de manera gratuita y semestral a las personas adultas
mayores y personas con discapacidad permanente, a fravés del organismo
operador de fransvales que se determine. Progresivamente esta modalidad
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migraria a la utilizaciéon de una tarjeta electronica, como herramienta de uso
para el prepago del pasaje directamente en las unidades de transporte.

El tope mdéximo de "BIENEVALES", que por semestre podrdn recibir las personas
adultas mayores y personas con discapacidad permanente, serd de 730
(setecientos  freinta), siempre y cuando. el/la  beneficiario/a acredite la
necesidad de utilizar mds de 2 pasajes diarios, en base al mecanismo que La
Secretaria determine.

El tope mdaximo de "BIENEVALES", que por semestre podrdn recibir las personas
con discapacidad permanente, serd de 730 (setecientos treinta), siempre y
‘ cuando el/la beneficiario/a acredite la necesidad de utilizar mds de 2 pasdjes
diarios, en base al mecanismo gue La Secretaria determine

8.3. TEMPORALIDAD.

Los apoyos serdn entregados de manera semestral. Los beneficiarios/as
deberdn sujetarse al procedimiento de Refrendo Semestral establecido en las
presentes reglas, a efecto de que acrediten su condicién de elegibilidad vy
puedan seguir recibiendo los apoyos. '

19. BENEFICIARIOS/AS.

Serdin beneficiarios/as de El Programa los adultos mayores de 65 afios 0 mds que
residan de la coberfura geogrdfica referida y readlicen vigjes en el sistema de
transporte publico; y las personas con discapacidad permanente que residan en la
cobertura geogrdfica referida y que recalicen vigjes en el sistema de transporte
pUblico; de conformidad con los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en
las presentes Reglas de Operacion.

9.1.  CRITERIOS DE ELEGIBILIDADY REQUISITOS.

L CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD , . . REQUISITOS

Para las personas adultas mayores: Para acreditar su identidad y su edad:
1. Ser adulto mayor de 65 afios o mds. e Copia dela CURP.-
e Alguno de los documentos  siguientes:
2. Residir en alguno de los siguientes municipio Identificacién oficial expedida por el IFE o INE,
del Estado de Jalisco: Guadalajara, Zapopan, INSEN, INAPAM, DIF; o algun documento oficial

del solicitante con fotografia, en el que conste o

Tlaquepaqgue, Tonald, El Salto, Tlajomulco de At
se haga constar su fecha de nacimiento.

Z0figa, Juanacatlédn e Ixtiohuacdn de  los
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Membrillos, asi como en los municipios de
Lagos de Moreno, San Juan de los Lagos,
Autldn de Navarro, Tepatitlan de Morelos,
Puerto Vallarta y Zapotldn el Grande

Para acreditar su residencia:
Copia del comprobante de domicilio 2018.

En caso de no contar con:comprobante de
domicilio, presentar escrito bajo protesta de
decir verdad en el cual el interesado haga
constar su domicilio.

EN CASO DE QUE EL ADULTO MAYOR SOLICITANTE YA SEA BENEFICIARIO DEL PROGRAMA ESTATAL
“ATENCION A LOS ADULTOS MAYORES", PODRA PRESENTAR UNICAMENTE SU CREDENCIAL DEL PROGRAMA
PARA ACREDITAR QUE CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITOS.

Para las personas con discapacidad:

1. Presentar algin tipo de discapacidad,

permanente.

Para acreditar su identidad:

Copia dela CURP o copia del acta de
nacimiento.

Copia de identificaciéon con fotografia. En' casol
de personas con discapacidad severa o que

2. Residir en alguno de los siguientes municipios sean menores de edad, necesitardn una copid
del Estado de Jdlisco: Guadalajara, Zapopan, de identificacién oficial con fotografia de alguno
Tlaguepaque, Tonald, El Salto, Tlajomulco de) de los padres. El representante  deberd
Z0Riga, Juanacatian e Ixflahuacdn de los acompaiar copia de su identificacion oficial.
Membrillos, asi como en los municipios *de| En caso de que el futor no sea alguno de log
Lagos de Moreho, san Juan de los Lagos, padres, se deberd de presentar el documento
Autldn de Navarro, Tepatitidn de Morelos, que lo avala como tutor legal del beneficiario.
Puerto Vallarta y Zapotidn el Grande. .

Para acreditar su condicién de discapacidad:
Certificado médico o resumen clinico con firmd
autdgrafa y nimero de cédula profesional del
médico que lo expide, de institucidon publica o
privada  que acredite la  discaopacidad
permanente.
Para acreditar su residencia:
Copia del comprobante de domicilio 2018.
En caso de no contar con comprobante de
domicilio, presentar escrifo bajo protesta de
decir verdad en el cual el interesado hagd
constar su domicilio.
9.2.  CRITERIOS DE SELECCION.
Se dard preferencia a quienes ademds de encontrarse bajo los criterios de
elegibilidad y rednan los requisitos documentales, cuenten con un ingreso
inferior a la linea de bienestar o se encuentren en condicién de pobreza y/o
marginacion conforme a la disponibilidad presupuestal.
9.3. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS.

9.3.1. ‘
. beneficiarios:

Para los efectos de El Programa, son derechos de los/las solicitantes y/o
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Ser informados/as y asesorados/as para la tramitacién del apoyo;
Solicitar su inscripcién en el padron de beneficiarios/as una vez
que haya cumplido con los requisitos vy procedirhien’ros
establecidos en las presentes Reglas;

Conocer y recibir la "Cartilla del Beneficiario del Programa
Bienevales para Adultos Mayores y Personas con DIscczpc:cidcnd“:

4

‘Ser integrante de la Contraloria Social que se conforme para los

efectos de El Programa, en observancia a lo dispuesto en el
numeral 14.1 de las presentes Reglas;

Recibir una pensidn cuando existan las condiciones para hacerlo,
en los términos de las presentes Reglas de Operacion (hasta el
mdximo de los recursos disponibles); y

Solicitar a La Secretaria la practica de visita domiciliaria cuando
deban reportar cualquier iregularidad o falla con el medio de
pago, y se encuentren fisicamente impedidos para acudir a
realizar el reporte a las oficinas de La Secretaria.

9.3.2. Para los efectos de El Programa, son obligaciones los/las solicitantes y/o
beneficiarios:

M.
V.

VI.
VI

VIl

Proporcionar a La Secretaria toda la informacién que le sed
requerida para verificar el cumplimiento de la normatividad
aplicable a El Programa;

Entregar la documentacidon y demds pruebas encaminadas a
acreditar el cumplimiento de los requisitos para obtener el apoyo;
Contestar el Formato de Padrén Unico (FPU);

Conducirse con respeto frente al personal responsable de operar
y ejecutar El Programa; _

Abstenerse de enadjenar, ceder o fransferir los “BIENEVALES" @
terceros; _

Notificar su cambio de domicilio o variaciéon de su nomenclatura;

Conocer el contenido y los alcances de las Reglas de Operacion
de El Programa;

Responder la o las encuestas y/o entrevistas sobre El Programa
que redlice La Secretaria o evaluadores externos;

En caso de que asi lo disponga La Secretaria, oforgar las
facilidades para recibir visita domiciliaria, a efecto de validar la
informacion. '
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La Secretaria instrumentard los mecanismos de comunicacion directa con
los/las beneficiarios/as, a efecto de coadyuvar en la garantia de los
derechos y cumplimiento de las obligaciones de los/las beneficiarios/as.

CAUSALES DE BAJA.

|. Cuando se compruebe que el/la beneficiario/a proporciond datos falsos
en su solicitud. "

Il. Cuando incumpla alguna de las obligaciones senaladas en las presentes
Reglas.

lIl. Cuando se haga uso indebido de las credenciales o documentos que
los/las acreditan como beneficiarios/as del Programa.

IV. En caso de muerte del/la beneficiario/a. _

V. Cuando exista alteracion visible de documentos oficiales.

VI. Cuando se compruebe el mal uso de los BIENEVALES por parte del/la
beneficiario/a, los ponga a la venta, ceda o transfiera bajo cualquier
modalidad a terceras personas.

VIl. Cuando el/la beneficiario/a no comparezca a recibir los BIENEVALES en los
tiempos y lugares que para tal efecto determine y difunda La Secretaria.
VIIl. Cuando la Secretaria detecte que el/la beneficiario/a se ha inscrifo o
también goza de los apoyos que se brindan a fraves del programa estatal
“BIENEVALES para Estudiantes”. En este supuesto, el/la beneficiario/a serd
prevenido por la Secretaria para que determine el programa al que se

acogera. '

Las causales de baja, excepto el fallecimiento del/la beneficiario/a
respaldado con el acta de defuncién, serdn corroboradas por La Secretaria.

DEL PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LAS “BAJAS".

Si La Secretaria, en el ejercicio de sus funciones, detecta que algin/a
beneficiario/a de El Programa incurre o ha incurrido en alguna de las causales
de baja previstas en las presentes Reglas, deberd verificar la situacion particular
y cerciorarse de que se comete o ha cometido una conducta que puede
propiciar la baja en El Programa. :

Ante la presunta existencia de una conducta prevista como causal de baja, La
Secretaria deberd redlizar las acciones necesarias para esclarecer los hechos, y
tal circunstancia se hard del conocimiento del/la beneficiario/a mediante
noftificacién en el domicilio que haya manifestado durante la etapa de registro,
y en caso de resultar esto imposible, la nofificacion se realizard a través de los
estrados de La Secretaria y por los medios que estime convenientes, debiendo
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manifestarse los hechos que impidieron notificar en el domicilio; asimismo,
deberd versar en la notificacion las causas que motivan la investigacion y, que
el/la beneficiario/a dispone del término improrrogable de 15 dias naturales,
contados a partir de la nofificacién, para comparecer ante el Area Ejecutora
de El Programa y manifestar lo que a su derecho convenga y aporte las
evidencias que estime pertinente para dar razdn a su dicho.

Una vez fenecido el plazo concedido, con o sin la respuesta y/o
comparecencia del/la beneficiario/a, La Secretaria procederd a resolver lo
que corresponda.

La falta de comparecencia o respuesta del/la beneficiario/a, por si misma, serd
entendida como la aceptacion tacita de los hechos que se le imputan, dando
lugar ala "baja” definitiva en El Programa.

La "baja" que declare La Secretaria con base en cualquiera de las causales
previstas en las presentes Reglas, deberd constar en un acta circunstanciada
de hechos que formard parte del expediente personal del/la beneficiario/a y
deberd ser dada a conocer al Consejo Consultivo para la Supervision de los
Programas Sociales. '

El/la beneficiario/a que cause baja a través del procedimiento aqui descrito,
tendrd la posibilidad de solicitar de nueva cuenta su acceso a El Programa,
debiendo acreditar que cumple con los criterios de elegibilidad, aportar los
requisitos y atender al orden cronoldgico de su solicitud de ingreso.

Toda persona que tenga conocimiento de beneficiarios/as que incurran en
conductas . idenfificadas como causales de baja, deberd hacerlo del
conocimiento de La Secretaria.

OPERACION O INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA.
110.1. DEL/LA SOLICITANTE.

Con el objeto de dar a conocer El Progrcamo, La Secretaria llevarg a cabo la
difusion, haciendo del conocimiento de la poblacién, las caracteristicas, requisitos
y criterios de elegibilidad establecidos para acceder a los apoyos.

Las personas interesadas en acceder a los beneficios de El Programa deberdn
presentarse personalmente a redlizar solicitud formal durante el plazo que se
establecerd en la convocatoria que para tal efecto se emita. En los casos de
personas con discapacidad en grado severo que por su condicion fisica les
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resulte imposible comparecer a redlizar el trdmite del apoyo, alguno de sus
padres, tutor o la persona que esté a su cargo, podrd redlizar en su
representacion los actos inherentes al apoyo.

La representacién se acreditard con las actas del registro civil que demuestren el
parentesco civil o consanguineo, y el representante deberd acompanar copia de
su identificacién oficial.

DE LA CONVOCATORIA.

Ser& mediante la convocatoria que emita La Secretaria, que se establecerdn los
plazos, lugares, horarios y formatos que los/las solicitantes deberdn observar para
tener posibilidad de ser beneficiarios/as, de acuerdo a la suficiencia presupuestal
y a los espacios que se generen con motivo de El Programa.

La convocatoria se redlizard a través de la pdgina de Internet de La Secretaria v
ofros medios que esta misma considere pertinentes.

REFRENDO SEMESTRAL.

En virtud de que el apoyo tendrd una vigencia semestral, llegado el término del
semesire  que comresponda, el/la  beneficiario/a deberd presentarse
personalmente y, en los casos de algun impedimentos a través de su
representante, en los lugares que determine La Secretaria, a efecto de acreditar
su condicion de elegibilidad, presentando una identificacion oficial y asi poder
recibir el apoyo del semestre siguiente.

DE LAS AUTORIDADES.
10.4.1. LA SECRETARIA.

La Secretaria es la instancia responsable de la ejecucién y operacion de El
Programa, la cual podrd suscribir convenios de colaboracién con
Instifuciones gubernamentales afines al desarrollo social o instituciones
particulares designadas para la operaciéon de éste.

La Secretaria podrd solicitar el apoyo de los Ayuntamientos, de la
Secretaria de Movilidad, del Instituto Jalisciense del Adulto Mayor y del
.C'onsejo Estatal para la Atencidn e Inclusidn de Personas con Discapacidad
(COEDIS), para facilitar el desempeno de El Programa; cuando asi se
requiera.

10.4.2. EL COMITE TECNICO DE PROGRAMAS SOCIALES.
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El Comité Técnico de Programas Sociales, es el érgano colegiado regulador
de El Programa; Unico competente para interpretar las presentes Reglas de
Operacion, asi como para la determinacién respecto a los casos no
previstos en las mismas.

El Comité Técnico de Programas Sociales estard integrado de la siguiente
manera: :

. Eltitular de la Secretaria de Desarrollo e Integracion Social;
II.  Unrepresentante de la Contraloria del Estado;
. -~ Un representante de la Secretaria de Planeacion, Administracion y
Finanzas; y
IV. Todos los fitulares de las Direcciones Generales que conforman la
Secretaria de Desarrollo e Integracién Social.

El Comité Técnico de Programas Sociales se constituird de manera
permanente y sus atribuciones tendrédn alcance a todos los programas
sociales que emanen de La Secretaria, para cada ejercicio fiscal.

El Comité se reunird a solicitud del Secretario de Desarrollo e Integracion
Socidl, quien presidird las actividades del mismo, y sesionaré vdlidamente al
reunirse cuando menos la mitad mds uno de sus miembros.

10.5. COMPROBACION DE RECURSOS ANTE ‘LA SECRETARIA DE PLANEACION,

ADMINISTRACION Y FINANZAS.

La Secretaria deberd comprobar a la Secretaria de Planeacion, Administracion y
Finanzas del Gobierno del Estado, el recurso erogado anualmente, dentro de los
primeros tres meses del ejercicio siguiente, mediante la entrega del padrén final
de beneficiarios/as, debidamente firmado por el Director General de Programas
Sociales de La Secretaria y el Director y/o Coordinador del programa respectivo.

Los expedientes fisicos de los/las beneficiarios/as, conformados por los
documentos segUn lo establecido en el apartado de requisitos de estas Reglas,
permanecerdn bdjo el resguardo de La Secretaria, y estardn disponibles para los
ejercicios de auditoria que disponganlas entidades competentes.

La Secretaria, iniciard la digitalizacién de los expedientes de los/las
beneficiarios/as a mds tardar en el mes de enero del siguiente ejercicio anual, y
una vez terminada esta prdctica, remitird copia en formato electrénico a la
Secretaria de Planeaciéon, Administracidon y Finanzas,
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Bajo el supuesto de que por determinadas circunstancias no se ejerciera la
totalidad de los recursos destinados a El Programa, La Secretaria reintegrard la
cantidad correspondiente a la Secretaria de Planeacién, Administracién y
Finanzas, al final del ejercicio anual,

10.6. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

El Programa se complementard con las acciones que se redlicen a través de ofras
dependencias del Gobiermno del Estado y/o de los Ayuntamientos Municipales,
principalmente encaminadas al fortalecimiento de las capacidades de los/las
beneficiarios/as. Asimismo, se establecerdn los mecanismos de coordinacion vy
convenios necesarios para garantizar que estas acciones no se contrapongan.

MECANISMOS DE VERIFICACION DE RESULTADOS.

11.1. SUPERVISION.
Los apoyos que se otorguen a través de El Programa implicardn el uso de recursos
pUblicos de la Administracién PUblica Estatal, por lo que su ejercicio estard sujeto
a las disposiciones aplicables vigentes en materia de contraloria y rendicién de

cuentas. En este sentido, El Programa podrd ser auditado por la Contraloria del
Gobierno del Estado, conforme al dmbito de su competencia:

11.2. EVALUACION DEL PROGRAMA.

| La Secretaria, mediante el drea correspondiente llevard a cabo en forma directa o a

través de instancias especializadas, las evaluaciones que se consideren apropiadas
conforme a sus necesidades y recursos disponibles.

Para ello, se deberd considerar el andlisis de la matriz del marco Iégico creada para
cada programa, asi como el seguimiento y monitoreo en la operacién de los

programas, con el propoésito de conocer y refroalimentar las posibles acciones futuras
de mejora en su desempeno.

Se podrd disponer hasta del 2% del presupuesto de El Programa, destinado a gastos
de operacion, evaluacion, difusién, investigacion o innovacién para el cumplimiento
de los objetivos de El Programa o la problemdtica que atiende, debiendo sujetarse a
lo dispuesto por los Lineamientos Generales para el Monitoreo y Evaluacién de los
Programas PuUblicos del Gobierno de Jalisco, asi como al Programa Anual de
Evaluacion de los Programas PUblicos que para el presente ejercicio se emita.
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Por gastos de operacién deberd entenderse: coniratacion de personal operativo y/o
de captura; pago de vidticos, combustible y hospedaje; adquisicion de estanteria,
materiales y muebles de oficina, insumos de papeleria y equipo informdético;
arrendamiento de equipo, mobiliario o espacios para la interaccién con los
beneficiarios, considerando espacios incluyentes; capacitacion; mensajeria; servicios
de transporte; internet; y congresos y convenciones.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO.
Los indicadores de seguimiento son los que a continuacidn se presentan:

UNIDAD DE FRECUENCIA
FORMULA MEDIDA DE
MEDICION

NOMBRE DEL INDICADOR

r r) ""_"'"_“"‘__"'"-_"‘—_""'-_“l — )
Porcentagje de adultos mayores || (MOmerc de  adultos  mayores Personas | Anual
beneficiados por el programa beneficiarios del programa / Total de

beneficiarios del programa) x 100
Porcentaje  de  personas  con | (NOmero de personas con Personas - Anual
discapacidad beneficiadas por el || discapacidad permanente
programa beneficiarias del programa / Total de

beneficiarios del programa) x 100
Porcentaje de poblacion beneficiaria || (NOmere de personas beneficiarias || Porcentaje Anual
del programa que no radica en el || del programa gue no radican en el
AMG AMG/Total de beneficiarios del

programal x 100
Porcentaje de mujeres beneficiadas || (NOmero de mujeres beneficiarias del || Porcentaje Anual
por el programa programa/ Total de beneficiarios del

Programa) x 100
Porcentaje de adultos mayores con || (NOmero de “adultos mayores con || Porcentaje Anual
ingreso inferior a la linea de bienestar || ingreso inferior ala linea de bienestar/
beneficiados por el programa Tok[:)\ de beneficiarios del Programa)

x10

12.;MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.

112.1.

CIERRE DEL EJERCICIO.

La Direccién de El Programa deberd elaborar un informe final anual en el que se
comparen las metas programadas y los compromisos asumidos con lo realizado y
en su caso, con las explicaciones a las variaciones y asuntos relevantes del
periodo.
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El informe final deberd entregarse a la Direccidon General de Politica Social para su
publicacién en la pdgina de internet de La Secretaria a mdés tardar el 31 de
marzo del ejercicio fiscal inmediato siguiente.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.

La difusién oportuna de informacién sobre el padrén de beneficiarios/as, se llevard a
cabo con apego a la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco y la ley de
Transparencia y Acceso d la Informacion PUblica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

13.1.

13.2.

{13.3.

DIFUSION.

La Secretaria serd la encargada de dar a conocer El Programa, asi como las
presentes Reglas de Operacion, a la ciudadania y a los municipios del Estado de
Jalisco.

“Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos
los contribuyentes. Estd prohibido el uso de éste programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido
de los recursos de éste programa deberd ser denunciado y sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente™.

PADRON DE BENEFICIARIOS/AS.

El Programa deberd contar con un drea de Administracion de Padrones, en cuyo
responsable recaerd la obligacion de integrar y actudlizar la publicacion del
Padrén de beneficiario/as, generado con motivo de El Programa. La
actudlizacién del Padron deberd observarse en los términos de lo dispuesto por el
articulo 31 Quater de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco.

El contenido del padrén serd responsabilidad del drea ejecutora y la direccion
general responsable.

La Direccién de Bienestar Social, deberd entregar el padrdn actualizado a la
Direccién General de La Secretaria encargada de administrar el Padrén Unico de
Beneficiarios en los tiempos y formas que dicha drea determine, para que a su vez
pueda ser divulgada en el sitio de internet http://padronunico.jalisco.gob.mx.

QUEJAS Y DENUNCIAS.

Cualquier ciudadano tendrd derecho de presentar quejas y denuncias que
puedan dar lugar al establecimiento de responsabilidades administrativas, civiles
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y/o penales, ante las instancias correspondientes, ya sea por el incumplimienio de
las disposiciones contenidas en las presentes Reglas de Operacion o ante la
presuncién de la realizacién de conductas contrarias a la normatividad que
resulte aplicable; para lo cual se ponen a disposicion los siguientes teléfonos:

SECRETARIA DE DESARROLLO. E INTEGRACION SOCIAL.
Tel: (0133) 3030 - 1212, 3030 — 1213 y 3030 - 1224, extensiones 51234; y al 01800
161 44 76 extension 52207 y 51037.

Correo electrénico: bienevalesamypcd.sedis@jalisco.gob.mx

DENUNCIE A QUIEN LE SOLICITE DADIVAS POR CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS QUE
OFRECE LA SECRETARIA.

INFORMACION QUE USTED DEBE CONOCER.

Todos los documentos que se entreguen para el frdmite de acceso al Programa
deberdn ser legibles y encontrarse en buen estado sin mutilaciones, tachaduras,
enmendaduras, deterioro o alteracidon que impida tener certeza juridica de su
validez.

Cuando existan inconsistencias o iregularidades en Ia documentccién o]
informaciéon presentadas, La Secretaria estd facultada para verificar su
autenticidad ante la autoridad emisora y podrd requerirle pruebas adicionales
que demuestren fehacientemente su identidad, asi como que satisface los
criterios de elegibilidad y requisitos.

La verificacién ante la autoridad emisora estd supeditada al tiempo de respuesta
de cada autoridad, por lo que la aprobacién del ingreso al Programa podré
quedar sujeta al tiempo que ocupe este proceso.

14. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA, SOCIAL O COMUNITARIA.

i 14.1. CONTRALORIA SOCIAL.

Se promoverd la participacion de los beneficiarios en El Programa a través de la
integracién y operacion de Comités de la Contraloria Social, para el seguimiento,
supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas
en el mismo, asi como la correcta aplicacién de los recursos publicos que le sean
asignados y el desempeinio con honestidad, calidez y calidad de los servidores
pUblicos.

Para lograr lo anterior, la instancia normativa deberd sujetarse a los “Lineamientos
para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Estatales
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de Desarrollo Social del Estado de Jalisco”, publicadas en el Periddico Oficial "El
Estado de Jdlisco” con fecha 21 de junio de 2016, para llevar a cabo la
promocién y la realizacidén de las acciones necesarias para la integracion vy
operacién de la Contraloria Social, bajo el esquema validado por la Contraloria
del Estado. '

EL CONSEJO CONSULTIVO PARA LA SUPERVISION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES.

El Consejo Consultivo para la Supervision de los Programas Sociales es un drgano
consultivo de la Secretaria de Desarrollo e Integraciéon Social, de participacion
ciudadana, dotado de independencia y autonomia para el desarrollo de sus
funciones y pronunciamientos; y que coadyuvard especificamente, en la
supervision de la operacion de los programas socicles a cargo de La Secretaria.

Se constituird de manera permanente vy sus atribuciones tendrdn alcance a todos
los programas sociales que emanen de La Secretaria.

Su creacién se orienta al involucramiento de la ciudadania bajo la figura de
Contraloria Social para que participen de manera activa en los procesos de
diseno, planeacién, ejecucién y supervision de El Programa.

Sus recomendaciones serdn tratadas como prioritarias y se procurard que sean
atendidas por los ejecutores de El Programa, entendiendo que esta prdctica
incentivard la mejora constante de El Programa, y asi garantizar el cumplimiento
de sus objetivos.

El Consejo Consultivo estard integrado por los siguientes miembros:

I.  Un Presidente, cuya investidura recaerd sobre el Secretario de Desarrollo e
Integracién Social;

II.  Un Secretario técnico, que serd designado y removido libremente por el
Secretario de Desarrollo e Integracién Social;

. Cinco consejeros ciudadanos que pdarticipen en organizaciones sociales,
civiles y asistenciales que realicen actividades relacionadas con el
desarrollo social;

IV. Un Vocero oficial del Consejo, que serd seleccionado de entre los propios
consejeros.

El Consejo se reunird a solicitud del Presidente o, de cualquiera de los Consejeros
previa anuencia del Presidente, y sesionard vdlidamente al reunirse cuando
menos la mitad mds uno de sus miembros.
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El Presidente tendrd voto de calidad en caso de empate en alguna de las
determinaciones que emita el Consejo.

, Todos los cargos al interior del Consejo serdn honorificos, por lo que ninguno de
sus miembros podrd recibir y/o exigir retribucion alguna por el desemperio de sus
actividades al interior de este érgano.

Con excepcion del Secretario Técnico, cada uno de los miembros podrd designar
| un suplente, quien en caso de comparecer deberd acreditar dicho cardcter
| mediante oficio escrito dirigido al Consejo, ademds de acreditar que participa
activamente en la misma organizacién social a la que pertenece el miembro al
que suplird.

El cargo de Vocero Oficial serd rotativo entre los Consejeros. El fiempo del
encargo serd el que determine el propio Consejo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacion entrardn en vigor al dia siguiente de su
puplicccién en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco".

SEGUNDO. Quedan sin efecto las Reglas de Operacidén del Programa “BIENEVALES PARA
ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD" publicadas en el Periddico Oficial “El
Estclndo de Jalisco" con fecha 03 de enero de 2017, asi como sus reformas de fecha 31 de
marzo de 2017 y 17 de octubre de 2017

TERICERO. Los/las beneficiarios/as de El Programa “BIENEVALES PARA ADULTOS MAYORES Y
PERSONAS CON DISCAPACIDAD" ejercicio 2017, para acceder a los apoyos en 2018
deberdn sujetarse al procedimiento de refrendo que establezca La Secretaria, a efecto de
que acrediten, mediante la documentacion que se requiera, mantener su condicién de
elegibilidad. '

I
! ATENTAMENTE
|

PROF. Y LIC. DAVIEL TRUJILLO CUEVAS

Secretario de Desarrollo e Integracion Social
(RUBRICA)

Jueves 25 de enero de 2018. Numero 40. Seccidén III



