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ACUERDO

Al margen un sello que dice: Estados Unidos Mexicanos. Gobierno del Estado de Jalisco. Poder
Ejecutivo. Secretaria de Salud.

ACUERDQ por el que la Secretaria de Szalud da & conocer las Reglas de operacidn del programa
“Fortalecimiento de los Servicios de Salud para la atencidn a beneficiarios del seguro popular en el
Hospital Civil de Guadzlajara”
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1. FUNDAMENTACIONY MOTIVACION JURIDICA

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4, parrafo cuarto, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, parrafo tercero, 3,
fraccion 11,5, fracciones | y IV, 6, fraccion |, 11, 12, fraccién IV, 16 y 51, de la Ley
Orgénica de del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco; primero, fraccion 1V, del
Acuerdo DIGELAG ACU 060/2015, del C. Gobernador del Estado mediante el cual
se secforizan diversas entidades publicas paraestaiales a las secretarias del
Poder Ejecutivo, ademas de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrolio
2013-2018 y el Plan Esiatal de Desarrollo 2013-2033, asi como lo estipulado en el
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Jalisco para el gjercicio fiscal
2018 y con base en lo siguiente:

CONSIDERANDOS:

I.  De conformidad con el articulo 4°, parrafo cuarto, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, toda persona tiene derecho a la

proteccion de la salud.

il. La Ley General de Salud, reglamentaria del precitado preceplo
constitucional, establece las bases y modalidades para el acceso a los
servicios de salud y la concurrencia de la Federacién y las Entidades
Federativas en materia de Salubridad General.

ill. Acorde a lo dispuesto por los articulos 27, fraccién Ill, y 33, fraccion ll, de la
Ley General de Salud, para los efectos del derecho a la proteccién de la
salud, son servicios basicos de salud, la alencién medica integral que
comprende, enire otras, acciones curativas, las cuales tienen como fin
efectuar un diagndstico tempranc y propercionar tratamiento oporfuno.

iV. La Ley de Salud del Estado, en sus articulos 12 y 14, fraccion [I, establece
que el Sistema Estatal de Salud se constituye por las entidades publicas y
las personas fisicas o morales de los sectores social y privado, que presten
servicios de salud y que este tiene como uno de sus objetivos el contribuir al
bienestar social de la poblacién mediante la prestacion de servicios de
atencién médica para lograr el desarrollo fisico, mental y social de grupos
vulnerables.

V. Los articulos 16 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y 15 de la Ley de
Salud, ambas del Estado de Jalisco, establecen como atribuciones de la
Secretaria de Salud, entre otras, coordinar el Sistema Estatal de Salud, asi
como proporcionar y vigilar la prestacién de los servicios de salud a cargo del
Estado.

VI. El Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033, establece dentro de sus Afnea

estratégicas la “Equidad de Oportunidades®, entre las que se encuentra e
“mejorar la Salud de la Poblacién”, incrementando el acceso ef?:iivo a los
i
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servicios de salud, en especial la poblacion en condiciones de vulnerabilidad
y pobreza.

VIl. El articulo 31 del Presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco para el
ejercicio fiscal de 2018, obliga a las Dependencias a elaborar, aprobar,
publicar y poner a disposicion las Reglas de Operacion de los programas que
brinden subsidios o apoyos publicos, ello en términos de los articulos 19 del
propio presupuesto, en relacion con el articulo 13 fraccion Vil de la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios

ACUERDO

La Secretaria de Salud da a conocer las Reglas de Operacidn del Programa de Salud
para “Fortalecimiento de los Servicios de Salud para la atencion a beneficiarios del seguro
popular en el Hospital Civil de Guadalajara” para el perfodo comprendido del 1° de enero
al 31 de diciembre de 2018, de conformidad con el siguients:

CONTENIDO

SECCION I. ASPECTOS GENERALES

2. INTRODUCCION

Los servicios de Salud requieren continuarse forteleciendo, para que con elio fa
poblacion pueda recibir una mejor atencién en el derecho humano a la salud, desde la
parte preventiva hasta la atencién de enfermedades. El Hospital Civil de Guadalajara
ha brindado en promedio anual (durante los Ultimos cuatro afios)1™127,962de

-+ atenciones a’los ‘beneficiarios del Sistema de Proteccién Social en Salud (Seguro
Popular), sin embargo, se considerd necesario por parte del Ejecutivo Estatal, que era
indispensable fortalecer la atencion brindada, a través de la asignacién de recurso
estatal.

Coadyuvar con los mecanismos de la Ley General de Salud a fin de garantizar a todos
los mexicanos su derecho a ser incorporados al Sistema de Proteccion Social en Salud
de conformidad con el articulo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, sin importar su condicién social.

Mediante esta oportunidad el Estado garantizard el acceso efectivo, oportuno, de
calidad, sin desembolso al momento de utilizacion y sin discriminacion a los servicios
médico-quirtrgicos, farmacéuticos y hospitalarios que satisfagan de manera integral las
necesidades de salud, mediante la combinacién de intervenciones de promocion de ta
salud, prevencion, diagnéstico, tratamiento y de rehabilitacion, seleccionadas en forma
prioritaria segin criterios de seguridad, eficacia, costo, efectividad, adher
normas éticas profesionales y aceptabilidad social. Como minimo se/debeif
contemplar los servicios de consulta externa en el primer nivel de atencidf, asi como
de consulta externa y hospitalizacion para las especialidades basicas /de: medicina

F
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interna, cirugia general, ginecoobstetricia, pediatria y geriatria, en el segundo nivel de
atencion.
3. DESCRIPCION BASICA DEL PROGRAMA

Con el presente programa se busca el fortalecimiento de los Servicios de Salud, del
Hospital Civil, en la prestacion de servicios a los afiliados del Seguro Popular, de
acuerdo con la Ley General de Salud, Articulo77 Bis 1,“Todos los mexicanos tienen
derecho a ser incorporados al Sistema de Proteccion Social en Salud de conformidad
con el articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sin
importar su condicién social. La proteccion social en salud es un mecanismo por el cual
- el estado. garantizara el acceso: efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso al
momento de utilizacién y sin discriminacion a fos servicios médico-quirtirgicos,
farmacéuticos y hospitalarios que satisfagan de manera integral las necesidades de
salud medianfe la combinacién de intervenciones de promocién de la salud,
prevencion, diagnéstico, tratamiento y de rehabilitacion, seleccionadas en forma
prioritaria segtin criterios de seguridad, eficacia, costo, efectividad, adherencia a
normas éficas, profesionales y aceptabilidad social. Como minimo deberan contemplar
los servicios de consulta externa en el primer nivel de atencién, asl como de consulta
externa y hospitalizacién de especialidades bésicas de: medicina intema, cirugia
general, ginecobstetricia, pediatria y geriatria en el segundo nivel de atencion”.

3.1. Nombre del Programa

“Fortalecimiento de los Servicios de Salud para la atencién a beneﬂcian‘os del
seguro popular en el Hospital Civil de Guadalajara”

3.2. Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033
Ei Programa atiende al Plan Estatal dé besarrd]!o 2;613—2053, en:
3.2.1. Propéosito: |
Equidad de Oportunidades.
3.22. Tema:
Salud.
3.2.3. Objetivo:
014 Mejorar la salud de la poblacién.
3.2.4. Estrategias:

0O14E2 Incrementar el acceso efectivo a los servicios de salud eyasﬁeaial la

poblacién en condiciones de vulnerabilidad y pobreza.
/
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O14E3 Mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

014E5 Reducir y controlar los factores de riesgo para la salud con enfoque
preventivo a la comunidad.

3.3. Derecho para el Desarrollo Social al gue Atiende:

e Elderecho a la salud.
s FElderecho a la no discriminacion.

3.4. Dependencia o Entidad Responsabie
- Secretaria de Salud del Estado Jalisco.
3.5. Organismo Ejecutor Responsable
Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara.
3.6. Responsable de la Tutela de los Servicios

Organismo Publico Descentralizado Régimen Estatal de Proteccion Sccial en
| Salud del Estado de Jalisco.

3.7]I| Tipo de Programa

| Programa Gubernamental, de corte social que brinda servicios de atencion a la
| salud a la persona.

3.8 Presupuesto a Ejercer

|
| El presupuesto a ejercer es de hasta$843'000,000.00 (Ochocientos cuarenta y

|tres miliones de pesos 00/100 M.N.).

i
3.9.| Clave numérica y denominacién de la partida presupuestal afectada
| conforme al Decreto del Presupuesto de Egresos del ejercicio

| correspondiente
|

\Partida presupuestal 4112 denominada “Fortalecimiento de los Servicios de
|Salud (Asignaciones Presupuestarias destinadas al Fortaiecimiento de los
Servicios de Salud mediante convenios para la atencion del Seguro Popular
con el Hospital Civil de Guadalajara”.

!
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SECCION II. INCIDENCIA

4. OBJETIVOS

4.1.

4.2,

Chbjetivo General

El Programa “Fortalecimiento de los Servicios de Salud para la atencién a
beneficiarios del seguro popular en el Hospital Civil de Guadalgjara” es una
eslrategia que permite prestar a los afiliados al sistema de proteccion social
en salud, dados de zalta en el Estado de Jalisco, los servicios de atencion
médica contemplados en el catélogo universal de servicios de salud

(CAUSES), vigente al momento de la atencion.

Objetivos Especificos

Otorgar un paguete explicito de intervenciones y sus medicamentos
asociados, que responden al perfil epidemiolégico v a la demanda de los
servicios y necesidades de salud contemplados en el catélogo universal
de servicios de salud (CAUSES), vigente al momento de la atencion.

Brindar la atencién oporiuna de la salud de las familias jaliscienses,
evitando la postergacion y consecuente agravamiento de enfermedades
por motivos econémicos.

Reducir el gasto de bolsillo de las familias afiliadas.

Brindar servicios de hospitalizacion, terapia y observacion en urgencias
de manera integral. Asi como los servicios de consulta, laboratorio
clinico, imagenologia, estudios de gabinete y otros servicios

"~ ambulatorios, contemplados en el catédlogo universal de servicios de

salud (CAUSES), vigente al momento de la atencion.

5. COBERTURA

La totalidad de la demanda que sea solicitada por los afiliados del seguro popular
para los servicios médicos y complementarios descritos en el CAUSES vy los

insumos asociados a los mismos.

La atencion se prestara en las Unidades Hospitalarias:

D

2)

Unidad Hospitalaria denominada Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan |
Menchaca” ubicado en el nimero 750 de la Calle Salvador Quevedo Y Zubieta del

Sector Libertad en Guadalajara Jalisco.

Unidad Hospitalaria denominada Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio
Alcalde® ubicado en el nimero 278 de la Calle Hospital Sectpr”Hijalgo en

Guadalajara Jalisco. /r/\j
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6. POBLACION OBJETIVO

Todos los afiliados al Sistema de Proteccion Social en Salud, dados de alta en el
Estado de Jalisco, que acudan a solicitarlo; a los que se brindarén los servicios de
atencion médica integral contemplados en el Cafalogo Universal de Servicios de
Salud (CAUSES) vigente.

7. CARACTERISTICAS DE LOS BENEFICIOS

La cartera de servicios de salud que otorga el Programa incluye fodas lasacciones
de prevencion, atencién integral (urgencias, consulta, cirugia, hospitalizacién vy
terapiz) y rehabilitacién contempladas en las intervenciones descritas en el Catalogo
Universal de Servicios de Salud asi como los insumos asociados a las mismas
(CAUSES) vigente. Las cuales se pueden consuliar de manera detallada en el
CAUSES vigente.

Los afiliados al sistema de Proieccién Social en Salud que acudan al hospital a
solicitar servicios médico-guirtrgicos, farmacéuticos y hospitalarics de manera
integral no erogaran ninglin pago por el servicio recibido, siempre y cuando ésie se
encuentre contemplado dentro del Catélogo Universal de Servicios de Salud
(CAUSES) vigente, asi como lo que se establezca en el contrato de prestacion de
servicios subrogados de atencion médica que para tal efecio se celebre.

Las caracteristicas gue deben tener los servicios son:

» Acceso sin discriminacién para la atencion.

« Trato digno, atencién oporiuna, de calidad: y efectividad en la atencion.

...« . Tratamiento completo acorde a la prescripcién de medicamentos asociados al
paquete de intervenciones.

« Continuidad en la atencién integral.

7.4. Tipo o Modalidades de los Beneficios

El Programa articula recursos humanos capacitados, recursos materiales
(medicamentos, insumos, dispositivos médicos) y recursos tecnolégicos,
indispensables en la atencion, diagnodstico, tratamiento y rehabilitacion de los
afiliados cuyas patologias estén incluidas en el CAUSES vigenie, brindado atencidn
en las siguientes modalidades:

« Acciones de salud que permitan la deteccidn y prevencion oportuna de
enfermedades para su atencién inmediata.

. Estudios auxifiares de diagnéstico y gabinete que permitan la d
diagndstico de patologias cubiertas por el sistema.

ccion o

. Medicamentos que ayuden a establecer los diferentes esquefnas terapéuticos

de acuerdo a la normatividad vigente. /
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» Las intervenciones correspondientes a la atencién hospitalaria que se
encuentren contenidas en el CAUSES vigente.

« Atfencidn de las intervenciones, los {ratamientos, los medicamentos y los
demas insumos para la salud asociados a las enfermedades cubiertas por el
CAUSES vigente.

7.2. Cantidades (llontos) y Rangos de Beneficios o Apoyos

Todos los servicios médico-quirtirgicos, farmacéuticos y hospitalarios integrales
contemplados en el Catélogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES) vigente,

. se proporcionaréan de manera gratuita a los afiliados al sistema de Proteccién
Social en Salud dados de alta en el Estado de Jalisco, con afiliacién vigente.

7.3. Temporzlidad

Los afiliados al sistema de Proteccién Social en Salud podran acceder a todas las
intervenciones médicas contempladas en el Catdlogo Universal de Servicios de
Salud (CAUSES) vigente, en el Hospital Civil, siempre y cuando cuenten con
vigencia de afiliacién y dentro del periodo comprendido a partir del 1° de enero al
31 de diciembre del 2018.

8. BENEFICIARIOS

Todos los afiliados al Sistema de Proteccién Social en Salud, dados de alta
en el Estado de Jalisco, que acudan a solicitarlo; a los que se brindaran los
servicios de atencién médica integral contemplados en el Catalogo Umversai
de Servicios de-Salud (CAUSES) vigente. : o

8.1. Criterios de Elegibilidad
Los criterics de elegibilidad de los beneficiarios son:
e Contar con péliza de afiliacion al seguro popular vigente.
e Presentar copia de identificacion oficial.
8.2. Derechos y Obligaciones
8.2.1 Derechos

La Poblacion Beneficiaria del Programa tiene derecho a:
a) Recibir servicios integrales de Salud.

b) Acceso igualitario a la atencion.

c) Trato digno, respetuoso y atencién de calidad.
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Recibir los medicamentos que sean necesarios y que
correspondan a los servicios de salud

Recibir informacion suficiente, clara, oportuna y veraz, asi como
la orientacién que sea necesaria respecto de la atencion de su
salud y sobre los riesgos y alternativas de los procedimientos
diagnosticos, terapéuticos y quirdrgicos que se le indique y
apliquen. -

Conocer el informe anual de gestion del Sistema de Proteccién
Social en Salud.

Contar con su expediente clinico.

Decidir libremente sobre su atencién.

Otorgar o no su consentimiento vélidamente informado y a
rechazar tratamientos o procedimientos.

Ser tratado con confidencialidad.
Contar con facilidades para obtener una segunda opinion.
Recibir atencién médica de urgencias.

Recibir informacién scbre los procedimientos que rigen el
funcionamiento del establecimiento para el acceso y obtencion
de servicios de atencidn médica.

No cubrir cuotas de recuperacion especificas por cada servicio
que reciban.

Presentar quejas ante el régimen estatal de protecciéon social en

. salud o ante la- Secretaria de Salud Jalisco,. por.la falta o

inadecuada prestacién de servicios establecidos en este
apartado, asi como recibir informacién acerca de los
procedimientos, plazos y formas en que se atenderan las quejas
y consulias.

Ser atendidos cuando se inconforme por la atencidn médica
recibida.

8.2.2. Obligaciones

Son obligaciones de la Poblacién Beneficiaria del Programa:

a)

b)
c)

d)

Adoptar conductas de promocién de la salud y prevencion de
enfermedades.

Hacer uso de la Pdliza de Afiliacion.

Informarte sobre los procedimientos para el acceso y servicios de
atencién médica.

Informar verazmente y con exactitud sobre tus ani€cedenjes,
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necesidades y problemas de salud.

e) Cumplir las recomendaciones, prescripciones, tratamientos o
procedimientos generales a los que hayas aceptado someterte.

f) Informarte acerca de los riesgos y alternativas de los
procedimientos terapéuticos y quirrgicos que se te indiquen o
apliguen, asi como los procedimientos de consultas y quejas.

g) Cubrir oportunamente las cuotas familiares y reguladoras que, en
su caso, se te fijen.

h) Dar un trato respetuoso al personal médico, auxiliar y
© administrativo de los servicios ‘de salud, asf como a los otros
usuarios y sus acompafantes.

i) Cuidar las instalaciones de los establecimientos de salud y
colaborar en su mantenimiento.

j) Hacer uso responsable de los servicios de salud.

k) Proporcionar de manera fidedigna la informacion necesaria para
documentar su incorporacion al Sisiema de Proteccién Social en
Salud y para la definicién del monto a pagar, en su caso, por
concepto de cuota familiar.

9. PROCESOS OPERATIVOS O INSTRUMENTACION

9.1. Prestacion de Servicios

El afiliado podra consultar los procedimientos que debe realizar para acceder a
los servicios de atencién médica, que. en un momento dado requiera, para
conocer los dias y horarios de atencién del servicio, los requisitos que debe
cumplir para solicitar la atencion y el area a la que se debe dirigir en cada caso.
Dichos procedimientos se encuentran publicados en la pégina de internet:
hitp://ww.heg.udg. mx/PAGs/seccionMenu 5.php

9.2. Organizacidn de los servicios

Para garantizar la adecuada atencion de los afiliados, el Hospital Civil tendré una
organizacién tendiente a fomentar la autoevaluacién y la medicion de los
resultados en salud como método de mejora continua en la calidad, aplicando los
criterios establecidos en las diferentes herramientas emitidas por la Comisién
Nacional de Protecciéon Social en Salud tales como el "MOSSESS" (Modelo de
Supervision y Seguimiento Estatal de los Servicios de Salud del Estado de
Jalisco) y el Macroproceso de supervisién de gestion de servicios de salud.

Asi mismo, debe monitorear la calidad de la atencion conforme al Sistema
Nacional de Indicadores de Calidad en Salud “INDICAS”; Modelo upervision
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Estatal de los Servicios de Salud "MOSSESS", "Manual del Gestor" y el Sistema
Unico de Gestién "SUG".

Realizar la gestién y evaluacidén de los procesos fortaleciendo las acciones
otorgadas en las diferentes dreas médicas dependientes del Hospital Civil
encaminadas a asegurar la prestacién de servicios, asi como conocer la
satisfaccién de los servicios otorgados a los afiliados del seguro popular mediante
la aplicacidon de una encuesta de satisfaccion (Encuesta de satisfaccién para los
afiliados del SPSS MOSSESS). Asi como de las Guias de Préctica Clinica y de
las Normas Mexicanas.

También, debe disefiar un sistema de seguimiento y control para la mejora
continua con base en los resultados de los indicadores, MOSSESS, SUG, Macro
Proceso y observaciones derivadas de las diferentes instancias fiscalizadoras.

El Hospital Civil, en coordinacién con la Direccién General de Calidad y Educacion
en Salud, de la Secretaria de Salud Federal, mantendra la vigencia de los
Dictdmenes de Acreditacién y Garantia de Calidad del establecimiento para la
prestacion de servicios de salud, de conformidad con la normatividad aplicable y
establecera programas de mejora de la calidad de los servicios prestados.

La calidad de los servicios otorgados por El Hospital Civil, debera ser encaminada
a cumplir con los Indicadores del SISTEMA NACIONAL DE INDICADORES DE
CALIDAD EN SALUD, las Normas Oficlales Mexicanas y las Guias de Practica
Clinica descritas para cada una de las intervenciones del Catélogo Universal de
Servicios de Salud CAUSES en su versién actual, asi como las modificaciones
que para efectos de cobertura emita la Comision Nacional de Protecciéon Social en
Salud durante la vigencia del presente instrumento.

El Hospital Civil contaréd con el personal médico, paramédico y administrativo
necesario, capacitado; para brindar la atencién a los pacientes con base en la
buena practica médica y medicina basada en evidencias, acordes con los
estadndares nacionales, las Normas Oficiales Mexicanas vy las Guias de practica
clinica emitidas por la Secretaria de Salud que se encuentren consideradas en el

“CAUSES".

El Hospital Civildebera desarrollar y mejorar los procesos administrativos que se
ajusten a las demandas y necesidades de los afiliados del seguro popular.

El personal profesional, técnico y auxiliar que utilice EI Hospital Civil, deb€ra tener
la capacidad técnica, contar con los requisitos académicos sefiale la
normativa juridica de la materia y estar debidamente documgntados en su

4

expediente laboral. /
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Los insumos, medicamentos, alimentos y material de curacién, que se utilicen en
la atencion de los usuarios deberédn contar con la calidad sanitaria que se
establezca en la normativa aplicable.

9.3. Proceso de prestacion del servicio

La incorporacién de los afiliados a los servicios de atencién médica ofertados por
el Hospital Civil se recaliza de acuerdo a las estrategias y procedimientos
establecidos en los documentos operativos, que se encuentran publicados en la
pagina hitp://wwwwheg.udg.mx/PAGs/seccionMenu 5.php

El afiliado acude a solicitar alguno de los servicios de atencion médica,
posteriormente debe acudir al édrea correspondiente y acreditar su identidad y
derecho a recibir el servicio, para lo cual debe presentar original de la pdliza de
afiliacion al seguro popular e identificacién oficial, entregando copia y recibirg los
servicios conforme a la organizacién del hospital encaminado a la solucién de
acuerdo del motivo de su solicitud.

9.4, Ejercicio de los Recursos

El monto a ejercer en el presente ejercicio no podra exceder a lo sefalado en el
articulo 31 del decreto que aprueba el Presupuesto de Egresos del Estado de
Jalisco, para el afio 2018.

El ejercicio de los recursos presupuestarios deberan sujetarse a los rubros que
se establezcan en el convenio que se suscriba entre la Secretaria de Salud del
Estado de Jalisco con el Hospital Civil de Guadalajara; asi como a las
disposiciones administrativas emitidas por la Secretaria de Planeacion,
Administracion y Finanzas, de conformidad al Articulo 26 y 27 del Presupuesio
de Egresos del Gobiemo del Estado de Jalisco para el periodo comprendido del
1° de Enero al 31 de Diciembre del afio 2018.

De conformidad con la Ley del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el
Reglamento de la misma, asi como de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, el Hospital Civil se
obliga a realizar la comprobacion y publicacidn de los recursos que con motivo
del presente instrumento le sean transferidos, asumiendo la responsabilidad de
manera directa e independiente sobre la omisién a lo establecido en los citados
ordenamientos y demés relativos aplicables; asi mismo, sera facultad de LA SSJ
a través del REPSS JAL y/o del Gobierno del Estado, a través de sus Organos
Fiscalizadores, supervisar la aplicacién de los recursos transferidos.

Asi mismo, el Hospital Civil en el ambito de sus atribuciones, debega—sujetarse,
para su ejercicio y control, a las disposiciones que se emiten/n la Ley de
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Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y sus Municipios, Ley del
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco, tales como:

l. Generar un Balance Presupuestal Sostenible

Il. Apegarse al presupuesto autorizado.

Ill. Observar las disposiciones presupuestales y administrativas.

IV. Apegarse a las partidas del Clasificador por Objeto y Tipo de Gasto.

V. Aplicar los recursos autorizados de conformidad a los criterios de
austeridad, racionalidad y disciplina presupuestal.

-VI. Llevar el control de los momentos contables del gasto de las operaciones
con cargo a su presupuesto autorizado.

VII. Y deméas aplicables.

8.5. Informes y Comprobacién del Ejercicio del Gasto

Los servicios otorgados a los afiliados al Sistema de Proteccién Social en Salud,
deberan ser comprobados en tiempo y forma por el Hospital Civil bajo los criterios
y lineamientos de atencién, comprobacién, validacion y conciliacién, conforme a la
normatividad aplicable, dicha comprobacién se sustentara en el “Expediente de
Comprobacion de Servicios CAUSES". Una vez entregada la documentacion al
“OPD Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud Jalisco” para su validacion,
no podra sufrir inclusiones ni exclusiones de documentos a menos que sea por la
intervencion ‘del Gestor del  Seguro Popular derivado’ de la verificacién

documental.

Para cumplir con lo anterior se estableceran los procesos o modalidades en los
coniratos que para tal efecto se celebren mediante los cuales se pueda conciliar

el ejercicio del gasto.

Jueves 20 de septiembre de 2018. Numero 42. Seccion 11



EL
ESTADO = JALISCO

PERIODICO OFICIAL

17
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11. EVALUACION

Una de las tareas mas fascinantes de la administracién publica es colaborar con
la poblacién en hacer realidad su derecho a Ja proteccién social de salud. En este
sentido, las politicas de la organizacién son directrices claras que permiten la
estandarizacién y orientacion de las muliiples actividades y servicios que se
ofrecen en todos los servicios para la atencién de la salud en las distintas dreas
del OPD Hospital Civil de Guadalajara. Sin embargo, estas carecen de significado
si no se cumplen, es por ello que definir las acciones, medir los avances y evaluar
el desempefio, es una funcién clave en toda unidad hospitalaria.

Asi, la evaluacién se constituye como una herramienta fundamental para medir el
resultado en el desempefio de las atribuciones y funciones gue tienen los
Organismos orientados a la prestacion de servicios para la salud en beneficio de
la poblaci6n sin seguridad social. Y por extensién, se convierte en un instrumento
esencial para los procesos de rendicién de cuentas.

Para fines del proceso de evaluacion de los objetivos institucionales, debemos
considerar al proceso de la salud - enfermedad como un escenario donde
concurren e interactiian muy distintas variables, desde las de tipo bioldgico, las de
orden psicoidgico, los factores ambientales y las de caracter social. En
consecuencia, para realizar un seguimienio y evaluacién, la alineacion de las
metas e indicadores deben resultar claros y pertinentes con los objetivos y las
estrategias que perfilan el rumbo y los escenarios posibles hacia donde se dirigen
los esfuerzos del sector.

Mediante los mecanismos de seguimiento de metas e indicadores que son
propuestos en la Matriz de Indicadores de Resultado, la que se deriva del
Presupuesto Basado en Resultados, se medira el avance de las acciones
comprometidas en las presentes reglas de operacién. Y en consecuencia, sera
una fuente de informacién para la rendicién de cuentas a los jaliscienses.

11.1. Agenda de [a Evaluacién

La evaluacion se sujetara a los lineamientos para la evaluacion del desempeno y
calendarios establecidos por la Subsecretarfa de Planeacién y Evaluacion de la
Secretaria de Planeacion, Administracién y Finanzas.

12. TRANSPARENCIA, DIFUSION Y RENDICION DE CUENTAS

12.1. Transparencia

.
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Los servicios que se oforguen a través del programa, implican el uso de recursos
de la Administracién Plblica Estatal por o que su ejercicio quedara sujelo a las
disposiciones aplicables vigenics en materia de Transparencia.

12.2. Difusidon

Estas Reglas de Operacién, ademéas de su publicacién en el Periédico Oficial del
Estado de Jalisco, estaran disponibles para consulta en la pagina electronica
hitp://ssiialisco.gob.mx v en hitp/Aeaww. heg.udg. mx/PAGs/seccionMenu 5.php en
donde se podra consultar los demas servicios gue ofrece el programa.

La Secretaria de Salud del Gobierno del Estado de Jalisco, sera la encargada de
dar a conocer el programa a la ciudadania en los municipios del Estado de
Jalisco.

12.3. Queizs y Denuncias

Con el propdsito de cumplir con los fines del programa y en apego z la
reglamentacidon que rige su operacion, es necesario ejercer el principio de
corresponsabilidad entre las instancias pariicipantes. Por tal motivo se recibird
cualquier queja o denuncia en SIDEVOZ y SUG.

Conmutador: (33) 36 14 55 01 Ext. 149 y 39 42 44 00 Extension. 41064 Correo
Electrénico: sidevoz_faa@hcg.gob.mx

13. ANEXOS

Los anexos a las presentes Reglas de Operacidn seran determinados en el
Convenio y los contratos que para tal efecto se celebren,

GLOSARIO

CAUSES: Catélogo Universal de Servicios Esenciales de Salud.
REPSS: Ré&gimen Estalal de Proteccidn Social en Salud de Jalisco.
SUG: Sisiema Unificado de Gestion.
SIDEVOZ: Sistema de deteccidn de fa voz del usuario del Hospital Civil.
Hospital Civil: Hospital Civil de Guadalajara.
INDICAS: Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en Salud
MOSSESS: Modelo de Supervision Estatal de los Servicios de Salyd
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S8J: Secretaria de Salud Jalisco. _
PraHa Al Fortalecimiento de los Servicios de Salud para la atenciéon a
grama: e neficiarios del seguro popular en el Hospita! Civil de Guadalajara

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las presentes Reglas de Operacidn surﬁrén efectos a partir de la
fecha de su expedicion.

. SEGUNDO.- Publiguense. las. presenies Reglas de Operacion en el Periddico

Oficial “El Estado de Jalisco”.

tentamente.
Guadalajara, Jalisco, a 16 de marzo de 2018.
#2018, Centenario de la creacién del municipio de Puerto Vallarta y
del XXX aniversario del Nuevo Hospital Civil de Guadalaiara”

DR. ALFONSO PETERSEN FARAH

Secretario de Salud del Estado de Jalisco
(RUBRICA)
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REQUISITOS PARA PUBLICAR EN EL PERIODICO OFICIAL

Los dias de publicacion son martes, jueves y sdbado

Para convocatorias, estados financieros, balances y avisos

Que sean originales

Que estén legibles

Copia del RFC de la empresa

Firmados (con nombre y rabrica)

Pago con cheque a nombre de la Secretaria de Planeacién, Administracion y Finanzas, que
esté certificado

agbhwh =

Para edictos
1. Que sean originales
2. Que el selloy el edicto estén legibles
3. Que estén sellados (que el sello no invada las letras del contenido del edicto)
4. Firmados (con nombre y rdbrica)

Para los dos casos
- Que no estén escritos por la parte de atras con ningun tipo de tinta ni lapiz.
- Que la letra sea tamafio normal.
- Que los Balances o Estados Financieros, si son varios, vengan uno en cada hoja.
- Lainformacién de preferencia deberé venir en cd o usb, en el programa Word u otro formato
editable.

Por falta de alguno de los requisitos antes mencionados, no se aceptara ningin documento
para su publicacién.

PARA VENTA Y PUBLICACION

Venta
1. NUmero del dia $24.00
2. Ndmero atrasado $34.00
3. Edicién especial $58.00
Publicaciones
1. Publicacion de edictos y avisos notariales por cada palabra $6.00
2. Balances, Estados Financieros y demas publicaciones especiales, por cada pagina  $1,254.00
3. Minima fraccién de 1/4 de pagina en letra normal $321.00
Suscripcién
1. Por suscripcién anual $1,248.00

Tarifas validas desde el dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Estas tarifas varian de acuerdo a la Ley de Ingresos del Estado.

Atentamente
Direccién de Publicaciones
Av. Prolongacién Alcalde 1351, edificio C, primer piso, CP 44270, Tel. 3819 2720, Fax 3819 2722.
Guadalajara, Jalisco
Punto de Venta y Contratacién
Av. Prolongacién Alcalde 1855, planta baja, Edificio Archivos Generales, esquina Chihuahua
Teléfono 3819 2300, Extensiones 47306 y 47307. Libreria 3819 2476
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Quejas y sugerencias: publicaciones@jalisco.gob.mx
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