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Introducciodn

La actuacion de las organizaciones publicas se soporta en al menos tres marcos institucionales:
primer lugar, el marco juridico, que otorga facultades legales para la accidérodgatsigaciones; en
segundo lugar, el marco de planificacion, que dota de un sentido de orientacién a las organizaciones
establecer los objetivos que éstas deben procurar, y, en tercer lugar, el marco programaticc
presupuestal, que provee de los recufsamnetarios, humanos y materiales) para la realizacion de las
actividades.

Las Reglas de Operacién (ROP) de los programas publicos son instrumentos multipropdsito en los gt
convergen los tres marcos institucionales que posibilitan la actuacion dedagac@gnes publicas;

al mismo tiempo, se erigen como referentes del disefio de las intervenciones publicas.

Esta guia tiene la finalidad de ofrecer un instrumento técnico que oriente y ayude a las dependencias
entidades del Gobierno de Jalisco en ldb@lacion de sus ROP. Contiene una descripcién de los
apartados centrales de las ROP, asi como consejos para su integracion. Ademas, la presente guia pL
servir de referencia para el disefio de intervenciones publicas de las dependencias y entidades c
Ejecutivo estatal que otorguen subsidios 0 apoyos publicos.

Con esta publicacion, ademas, se busca cumplir con el mandato sefialado en el Articulo 21 del Decre
de Presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco para el Ejercicio 2022, establece queitadgecretar
Planeacion y Participacion Ciudadana, debera emitir y publicar en su pagina de internet una guia en
gue se detallen los aspectos minimos que se observaran para la elaboracion de reglas de operacion
Contar con ROP’s claras y estandarizadas, ema@@asu estructura y contenido, permite fortalecer la
institucionalidad de las acciones del gobierno, lo que a su vez aumenta la certidumbre sobre el ejercic
del gasto publico y sus beneficiarios. Asimismo, un instrumento normativo, con coherendaig val
interna, ofrece un marco de referencia para la implementacion de mecanismos de control, seguimien
y evaluacion, con enfoque de derechos humanos, e implica notables beneficios para mejorar lo
resultados de la accion gubernamental.

Ante esa premisal Gobierno de Jalisco presenta en esta Guia para la elaboracion de las Reglas d
Operacion del Gobierno de Jalisco, Afio 2022 la estructura y el contenido minimo de las ROP, cor
fundamento en la normatividad vigente aplicable. La guia se organizseigrsecciones (l.
Particularidades del programa; Il. Objetivos y alcances del programa; lll. Operacién y gestion; V.

Mecanismos de verificacion y evaluacion de resultados, V. Transparencia y rendicion de ®lientas
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Otrog y 20 apartados. Cada uno de ellomttene una definicidbn u objetivo, y presenta algunos
consejos y ejemplos orientativo/normativos para la elaboracion de las ROP.
Por altimo, la elaboracion de esta guia se justifica porque 1) el marco normativo solamente establec
la estructura de las ROPero no explica el contenido de la misma, y porque 2) es necesario mejorar
las condiciones de factibilidad para evaluar los programas publicos. En ese sentido, esta guia tiene tr
objetivos principales:
i) Establecer con claridad el contenido de las RBBPgomo las actividades, procesos y actores
involucrados en los programas del Gobierno del Estado de Jalisco.
i) Mejorar el proceso de planeacion a través de la estandarizacion y homogeneizacion de la
ROP de las intervenciones del Gobierno del Estagoofprgan subsidios o apoyos publicos.
iii) Incrementar la posibilidad y factibilidad de realizar evaluaciones de las intervenciones del

Gobierno del Estado.

¢,Por qué son importantes las ROP?

Las Reglas de OperacigROP) de un programa son el principal instrumento normativ
una intervencion publica que otorgabsidios o apoyos publicosEn ellas se establecen |
objetivos del beneficio o apoyo que entregan, los requisitos para obtenerlos, los alcar
tieneny la forma de gestionarlos. Las ROP también son importantes porque hacen exg
I6gica de la intervencion, los resultados que se pretenden alcanzar y el procedimiel
entregar los beneficios. Y aunque contienen una parte del disefio de lanaitamvpublica,

no lo agotan en su totalidad.

No todas las intervenciones publicas del gobierno requieren reglas de opé&neisi@m otros
instrumentos normativos, como manuales de procesos, reglamentos o lineamient
regulan la accién gubernamaht Sélo las intervenciones publicas que entregan subsidi
0 apoyos a una poblacién especifica, con el objetivo de resolver algin problema publ

o solventar un derecho humano o social, que promueven el desarrollo y el bienestar,

1 Ejemplos de estas acciones de gobierno son la expedicion de licencias de conducir, los registros publicos de propgdscbe los
de infractores ambientales. Estas acciones comiunmente se regulan por medio de instrumentos distintos a las ROP.
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requieren. Este tpo de intervenciones publicas regularmente se conocen como proc¢

publicos.

Adicionalmente, algunas disposiciones juridicas y presupuestales determinan aquellc
particulares en los que la intervencion publica requiere la elaboracion de ROP
intervencion en cuestién no cumple las caracteristicas antes descritas, el instrumento n

deberan ser lineamientos.

En la funcién publica, la planeacién de las intervenciones del gobierno no concluye
definicion de objetivos asociados, metastrategias y poblacién beneficiada (poblac
atendida). Es necesario crear un conjunto de disposiciones normativas que enmarci
forma a la operacion de los programas, donde se sefialen con claridad los mecanismos
los recursos financieroy, los esfuerzos de todos los actores involucrados en el proce
manejen con transparencia, sin discrecionalidad, de manera equitativa, eficaz y efici
apego al articulo 134 parrafo lero de la Constitucion Politica de los Estados

Mexicancs.

En este proceso se debe utilizar un enfoque de derechos humanos, el cual puede defin
un marco conceptual y, al mismo tiempo, como una guia que se nutre de elementos o p
desprendidos del Derecho Internacional de Derechos Humanos \Bild$ sistemas d
proteccion Su principal objetivo es orientar la toma de decisiones, el disefio, implemer
y evaluacion de proyectos,2asdmo la promocién de una cultura de derechos entr

personas.

El enfoque de derechos humanos, que detmeporar el actuar gubernamental en las politi
programas, acciones y planes de la Administracion Publica Estatal, busca asegurar el
los derechos sociales, a saber: alimentacion, trabajo, educacion, salud, seguridas
vivienda y serviads basicos, a fin de garantizar el bienestar social, cerrar brechas entre
sociales y entre regiones y fomentar la cohesion social. Asimismo, busca garantizar el

a la no discriminacion; el derecho de los jévenes al desarrollo personal gigmafela

2 Marin Acuapan, A. (20185LAa para la incorporacin del enfoque de derechos humanos en la planeacion y elaboracion del
presupuesto municipal: Experiencias desde el municipio de Guadal&)&alD, Enfoque DH y Gobierno de Guadalajara.
http://regidoresetpntacto2015018.quadalajara.gob.mx/sites/default/files/FilesDocsComReg/guia_municipal_8_0.pdf
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proteccion de los derechos de las personas con discapacidad, y el reconocimient

pueblos indigenas, desde una perspectiva interseccional e intercultural.

Para ello, las entidades publicas deberan garantizar, de manera progresivaedbss

tutelados en la operacion de sus programas, a partir de los siguientes elementos:

1.

2.

Disponibilidad. Garantizar la suficiencia de los servicios, instalaciones, mecani:
procedimientos o cualquier otro medio por el cual se materializa un derecho pa
la poblacion. Por ejemplo, en materia del derecho a la salud, el Estad® detiar
con unndmero suficiente de serviciogublicosy de centros datencién ag cdmo de
programas que incluyan factores determinarftésicoscomo el agua potable

condiciones sanitarias adecuadas, entre étros.

Accesibilidad. Asegurar que los medios por los cuaesnaterializa un derecho se

accesibles a todas las personas, sin discriminacion alguna.

Dimensiones:

3.

1. No discriminacion Implica la eliminacion de barreras que impidan el g
efectivo de derechos de los grupos histéricamente discriminados.

2. Accesiblidad fisica El Estado debe acercar los medios para que las per
puedan realizar sus derechos.

3. Accesibilidad econémica (asequibilida®roteccion frente a una posible cal
desproporcionada que podrian implicar los derechos. Se pretende impe«
de existir una carga econdmica, ésta no sea desproporcionada para los
marginados.

4. Acceso a la informacionLa posibilidad de solicitar, recibir y difund
informacion relacionada con los derechos.

Aceptabilidad (adaptabilidad). Contar con el consentimiento de las persona
relacion con el medio y los contenidos elegidos para materializar el ejercicio
derecho. Esto implica el reconocimiento de especificidades, asi como la flexil
necesaria para que los medios delem@ntacion de un derecho se modifiquen

acuerdo con las necesidades de los distintos grupos a los que van dirigidos

3idem.
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distintos contextos sociales y culturales. Por ejemplo, respecto del derecho a |
los establecimientos de salud en comudétaétnicas deberanadecuarse a |
cosmovisiordel puebldndigenay deben reconocer spsacticasnédicas’

Calidad. Asegurar que los medios y contenidos por los cuales se materiali
derecho tengan los requerimientos y propiedades aceptablesupgplr con ese
funcién. Por ejemplo, en materia de salud, los establecimientos, bienes y servi
s a | dederamsertambiénapropiados desde el punto de visintificoy médicoy
ser de buena calidad. Ello requiere, entre otras cosas, contar songberédico
capacitado; medicamentos y equipo hospitaleigatificamenteaprobados y en bue
estado; agua | impia potablé, y cond
Operatividad: Buscar que el programa sea capaz de realizar las funciones i
propone, denanera factible, pues la finalidad es que su operacién se desarro

sencillez y practicidad para todos los involucrados

Para cambiar el paradigma en la politica social, de asistencialista a garante de der:

referidaguiapara lancorporaciordel enfoque de derechos humanos recomienda observ:

dimensiones en la gestion publica: 1. Enfoque de atencidn de sujetos con dere:

Participacién ciudadana como obligacion institucional que redunde en la cohesion

democratica, y 3. Coonagiacion institucional e intergubernamental para la atencion efect

4idem.
5 idem.

1C
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¢,Es obligatorio elaborar y publicar ROP?

En México existen pocos ejemplos de legislaciones que regulen el contenido

instrumentos normativos con los que operan los progrdenasbsidios y apoyos publicos ¢
retorno. En el orden federal, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Ha:
(LFPRH) establece el proceso de autorizacion de las Reglas de Operacién (articulc
considera la participacion de la Secrigtale Hacienda y Crédito Publico (SHCP), para efe
de emitir la autorizaciopresupuestariade las ROP (fraccion |, art. 77), y de la Comis
Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), para la emision del dictaswnatorio
(fraccion 11, art. 77). Enge sentido, la propia LFPRH establece los criterios que la COFE
debe considerar en el dictamen regulatorio que emite respecto de las ROP, pre\

autorizadas en términos presupuestarios por la SHCP, & saber

Ley Federal de Presupuesto Responsabilidad Hacendaria, Articulo 77 (criterios

generales a los cuales se sujetaran las reglas de operacion de los programas)

a) El cuerpo de las reglas de operacion debera conterlerdamientos, metodologias, procedimientos, manuales, forma
madelos de convenio, convocatorias y cualesquiera de naturaleza analoga

b) Las reglas de operacion deberan contener para efectos del dictamen de la Comisiéon Federal de Mejora Regulatol
menos lo siguiente:

i) Deberan establecer lasterios de seleccidde los beneficiarios, instituciones o localidades objetivo. Estos debe
precisos, definibles, mensurables y objetivos

ii) Debe describirse completamenterglcanismo de seleccidn o asignaciéon reglaglaras y consistentes con los
objetivos de politica del programa, para ello deberan anexdiagrama de flujo del proceso de selecgién

iii) Para todos los tramites debesbpecificarse textualmente el nombre del trapite identifique la accion a realizar;
iv) Se deberan establecer k@s0s 0 supuestos que dan dereghealizar el tramite;
v) Debe definirse léorma de realizar el tramite

vi) Solo podran exigirse los datos y documentos anexos estrictamente iosqeear tramitar la solicitud y acreditar <
el potencial beneficiario cumple con los criterios de elegibilidad;

vii) Se deberan definir con precision fdazos que tiene el supuesto beneficigp@ara realizar su tramite, asi como el
plazo de prevencidy el plazo méaximo de resolucion de la autoridad, y

viii) Se deberan especificar lagidades administrativas ante quienes se realiza el traamig@ su caso, si hay algun
mecanismo alterno.

6 Fraccion II, articulo 77 de la LFFRH, las cursivas son propias.

11
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Las dependencias, o las entidades a través despectivas dependencias coordinadoras de sector o, en su caso, las
entidades no coordinadas que modifiquen sus reglas de operacion durante el ejercicio fiscal, se sujetaran al proce
establecido en el presente articllas reglas de operacion debrén ser simples y precisas con el objeto de facilitar la
eficiencia y la eficacia en la aplicacion de los recursos y en la operacion de los programas.

Adem8s, se establece | a obligatoriedad
programasujetos a reglas de operacién, por conducto de expertos, instituciones acad¢

de investigaci-n u ®rganismos especi al

En el orden estatal, es en articulo 21 Detreto 28724 XI11/21 que autoriza el presupues

de egresos para el ejercidiscal 2022, dice:

Las Dependencias o Entidades del Poder Ejecutivo deberan elaborar, aprobar, publica
a disposicién de los posibles beneficiarios, a mas tardar el dia 31 de marzo de 2022, le
de Operacion (ROP) de los programas publieco#tenidos en este Presupuesto de Egre
atendiendo lo establecido en el articulo 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Respon

Hacendaria, y el articulo 10 de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de .

En su elaboracion, las@® deberan observar lo sefialado por el articulo 27 bis de la L
Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, el articulo 13 fraccion VIl de la Ley de Dis
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; y el enfoque de perspec

género, establecido en la Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

La Secretaria de Planeacion y de Participacion Ciudadana, publicara en sus paginas de
antes del 1 de febrero de 2022, una guia en la que se detallen los aspectos angatigerva

para la elaboracion de ROP de los programas sociales y/o apoyos publicos.

La Secretaria de la Hacienda Publica Estatal, emitira la validacion de asignacion pres

previa a la emision de las Reglas de Operacion correspondientes.

Es respasabilidad de las Dependencias y Entidades, la formulacion oportuna de las re

operacion de los programas a su cargo. Para el caso de los programas sociales a ca

7 Art. 78 de la LFPRH.

12



Organismos Publicos Descentralizados, deberan apegarse a la guia emitidgepoetaria d

Planeacion y Participacion Ciudadana y ser autorizadas por su 6rgano maximo de gol

Todo programa que brinde apoyos publicos, que no se contemplen en el presente Pre
de Egresos, debera contar con acuerdo de autorizacionudat @l Ejecutivo en los términc
gue establece el articulo 57 de la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Publico, y
las Reglas de Operacion correspondientes para su operacion, las cuales, debe
publicadas en el periédico oficial deltBdo de Jalisco, previamente al inicio de la eroga

de los recursos asignados.

Las Dependencias o Entidades del Poder Ejecutivo deberan elaborar, aprobar, publicar y
poner a disposicion de los posibles beneficiarios, a méas tardar el dia 31 de marzo de 2022, las
Reglas de Operacion (ROP) de los programas publicos contenidos en estgurrsto de

Egresos, atendiendo lo establecido en el articlifode la Ley Federal de Presupuesto y

Responsabilidad Hacendarig elarticulo 10 de la Ley del Procedimiento Administrativo del

Estado de Jalisco.

En su elaboracion, las ROP deberan observar lo sefialado por el articulo 27 bis de la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, el articulo 13 fraccién VIl de la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; y eloe@fale perspectiva de

género, establecido en la Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

La Secretaria de Planeacion y de Participacion Ciudadana, publicara en sus paginas de
internet, antes del 1 de febrero de 2022, una guia en la queakeddéds aspectos minimos a

observar para la elaboracion de ROP de los programas sociales y/o apoyos publicos.

La Secretaria de la Hacienda Publica Estatal, emitira la validacion de asignacion presupuestal

previa a la emisién de las Reglas de Operacidgmespondientes.

Es responsabilidad de las Dependencias y Entidades, la formulacion oportuna de las reglas de
operacion de los programas a su cargo. Para el caso de los programas sociales a cargo de los

Organismos Publicos Descentralizados, deberan apegataguia emitida por la Secretaria

13
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de Planeacion y Participaciéon Ciudadana y ser autorizadas por su 6rgano maximo de

gobierno.

Todo programa que brinde apoyos publicos, que no se contemplen en el presente Presupues
de Egresos, debera contar con acueddautorizacion del Titular del Ejecutivo en los términos

gue establece el articulo 57 de la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Publico, y expedir
las Reglas de Operacion correspondientes para su operacion, las cuales, deberan estar
publicadas en gberiédico oficial del Estado de Jalisco, previamente al inicio de la erogaciéon

de los recursos asignados.

Asi tambiénel Articulo 27 bis de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco
Ademas de lo que se sefiale en el decreto de presupeesgioesos de cada ejercicio fiscal, |
reglas de operacion que formule el Gobierno del Estado y, en su caso, los municipios, (

contener cuando menos:

I. Nombre del programa;

Il. Marco juridico;

lll. Dependencia responsable;

IV. Presupuesto a ejerce

V. Objetivos;

VI. Problema publico que atiende;

VII. Cobertura geografica,

VIII. Poblacién o grupo objetivo;

IX. Tipos de apoyo;

X. Montos y topes maximos;

XI. Criterios de elegibilidad y requisitos;

XIl. Criterios de seleccion;

Xlll. Derechos yobligaciones de los beneficiarios;

XIV. Causales de baja y procedimiento de baja;

XV. Instrumentacion del programa;

XVI. Medidas de comprobacion del gasto del recurso;
XVII. Mecanismos de verificacion de resultados;
XVIII. Indicadores de seguimiento;

XIX. Medidas de transparencia y rendicion de cuentas;
XX. Difusion del padrén unico de beneficiarios; y
XXI. Mecanismos de participacion social y ciudadana.

Dado este contexto normativo vigente, la presente guia representa la colaboracion

Secretaria de Hacienda y la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana para

14
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disefio de programas publicos y la mejora en la implementacion, monjtexaluacion de lo:
programas y fondos de su competencia.

Una vez validada la ROP para el ejercicio presupuestal que se propone y ésta contil
mantiene para el siguiente ejercicio fiscal, se deberad de actualizar la ROP conforr

suficiencia pesupuestal autorizada por Congreso del Estado.
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Estructura de las Reglas de Operacion

La estructura béasica de las reglas de operatgdos programas del Gobierno de Jalisco se organiza
enseissecciones y 20 apartados:

Seccion |. Particularidades deprograma

1. Fundamentacién y motivacion juridica
2. Antecedentes o introduccion
3. Descripcion del problema publico y la intervencion
4. Informacion basica
4.1 Informacion general
4.2 Alineacién con el Plan Estatal de GobernanBasarrollo
4.3 Informacion administrativarganizacional
4.4 Informacion programatigaresupuestal

Seccion Il. Objetivos y alcances del programa

5. Objetivos

6. Poblacion potencial y objetivo

7. Cobertura geogréfica

8. Programagpotencialmente complementarios

Seccion lll. Operacién y gestion

9. Caracteristicas de los apoyos

10. Seleccion de beneficiarios

11. Proceso de operacién o instrumentacion
12. Ejercicio y comprobacion del gasto

Seccién IV. Mecanismos deerificacion y evaluacion de resultados

13. Indicadores de resultados y valor publico
14. Seguimiento 0 monitoreo
15. Evaluacion

Seccién V. Transparencia y rendicion de cuentas

16. Transparencia y difusion
17. Padron deeneficiarios
18. Contraloria y rendicion de cuentas

Seccion VI. Otros

19. Convocatorias
20. Anexos

16
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Anexos Fundamentacion y

motivacién juridica
Convocatorias . . . . Antgcedentes

Contraloria y Descripcion del problema
. publico y la intervencién
3

rendicion de cuentas

Padrén de beneficiarios 17
Transparencia y

difusién 16

Evaluacién 15

Seguimientoy
monitoreo

Informacién basica

Estructura
de Reglas de
Operacion

Objetivos

ﬂfé)\ Poblaciéon potencial
y objetivo

o )]
=Jo @
0 .

Cobertura geografica

Indicadores de e} Programas potencialmente
resultado y valor publico Perqc,cm y gestio®™ 9 ot
complementarios

Ejercicio y o
comprobacién del gasto . lCGro.ctenst\cas de
0S Apoyos
Seleccion

Proceso de operacion

. - > beneficiarios
o instrumentacion de beneficiario
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Seccion |.
Particularidades del
Programa
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1. Fundamentacion y motivacion juridica

Esteapartado se compone de tres elementos: 1) la fundamentacion, 2) las motivaciones

o consideraciones y 3) la autoridad competente. El primer aspecto es la fundamentacion, es decir,

relacion de disposiciones juridicas o marco juridico que faculta a ladkp®a o entidad para emitir

las ROP.

cowsejo

cowsejo

No olvides, que la relacion de disposiciones juridicas de
seguir el orden de jerarquia legal que se aplica, comenZ
por la disposicién de mayor jerarquia como la Constituc
Politica del Estado d#alisco, y concluyendo por la

disposicion de menor jerarquia como acuerdos o actas.

El segundo aspecto relevante son fastivaciones o consideracioneque demuestran ¢

argumento reflexivo y legal que justifica la necesidad de emitir las®ROP.

Evita repetir textualmente los articulos de las leyes, reglament
demas disposiciones que dan fundamentacion y motivacion
normativa, preferentemente se deberan interpretar tales

disposiciones normativas.

El tercer aspecto del apartado es que se sefiabutoréddad competentgara la interpretacion

de las ROP y, en consecuencia, para resolver sobre las dudas que se presenten en la of
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del programa. Se espera que se especifique la normatividad glie faesa autoridad, sus

atribuciones y competencias.

\ e No olvides numerar el texto del documento (no necesariamente co
~ , . , .
— formato de articulos), emplear un lenguaje homogéneo e incluyent
- ~

como incluir en el apartado de anexos un glosario de tépniaos
cowl,sejo de las ROP.

Finalmente, como cualquier otro instrumento normativo, conviene que al final del docume
definan disposiciones transitorias, sobre todo si la emision de este documento abroga a |

instrumento previamente emitido.

\ L s Sedebe establecer en las disposiciones transitorias la vigencia que
- - tendran las ROP, especificando tanto el momento de su entrada en

’ h Y, en su caso, si tendra vigencia por un tiempo especifico.
CONSE|D
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2. Antecedentes o introduccion

En este apartado se debe, primero, hacer una presentacién general y sintética de

contenido de las reglas de operacion y, segundo, describir los antecedentes o resultados previos de
intervencion. El objetivo general del apartado es poner en contexttoaldedo que encontraré en la

ROP, proporcionarle toda aquella informacion necesaria para facilitarle la comprension del resto de

apartados.
\ \_/ _ La introduccion, aunque es el primer apartado del document
™~ _ debe escribir al final; trabajar primero tdd&ROP y escribir la
- ™~ introduccion como ultima parte del proceso. Esto esta bien g
covusejo funciona para su completa elaboracion.

Los antecedentes del programa o intervencion publica son toda aquella informacién que describe |
evolucion del programa (fecha de inicio, motivaciones originales, cambios, resultados previos) 0 st
relacion con programas similares implementados en otrmextos. Cuando se trata de la continuacion

de un programa, se debe proporcionar toda la informacion histérica que describa la evolucion de
programa (organizacion, presupuesto, beneficiarios, resultados, etc.). En este apartado es recomenda
exponer logrincipales hallazgos obtenidos en las evaluaciones, en caso de que existieran, a fin d
justificar la pertinencia de su continuidad. Cuando se trata de un programa de reciente creacion, ¢
recomendable vincularlo con programas similares implementadutsosncontextos (paises, estados,

etc.), con el objetivo de demostrar la pertinencia de su implementacion.

Como tal, en la redaccion de los antecedentes se describira la evolucion del programa en el tiemp
sefalando posibles resultados, retrocesosadoa; adecuaciones, cambios de nombre, estadistica, etc.
Es decir, proporcionar toda aquella informacion basica que contextualice el estado actual de I

intervencion.
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Se recomienda realizar un relato historico o cronolégico de la

intervencion pubtia. Trabajar en la elaboracién de una linea del tie

podria ser un elemento que ayude a la comprension y esquematiz

com,sqjo de la informacioén existente.

Ejemplo para antecedente$

[ e] al inicio de | a-2018, siGobiers dal Bsado, ariravésslé la dntarices Sexrétaria de
Desarroll o e Integraci-n Social, [é] cre- e implem
objetivo de mejorar los ingresos de jefas de familia de hogares monoparentales guenweadiciones de
vulnerabilidad econémica y social, y que tengan algun dependiente menor de edad, a través de tres diferentes
modalidades: 1) Apoyo econémico productivo, 2) Apoyo econémico para la calidad alimenticia y 3) Subsidio pare
pago de estaria infantil o guarderia privada.

[ €]

En su primer afio de operacion, el programa dispuso de un presupuesto de 50 millones de pesos, a través de los
mejoran los ingresos de 4 mil 200 mujeres en Jalisco.

[ €]

Durante el segundo afio de operacidl grograma, y gracias a un incremento en su presupuesto de 240%, se inclu
9 mil 113 beneficiarias adicionales del afio 2013, presentandose so6lo 66 bajas y llegando a cerrar el ejercicio fisc
2014 con un total de 13 mil 336 mujeres jefas de hbgaeficiadas.

En el afio 2014, debido a una baja demanda para la tercera modalidad (subsidio econémico para pago de estanc
infantil o guarderia privada), ésta se suprimio, por lo que las Unicas modalidades de apoyo fueron econémicas dt
productivo ypara la calidad alimentaria (entrega bimestral de $1,009.35 pesos mensuales). En ese afio, ademas,
capacité a 408 mujeres beneficiarias del programa a través de cursos de empoderamiento con enfoque de géne

[ €]

Algunas de lasnodificaciones sustanciales que el programa ha tenido estan relacionadas principalmente con los
resultados de una evaluacion externa de disefio, procesos y linea base al programa en el ejercicio fiscal 2013. L
aspectos de mejora se refieren a su diagnéspoblacion objetivo, tipos de apoyo, criterios de elegibilidad y
obligaciones de las beneficiarias, principalmente.

9SSAS.(2019).ReglasdeOptera-n del programa fAApoyo a Mujeres Jef as

Sistema de Asistencia Social del Gobierno de Jalisco-8p. 7
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3. Descripcion del problema publico y la intervencion

E

~

Este apartado contiene la definicion del problema publicecesidad que da origen a

la intervencion publica; asi como la descripcidn general de la intervencion y los resultados o cambio
gue se esperan generar. En otras palabras, en este apartado se explica la razén de existir del progre
o intervencién publiceEste apartado debe contar con una definicién explicita del problema que busca
mitigar, especificando sus causas, consecuencias, asi como dimensionar su magnitud de afectaci
estimando en términos cuantitativos la magnitud del problema, de tal forrmaajfaetible evaluar el

alcance de la intervencion.

Los elementos minimos que debe contener el apartado:
a) Definicion del problema o necesidad
b) Causas y consecuencias

c) Magnitud del problema o necesidad
d) Brechas de desigualdad pocuestiones de género

3.1 Identificacion, definicion y descripcion del problema o necesidad

Esta seccidn contiene la justificacion del programa, es decir, el problema publico o necesidad que <

pretende atender con el programa o intervencion. Paraslleecesario que se realice un diagndéstico

o andlisis del problema o necesidad central a la que responde la intervencion, sus causas, S

consecuencias, su magnitud, su evolucion y su distribucion espacial. En este sentido, se debera reali:

una revisio de la bibliografia relacionada con el problema en estudio, asi como las fuentes de

informacion cuantitativas, tales como encuestas oficiales o encuestas publicas disponibles.

Un diagnostico se compone de, al menos, lo siguiente: definicion del proldstado actual del

problema, experiencias de atencion (casos de éxito), asi como un arbol de problemas o cadena caus
a) La definicion del problema o necesidadConsiste en el analisis cualitativo y/o cuantitativo

de una situacién negativa o deficiente, bjméta el pleno desarrollo y ejercicio de los derechos
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b)

d)

e)

Conse)o

v
@— afecta a una poblacién determinada, y no conami$encia de un

S |Jalisco

humanos de las personas. Dicho analisis se realiza mediante la consulta de estudios nacional
e internacionales especializados, con expertos en la tematica y con la poblacion afectada.

El estado actial o magnitud del problema El analisis del problema o necesidad debe proveer
informacion imparcial, cualitativa o cuantitativa, que demuestre su relevancia, es decir, por qué
es importante atenderlo. Se espera que el andlisis del problema proporcisnsotha¢ su
magnitud (a cuantos afecta), su evolucién (si se ha incrementado a lo largo del tiempo) y st
distribucion geografica (los municipios, regiones o territorios mas afectados).

Causas y consecuencias del problema o necesidatiobjetivo de este efnento es ayudar a
entender la problematica a resolver al hacer explicitas las causas y las consecuencias d
problema o necesidad; es decir, qué lo provoca y qué puede provocar si no se atiende. Lo ide.
es hacer una presentacion gréfica que permitalizauale manera esquematica y légica la
relacion entre las causas, el problema y las consecuencias. Existen distintas herramientas pa
la realizaciébn de este analisis, puedes elegir entre: el arbol de problemas, la cadena d
resultados, el marco I6gic@ teoria de cambio, entre otras.

Experiencias de atencionSe trata de un recuento o revision de las experiencias de politicas
publicas, en el &mbito nacional o internacional, que tuvieron o tienen como objetivo la atencién
del problema (o problemas siares), sefialando sus logros, fallos y resultados. El objetivo de
esta seccion es validar el analisis de las causas y consecuencias del problema e incorporar en
disefio de la intervencion los elementos exitosos de otras estrategias.

Inclusion de la perspectiva de géneroEl diagndsticeen la medida de lo posible se sugiere
gue identifiquelas brechas por la desigualdad de género; es decir, reconocer si el problema
afecta de manera diferenciada a las personas por razones de género. Las intervencases publi
deben, sobre todo, promover cambios en favor de la igualdad, la no discriminacién y la
promocién de los derechos humanos. En este punto seria deseable gpsenraprograma
identifique en su diagndéstico si dentro del problema publico que atiendenlodyrechas entre
géneros y considerar eso para que tanto los apoyos que brinda como los mecanismos de atenci

se definan en consecuencia.

/ No olvide expresar el problema como una situacion negativa que

bien o servicio.
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Ejemplo de elaboracion del arbol de problemas

La investigacion documental y estadistica presentada permite identificar y describir las principales dimensiones del pre

de la vulnerabilidad en México.

El problema se identific6 como: existen personas y hogares que acumulan vulnerabilidades sociales. Entre las causas
nuestro pais grupos poblacionales padezcan dificultades sociales que los colocan como personas en situacion de
vulnerabilidad, destaan: 1) la carencia de vivienda, que les impide desarrollar su vida en un entorno de seguridad y
proteccion (Kaztman, 1999a); 2) la cobertura limitada de seguridad social (Sales Heredia, 2012), que los sitia en una
condicion de incertidumbre e indefensiéente a eventos catastroficos de salud; 3) la desigualdad por género, que genet
situacion adversa para las mujeres en algunos contextos (Ane#lano, Oliva y Blanco, 2008); 4) la discriminacion, que
impide el acceso igualitario a los bienes y seing que permiten el pleno desarrollo de las capacidades humanas; 5) el er
socioespacial adverso y la violencia intrafamiliar, que afectan el desenvolvimiento y la integracion de las persona&stmon

de la comunidad (Busso, 2001; Ruiz Rivera,2@onzélez de la Rocha y Villagomez, 2005).

[ é]

Tanto la falta de recursos para el desarrollo de proyectos de asistencia social, asi como la falta de infraestructura,
equipamiento y recursos humanos, se suman a las necesidades de aquellas pers@tasitpe apoyo para recibir atencior
especializada, apoyo econdémico temporal o apoyos en especie (Gonzalez de la Rocha, 2006a; 2006b). Todo esto pro

resultado que personas y hogares acumulen vulnerabilidades sociales en nuestro pais.

Entre los éectos de la problematica se logran identificar tres. Las principales derivaciones de la acumulaciéon de desve
vulnerabilidades consisten en que se presente un bajo desarrollo tanto productivo como de capacidades. Asimismo, u
capacidad paranfrentar riesgos sociales y una falta de acumulacion de reservas de bienes (Kaztman y Filguera, 2006
Cecchine y Madariaga, 2011). Aunado a esto, la posibilidad de enfrentar gastos catastréficos en salud aumenta el nive

vulnerabilidad y pobreza de lestores (Sales Heredia, 2012).

Oconsultar el di agn-stico del iPr ogr amaenidosen:At enci - n a
https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Diagnostico/Diagnostico_2014/Diagnostico_2014 SS S150.pdf
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Bajo desarrollo
productivo

Menor capacidad d
resiliencia

Riesgo ante gasto
catastréficos

Personas y hogare|
acumulan
vulnerabilidades
sociales

Cobertura limitada Desigualdad por Violencia

género

Entorno espacial
adverso

Discriminacién

Carencia de viviend

de seguridad soci intrafamiliar

Deficiente
infraestructura
urbana

Falta de recursos Normas sociales

Asi podemos concluir que existen brechas de salud entre los diferentes grupos sociales y regiones del pais, sobeslasgardtes
intervenir, sea con el objeto de romper el proceso de desventajas acumuladas o para pemityar libertad a las personas que

menos tienen.
3.2 Descripcion de la logica de la intervencion

El segundo elemento del apartado consiste en la descripcion de la intervencion, es decir, cOmo es q
el programa pretende incidir o cambiar la situacion negativa o problemay cual es el resultado o cambi
gue se pretende generar en la poblacién afediadatras palabras, aqui se hace explicita la hipotesis

de la intervencién, uno de los aspectos mas importantes de toda politica publica. La hipétesis o teor
causal del programa describe el efecto o cambio que el programa espera lograr con las accion:

previstas y beneficios otorgados.

Describir la I6gica de la intervencién o programa significa hacer explicito como las acciones y apoyos
generados denotaran cambios en el problema o la situacibn negativa. Para ello existen varic
herramientasanaliticas que ayudan al andlisis y facilitan la exposicién de los resultados, como la
Metodologia del Marco Légico, la Teoria de Cambio o la Cadena de resultados. Todas ellas comparte
el mismo supuesto: la existencia de una relacion lécacsal entreds distintos elementos, puedes

elegir cualquiera de ellas y aplicarla, no es necesario desarrollar todas.
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1. Describe claramente coémo y por qué la intervencidn publica (proyé

programa o politica) lograré los resultados deseados.

2. Representa giiaamente la cadena causal entre insumos, actividade

covmsej 0 productos, resultados e impactos. Identifica los supuestos subyacent

3. No olvide expresar el problema como una situacion negativa que g

a una poblacion determinada, y no como la ausencia dienio servicio.

Ejemplos de arbol de objetivos o Teoria de Cambid

Imparticion de Los nifios Los nifios Los nifos
actividades participan en desarrollan un reducen la
deportivas actividades estilo de vida obesidad

deportivas saludable

Promocién del Los nifios
deporte Los nifios Los nifios padecen menos

reciben incrementan su enfermedades

Dotacién de gggﬁgéo:dos actividad fisica
comidas sanas y Los nifios
balanceadas Los nifios mejoran sus

Los nifios mejoran su calificaciones

Imparticion de alprrﬁnr?ter; cémo alimentacién
cursos de alimenta :[s,e
nutricion sanamente

. W, \ J

RS =N (2019)Programa RECREA, Escuelas para la vi8acretaria de Educacién Jalisco.
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T
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Los usuarios del Hospital Civil de Guadalajara mantienen o recuperan su salud o controlan su enfermedad.

Estilos de vida
saludables

Mayor apego a
“tratamientos™

Suficiente oferta de
acciones de prevencion
primaria y secundaria de

salud a su alcance

%

Entornos
saludables

Buena educacion
en materia de salud

Facilidad para acceder a

servicios de salud

publicos de especialidad y

alta especialidad con

Ingresos personales
y/o familiares
suficientes para
pagar servicios

.T.

1

Pollticas pablicas
orientadas a crear y
facilitar la utilizacion

de
aentornos saludables

Alto impalcto de los
temas de salud en
programas
escolares y no
escolares

?

t

Adecuada
coordinacion entre
seclores yio
dependencias para
la atencidn de
contextos
(geograficos,
EConomicos,
administrativos,
elo.)

Disefio, contenidos,
auxiliares didacticos
y estrategias de
aprendizaje para
temas de salud
integrados y
realistas

i elevada calidad privados
I Y A
El modelo hegemonico
de atencidn en salud es
preventivo
| | |
- ngrarpas de Oferta de Costos Pocas personas
Suficientes formacidn de . ; ;
P servicios ot accesibles de la | (dependientes en
especialistas especlal_lstas suficiente atencion meadica el hogar
con calidad
f 1 f
Abundante Suficiente
investigacion ingreso en el
Inversion en _ | médica aplicada hogar
salud suficiente en &l pais
(medicina ‘*
» traslacional) Empleos
suficientas y
salarios
adecuados
[ Y
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_?.:(i}‘ 4. Informacioén basica

= En este apartado se presenta informacion de tipo administrativa, programética y

presupuestal. El objetivo del apartado es facilitar y hacer explicita la vinculacion de la
intervencién con los instrumentos de planeacion y programacion, asi como con plgstsue
egresos del Gobierno del Estado. El apartado se divide en informacion basica descriptiva del program
alineacion con los instrumentos de planeacion, informacion administeatjgaizacional e

informaciénprogramaticepresupuestak,

Disposciones a considerar:

Generalidades
Los Programas Presupuestarios que deben elaborar Reglas de Operacion estan identifice
|l a clasificaci-n program8tica S0 Sujeto
programatica de CONAC (AR dePP).
Toda Regla de Operacion debera tener una relacién con un Programa Presupuestario.
El nombre de la ROP debe ser clara, sencilla y congruente con el Programa Presupuestal
componente de la MIR al que se relaciona. (Se sugiere mantenga el nonrrogdena
Presupuestario).
Cada modalidad o tipo de apoyo que el programa otorga, debera tener su propio compon
el Programa Presupuestario y, por tanto, una clave presupuestal particular.
El registro de las ROP de los Programas Presupuestarieslizand en la plataforma
informatica que se defina por parte de la SHP.
La poblacién objetivo, debera ser congruente con el problema a atender, si se identifican
diferentes poblaciones objetivo por las modalidades de apoyo, se debera de separar por
comporente y generar una ROP independiente en caso de ser necesario.
Las ROP que se definan, y que en su totalidad de presupuesto corresponda al Programa
Presupuestario, deberan integrar la misma MIR registrada para el presupuesto del afio er
cuestion incluyendsus arboles de problemas y objetivos, asi como sus indicadores.
La temporalidad de los apoyos, debera ser congruente con las convocatorias y no debera
exceder el afio calendaliBjercicio Fiscal)
Por excepcién, un Programa Presupuestario puede teneeraaa ROP, pero una ROP no
puede tener mas de un Programa Presupuestario
Una vez validada la ROP para el ejercicio presupuestal que se propone y ésta contindia o
mantiene para el siguiente ejercicio fiscal, se debera de actualizar la R@foal, respecto a l¢
suficiencia presupuestal autorizada por Congreso del Estado.

12 Utilizar la Ficha de Informacién Basica delograma, disponible en formato editable en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/monitoreofgujia
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Disposiciones a considerar:

Presupuesto de las ROP
A Los recursos presupuestados para ROP, seran los considerados en los ca

4000 y 7000 para el caso de Fideicemsi sin Estructura.

Gastos de Operacion
Los recursos para gastos de operacion de la Regla de Operacion deberan

incluidos en un componente del Programa Presupuestario y descritos en lg
de Operacion.

El porcentaje de gastos dperacion sera hi@sun 46 del total de la partidde
gastodestinadaarala entrega del apoyo, ayuda o subsidiocasosde que
deba ser superiodebera sejustificado por la Dependencia y presentada a
SHPpara su validacian

El % definido de gastos dmeracion del punto anterior, deberan desagregar
nivel del Clasificador por Objeto del Gasto en el formato que para tal efectc
emita la SHP.

El Programa Presupuestario de la ROP deberé identificar un componente
especifico cuando identifique el % de l@stps de operacion.

ROP de OPD's o Fideicomisos
A Los OPD6s y Fideicomi sos, deadSeaefria

de la Hacienda Publiagmicamentde compete la validacion de désponibilidad
presupuestal, sera responsabilidad de sus jdetgsbierno o directivas quiene
la autoricen en su totalidad.

Fuentes de Financiamientd-ederales Insertas en el capitulo 4000 (F.F. 25)
A Se ejerceran con I&0OPo lineamientogjueexpidala federacion.

4.1 Informacién general

a) Si la ROP atiende exclusivamente un Programa Presupuestaridjombre oficial del
programa: se colocara el nombre completo oficial con el que se identifica en el Programa
Presupuestario del Presupuesto de Egresos autorizado y publicado en el Periddico Oficial de
Estado de Jalisco.
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b) Si atiende a lo estipulado en un componente de la MIR, debera ser el nombre con el que s
identificara la regla en congruencia con el componente en donde se ubica el presupuesto
destinarse a la ROP

c) Modalidades o tipos de apoyo: se dartael tipo de apoyo, de conformidad con el ejercicio del
gasto: econémico o0 en especie. Cada modalidad de apoyo debe de contener su propi
componente dentro de la MIR del Programa Presupuestario.

d) Derecho social o humano al que se atiende: se enuncelrascal derecho social y humano

identificado que pretende atender.

4.2 Alineacion®® con el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo
e) Ejey proposito de gobernanza: Indicar el Eje y el Propdsito de gobernanza del PEDG al cua

contribuye eprograma; en congruencia debera ser el que se alinea el Programa Presupuestari
gue contiene el recurso.

f) Tematica y Objetivo Sectorial: indicar la Tematica y el Objetivo Sectorial esperado del PEGD
al cual contribuye la intervencion publica en congruenigbera ser el que se alinea el
Programa Presupuestario que contiene el recurso.

g) Resultado especifico: indicar el resultado especifico al cual contribuye la intervencion publica,
en congruencia debera ser al que se alinea el Programa Presupuestariaeque elaetcurso.

h) Objetivo de desarrollo sostenible: indicar el Objetivo de Desarrollo Sostenible al que contribuye
la intervencion. En congruencia debera ser el que se alinea el Programa Presupuestario gt

contiene el recurso.

4.3 Informacion administrati va-organizacional

i) Dependencia o entidad responsable: se especificara la dependencia que es responsable
programa.

j) Direccion general o unidad ejecutora de gasto responsable: en este punto se establecera
responsable del programa a niveldil@ccion general o unidad ejecutora de gasto. Importante

recordar que debe ser la misma que se ostente en el Programa presupuestario.

13 cabe sefalar gue dicha alineacion debe ser la misma que se establecié en su Programa Presupuestario
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4.4 Informacion programatica-presupuestal

k)

)

Tipo de programa: indicar el tipo de programa segun la clasificacionisteaia de Monitoreo
de Acciones y Programas Publicos (Mis Programas): programa publico o prepeiai#.
Presupuesto autorizado: indicar el monto del presupuesto que se autorizé en el Decreto d

Presupuesto de Egresos del Gobierno de Jalisco detejdiscal correspondiente.

m) Clave presupuestaria y monto: indicar la clave presupuestaria corta a 19 digitoRUEG-

n)

p)

Q)

PPR-ComponentdPartida). Desagregar el monto segun las claves presupuestales.

Partida de gasto: nivel de agregacion mas especificdaddlaador por objeto del gasto en el

cual se describen las expresiones concretas y detalladas de los bienes y servicios que
adquieren. Le corresponden cuatro digitos.

Clave del programa presupuestario: indicar la clave del programa presupuestipese
encuentran los recursos de este programa. Le corresponden tres digitos.

Nombre del programa presupuestario: indicar el nombre del programa presupuestario en el qu
se encuentran los recursos de este programa.

Gastos de operacién: indicar el mont@l porcentaje que representa el monto respecto al
presupuesto autorizado, la clave presupuestal especifica y describa el uso que se le dara a es
recursos (Esta informaci-n deber § apeaiangr eg
(i ndi rdisponildesed la seccién Guia de ROP de la Plataforma EVALUA Jalisco).

N
e
~ Considera que la asignacion del recurso podra estar identificado en
p - de una clave presupuestal, especialmente en aquellos programas qp\
] tengan diferentes modalidades de apg\pogastos operativos.
COVLSEJ 0

14 £/ sistema de Monitoreo de Acciones y PrograPaslicos esta disponible en
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/sistemaDeProgramasPublicos
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| |
Q Formato de llenado para la informacion basic&

4.1 Informacion general

Nombre de la ROP

[Colocar el nombre oficial de la Regla de Operacion]

Modalidades de apoyo

Apoyos econémicos
) a.Monetario
Apoyos en especie

a. Bienes

b. Servicios

c. Infraestructura

()

Derecho social y humano

[Colocar el derecho humano o social al que contribuye el prograr

4.2 Alineaci

on con el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo

Eje y objetivo de
gobernanza

[Colocar el Eje del PEGD con el [C(E)Iocar = COEDE ded_ |
que se alinea el programa] gobernanza correspondiente al |

del PEGD]

Tematica y objetivo
sectorial

[Colocar el Objetivo Sectorial
Esperado correspondiente a la
Tematica del PEGD]

[Colocar la Temética del PEGD
con el que se alinea el programg

Resultado especifico

[Colocar el Resultado especifico del PEGD con el que se alinea ¢
programa]

Objetivo de Desarrollo
Sostenible

[Colocar el Objetivo d®esarrollo Sostenible con el que se alinea €
programa]

4.3 1

nformacion administrativaorganizacional

Dependencia o unidad
responsable

[Nombre completo de la dependencia o entidad responsable del
programa]

Direccion general o unidad
ejecutora degasto

[Nombre completo de la direccién general o unidad ejecutora de ¢
responsable del programa]

4.4 Informacién programaticapresupuestal

Tipo de programa

() Programa publico
() Programa social

Presupuesto autorizado

[Cologue elmonto total del presupuesto autorizado]

Clave presupuestal Corta

[Clave presupuestaliP-UR-UEG-PRComponente
Partida]

Nota: en caso de registrar mas de una clave presupue
indicar el monto para cada una.

[Clave presupuestallP-UR-UEG-PRComponente
Partida]

[Monto]

[Monto]

Partida de gasto

[Indigue la denominacién o nombre de la partida de gasto de don¢
provienen los recursos del programa]

Clave del programa
presupuestario

[Coloque el nimero o clave asignadd@abgrama Presupuestario de
cual provienen los recursos del programa]

Nombre del programa
presupuestario

[Coloque el nombre del Programa Presupuestario del cual provier
los recursos del programa]

15| a ficha de Informacién basica en formato editable se encuentra disponible en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/monitoreofgua
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Gastos de operacion

Monto

Porcentaje

Clavepresupuestal

[Indigue el Monto]

[Indique el
porcentaje que
representa el
monto respectq
al total del
presupuesfo

[Indique la clave
presupuestalJP-UR-UEG-
PR-ComponentePartida]

Uso de los gastos de operacion

[Describa a nivel de partida especifica del objeto de gasto en lo qf
destinard.] Recuerde utilizar el formato estipulado para tal fin.
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Seccion Il. Objetivos y
alcances del programa
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@ 5. Objetivos generales especificos

El objetivo del programa, es decir, el fin Gltimo al que se dirige la intervencién, debe
establecerse de forma clara, concisa y explicita. Debe contener: a) el resultado o cambio que se espera
lograr y b) la poblacion a la que va dirigida lantervencion. Invariablemente, el objetivo debe estar
relacionado o provenir de andlisis de problemas expuestos en el apartado 3. Descripcion del problema y
la intervencion. De igual manera debe expresar un cambio positivo en la poblacion objetivo como

consecuencia de la entrega del apoyo que recibe

El objetivo general de la intervencidén debe tener las siguientes caracteristicas:

a) Expresar un cambioen la poblacién que es atendida por la intervencion

b) Contener lapoblacidonatendida, misma que debe coincidir con la que se
especificd en el Programa Presupuestario.

c) Serunico

d) Sercoherenteo consistentecon el problema o necesidad y la poblacion
afectada

Los objetivos deben ser redactados como los estados deseados de Io
problemas que se identificaron; es decir, son los problemas, pero

redactados epositiva

Los objetivos deben contemplar tres elementos esenciales: objetivo gejetiabs especificos y su
alineacion con el PEGD. El objetivo general sfiere al resultado o cambio deseado, planteado a mediano

o largo plazo. Se relaciona directamente con el problema principal que busca atender. Este debe expresar
claramente lo que se espera lograr con la implementacion del programa. Es deseable que dedaccion

del objetivo se deduzca el tipo de beneficio que se entregard, la poblacion a la que va dirigido, asi como el
derecho humano al que esta orientado; con eso se dara una idea clara del problema publico que se busca

atender.
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N |/ Recordar que loshjetivos deben ser expresados con claridad y senc
~
~ B asi como en parametros medibles. Plantear un solo objetivo o resu
g ~ conseguir y evitar el uso de términos o conceptos técnicos complicg
consejo de uso exclusivo del personal especializado.

Ejemplo de objetivo general®

4.1 Objetivo general

Fomentar el desarrollo de educacion con calidad y equidad, estilos de vida saludables y habilidades socioemocionaigasey las n
niflos, por medio de talleres de educacdtistica, nutricional, activacion fisica y asistencia alimentaria, en las escuelas publicas del

estado de Jalisco, selElccPiRBOnGRIAaMAOpar a participar en 0

Los objetivos especificos, por otra parte, generalmente corresponden a los medios, procesps
actividades, de corto o mediano plazo, que forman parte de la intervencion publica. Estos deben ser
coherentes y logicos con el objetivo general. Una buena practica consiste en establecer los objetivos

especificos como si fueran los diferentes tipos owedalidades de apoyos que otorga el programa.

Los objetivos especificos siempre son més particulares o concretos
. objetivo general. Revisar que los objetivos especificos sean 16gi
\ \ (/ coherentes con el objetivo general, es decir, que la realizde éstos
~ B conduzca al logro del otro. Verificar que todos se encuentren alineg
y “ en concordancia con los objetivos del Plan Estatal de Goberna
Desarrollo.
consejo

16
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Ejemplo de objetivos especificd$

4.2 Objetivos especificos

0 Ofrecer unambiente propicio para la practica de la alimentacion saludable mediante el servicio de
asistencia alimentaria gratuita, generando actividades que fomenten un entorno de comensalidad
promover hébitos alimenticios saludables;

0 Ofrecer actividades edutigas para el autocuidado de la salud fisica, social y emocional, que edifiq
una cultura de forma consciente para el desarrollo de un estilo de vida saludable y pleno;

0 Incrementar el tiempo para la actividad fisica y deporte, contribuyendo a la disdmrlel
sedentarismo, la obesidad y el sobrepeso;

0 Reconocer la importancia de la educacién artistica y su practica en el aula, como un aliado del
desarrollo de habilidades socioemocionales, mediante la convivencia armonica y colaborativa ent
educands, como una via para la autoconciencia, manejo y expresion de las emociones;

0 Incrementar el acceso de nifias y nifios en escuelas primarias publicas de horario extendido o jorr
ampliada de actividades educativas complementarias adecuadas a los coraextotapes de cada
escuela con el fin de reducir con ello la desigualdad y discriminacién que puede presentarse en e
sector de la poblacion, y

0 Crear una propuesta pedagdégica del proyecto centrada en el desarrollo socioemocional y el autod
de la flud de nifias y nifios mediante el aprendizaje ludico y activo.

175Ey. (2019)Programa Recrea, Escuelas para la Viécretaria de Educacion del Gobierno de Jalisco.

38



6. Poblacion potencial y objetivo

000
@an}) En este apartado se describe y cuantifica la poblacion afectada por el problema o

necesidad (poblacion potencial) y el subgrupo de lpoblacion afectada que sera
atendida o que recibira los apoyos o beneficios de la intervencién (poblacién objetivo). Las poblaciones
deben ser descritas en términos de sus caracteristicas sociales, etarias, econémicas, de género, etc., en
funcién del problema o situacion negativa que les afecta. La poblacion objetivo debe de ser congruente
con el problema publico y sus caracteristicas deben permitir cuantificarla. Existen diferentes tipos de
poblaciones, como son personas, instituciones, organizaciones, ajamientos, empresas, etc., por lo que

la descripcion y definicién de las mismas debe ser clara y concisa.

Los elementos minimos que debe contener la definicion de la poblacién son:

a) Las caracteristicas o atributos que las definen
b) Secuantifica su tamafio
c) Es consistente o coherente con el problema o necesidad

La poblacion potenciales el conjunto de personas, instituciones, organizaciones, etc., afectadas por la
situacion negativa o que padecen el problema que pretende atender la intervencion publica. En cambio,
la poblacién objetivoes un conjunto menor de la poblaciéon potencial g por cuestiones estratégicas o
limitaciones operativas o presupuestales, sera beneficiada o recibira los apoyos de la intervencion
publica. En ese sentido, la poblacion objetivo es un subconjunto de la poblacién potencial, por tanto, deben
compartir todas y cada una de las caracteristicas que las constituyen.pgablacion postergadaes aquel
subconjunto de la poblacién potencial que no ha sido atendida por el programa y que se espera atender

mas adelante.

La definicion de la poblacion objetivo determilos criterios de
elegibilidad de los beneficiarios, por lo que hay que tener precaucio

su identificacion para no caer en contradicciones o generar confusig
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Poblacién objetivo
(Solo 5,000 nifias y nifios de
entre 6y 12 afios que viven e
hogares con ingresos inferiore
a la linea de pobreza)

Poblacién postergada
(El resto de nifias y nifios de
entre 6 y 12 afios que viven e
hogares con ingresos inferiore
a la linea de pobreza)

Poblacion potencial
(Nifias y nifios de entre 6 y 12
afios que viven emogares con
ingresos inferiores a la linea d¢
pobreza)

Imagen 1. Relacion entre poblacion potencial y objetivo

La cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo eadicativa del grado de conocimiento que se tiene

del problema o necesidad que la intervencion publica desea atender. Ademas, es informacion necesaria
para la evaluacion de los resultados del programa, pues establece puntos de referencia para estimar la
cobertura del programa y el avance en los resultados. Por ejemplo, una manera de saber si el programa
tiene éxito o cumple sus objetivos es la reduccién de la poblacion potencial, es decir, la reduccion de la

poblacion que padece el problema publico que diarigen a la intervencion.

Recordar gue en caso de que |
como son instituciones, ayuntamientos, organizaciones, para entreq
apoyos o beneficios a la poblacion objetivo, se deben definiangtificar
ambas fApobl aciones objetivoo:

, |l a de | os fibeneficiarios final
consegjo apoyo final de la intervencién.
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Ejemplo sobre poblacion objetivd®

Poblacion objetivo

La poblacion objetivo del programa son los hogares cuyas condiciones socioeconémicas y de ingreso
desarrollar las capacidades de sus integrantes en materia de educacion, alimentacién y/o salud que no son
por el Programa Prosperinclusion Social, de conformidad con los criterios y requisitos de elegibilida
metodologia de focalizacion establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Para efectos de estas Reglas de Operacion se utilizaran de manera indistinta los términos hogar. y famili

Poblacion potencial

NUmero total de Numero total de hogares Numero total de » Cobertura de la
hogares en situacion atendidos por el hogares de la Poblacion poblacién
de pobreza Programa Prospera poblacion potencial objetivo objetivo
Inclusion Sociakn el
ultimo afo
25,350 8,250 17,100 10,000 58.5%

@ﬂ 7. Cobertura geografica

La cobertura geografica se refiere al alcance territorial de los apoyos o beneficios
otorgados por la intervencion puablica. La cobertura geografica delimita la poblacién que puede acceder a
los apoyos de la intervencion segun criterios territoriales, com@on las regiones, los municipios, las
localidades u otra unidad territorial.
Generalmente, la cobertura geografica se establece en funcién de la naturaleza del problema o necesidad
gue pretende atender la intervencién. Por ejemplo, un programa que tengampobjetivo resolver una
necesidad de mujeres jefas de familia en el ambito rural, tendréd por cobertura geogréfica solamente los
municipios considerados rurales; o un programa que pretenda mejorar la movilidad urbana, solamente

contemplara destinar sus apgos a los municipios urbanos.

Por otro lado, la delimitacion de la cobertura geografica puede utilizarse como una estrategia de
focalizacién ante limitaciones operativas o presupuestales de la intervencion. Por ejemplo, un programa

gue pretenda mejorar la salud bucal en nifios menoresdl1 afios podria establecer que el primer afio de

18
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operacion tendria cobertura en solo 15 municipios de la entidad; el segundo afio en otros 15 municipios
diferentes, y asi sucesivamente hasta cubrir todo el territorio del estado. Otra alternativa, del mismo
programa, podria ser la siguiente: supongamos que el diagnéstico del problema revelé que 50 municipios
de la entidad tienen altos porcentajes de nifios con este problergpor ejemplo, que mas del 70% de los
nifos y nifias tiene una mala salud bucal, en otrd® el problema es moderado (del 40% de los nifios y
nifias), mientras que en el resto (25 municipios) el problema es relativamente bajonenos del 20% de

los nifios y nifias. Ante este escenario, y la imposibilidad de los operadores del programa de atender a
toda la poblacién potencial, una alternativa para distribuir equitativamente los servicios otorgados por la
intervencidn podria ser que establezca una cobertura proporcional al problema, es decir, destinar la

mayor cantidad de apoyos a los municipios magectadosto.

\ |/ Cuando la intervencién tenga una cobertura geografica que impli
Ve

~ B todos los municipios del estado, intente establecer una distribucig

g ~ proporcional de los apoyos utilizando como referencia el tamafio

comsejo poblacion. Esto garantiza una eotura mas igualitaria y evita sesgq

de distribucién involuntarios.

Ejemplo para seccion sobre cobertur#:

Cobertura

El Programa tiene cobertura estatal; sin embargo, para dar cumplimiento a los objetivos y priorstatedes, los apoyos de
programa se otorgaran de acuerdo con la siguiente distribucién:

Cobertura geografica Distribucion porcentual Total de apoyos
Municipios con alta marginacion 50% 5,000
Municipios con marginacién moderada 30% 3,000

19 Cuando el problema publico esta presente enabtiaritorio, generalmente su intensidad es variada; es decir, afecta
MAas a unos territoricpue a otrosPor tanto, lo deseable seria que los apoyos del programa se otorguen considerando
dichas variaciones; es decir, mas apoyos en donde mas se rd®priafegrar esto se requiere un analisis profundo y
exhaustivo del problema que la intervencion pretende atender. Las formas de estimar esa distribucién pueden ser varias

estan en funcion de las prioridades del programa.
20
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Municipios con baja marginacion 20% 2,000

TOTAL 10,000

@ 8. Programas potencialmente complementarios

En este apartado se debe identificar la posible existencia de programas que den
complementariedad o coincidan en las actividadedesarrolladas por el programa. Esto implica revisar las
distintas ofertas programaticas, del catdlogo de programas publicos existentes a nivel federal, estatal o
municipal, y valorar si el programa analizado se complementa o coincide en términos de objesy

poblacién objetivo o problema publico atendido, entre otros.

Se deberan determinar agquellos programas federales que se implementan en el estado con los que pueda
existir una posible coincidencia, es decir, que puedan tener los mismos objetivos, poldacatendida, o

gue a la par pueden optimizar el logro de sus resultados.

N
s o
~ - Incluya también aquellos programas cuyos resultados, aunque no ten
. ~ mismo objetivo, puedan contribuir a cumplir los objetivos de la tu
, intervencion.
CONSE|D
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Seccion lll. Operacion
y gestion
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9. Caracteristicas de los apoyos

@ En el apartadoCaracteristicas de los apoya® describen los apoyos o beneficios que
otorga la intervencion publica. Estos generalmente son econdémicos, en especie,
servicios u obrasde infraestructura.

Los bienes o servicios que otorga el programa debe cumplir los siguientes criterios

a) Ser congruentes con el problema publico o necesidad
b) Ser congruentes con la poblacion objetivo

La informacién minima que debeontener este apartado es: 1) descripcion de los tipos o0 modalidades de
beneficios o0 apoyos; 2) descripcion de las cantidades (montos) y rangos de los beneficios o0 apoyos a
entregar, y 3) la temporalidad con que se entregaran los beneficios

1. Tipos o modalidades de beneficios 0 apoyos Es la descripcion de los beneficios que se
entregaran, indicando su cantidad econémica o en especie, y segun la modalidad que se entregara.
Es posible que un mismo programa entregue varios tipos o modalidades de beneficb apoyos,
por ejemplo, apoyos econdémicos y ademas capacitacion técnica. Los tipos o modalidades de los
beneficios describen la oferta institucional que el programa pone a disposicién de la poblacion a
la que se desea atender, y en teoria mantiene undaeién fundamental con las soluciones que el
programa supone para atender el problema publico. Los tipos o modalidades pueden ser diversos.

2. Cantidades (montos) y rangos de beneficios 0 apoyos Son las especificaciones de las cantidades
minima y maxima quees posible obtener por los beneficiarios, ya sea del beneficio econémico, en
especie, en unidades de servicios o en obras, asi como la frecuencia que se contempla para su
entrega. Se debe identificar los montos minimos y méaximos, cuando aplique el caso

Se recomienda establecer en qué casos aplican cada una de

modalidades, es decir, si un mismo programa entrega varig
modalidades de apoyos econdmicos y varias modalidades de servici
) (como capacitaciones, asistencias técnicas u otros). En casogde se

COWSBJD contemplen rangos para la entrega de los beneficios, conviene sefia
qué criterios se emplearan para determinar la asignacion de un
cantidad especifica del beneficio, asi como la instancia responsable
determinar la asignacién de los beneficios.

Respecto a los entregables del programa cabe sefialar que se debe cuidar que exista relacion entre
este, el problema publico y la poblacion objetivo. Por lo que es importante que el entregable del
programa se relacionecongruentemente con la problemaética y la poblacion objetivo.

45



Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

g @% )

Ejemplo de caracteristicas de los apoyos o entregables
Caracteristicas de los apoyos del programa

3.4.1. Apoyo alimentario. El programa otorga apoyos monetarios directos mensuales a las familias beneficiar
contribuir a que mejoren la cantidad, calidad y diversidad de su alimentacién, buscando por esta via elevar su €
nutricion. Adiciondmente, el programa otorga un apoyo monetario mensual llamado Apoyo Alimentario Compleme
el cual tiene como proposito compensar a las familias beneficiarias por el efecto del alza internacional de los p
los alimentos.

3.4.2. Apoyo infantilAdicionalmente las familias beneficiarias con integrantes de 0 a 9 afios reciben bimestralm
apoyo monetario mensual por cada nifio o nifia en este rango de edad para fortalecer su desarrollo.

3.4.3. Apoyo Especial para el Transito al PROSPERA Progrdm Inclusion Social. Las familias beneficiarias g
transiten PROSPERA Programa de Inclusidon Social recibirdn un apoyo monetario, en el periodo de tra
denominado AApoyo Especial para el Tr §nsi omsitade pritegsS
su economia.

3.4.4. Apoyo SEDESOL Sin Hambre. El Apoyo SEDESOL Sin Hambre consiste en una transferencia monetaria
a lo que las familias reciben por concepto de Apoyo Alimentario Sin Hambre y Apoyo Alimentario Complenmian
Hambre, y se entregara a aquellas familias bajo el esquemaSPMHAMBRE.

Los apoyos monetarios directos se entregan bimestralmente, en efectivo y en forma individual a las titulares ben
del programa.

En el marco del Sistema Nacional paradauzada contra el Hambre, con el propoésito de contribuir a que las fam
beneficiarias cuenten con acceso fisico y econdémico a los alimentos, la Coordinacién Nacional jlidécienar el
monto equivalente al apoyo alimentario y al apoyo alimentaomplementario, para que las familias adquier
productos alimenticios en el Sistema DICONSA, que incluye leche fortificada LICONSA, cuando existan condic
accesibilidad para las familias beneficiarias, lo cual se informara a la familia al momersgo thcorporacion.

Los apoyos monetarios que reciben las familias beneficiarias varian conforme al niumero de integrantes de 0
registrados en el hogar.

El monto mensual de todos los apoyos monetarios se actualizard semestralmente, de acaedépanibilidad
presupuestal y con base en la variacién acumulada a partir de junio de 2011, de los indices asociados a las
Bienestar Minimo (rural y urbano), publicadas por el CONEVAL. El indice debe considerar el promedio aritmétic
Lineas de Bienestar Rural y Urbano. Dicha actualizacion se presentara a la SHCP para su conocimiento.

Cuando la variacion acumulada de la actualizacién resulte negativa, el monto del apoyo monetario correspon
mantendra en el mismo nivel que el seéreaamediato anterior.

El monto mensual de los apoyos monetarios se difunde a la poblacion beneficiaria y se publica en las paginas el
institucionales www.prospera.gob.mwww.sedesol.gob.mx

Los monts de los apoyos vigentes desde el segundo semestre del 2014 son:

Monto Mensual de Apoyos Juiiziciembre 2014

Alimentario $330.00 por familia
Alimentario Complementario $140.00 por familia
Infantil $120.00 por cada nifio o nifia
21ﬁRegIas de Operaci-n del Programa de Apoyo Alimentari
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Lafamiliapodrar eci bir hasta 3 apoyos por concepto de fAapc¢

Debido a los plazos en los que el CONEVAL publica las Lineas de Bienestar Minimo, la actualizacion semestral (
de los apoyos se aplicara como maximo en dos bimestres posteintegsando en su caso, l0s apoyos retroactiy
correspondientes.

El Apoyo Especial para el Transito a Prospera se entregara por dos bimestres, en efectivo y émdfeicnal a las
titulares beneficiarias del programa, en funcion de la disponibilidadyeestal del Programéde Apoyo Alimentario.

El monto mensual de este apoyo sera equivalente al monto del Apoyo Alimentario mas eAliAmmtario
Complementario vigentes, y en ningln caso podra ser mayor.

3. Temporalidad . Se refiere al tiempo por ektual el beneficiario puede recibir los beneficios o
apoyos del programa, asi como los procesos por el cual el programa asegura que el beneficiario

cumple todavia con los criterios de seleccian

Es relevante que la temporalidad refleje el ciclo de latervencién que el
programa pretende mantener. En muchos casos, la temporalidad eg

restringida a la vigencia del presupuesto, y en otros casos conviel

com,sejo incorporar a los beneficiarios por un periodo mayor, para atendel

efectivamente el problema puUblico ae se auiere atacar.

Ejemplo para seccion sobre temporalidad?

Temporalidad

Las familias beneficiarias permaneceran en el programa mientras mantengan su condicion de elegibilidad, la cual se pbdrarg
a través de lavaluacion de sus condiciones socioecondmicas y demograficas, conforme a la metodologia de focalizacion e

en estas Reglas de Operacion.

Las familias podran ser transferidas a Prospera, cuando exista disponibilidad presupuestalenteecon a@so y capacidad ds

atencion a los servicios de salud, asi como accesibilidad a los serviciasidacion.

orr
stablecida
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