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1. Introduccion

El PLan EstataL bE GOBERNANZA Y DEsarroLLO DE JaLisco 2018-2024, VISION
2030, en su version actualizada en 2021, establece que el Ejecutivo Estatal
tiene el compromiso y la obligacion del seguimiento y la evaluacion de
los objetivos de desarrollo y los instrumentos de politica publica que de él
emanen. Por ello, la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana,
como ente encargado de coordinar la Estrategia Estatal de Monitoreo y
Evaluacion, segun la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de
Jalisco y sus Municipios (NUm. 27217/LX11/18) y la Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo (NUm. 27213/LXI11/18), ha impulsado la evaluacion de las politicas,
planes y programas publicos, con el fin de generar informacion vy
evidencias Utiles y pertinentes para mejorar la gestion de los recursos

publicos y los resultados de la accion gubernamental.

El ProcramMA ANUAL DE EvaLuacion (PAE) 2023-2024, instrumento rector de
la politica de evaluacion del Ejecutivo Estatal, establece en su articulo
SEPTIMO numeral 1, la realizacién de investigaciones (policy brief) sobre
temas estratégicos del Gobierno de Jalisco. La Unidad de Evaluacion del
Gobierno del Estado realizd una priorizacion de problemas estratégicos

con base a los siguientes criterios:

1. El problema a investigar debe pertenecer a alguna de las 12
tematicas criticas del Plan Estatal (Gobernabilidad, Procuracion de
justicia, Grupos  prioritarios, Desarrollo rural, Desarrollo
metropolitano, Infraestructura para el desarrollo, Igualdad de
género, Derechos humanos, Gobernanza para el desarrollo,
Recuperacion del rio Santiago, Mujeres libres de violencia, Personas

desaparecidas). Consultar: https://plan.jalisco.gob.mx/;
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Figura 1. Tematicas criticas

Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018-2024. Vision 2024
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Fuente: Elaboracién propia

2. Los indicadores que dan cuenta del problema elegido pueden
manifestar una variacion significativa en los ultimos afnos de
acuerdo al monitoreo efectuado por MIDE Jalisco. Consultar:

https:/mide jalisco.gob.mx/mide/panelCiudadano/inicio;

3. Los indicadores de la problematica deben contar con trazabilidad

temporal y metodoldgica. Consultar: https://www.inegi.org.mx/;
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4. La problematica posee un grado de urgencia publica superior a
otras problematicas y existen politicas publicas que atienden el

tema.

Derivado de lo anterior, estos Términos de Referencia (TAR) contienen los
requerimientos para llevar a cabo el Policy Brief sobre “Personas
localizadas en Jalisco”, estudio que sera coordinado por la Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana y financiado con recursos del

Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco.

2. Descripcion general

Un Policy Brief, investigacion diagnodstica o investigacion-estos términos
podran ser utilizados indistintamente a lo largo de estos TdR- son
investigaciones de gabinete, que pueden contar con trabajo de campo,
gue sintetizan informacidon sobre la evolucién que durante la dltima
década se ha tenido en Jalisco una problematica priorizada como
relevante y urgente. Asimismo, muestran de manera sintética un analisis

de las intervenciones publicas o privadas de atencion.
Los elementos principales son:

e Dimensiony evolucion de la problematica en la ultima década
o Descripcion, dimension y evolucion de la problematica
o Factores causales que le caracterizan
(socioecondmicas-culturales)

o Identificacion de Fortalezas y Oportunidades.
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e Analisis de acciones publicas, privadas y sociales de atencion

o ldentificacion de practicas, proyectos o programas.
o Analisis de congruencia a la solucion a las problematicas y

factores causales identificados.

Esta investigacion debe considerar como lectores y usuarios de la

informacion a actores politicos, técnicos y publico no especializado.

3. Objetivos

Objetivo general

Realizar una investigacion diagndstica (Policy Brief) sobre “Personas

localizadas en Jalisco”, problematica de urgente atencion en coyuntura

de agenda publica-social y condiciones estructurales de reto para el

desarrollo del estado, a fin de integrar evidencias de lo avanzado durante

los ultimos anos y retos en un horizonte 2030.

Objetivos especificos

1.

Desarrollar una introduccidn que delimite concretamente el
problema.

Construir un marco conceptual que oriente sobre la tematica y sus
categorias y variables a analizar.

Desarrollar un marco descriptivo estadistico del problema
exponiendo evidencia disponible a la fecha. Este ejercicio puede
proponer nueva informacién a partir de la construccion de indices

o indicadores.
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las principales politicas, programas e intervenciones

publicas y privadas federales, estatales y municipales que atienden

la tematica y especificar sus particularidades (ver anexo 5).

5. Ofrecer conclusiones sobre el problema analizado.

4. Alcances

Identificar hallazgos a partir de un analisis de gabinete, con base en la

informacién estadistica publica disponible hasta el momento y de libre

acceso, asi como, de la documentacion normativa y de planificacion de la

tematica. La informacion documental puede complementarse con otras

técnicas de investigacion, si el Investigador Externo (IE) lo considera

pertinente, como la entrevista o el desarrollo de grupos focales, sin que

esto represente un costo extra y se cumpla como minimo lo establecido

en los presentes Términos.

Tabla 1. Alcances de la investigacion diagnodstica

Objetos de
estudio

Son los elementos que forman parte del tema de
investigacion: el marco conceptual, el marco descriptivo
estadistico y la revision documental de las principales
politicas, programas e intervenciones publicas vy
privadas sobre la tematica disponibles.

Temporalidad

El alcance temporal se refiere al rango o periodo de
vigencia de la informacion, la cual no debera ser mayor a
ocho anos. Es decir, todos los datos o referencias que se
utilicen deberan haber sido generados a partir del ano
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2015, salvo que se requiera un analisis histdrico que revele
su importancia intrinseca

Espacialidad Se refiere a que toda la informacién documental y de
datos con los que se sustente la investigacion debera estar
geograficamente situados en el estado de Jalisco y sus
municipios. El grado de desagregacion territorial
dependera del objetivo de la tematica analizada y la
disponibilidad de la informacion.

Se puede recurrir a informacion de otros contextos
geograficos con fines comparativos, pero no se debera
argumentar la existencia de un problema publico local con
informacion de datos de otros territorios.

Técnicas de Se trata de informacion estadistica publica disponible y de
investigacion libre acceso y documentacion normativa y de planificacion
del tema sobre politicas, programas o intervenciones
publicas, privadas o sociales.

Se pueden contemplar otras técnicas de investigacion
como entrevistas, o grupos focales para la adecuada
identificacion 'y profundizacion del tema, politicas,
programas o intervenciones involucradas.

Preguntas guia Identificar el periodo de andlisis de personas

de necesaria desaparecidas en Jalisco
atencién De acuerdo al periodo seleccionado, ;cuantas personas
desaparecidas hay en Jalisco?

Del total de personas desaparecidas, ;cuantas han sido
localizadas por sexo y grupo de edad?

De las personas localizadas ¢cuantas fueron localizadas
con vida y sin vida por sexo y grupo de edad?

¢Cuadles son los municipios con los porcentajes mas
altos de personas localizadas de las desaparecidas?
¢Ddénde se encontraban las personas localizadas con

vida?

v
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:.Se puede saber donde estaban las personas

Jalisco

localizadas sin vida?

5. Productos

Los productos solicitados son los siguientes:

1. Propuesta metodolégica Documento a desarrollar, el Investigador(a)
Externo elaborara, la propuesta de proyecto de investigacion, la cual
debera tener la estructura y contenido especificado en el (Anexo 3), asi
como llenado preliminar a la Matriz de investigacion (Anexo 4), que
permitira obtener un esbozo a la investigacion diagndstica. La propuesta

debera contener al menos, los siguientes apartados:

e Descripcion y planteamiento del problema;

e Metodologia de la investigacion;

e Indicadores de interés, método de recoleccion y analisis de
datos;

e Listado preliminar de las principales politicas, programas e
intervenciones publicas y privadas que abordan la tematica;

e Llenado preliminar de la matriz de investigacion ( Anexo 4);

e Miembros del equipo de investigacion por etapa,
describiendo cargosy roles, y

e Cronograma de actividades (ver Anexo 5).
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Es responsabilidad del |E cerciorarse de que todos los archivos o enlaces
adjuntos pueden consultarse en cualquier sistema operativo, sean los

correctos y/o estén actualizados.

Para la adjudicacion del contrato se tendra en cuenta la correspondencia
con el perfil buscado (idoneidad del IE con el perfil solicitado), la calidad
de |la propuesta de proyecto de investigacion (congruencia y consistencia
de la metodologia con el encargo) y la cotizacion emitida de acuerdo a

oferta financiera.

Se debera entregar de manera digital en memoria USB. Este documento
preliminar serda sometido a la Unidad de Evaluacion (UE) para su
valoracion. También debera entregar un Curriculum Vitae del
Investigador principal y una cotizacion general de la investigacion.

Una vez firmado el contrato, se debera entregar una “Propuesta

|"

metodoldgica final” considerando las opiniones de la UE. A partir de este

momento inicia la elaboraciéon de los siguientes productos:

2. Instrumentos de recoleccién de datos. Relacion de las fuentes de
datos del tema exponiendo evidencia estadistica disponible a |la fecha. Se
pueden incluir la intenciéon de realizar entrevistas o focus group u
cualquier otra herramienta. Se debera entregar de manera digital en

memoria USB.

3. Investigacion diagnéstica. Documento sintesis de informacion y
evidencia sobre el tema particular de politica publica para el desarrollo de
investigacion. El documento no debera exceder las 30 cuartillas y es

necesario que incluya al menos la siguiente estructura:

l. Resumen

[I.  Introduccidon

10
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lll.  Apartado metodolégico

V.  Marco conceptual

V. Matriz de investigacion

VI. Dimensiony evolucion de la problematica
VIl.  Revision de acciones publicas, privadas y sociales
VIIl.  Conclusiones

IX. Relacion de fuentes

X. Anexos

Para mayor detalle revisar Anexo 6). Se entregara impreso (a color, a doble
cara, en hojas tamano carta de color blanco) y de manera digital en

memoria USB.

4. Resumen Policy Brief. Documento grafico que represente
visualmente, de manera simple y concisa, la informacion sobre el analisis
y los resultados obtenidos. No debera exceder las 3 cuartillas y tendra que
incluir a lo sumo 30% texto y 70% informacion grafica (mapas, imagenes,
cuadros, graficos etc.), se entregara impreso (a color, a doble cara, en
hojas tamano carta de color blanco) y de manera digital en memoria
USB.

5. Presentacion. Documento que contenga todo el proceso de la
investigacion diagnostica y sus resultados en formato power point. No
debera exceder las 20 laminas y se entregara Unicamente en formato

electrénico en memoria USB.

6. Exposicion de resultados. Se refiere a la Ultima etapa de la
investigacion y contempla la realizacion de hasta dos presentaciones

orales, que seran confirmadas por la UE.

n
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6. Perfil del Investigador(a) Externo

Tabla 2. Requisitos de admisibilidad

Experiencia Experiencia Capacidades
profesional especifica técnicas
Experiencia
demostrable en la Conocimientos y/o
realizacion de al experiencia en el
menos 2 (dos) tema de estudio.
Preferentemente: . . . . .
investigaciones Experiencia en
similares. disefo y/o
Posgrado en . . . 4 .
. . . Experiencia implementacion .
ciencias sociales . ) Conocimiento
profesional o de métodos de .
u otra carrera ) i o del objeto de
’ laboral con el investigacion .
afin con el : bli itati estudio.
. sector publico cualitativos, .
objeto del o p ' S Produccién
. instituciones cuantitativos o L
estudio. i ) académica de
. privadas o mixtos. .
Formacidén en . ) alto nivel.
. . . universidades,
investigacion ) ,
realizando trabajos
de investigacion.

La persona investigadora externa contratada podra proveerse de personal
de apoyo para que le brinden asistencia en sus actividades. Sin embargo,
no podran delegar, en parte o en todo, la ejecucién de la investigacion
diagnoéstica para la cual son contratados de acuerdo con su perfil y

experiencia.

e En caso de delegacion de la ejecucion de la investigacion, la
Unidad de Evaluacion del Gobierno del Estado podra rescindir el

contrato y aplicar las sanciones correspondientes.

12
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e En caso de subcontratacién de personal de apoyo, la Unidad de

Evaluacion del Gobierno del Estado no establece compromisos

contractuales con dicho personal.

7. Actores responsables

En el proceso de la investigacion participan los siguientes actores:

Unidad de
Evaluacion del
Gobierno de
Jalisco (Evalua
Jalisco)

Integrantes

Equipo integrado por
personas funcionarias de la
Direccién de Evaluacién para
la Mejora Publica y de la
Direccion de Planeaciéon y
Participacion para el
Desarrollo asi como de |la
persona que ostenta el cargo
de la Direccion General de
Planeacion \Y% Evaluaciéon
Participativa.

Tabla 3. Actores integrantes y funciones

Este equipo es el encargado de
la gestidon de las investigaciones
evaluativas en el Gobierno del
Estado de Jalisco, por tanto,

coordina el proceso
administrativo de la
contratacion del equipo

experto, la ministraciéon de los
pagos, el seguimiento del
proceso y la revision de los
productos.

Investigador(a)
Externo

Por contratar.

Es la persona encargada de
coordinar y ejecutar el proceso
de investigacion, elaborar el
documento, planear las
actividades de investigacion,
presentar los resultados vy
demds actividades relacionadas
con la ejecucion de la
investigacion.

Vo
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8. Coordinacién, supervisiéon, responsabilidades

y comunicacion

El enlace oficial para todos los procesos relacionados con la coordinacion,
supervision y ejecucion de la presente contratacion lo constituye la
Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco (UE), atribucion asignada a
la Direccion General de Planeacion y Evaluacion Participativa de la
Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana (SPPC), para lo cual

se designa al Director(a) de Evaluacion para la Mejora Publica.

El enlace oficial para los procesos de supervision, valoracion de avancesy
revisiones de productos estard a cargo del Director(a) de Planeacion y
Participacion para el Desarrollo y la UE fungira como canal de

interlocucion.

En el proceso de la presente contratacion, la UE tiene las siguientes

responsabilidades y atribuciones:

l. Emitir el dictamen técnico de seleccion del Investigador(a)
Externo (IE) que postule a la presente contratacion, de acuerdo
con los requisitos previstos en estos Términos de Referencia.

Il. Establecer el contacto inicial con los actores que vayan a ser
consultados por el/la IE mediante el envio de un oficio, que
debera contener los detalles de la investigacion, el periodo de la
consulta, los motivos de la consulta y demas informacion
contextual del documento.

1. Recibir los productos del Policy Brief y revisar gue cumplan los

objetivos de la contratacion.

14
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V. Emitir el dictamen de aceptacion de los productos de la
investigacion diagnostica y la carta de conclusion de la relacion

contractual con el/la IE.

En el proceso de supervision de la investigacion derivada de la presente
contratacion, la Direccion de Planeacion tiene las siguientes

responsabilidades y atribuciones:

V. Supervisar la ejecucion de la investigacion, lo que implica
solicitar al IE acceso a todos los documentos e insumos de
trabajo relacionados con la contratacion, convocar a las
reuniones de trabajo que sean necesarias para la correcta
ejecucion del encargo; emitir opiniones que permitan garantizar
el cumplimiento de los objetivos de |la contratacion.

VI. Aprobar las modificaciones o cambios a la investigacion.

Por su parte, durante la vigencia del presente contrato, el/la
investigador(a) externo tiene las siguientes responsabilidades vy
obligaciones:
i. Proporcionar el listado de informaciéon programatica, estadistica,
la relacion de politicas, programas e intervenciones publicas y
privadas; asi como de personas a consultar y las fechas de
consulta previstas (de ser contempladas) en el Proyecto de
investigacion; asi como informar oportunamente cualquier
cambio o modificacion.
ii. Actuar con integridad y profesionalismo durante todo el proceso
de la investigacion.
i Participar en las reuniones (presenciales o virtuales) convocadas

por la UE (las cuales seran avisadas con anticipacion y podran

15

EVALUA = EQ

JALISCO



qop|Jalisco

negociarse), que tendran por objeto la presentacion de los
productos, la aclaracion de dudas, el seguimiento al proceso, la
retroalimentacion de los productos, entre otros.

V. Estar en disposicion de ser contactado por diversos medios,

como son: teléfono, Zoom, correo electrénico, WhatsApp, entre

otros.

V. Preparar los insumos para las reuniones, en caso de solicitarse o
requerirse.

Vi. Solventar todas las observaciones, comentarios o correcciones

solicitadas a cualquiera de los productos.
vii.  Cumplir con los requerimientos establecidos en estos términos

de referencia.

Para objeto de este proceso de investigacion diagnostica, se entendera
por canal oficial de comunicacion todo intercambio de mensajes e
informacion a través del correo electronico institucional del Gobierno de

Jalisco.

9. Aprobacion de los productos

La Unidad de Evaluacion tendra la obligacion de comprobar que los
productos sefalados en el Apartado 5. Productos sean adecuados y
consecuentes con los parametros establecidos en estos términos de
referencia, por lo que estaran sujetos a controles de calidad y verificacion
del cumplimiento. Para tal fin, se emitird un Informe de valoracion de
los productos entregados, que contendra los criterios que seran
utilizados para la aprobacion del producto final establecido en los

presentes Términos de referencia (TdR) (Anexo 9).

16
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Producto 1: Propuesta metodolégica

1. El/La investigador(a) externo (IE) deberd enviar el producto en los
plazos establecidos en el Apartado 71. Productos y plazos de entrega a
la Unidad de Evaluacion (UE).

2. En un plazo de cinco dias habiles, la UE revisara el producto y emitira
una opinion sobre su calidad y grado de cumplimiento, segun los
requerimientos establecidos en los TdR.

3. El producto corregido y/o solventado se deberd entregar de forma
electronica, para ello contara con un maximo de cinco dias habiles de
haber recibido la notificacion de parte de la UE (en disco externo o

memoria USB), en archivo editable word y pdf.

IMPORTANTE: El/La IE tiene la obligacién de solventar todas las
observaciones o cambios solicitados por la UE. Dichas observaciones
deberan verse reflejadas en los productos y serdan tomados en cuenta

para la valoracion y aprobacion final del producto.

Producto 2: Instrumentos de recoleccion de datos

1. El/La investigador(a) externo (IE) deberd enviar el producto en los
plazos establecidos en el Apartado 71. Plazos de entrega y productos a
la Unidad de Evaluacion (UE).

2. En un plazo de cinco dias habiles, la UE revisara el producto y emitira
una opinidn sobre su calidad y grado de cumplimiento, segun los
requerimientos establecidos en los TdR.

3. El producto corregido y/o solventado se deberd entregar de forma

electrénica en un maximo de cinco dias habiles de haber recibido la

17
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notificacion de parte de la UE (en disco externo o memoria USB), en

archivos editable word y pdf.
Producto 3: Investigacion diagnéstica

1. El/La investigador(a) externo (IE) deberd enviar el producto en los
plazos establecidos en el Apartado 71. Plazos de entrega y productos a
la Unidad de Evaluacion (UE).

2. La UE revisara el producto y emitira una opinion sobre su calidad y
grado de cumplimiento, segun los requerimientos establecidos en los
TdR.

3. El/lLa IE deberd solventar todas las observaciones o cambios
solicitados por la UE. Aquellas observaciones o senalamientos que no
sean solventados deberan justificarse técnicamente; la justificacion
debera ser avalada por la UE.

4. El producto corregido se entregara en dos versiones: i) version control
y, 1i) version final. La version control debe contener seflialamientos o
marcas claras de las modificaciones, adecuaciones o cambios
realizados para atender las observaciones generadas por la UE. La
version final deberd ser un documento completamente limpio y libre
de marcas que incorpore las modificaciones realizadas. Se debera
entregar de forma impresa y electronica (en disco externo o memoria

USB), en archivos editable y pdf.

Producto 4: Resumen Policy Brief

1. El/La Investigador(a) Externo (IE) deberad enviar la propuesta del
producto en apego estricto a los plazos establecidos en el Apartado 11

ala UE.

18
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2. La UE revisara el producto y emitira una opinion sobre su calidad y
grado de cumplimiento, segun los requerimientos establecidos en los
TdR.

3. El/La IE deberé solventar todas las observaciones o cambios solicitados
por la UE, para lo que contara con un maximo de cinco dias habiles de
haber recibido la notificacion de parte de la UE. Aquellas
observaciones o senalamientos que no sean solventados deberan
justificarse técnicamente; la justificacion debera ser avalada por la UE.

4. El producto se debera entregar de forma impresa y electrénica (en

disco externo o memoria USB), en archivo editable y pdf.
Producto 5: Presentacion de resultados

1. El Equipo Evaluador debera enviar la propuesta del producto
(programa, guion, etc.) con al menos cinco dias habiles de antelacion a
los plazos establecidos en el Apartado 11 a la UE.

2. El/La IE deberd solventar todas las observaciones o cambios solicitados
por la UE. Aquellas observaciones o senalamientos que no sean
solventados deberan justificarse técnicamente; la justificacion debera
ser avalada por la UE. Se entregara unicamente en formato electronico

en memoria USB, en archivo editable pptx y pdf.
Producto 6: Presentaciones orales

Se realizaran hasta dos presentaciones orales, que seran confirmadas por

la Unidad de Evaluacion, pueden ser presenciales o virtuales

Luego de la fecha de entrega de los productos 3, 4 y 5 se podra realizar

una reunion (virtual o presencial) para la clarificacion de las
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observaciones, comentarios o recomendaciones. Dicha reunién sera

convocada por la UE y serd obligatoria para el/la IE.

IMPORTANTE:

La aprobacion de los productos esta condicionada a la obtencion de
una calificacion minima correspondiente a la categoria “Bueno”
consultar Anexo 9. Los productos que obtengan una calificacion inferior
estan sujetos a las multas y/o sanciones establecidas en el Apartado 11.

Los retrasos provocados por el incumplimiento en la calidad y grado de
cumplimiento del producto y, por tanto, en el cumplimiento de los

plazos, serdn asumidos por el/la IE.

Aspectos importantes que debe considerar el/la IE

a. Es importante que el/la IE considere la duracion del proceso de
aprobacion de los productos en el cronograma o plan de trabajo
presentado en la Propuesta metodoldégica para su valoracion y
aceptacion.

b. En virtud de que se pondran a disposicion del IE los diferentes
instrumentos técnicos que senalan el contenido y los elementos
basicos que especifican las caracteristicas de calidad de los
productos de la evaluacion, la UE concede un maximo de dos
revisiones' para cada uno de los productos solicitados. La
valoracion de los productos se realizara sobre la segunda revision, la
cual se harad del conocimiento del IE mediante comunicacion

oficial.

' Revisién del producto entregado en su primera versién y revisién del producto corregido, a partir
de las observaciones realizadas en la primera revisién.
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Los productos de la investigacion diagnodstica deberan ser
entregados, por correo electronico, directamente de la persona
contratada como Investigador(a) Externo al Enlace Responsable de
la Unidad de Evaluacion, con los requerimientos y en el plazo
establecidos en estos términos de referencia. No se aceptaran
productos entregados por personal del equipo de apoyo, aunque

se envien “a nombre de” Investigador(a) Externo.

. Una vez aprobados los productos impresos (3. Investigacion

diagnostica y 4. Policy Brief) debera hacerse entrega, mediante
oficio, en la ubicacidon fisica de la Unidad de Evaluacion, segun lo
establecido en el Apartado 71. Plazos de entrega y productos.

El resultado de la valoracion de los productos es inapelable. En caso
de existir diferencias técnicas sobre las observaciones emitidas a los
productos, o respecto a la valoracion final de los productos,
prevalecerd el interés del ente contratante, y el/la IE podra dejar

constancia de ello por escrito mediante una nota oficial.

10. Confidencialidad de los datos y propiedad

intelectual

Toda informacién que conste en archivos del contratante, o que a través
de este se tenga acceso, que no sean de caracter publico o de libre
acceso, no podra ser utilizada por el equipo experto para otros propdsitos
que no sean los contemplados en la ejecucion de esta investigacion
diagndstica. Esta restriccion tiene una vigencia de 5 anos después de
concluido el contrato, después del cual el/la IE podrd hacer uso de la

informacion para fines de investigacion, siempre y cuando no estén
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protegidos por la normatividad de proteccion de datos u otra que

aplique.

Todos los documentos y datos originados con motivo de la investigacion
pasan a ser propiedad del Gobierno del Estado de Jalisco y deben ser
tratados confidencialmente por el/la IE. Dicha informacién no podra ser
transferida a ninguna persona o entidad sin el consentimiento previo y
expreso del Gobierno del Estado de Jalisco, obligacion que se mantendra
vigente después de la expiracion o terminacion del presente contrato por

cualquier razén que fuere.

El/La |IE se compromete a la adopcidon de medidas de proteccion de datos
personales u otras que garanticen la seguridad de los datos y eviten su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta
del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los
riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la acciéon humana, del

medio fisico o natural.

Los derechos de autor y cualquier otro derecho de propiedad sobre los
resultados obtenidos como consecuencia de la ejecucion del contrato, a
excepcion de aquellos elementos contenidos en el mismo sobre los que
ya exista un derecho de autor y otro de propiedad, perteneceran unicay

exclusivamente al Gobierno del Estado de Jalisco.
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11. Plazos de entrega y productos

Plazo de la contratacion y entrega de productos

El plazo estimado para la realizacion de este Policy Brief es de 60 dias
habiles, contabilizado a partir de la firma del contrato entre el/la
Investigador Externo y el representante legal del Gobierno del Estado de

Jalisco.

Los productos deberan ser entregados segun el plazo establecido en la

siguiente tabla:

Tabla 4. Productos y Plazo de entrega

e T N

Producto 1. Propuesta metodologica

Primera Producto 2. Instrumentos de recoleccion 10 dias habiles

de datos

Producto 3. Investigacion diagnostica

Producto 4. Resumen Policy Brief i o
Segunda 50 dias habiles

Producto 5. Presentacidn de resultados
(documento)

Producto 6. Presentacion oral de

resultados? 15 dias habiles

Tercera

2 Los archivos de las presentaciones deberan ser aprobados por la UE, por tanto, tendrdn que
entregarse, al menos en su fase preliminar, con los productos complementarios de la
investigacion diagndstica.
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En un plazo no mayor de cinco dias habiles, una vez notificada la
adjudicacion del contrato, se realizara la reunidon preparatoria en la que se
estableceran las fechas especificas que corresponden a cada entrega. Se
podran extender los plazos de entrega si y solo si existe un acuerdo

explicito entre las partes involucradas.

Todos los productos para revision deberan ser entregados en version
digital (word, ppt, pdf) mediante comunicacion oficial, en el plazo
indicado. Se tomara como fecha de recepcion la que indique el medio de
comunicacion electronico. No seran aceptados los productos entregados

a través de un correo electrénico distinto al registrado como oficial.

Una vez aprobados todos los productos, deberan entregarse via oficio dos
ejemplares impresos de los productos 3 y 4 a color (uno de los cuales
debera estar empastado o engargolado), acompanados de unidades de
almacenamiento de datos (disco compacto, memoria USB, disco externo,
etc.) que contenga todos los productos contratados (1, 2, 3, 4,5y 6),en su

version final. No se aceptara la entrega incompleta de los productos.

Una vez recibido el oficio de entrega de los productos, la UE emitird un
oficio en el que comunique la conclusiéon del contrato, asi como el grado
de satisfaccion con la prestacion del servicio. Dicho documento podra ser

utilizado por el/la |IE para los fines que mas le convengan.
Forma de pago

La forma de pago sera a través del Fideicomiso 10824 Fondo Evalua
Jalisco, segun lo estipulado en el contrato de formalizacion del

fideicomiso con fecha de primero de julio de 2015.
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El pago de los servicios profesionales objeto de este Policy Brief se

realizard en

una sola ministracion, segun una vez aprobados todos los

productos correspondientes a la Propuesta Metodoldgica, Instrumentos

de recoleccion de datos, Investigacion diagnodstica, Resumen Policy Brief,

Presentacio

N de resultados (documento) y exposiciones orales .

Multas y sanciones

Seran motivo de sancioén los siguientes casos:

EVALUA

JALISCO

Entrega extemporanea de los productos: En caso de que
alguno de los productos sea entregado de forma
extemporanea, sin alguna justificacion técnica razonable y
previa autorizacion de la UE, se aplicara una penalizacion del
3% del monto total del contrato cuando el retraso se
encuentre de 01 a 05 dias naturales; de 6% cuando el atraso
se encuentre de 06 a 10 dias naturales y de 10% cuando el
atraso sea de 11 dias naturales en adelante. En caso de que el
atraso se dé a partir de 21 dias naturales, el ente contratante

podra rescindir el contrato que se establezca con el/la IE.

Incumplimiento en la calidad de los productos: En caso de
que alguno de los productos no cumpla, en su segunda
revision, con la calificacion minima determinada para su
aprobacion se aplicara una penalizacion del 10% sobre el
monto de pago asighado a dicho producto. Esta sancién no
exime al IE de realizar el ajuste del producto segun las

observaciones y solicitudes de mejora sehaladas por la UE.
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o En caso de que el producto nuevamente no cumpla, en
la tercera revision, con la calidad solicitada, se podra
rescindir la relacion contractual y aplicar las sanciones

correspondientes por este motivo.

Por ultimo, el/la IE, a través del coordinador o investigador principal,
debera estar disponible hasta por un plazo de seis meses después de la
aceptacién de los productos finales, para realizar ajustes menores y/o la
correccion de errores que se detecten en los productos finales o para

responder consultas o aclaraciones que surjan durante ese periodo.
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ANEXO 1. Ficha informativa

Entidad evaluadora externa:

(Nombre completo de la entidad evaluadora)

Investigador principal:

(Nombre del coordinador de la investigacion o

investigador principal)

Equipo de investigacion:

(Nombre de los investigadores que

participaron en la evaluacion)

Forma de contratacion

(Tipo de contratacidn)

Costo total

(Costo total de la evaluacion)

Fuente de financiamiento

Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco

Unidad de evaluacion

Direccion General de Planeacion y Evaluacion

Participativa

Titular de la Unidad de

evaluacion

Modnica Ballescd Ramirez

Equipo técnico de la Unidad

de evaluacién

(Nombre de enlace de la DEMP)

Vo
EVALUA

JALISCO

27

PLANEO



Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

ANEXO 2. Ficha técnica para la difusion de los resultados?®

1. Datos generales

11. Informacion de la evaluacion

(Tipo de evaluacion + Programa o fondo

Nombre de la evaluacion:

evaluado)
Tipo de evaluacion: (Tipo de evaluacion)
Periodo del ejercicio
evaluado:
Prograrr‘\,a anual de (Afo del PAE)
evaluacion
Fecha de inicio (Fecha de inicio del contrato de evaluacion)

(Fecha en la que se entregd oficialmente el
Policy Brief)

1.2. Informacion de la entidad externa

Entidad evaluadora (Nombre de la entidad)

Fecha de publicacion

(Nombre del investigador principal o

Investigador principal coordinador de la investigacion)

(Nombre de los investigadores que

Equipo de investigacion oarticiparon)

Correo electrénico

NUmero de teléfono (NUmero a 10 digitos)
Tipo de contratacion: Licitacién Publica Nacional (NUmero)
Numero de contrato: (NUmero de contrato)

3 Documento elaborado con base en la “Norma para establecer el formato para la difusidon de los
resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades federativas”
del Consejo Nacional de Armonizacién Contable.
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pt ]
NUmero de rondas del

concurso

Costo de la evaluacion (Costo total de la evaluacion, en numero y

letras)
Fuente de financiamiento Fideicomiso 10824 Fondo Evalua Jalisco
Unidad administrativa Direccion General de Planeacion y Evaluacion
responsable Participativa

1.4. Informacion de la Unidad de Evaluacion del gobierno

Unidad administrativa Direccion General de Planeacion y Evaluacion
coordinadora Participativa

Titular de la unidad

. . . Modnica T. Ballescd Ramirez
administrativa coordinadora

U,md‘ad administrativa Direccion de Evaluacion para la Mejora Publica
técnica
Titular de la unidad

. . . Selene Liliana Michi Toscano
administrativa técnica

Enlace técnico de la

- (Nombre del enlace de la DEMP)
evaluacion

1.5. Informacioén de la investigacion evaluativa:

Nombre de la investigacion
evaluativa

Dependencia o entidad
responsable

Poder publico al que
pertenece

Ambito gubernamental al
que pertenece

Unidad administrativa
responsable

Titular de la unidad
administrativa responsable
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Planeacion y
Participacion Ciudadana

Contacto de la unidad
administrativa responsable

1.6. Mecanismos de seguimiento y difusion de la evaluaciéon

Sistema de agendas de

. No
mejora

Portal de internet (Colocar el enlace)

2. Descripcion de la investigacion diagnéstica (Policy Brief)

2.1. Objetivo general

2.2. Objetivos especificos

2.3. Metodologia

Técnicas de investigacion
Alcance / Enfoque

Instrumentos de recoleccién de
informacion

Principales fuentes de
informacion

3. Resumen
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Planeacion y = B
Participacion Ciudadana g@

4. Resultados

4. Principales hallazgos

Hallazgos positivos Hallazgos negativos

42. Recomendaciones

43 Conclusiones
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ANEXO 3. Formato y estructura de la Propuesta metodolégica

Formato

Descripcion

Deberan considerarse al menos los siguientes elementos:

e Portada, lista de acronimos y abreviaturas, tabla de
contenido, tabla de figuras, tabla de graficos,
anexos, referencias bibliograficas.

e Utilizacion de lenguaje inclusivo, por ejemplo,
evitar frases como “los entrevistados” o “los
entrevistados y las entrevistadas”, y utilizar
términos como “las personas entrevistadas”, “las
personas usuarias”.

e Seguir las especificaciones de formato del Anexo 7
(tamano y tipo de letra).

e Revision rigurosa en términos bibliograficos y de
redaccion.

e Utilizacion de Manual APA, sexta o séptima
version.

Antecedentes de
la investigacion

Contexto en que surge la investigacion.

Descripcion de la investigacion (contexto general,
problema que la origina, actores clave, l6gica causal,
factores externos)

Descripcion y
planteamiento
del problema

Descripcion preliminar del problema o necesidad que
atiende el Policy Brief (investigacion diagnaostica), con sus
causas y efectos.

Metodologia de la
investigacioén;

e 2 cuartilla maximo

e Objetivos, alcance y metodologia

e Fuentes de informacion: documentos revisados y
actores involucrados y las razones o criterios
considerados para su seleccion.

e Trabajo de campo: entrevistas, focus group, etc.

Vo
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Descripcion

(Mayor informacion deberd referir en un anexo).

Indicadores de
interés, método
de recolecciéon y
analisis de datos

Propuesta de indicadores de interés, método de
recoleccion, andlisis de datos y fuentes.
(Este ejercicio puede proponer nueva informacion
a partir de la construccion de indices o
indicadores. Es importante que en este apartado
se considere permanentemente la perspectiva

multiactor).

Listado
preliminar de las
principales
politicas,
programas e
intervenciones
publicas y
privadas que
abordan la
tematica;

Identificacion preliminar de principales politicas,
programas e intervenciones publicas y privadas que
abordan la tematica y fuentes.

Matriz de
investigaciéon

Llenar la matriz Apartado 11. Matriz de investigacion de la
Propuesta Metodoldgica.

Cronograma de
trabajo

Etapas que seguira la investigacion diagndstica se
proporciona ejemplo en Anexo 5; incluir las actividades
principales asi como los roles de cada investigador
participante en la investigacion. Plazos requeridos para el
desarrollo de todos los productos (debe ser considerado
el tiempo que se necesita en la revision, solvento de
opiniones de los productos y pilotaje de instrumentos;
tendra que estar descrito en el cronograma).

Vo
EVALUA

JALISCO

33

PLANEO




C

/

glalisco

BIERNO DEL ESTADO

y P
| 3)
S i =]

Anexo 4. Matriz de investigacion

Objetivo general: Realizar una investigacién diagndstica sobre “Personas localizadas en Jalisco”, que
contribuya al conocimiento social sobre tematicas emergentes, prioritarias o especiales en el desarrollo

de Jalisco y genere informacion en materia de evaluacion y politicas publicas.

El IE debera completar la siguiente matriz de investigacion.

Objetivos de investigacion Preguntas Temas de Diseno de
analisis investigacion,

técnicas de
recolecciéon

Desarrollar una introduccién que , . .
q ¢Cudles son las caracteristicas socio Factores causales

delimite concretamente el problema. | histéricas de la desapariciony que le
localizacidn de personas? caracterizan
(socioeconémicas

¢Quién es el encargado de estudiar
-culturales):

el fenédmeno a nivel nacional y
estatal?

¢Cual fue la razén por la que este
fendmeno se comenzd a estudiar
formalmente y desde cuando?

¢Desde cuando se lleva registroy
México qué lugar ocupa en el
mundo, respecto a la incidencia de
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Preguntas

desaparicién y localizacion de
personas?

J
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Temas de
analisis

Diseno de
investigacion,

técnicas de
recoleccion

Construir un marco conceptual que
oriente sobre la tematica y sus

categorias y variables a analizar

¢Qué es la desaparicion y localizacion
de personas?

¢Cudl es el rango de edad que abarca
el estudio de la desaparicidony
localizacidn de personas?

¢Ddnde sucede mayormente la
desaparicion de personas?

¢;Doénde sucede mayormente la
localizacion de personas?

¢Quiénes son los principales
perpetradores?

Marco teérico
conceptual.
Encuadre general
del tema:

Desarrollar un marco descriptivo
estadistico del problema exponiendo
evidencia disponible a la fecha. Este
ejercicio puede proponer nueva
informacion a partir de la

construccion de indices o indicadores.

Identificar el periodo de andlisis de
personas desaparecidas en Jalisco

De acuerdo al periodo seleccionado,
(cuantas personas desaparecidas
hay en Jalisco?

Del total de personas desaparecidas,
¢cuantas han sido localizadas por

Evoluciéon y
dimensién de la

problematica:
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Temas de
analisis

Disefio de
investigacion,
técnicas de
recoleccion

sexo y grupo de edad?

De las personas localizadas ¢cuantas
fueron localizadas con vida y sin vida
por sexo y grupo de edad?

¢Cuales son los municipios con los
porcentajes mas altos de personas
localizadas de las desaparecidas?

¢Ddnde se encontraban las personas
localizadas con vida?

¢Se puede saber dénde estaban las
personas localizadas sin vida?

Revisar las principales politicas,
programas e intervenciones publicas
y privadas federales, estatales y
municipales que atienden la tematica

y especificar sus particularidades.

¢Cuales son las politicas, programas
e intervenciones de indole publico?

¢Cudles son las politicas, programas
e intervenciones de indole privado?

¢Cudles son las politicas, programas
e intervenciones de indole social?

¢En qué medida estas
intervenciones tienen congruencia
con el problema o con los factores
gue condicionan su incidencia?
(Anexo 6)

Identificacién de
politicas,
programas e
intervenciones:

Analisis de
congruencia ala
solucién a las
problematicas y
factores causales:
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Objetivos de investigacion Preguntas Temas de Disefio de
analisis investigacion,

técnicas de
recoleccion

Fortalezas y
oportunidades:

Ofrecer conclusiones sobre el .
¢ Existe actualmente alguna

problema analizado. condicién que beneficie la atencién
del problema?

¢Hay alguna variable de posible
atencién que permita un enfoque
efectivo para reducir el problema?
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ANEXO 5. Cronograma general

Formato de ejemplo, ajustar segun requerimientos

Producto 1 Disefo de investigacion

Disefo del Proyecto

de investigacion Presentacion de Proyecto de
Investigacion y revision de
instrumentos

Producto 2 Andlisis de datos y sistematizacion

Analisis de datos y
sistematizacion

Trabajo de campo Aplicacion de entrevistas o
desarrollo de focus group

Producto 3 Elaboracién de Producto 3

Presentaciéon de Producto 3 para
revision

Revisién de Producto 3

Incorporaciéon de observaciones al

Producto 3
Producto 4 Elaboracion del Producto 4
Divulgacion Presentacion oral
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ANEXO 6. Formato y estructura de la Investigacion diagnéstica

Formato Deberan considerarse al menos los siguientes elementos:

e Portada, lista de acrénimos y abreviaturas, tabla de
contenido, tabla de figuras, tabla de graficos,
anexos, referencias bibliograficas.

e Utilizacion de lenguaje inclusivo, por ejemplo,
evitar frases como “los entrevistados” o “los
entrevistados y las entrevistadas”, y utilizar
términos como “las personas entrevistadas”, “las
personas usuarias”.

e Utilizacion del libro de estilo de la Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana.

e Sequir las especificaciones de formato del Anexo 6
(tamano y tipo de letra).

e Revisidn rigurosa en términos bibliograficos y de
redaccion.

e Utilizacion de Manual APA, sexta o séptima version.

La Unidad de Evaluacidn proporcionara las plantillas para
las distintas partes de los productos, como es |la Portada,
Pagina Legal, Directorio, etc.

Estructura de la investigacion diagnéstica

Resumen e 2 cuartillas maximo

e delimitando concreta de la problematica

e Sintesis de evolucién histérica y principales
hallazgos y evidencia

e Sintesis de conclusiones principales

Introduccion e 15 alcuartilla
e Exposicion breve sobre lo que la persona lectora
encontrard en el documento.

e 2 cuartilla maximo

Apartado e Objetivos, alcance y metodologia

metodolégico e Fuentes de informacidon: documentos revisados y
actores involucrados y las razones o criterios
considerados para su seleccion.
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e Trabajo de campo: entrevistas, focus group, etc.

(Mayor informacion debera referirlo en un anexo).

Marco e 2 cuartillas que encuadran la problematica, su

conceptual poblacion objetivo, objeto de estudio.

e Encuadra las categorias y variables a analizar como
factores causales.

e Perspectiva analitica multi actor: gobierno,
ciudadania, empresas, osc, etc..

(estos elementos se detallaran y analizaran de
manera descriptiva en el siguiente apartado, aqui
solo se recomienda el encuadre conceptual.
Preferentemente desarrollar un diagrama o
mapa conceptual)

Dimensién y e 20 cuartillas maximo.
evolucién de la e Desarrollo descriptivo estadistico e interpretativo
problematica sobre la dimensién actual de la problematica y

evoluciéon en la Jualtima década, y actores
intervinientes.

e FEvidencia disponible sobre factores causales que le
caracterizan(socioecondmicas-culturales)

e Hallazgos sobre Fortalezas y Oportunidades.

(Este ejercicio puede proponer nueva informacion
a partir de Ila construccion de indices o
indicadores.

Es importante que en este apartado se considere
permanentemente la perspectiva multiactor).

Revision de e 5 cuartillas.
acciones e |dentificacidon de practicas, proyectos o programas
publicas, de los tres ambitos (publicos, privados y sociales)
privadas y en Jalisco.
sociales e Andlisis de congruencia a la solucion a las

problematicas y factores causales identificados.
o poblacién atendida
o bienesy servicios entregados
o capacidades generadas
o cobertura

(Marco analitico no limitativo)
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e 3cuartillas.
Aportaciones del grupo investigador respecto a los

resultados de la investigacion.
e Sintesis de la dimension y evolucion de la

Conclusiones problematica.

e Factores causales principales, fortalezas vy
oportunidades.

e Consistencia \Y% pertinencia de atencion
publico-privada de la problematica.

Relacién de Se refiere a la relacion de referencias académicas
fuentes (articulos, estudios, reportes, etc), bases de datos,
documentos normativos y cualquier otra fuente de
informacién que fue consultada para la investigacion.
Este ejercicio puede proponer nueva informaciéon a partir
de la construccidn de indices o indicadores. También
incluye la informacion recabada por entrevistas o focus
group, en caso que aplique.

Términos de Referencia

Ficha con datos generales de la investigacion diagnostica
(Policy Brief )(Anexo 1)

Ficha técnica para la difusién de los resultados (Anexo 2)

Anexos
Apartado metodoldgico: Instrumentos de recopilacion de

datos utilizados (en caso de que aplique); Listas de
personas o grupos entrevistados o consultados y lugares
visitados (en caso de que aplique)

Biografias breves de la persona investigadora y su equipo

A
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ANEXO 7. Relacién de Politicas, Programas e Intervenciones publicas y privadas

Teoria de Como atiende Anilisis de
Nivel de la Tipo de la cambio la S
intervencion intervencion (objetivos que | problematica .
(federal, estatal, | (publica, privada, |busca alcanzar (servicios, (contribuye a la

. . . .. solucion del
municipal, mixta) mixta) la beneficios,
problema)

Periodo de la

intervencion Fuente
(anos, meses | (localizacion)
de ejecucion)

Nombre de
la politica o
intervencion

intervencion) apoyos, etc)
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ANEXO 8. Especificaciones generales de formato

El formato de los productos protocolarios debe seguir las siguientes

consideraciones:

e Tipo del archivo electréonico: Word (.docx)

e Tamano de hoja: Carta

e Margenes: Normal (Superior 2.5 cm, Inferior 2.5 cm, Izquierdo 3 cm,
Derecho 3cm)

e Fuente: Arial o Times New Roman

e Tamano de fuente: 11 puntos

e Interlineado: 1.5 puntos

e Texto justificado

e Numeros de pagina al pie

e Referenciasy citas en formato APA, 6° o 7° Edicion

e Referencias personales o institucionales (nombres, logotipos, isotipos,
etc.) solamente podran ponerse en la portada o contraportada
autorizada por la SPPC.

e Si el informe es preliminar, debera incluir una marca de agua en

todas las paginas con la leyenda «Version preliminar»
Sobre las tablas, graficas e imagenes:

e Todas las tablas y graficas deben contener titulo y fuente

e Todas las graficas deben contener titulo en los ejes

e Las tablas y graficas deberan ser entregadas en un archivo anexo, en
formato editable (no imagen)

e Lasimagenes utilizadas deberan ser de licencia libre.

Productos complementarios

EVALUA = EQ
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GOBIERNO DEL ESTADO

ANEXO 9. Rubrica de la Investigacion diagnéstica (policy Brief)

Valoracioén técnica de estructura y contenido del Policy
Brief

Valoracion 8210 =Bueno5a7=Regular Oa 4= No aceptable

TOTAL 0.0

APARTADOS METODOLOGICOS

#  Apartado Criterios de valoracion de O a1 0.0 Ponderacién Comentarios

Cuenta con una descripcion y
planteamiento del problema que define,

1 ) . 0,50
afina y estructura la idea central de la
Propuesta [investigacion
metodolégica | Se sefiala con claridad la fuente de
e informacién publica disponible hasta el
2 instrumentos |momento y de libre acceso en la que la 0,50
de informacion que trata sea del estado de
recolecciéon |Jalisco
de datos Considera alguna entrevista o la
Etra realizacion de focus group o cualquier 100

otra herramienta que permita profundizar
en el andlisis del problema [1 punto extra]

Apartado Criterios de valoracién de O a 1 4 Ponderacion Comentarios

Resumen
Policy Briefs

Incluye una resumen grafico claroy Valor 1
conciso punto

Apartado Criterios de valoracionde O a1 4 Ponderacion Comentarios

1 Descripcion, dimensiéon y evoluciéon de la
problematica
Establece los factores causales que le
2 Investigacién |caracterizan(socioecondmicas-culturales) RVE|lI#A
diagnéstica puntos
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3 Identifica Fortalezas y Oportunidades. 1,00
Desarrolla una revisién de las principales

4 politicas programas e intervenciones 0.5
publicas que atienden el problema
Analiza la congruencia a la solucién de las

5 problematicas y factores causales 0.5

identificados.

Incluye la construccién de un nuevo

indicador o indice [1 punto extra] 1,00

Apartado Criterios de valoracion de O a1 Ponderacion Comentarios

Cuenta con una debida referenciacion de
la informacion en las fuentes de cuadros,

1 graficos o mapas que sustentan cada uno 0,50
de los indicadores utilizados en el Policy
Sustento :
. Brief Valor 1
estadisticoy — -
. Fue utilizado el Anexo 7 para realizar la punto
referencial - e . .
relacion de las politicas e intervenciones
2 publicas federales, estatales 'y 0,50

municipales, asi como del sector social,
que atienden el problema.

Apartado Criterios de valoracion de O a1 Ponderacion Comentarios

Valor

0.5 0,50

puntos

Contiene todo el proceso de la
investigacion y sus principales resultados

Presentacién

Apartado Criterios de valoracién de O a1 Ponderacion Comentarios

Cumple con los Términos de Referencia
Ficha con datos generales del Policy Brief

2 ° Y 0,40
(Anexo 1)
Ficha técnica para la difusion de los

3 P 0,40
resultados (Anexo 2) Valor 2

Anexos
- . puntos

4 Especificaciones generales de formato 0,20

5 Cronograma general 0,40
Biografias breves del Equipo, cargos

6 grafias breves g€ “atipo, cargos 0,20
roles en la investigacion
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