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T REcLAs )

Al margen un sello que dice: Estados Unidos Mexicanos. Gobierno del Estado de Jalisco. Poder
Ejecutivo. Secretaria de Turismo.

REGLAS DE OPERACION PARA EL PROGRAMA, “RECORRIDOS GRATUITOS
' POR EL INTERIOR DEL ESTADO” - '

1 FUNDAMENTACION Y MOTIVACION JURIDICA
Jesus Enrique Ramos Flores, ‘Secretario de Turismo del Gobierno del Estado de

_.Jalisco, con fundamento_ en. lo.dispuesto por el articulo 46 de la Constitucién Ff’dlivtida‘
del -Estado de Jalisco;- articulo-2; 3 fraccion I;-5 fraccién VI 'y Xll; 6 fraccion |7, 8 9,
10, 11 fraccion | y I, 12 fraccién Vil y 19 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo de
Jalisco; articulo 3 fraccién | y VI de la Ley de Turismo del Estado de Jalisco y sus
Municipios; articulos 1, 2, 6, 7, y 16 fraccion VIl del Reglamento Interno de la
Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco; asi como por lo dispuesto por los
articulos 16 y 19 del Decreto que aprueba el Presupuesto de Egresos del Estado de
Jalisco, para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afic 2017,
Articulo 52 fraccion IV de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, asi
como la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios y su
Reglamento, con base a los siguientes:

CONSIDERANDOS

a)--La Secretaria- de-Turismo-es-la dependencia-del-Poder-Ejecutivo-responsable

de planear, promover y fomentar el desarrollo turistico en el Estado; asimismo,

implementa acciones que impulsen y acerquen el turismo a la poblacion en

general, mediante el disefio y operacién de viajes, con la coordinacion y

—participacion -de-las-autoridades municipales-y -organismosdei-sector: privado;

generando asi las condiciones necesarias de recreacién, descanso y diversion
AAAAAAAA gue permitan-el-acceso-al-furismo-de los estratos de menoresingresos.

b).-Simultdneamente impulsa.proyectos. que favorezcan.el.desarrollo del turismo-en

los 125 municipios del Estado de Jalisco, asi como de propiciar el crecimiento

—-econdmico, la-inversién-social y privada, la generaciéon de empleo y, en general

mejores condiciones de vida de la poblacién residente en el lugar destino donde

se ejecuten las actividades creadas por el Programa de “Recorridos gratuitos
_por el interior del Estado”.

c) El presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco para el ejercicio fiscal 2017,
sefiala en su articulo 19 que las Dependencias o Entidades del Poder Ejecutivo
deberan elaborar, aprobar, publicar y poner a disposicion de los posibles
beneficiarios, las reglas de operacién de todos los programas y/o fondos de su
competencia, a mas tardar el dia 31 de Marzo de 2017, debiendo cumplir en
todo momento con los principios de imparcialidad, proporcionalidad,
subsidiariedad y certeza, para el manejo eficiente y transparente del gasto
publico, obligaciones que en congruencia con lo anteriormente expuesto, se
actualizaran en su totalidad para el afio en curso.
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d) Laimplementacion y regulacion de las presentes Reglas de Operacion, estaran
sujetas a las disposiciones aplicables de la Ley de Austeridad y Ahorro del
Estado de Jalisco y sus Municipios asi como su Reglamento.

En virtud de los fundamentos y considerandos expuestos se emitéﬁ Iaé
siguientes Reglas de Operacién para el Programa “Recorridos gratuitos pob el
interior del Estado”, para el desarrolio y fomento de la actividad turistica en el
Estado de Jalisco, a las que deberan apegarse las partes interesadas, como lo
son los municipios beneficiados y las dependencias del ejecutivo estatal que
participen en el ambito de su competencia.

2 INTRODUCCION

En Septiembre de 2014, el Gobierno Federal en coordinacién con ISSSTE, présentd
un documento llamado «Turismo en México: Situacién actual, Tendencias y Areas de
oportunidad». En dicho documento se identifican las areas de oportunidad queé tiene
el turismo en nuestro pais, incluida ahi la situacién de nuestro estado. Se sefiala que
«El sector turistico todavia presenta varias areas de oportunidad, en particular el
turismo domésticoy», esto es, las actividades turisticas que hacemos los mexicaros
viajando a destinos nacionales. A continuacidn se describen tres areas 1dé
oportunidad. Las dos que reflejan la necesidad de generar acciones como el presente
Programa de Recorridos Gratuitos por el Interior del Estado, son: 1) El Desarrollo
Turistico: Ya que no ha ocurrido una diversificacién en la oferta turistica: el éntasis
esta en destinos de sol y playa, y muchos recursos naturales y culturales siguen
desaprovechados, ademas de que el turismo doméstico es fuertemente estacional.
Y-2) Fomento-de turismo focalizado: - Ya que los-mas jovenes, asi-como los mas
grandes viajan muy poco, lo mismo ocurre con las personas de bajos recursos,
quienes ademas cuando pueden viagjar, lo hacen por pocos dias y rara vez a
destinos turisticos'.

Desde el punto de vista econdémico, por estudios realizados por CONEVAL, se ha
definido como Linea del Bienestar al valor monetarioc de una canasta de alimentos,
bicnes y scrvicios basicos, es decir, el dinero gque se requiere para quc una persona
tenga cubiertos los gastos de alimentacién bésica y sus gastos personales basicos,
los cuales no incluyen gastos para vacacionar. En noviembre de 20186, la Linea del
Bienestar Urbano se establecié en $2,749 pesos por persona por mes. Asi que se
establece la hipétesis de que una familia de 4 integrantes, cuyo ingreso es de
$10,996 pesos al mes o menor, no tiene los recursos para viajar por su propia cuenta.
*Estamos hablando, segun las estadisticas de ingresos para el Area Metropolitana de

1 Euromonitorinternational; ENIGH; TURISSSTE, en «Turismo en Meéxico: Situacion actual,
Tendencias y Areas de oportunidad», Gobierno de la Republica e ISSSTE (2014).
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Guadalajara, del 45% de la poblacion.?

La Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco, a través de la Coordinacién de
Turismo Social, ha creado el presente programa que ofrece un beneficio social al
darles a las familias que viven en Jalisco cuya economia no les permite viajar con
fines recreativos, de ocio y/o culturales, la posibilidad de hacerlo, y al mismo tiempo:
contribuye con el Programa Estatal de Desarrollo con la promocién de los destinos
turisticos y la consecuente derrama econdémica.

Atendiendo a la necesidad de innovar y lograr mayor cobertura de poblacion
beneficiada en la Zona Metropolitana de Guadalajara, el Programa ha enfrentado
distintos cambios desde que inici6 en 2003. Debido a la creciente demanda de
personas interesada.-en. -participar, - el -presupuesto.-ha - incrementado  logrando
aumentar el nimero de viajes ofertados cada afio ya que se inicid con 30 viajes en
2003 y en 2017 se tendran 125, asi mismo el niimero de destinos visitados dentro del
Estado crecié de 10 en sus inicios a 69 en el presente afio. De igual manera se ha
diversificado el Programa para atender segmentos especificos tales como adultos
mayores, jovenes, nifios y mujeres, ademas de las familias en general.

Las entregas de boletos a los beneficiarios han tenido modificaciones para mejorar la
atencién, reducir los tiempos de espera al realizarlo por sorteo, incrementar la
transparencia mediante tdmbola y listas de registro a la vista de todos, y acercar la
oportunidad de participar a personas que no tienen la posibilidad de acudir al punto
de entrega por la dificultad del traslado realizando entregas en diferentes Municipios
de la Zona Metropolitana de Guadalajara y en 2017 -por -primera vez se incluiran-4
municipios del interior del Estado.

'Se considera que el programa esta dirigido principalmente a aquellas familias que
disponen de recursos para acudir a un sorteo de un viaje, en donde existe la
posibilidad de no obtenerlo, y si resulta ganadora debera disponer de uno o dos dias
para viajar, que es deseable que lleve recursos propios para comprarse su alimento
(aunque puede llevar su propia comida) y cualquier otro recuerdo, aquellas que tienen
la necesidad basica de alimentacion resuelta y tienen los recursos para cubrir las
otras necesidades basicas no alimentarias (transporte, gastos escolares, articulos de
aseo personal y limpieza del hogar, etc.).

3 DESCRIPCION DEL PROGRAMA

3.1 Nombre del programa
Programa “Recorridos Gratuitos por el Interior del Estado”.

3.2 Alineacién con el Plan Estatal de Desarrolio 2013-2033

2 CONEVAL, Contenido y valor de las lineas de bienestar 1992-2016 (noviembre). INEGI. Modulo
de Condiciones Socioeconémicas (MCS) 2015. Tabulados basicos. 2016: HOGARES Y SU
INGRESO CORRIENTE TRIMESTRAL POR DECILES DE HOGARES Y SU COEFICIENTE DE
GINI 1.
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Con base en el marco conceptual del Plan Nacional de Desarrollo (PND), la
concepcién del turismo se incluye en la dimensiéon del bienestar 2) Economia
préspera e incluyente, ahi se establece que la vision que impera de la indﬁiéﬁfé
turistica es la de un sector cuya derrama econdmica esté ligada ¢on el
aprovechamiento del potencial turistico del estado incrementando el flujo de los
turistas en la entidad a partir de proyectos turisticos integrales que involuéren
todos los sectores sociales de la poblacién.® De este modo con la alineacion de lds
objetivos de Desarrollo y sectoriales del Plan Estatal de Desarrolio (PED) que
sefalan aumentar las oportunidades de negocio y la derrama econdmica de fo}tﬁé
armonica con el medio ambiente, aprovechando el potencial turistico del estado; el
Programa de Recorridos gratuitos por el interior del Estado coadyuva y busca
alinear los esfuerzos para impulsar los objetivos de la politica de bienestar y de
este modo incrementar el tiempo libre de los individuos para su disposicién .4

3.3 Alineacion con la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco.
Con base en el marco conceptual de la ley de Desarrolio Social para el Estado
de Jalisco que tiene como objeto Reconocer los Derechos Sociales y crear los
mecanismos necesarios para lograr su cumplimiento, el programa de
"Recorridos Gratuitos por el interior del Estado™ se encuentra alineado al
articulo 7° fraccién X de dicha Ley, en la cual el Estado reconoce como un
Derecho Social la recreacion y esparcimiento. Es por ello que dicho programa
brinda facllidades a los grupos sociales en condiciones de vulnerabilidad la
oportunidad de viajar.

3.4 Dependencia Responsable
Secretaria de Turismo (SECTURJAL)

3.5 Direccién General Responsable
Direcciéon General de Promocion Turistica.

3.6 Direccion de Area Responsable
Direccién de Turismo Social

3.7 Tipo de programa
Programa gubernamental de apoyo en especie

3.8 Presupuesto a ejercer
El presupuesto estatal para la ejecucion del Programa “Recorridos gratuitos por el
interior del Estado”, es por un importe de $2,600,000.00 (DOS MILLONES
SEISCIENTOS MIL PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL.)

3.9 Partida Presupuestal:

* GOBIERNO DE"JALISCO (2013) Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033. México: Direccién de
Publicaciones del Gobierno del Estado de Jalisco. p. 286
4 Idem. p. 288 o
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Las erogaciones que se lleven a cabo en el marco del desarrollo del programa, se
realizaran con cargo a la Partida Presupuestal 4332 “Subsidio a la Promocnon
Turistica del Estado”.

4 OBJETIVOS
4.1 Objetivo General :
Que las familias en situacién econémica vuinerable que viven en JaIISCO
puedan fener acceso a actividades turisticas en nuestro Estado.

4.2 Objetivos Especificos
421 Brindar facilidades de transportacion, recreacién, cultura, descanso y un
sano esparcimiento.

4.2.2  Generar derrama econémica en las localidades visitadas.

4.2.3  Promover los-destinos turisticos ya establecidos y las localidades con
cierto potencial para insertarse en el sector turistico.

5 COBERTURA GEOGRAFICA

Los apoyos otorgados a través de las presentes Reglas de Operacion por conducto de la
Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Jalisco, son aplicables a la poblacion
que habita en colonias caracterizadas predominantemente por habitantes de nivel
socioeconémico bajo y medio preferentemente de los municipios de la Zona Metropolitana
de Guadalajara (El Salto, Guadalajara, Tlajomulco, Tlaquepaque, Tonald y Zapopan), asi
como de los municipios de Chapala, Cihuatlan, Puerto Vallarta y San Juan de los Lagos,
de conformidad con la disposicion presupuestal con que se cuente y el cumplimiento de lo
sefialado en el apartado de Poblacion Objetivo.

6 POBLACION OBJETIVO

Aquelios habitantes preferentemente de los municipios de la Zona Metropolitana de
Guadalajara (El Salto, Guadalajara, Tlajomulco, Tlaquepaque, Tonala y Zapopan), asi
como de los municipios de Chapala, Cihuatlan, Puerto Vallarta y San Juan de los Lagos,
cuyo nivel de ingresos oscila alrededor de la Linea de Bienestar, es decir $2,748 por
persona, ingreso que seglin CONEVAL, cubre las necesidades alimentarias y no
alimentarias basicas, sin incluir presupuesto para realizar actividades turisticas con fines
de recreacién, esparcimiento y cultura ni siquiera una vez al afio. Pensamos que es ideal
favorecer preferentemente a aquellos que superan este ingreso ya que al salir
beneficiados, deberan destinar tiempo y recursos para viajar 1 o 2 dias, y para comprar
sus alimentos y otras compras en el destino y generar asi una derrama econdmica.

7 CARACTERISTICAS DE BENEFICIOS
7.1 Tipos o modalidades de beneficios o apoyos

La Secretaria de Turismo otorgara los siguientes beneficios a las personas que
cumplan con lgs requisitos para participar en el programa y que resulten ganadores
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en el sorteo:
A. En Especie.

1. Viaje con Pernocta: Recorrido turistico guiado, entradas a los atra¢fi0¢>s
turisticos, transporte y hospedaje por una noche en diferentes tipos de
establecimientos de acuerdo a cada destino.

2. Viaje de ida y vuelta: Recorrido turistico guiado, entradas a los atractivos
turisticos, transporte de ida y vuelta a los destinos programados, y cuandd
éste sea a un parque acuatico también se cubrira el ingreso.

B. De Servicio. La Secretaria de Turismo proveerd de un coordinador giig
acompafie a los beneficiarios y que verifigue que reciban una atencién de
calidad durante el viaje.

7.2 Cantidades (montos) y rangos de beneficios o apoyos

El beneficio que recibiran aquellos que viajen en la modalidad con pernocta,
sera para el ganador y forzosamente 3 acompafiantes. Mientras que aquellos
que sean beneficiados en la modalidad de viaje de ida y vuelta, podran viajar
hasta con 3 acompafantes.

Este beneficio sera Unico, para aquellos que cubriendo los requisitos para
participar resulten ganadores del sorteo.

7.3 Temporalidad

Las personas podran acceder a estos beneficios en las fechas establecidas por la
Secretaria de Turismo y deberdn cubrir los requisitos especificos para cada
Subprograma:

¢ Recorridos del Interior del Estado hacia diferentes Municipios
e Primavera

¢ Puentes

e Dia del nifio

e Alumnos destacados

¢ Verano

e Adulto mayor

e Jovenes

e Invierno

El beneficiario no podra participar como ganador ni como acompafiante en otro
viaje méas dentro del mismo subprograma en el mismo afio, y su condicién de
elegibilidad se podra corroborar a través de la evaluacion de sus condiciones
socioeconémicas y demograficas, metodologia de focalizacidén establecida en
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estas Reglas de Operacion.

8 BENEFICIARIOS
8.1 Criterios de elegibilidad

Podran ser elegidos los participantes que estén dentro de la poblacion ob}éti\}b
definida en estas Reglas de Operacién y que se presenten en los lugares que
determine y dé a conocer la Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco en las
fechas establecidas y en el horario correspondiente, presentando los requisitos
especificos para cada subprograma:

L

Para los subprogramas de recorridos del interior del Estado hacia diferentes
municipios, puentes, primavera, verano e invierno: Ser mayor de edad y
presentarse con una identificacién oficial del Estado de Jalisco con domicilio en
la zona geografica de cobertura.

Dia del nifio: el padre o tutor del menor se presentara con Identificacion Oficial
del Estado de Jalisco con domicilio en ia zona geografica de cobertura y el acta
de nacimiento del nifio para verificar que éste tenga de 6 a 12 afos.

Alumnos destacados: el padre o tutor del estudiante de educacién pulblica
basica se presentara con ldentificacién Oficial del Estado de Jalisco con
domicilio en la zona geografica de cobertura y la boleta de calificaciones del
menor del ciclo o periodo inmediato anterior con promedio igual o. mayor a 9.

Adulto mayor: personas con 60 afios cumplidos o mas con IFE o INE,
INAPAM, DIF, etc. con domicilio en la zona geografica de cobertura.

Jovenes: peréonas de 18 a 29 aflos con identificacion oficial del Estado de
Jalisco con domicilio en la zona geografica de cobertura.

Los acompariantes de ios beneficiarios que resuitaron ganadores en cada
uno de los subprogramas, podran exceptuarse de los requisitos establecidos en
el apartado de la Cobertura Geografica.

8.2 Derechos y Obligaciones
8.2.1 Derechos

Los beneficiarios tendran derecho a ser informados de los términos y
condiciones para participar del viaje, asi como de los itinerarios generales
del recorrido turistico.

Podran viajar en el autobus provisto por la Secretarla de Turismo del
Estado de Jalisco. :

En los casos de viajes a balnearios se incluye la entrada al parque acuético
y en los casos de la modalidad con pernocta se incluye el hospedaje para
el ganador y sus tres acompafantes.
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En el viaje de regreso, recibiran una encuesta de evaluacion para expresar
sus observaciones, sugerencias y quejas respecto a la atencion recibida.
En ningtin momento deberan entregar dinero al personal de la Secfetaria
de Turismo que vaya coordinando al grupo.

Los beneficiarios gozaran del seguro de viaje en el autobls de acuerdo a lo
establecido por los Articulos 62 y 63 de la Ley de Caminos y Puentes y
Autotransporte Federal y del Articulo 83 del Reglamento de Autotransporte
Federal y Servicios Auxiliares.

Obligaciones

e Los participantes deberan leer y firmar de conformidad el reglamehtb,
asi como llenar el registro con sus datos completos y entregar copia de
la CURP, lo anterior contenido en el formato de “Términos Yy
condiciones”; antes de abordar el autobus.

e Llos participantes deberan notificar al responsable del grupo, con
anticipacion, acerca de cualquier impedimento fisico o padecimiento

meédico-que-pudiera representarle-alguna dificultad durante el viaje. -~

e Los participantes deberan permanecer con el grupo, asi como respetar
los horarios del itinerario preestablecido, ya que en caso contrario la
Secretaria no se responsabilizara por su viaje de regreso.

e Queda prohibido ingerir bebidas aicohdlicas y enervantes, asi como

—fumardorante los trayectos del vigje

8.2.3

e Las personas que viajen con menores de edad son totalmente
responsables de Tos mismos. ]

e Los beneficiarios deberan mostrar en todo momento un comportamiento
adecuado al ambiente familiar.

» La Secretaria NO se hace responsable por el dafio material y/o fisico
_que pudieran sufrir los participantes durante su recorrido.

e Los beneficiarios no podran transferir sus boletos.

e La persona que sea sorprendida haciendo uso indebido o lucrando con
los boletos sera consignada a las autoridades correspondientes.

e Los beneficiarios que no acudan a su viaje y que por la misma razén
pone en riesgo que el beneficio sea bien aprovechado, perdera la
oportunidad de participar en otro sorteo de cualquier subprograma
durante 12 meses a partir de la fecha del viaje que no aproveché.

Causas de cancelacion del beneficio

El personal de la Direccién de Turismo Social verificara si procede Ia
cancelacion o retiro del beneficio en los casos siguientes:
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e Incumplimiento a los términos establecidos en las presentes reglas de
operacioén o de las condiciones sefialadas en las convocatorias.

e Usurpacion de identidad para obtener mas de un recorrido. .

e Presentarse con menos de cuatro integrantes a un recorrido de
pernocta. L

e No respetar el nimero de personas registradas en la entrega de
boletos.

¢ Impuntualidad a la hora de la salida del recorrido.

¢ Si hay dos personas o mas que resultan ganadoras y comparten &l
mismo domicilio, se le dara un viaje a sélo uno de ellos y los demds
podran ir como acompanantes.

PROCESOS DE OPERACION O INSTRUMENTACION

Una vez elaborada y autorizada la propuesta del programa anual de recorridos
gratuitos por el interior del Estado, se convocara a los medios de comunicacién a una
rueda de prensa en donde se daran a conocer los lugares y las fechas de los sorteos,
las fechas de los viajes, los destinos, a quienes van dirigidos y los requisitos para
participar.

Una vez realizada la rueda de prensa, se difundird esta informacién en las redes
sociales de la Secretaria de Turismo Jalisco, en Facebook (“Jalisco es Mexico”, y en
“Secretaria de Turismo Jalisco”) y Twitter (@Secturjal y @JaliscoEsMexico). También
los interesados podran tener acceso a esta informacién llamando via telefénica al
teléfono (33)36681607 o bien acudiendo al domicilio de la Secretaria de Turismo,
ubicado en Morelos 102, Colonia Centro, cddigo postal 44100, Guadalajara, Jalisco.

Los interesados deberan presentarse en las fechas y lugares establecidos, con los
requisitos solicitados, donde en la hora anunciada se verificara que cumplan con los
requisitos de elegibilidad y se les entregara un boleto, sin que importe el orden en que
fueron llegando.

Los participantes deberan lienar la parte del boleto con sus datos personales,
desprenderla y depositarla en la tdmbola, conservando la ofra parte como
comprobante.

En los viajes de pernocta habré 10 ganadores por cada autobds, y en el caso de los
vigjes de ida y vuelta, podra haber minimo 10 ganadores dependiendo el numero de
acompafiantes que cada uno de ellos lleve.

Estos elegiran el destino a visitar, de acuerdo a lo disponible, proporcionaran sus
datos, asi como los de sus acompanantes, se asignaran sus asientos, recibiran su
boleto con la informacién de su recorrido y los formatos de términos y condiciones
para su llenado.

El dia del recorrido se revisara la documentacién, se daran algunas indicaciones
adicionales y se llevara a cabo el viaje de acuerdo al itinerario previsto.
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Son atribuciones de la Coordinacién de Turismo Social junto con el
personal técnico a su cargo las siguiente acciones: :

1.

10.

1.
12.

13.
14.
15.

Elaborar propuesta de Programa de Recorridos. Verificacion de pres'Uﬁiiéstb‘
selecciéon de destinos y fechas, calendarizacién de viajes.

Solicitar apoyo a los delegados de los municipios de atencion duréhfé Ias
visitas programadas. o

Vincular el programa con otras dependencias afines.

Solicitar permiso de estacionamiento provisional ante la Secretaria dé
Movilidad. :

Solicitar la contratacién de servicios de transporte, hospedaje y entradas a
centros turistico-recreativos.

Solicitar compra de materiales como letreros, lonas, boletos, pulseras, etc.
Gestionar obsequios para participantes ante el Sistema DIF Jalisco.

Solicitar una rueda de prensa para difundir el Programa de Recorridos en
medios de comunicacion.

Convocar al personal que participara como responsable en cada recorrido.

Capacitar mediante una reunién al personal que apoyara en cada viaje, sobre
los aspectos técnicos para coordinar los viajes.

Asignar recorridos a cada persona, entrega de gafete distintivo.

Entrega de . boletos y encuesta del Padrén. Unico de. Beneficiarios. a
participantes del Programa.

Preparar material para cada recorrido y entregarlo al personal asignado.
Distribuir habitaciones a los beneficiarios si el recorrido es con pernocta.

Entregar los obsequios disponibles mediante dinamicas y rifas a .los
participantes.

La Direccion de Turismo Social estara encargada de las siguiente acciones:

1.

2.
3.

Dar visto bueno a la propuesta del Programa de Recorridos presentada por la
Coordinacién de Turismo Social.

Difundir el Programa con los representantes de medios de comunicacion.

La captura y seguimiento del Padrén Unico de Beneficiarios.

La Direccion General de Promocion Turistica estara encargada de Autorizar la
propuesta del Programa de Recorridos presentada por la Coordinacion de
Turismo Social

La

Direccion de Recursos Financieros y Materiales estara encargada de
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realizar en respuesta a la solicitud de la coordinacion de Turismo Social, la
contratacion del servicio de transporte, hospedaje y entradas a centros. turistico-
recreativos. i

e La Coordinacién de Comunicaciéon Social estara encargada de cohvdcar
medios (prensa, radio y television ) para participar en la rueda de prensa.

10 MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Medios de

il H (2]
Resumen narrativo Indicadores verificacion Supuestos
Numero de Existe el interés de os
Municipios del interior del Estado son municipios del o S
Fin promovidos a través de recorridos Interior del Reporte municipios por recibir turisma
gratuitos por el interior del Estado. Estado Interno zt'r):;v%asﬂtiiisatiggzocer sus
visitados. ’
Habitantes del Jalisco cuyos ingresos . -
son reducidos viajan gratuitamente y Numero de Reporte Sg'f;mlzzllggugf:nggi parte
Proposito disfrutan de su derecho a la personas | ntgrn o reCUISOS > ara r;ali;a:
recreacion, esparcimiento, y cultura, beneficiadas recori dospturisticos
conociendo el interior del Estado. )
Componentes Recorridos turisticos gratuitos rjelé?:;?oge Reporte Existe demanda cludadana
realizados. realizados Interno para realizar los recorridos.
Aclviades | Realizacion de recorridos gratuitos por | NUmero de Reporte | Existe demanda aiudadana
el interior def Estado. realizados Interno para realizar los recorridos.
) ENFAA L LA YR
T EVALUACGION
11.1 Agenda de Evaluacion

El programa contara con 3 tipos de evaluacién:

1. Evaluacion del Beneficiario
2. Evaluacion Interna
3. Evaluacién Externa

11.1.1. Evaluacién del Beneficiario

Se realizara una evaluacién por cada titular beneficiado. Este en su trayecto
de regreso de su viaje recibira y respondera la encuesta, Formato F-1TS-04,
llamado “Evaluacién Programa de Recorridos Gratuitos por el Interior del
Estado”. El Coordinador junto con el Técnico de Turismo realizaran el vaciado
de las evaluaciones para obtener la informacion concentrada de cada viaje.

11.1.2. Evaluécién Interna

La Direccién General de Promocién de la Secretaria de Turismo del Gobierno del
Estado de Jalisco, a través de la Coordinacion de Turismo Social fungira como
Unidad Interna de Evaluacién, y sera la encargada de elaborar el reporte de
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actividades en el que se reflejen los alcances del programa: municipios visitados,
ndmero de viajes y numero de beneficiarios. En dicho reporte también se incluye
el concentrado de encuestas, donde se verifica el grado de satisfaccién dg |48
personas beneficiadas asi como memoria fotografica.

11.1.3. Evaluacién Externa

El presente programa estara sujeto a las evaluaciones externas que dete,’r’fﬁﬁ,iﬁﬁe’ lé
Subsecretaria de Planeacién y Administracién de Jalisco y con el propdsito dé
tener una visién clara y precisa de los alcances y eficiencia de los recuréjbé a
ejercer durante el presente ejercicio fiscal 2017, se podra disponer de hasta el
2% (dos por ciento) del monto total asignado al Programa “Recorridos gratuitos
por el interior del Estado” para este fin.

12 TRANSPARENCIA, DIFUSION Y RENDICION DE CUENTAS

En la pagina de la Secretaria de Turismo de Jalisco (http://secturjal.jalisco.gob.mx/);

en la opcion “Transparencia”
(hitp:/firansparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/dependenciav2/215), en el
Articulo. 8 (Informacién fundamental — General: Es  informacion  fundamental,

obligatoria para todos los sujetos obligados), en la fracciéon VI (“La Informacién sobre
la Gestion Publica), en el inciso d (“Los programas sociales -que aplica el sujeto
obligado, de cuando menos los Ultimos tres afios”), se presenta la informacién
general del programa:

» Nombre del Programa e Padrén de beneficiarios

e - Objetivo e .Cumplimiento-de-metas

» Metas e Metodologia-empleada

e Presupuesto e Direccion ejecutora

e Requisitos e Nombre del encargado del
e Tramite programa social

e Formatos e Domicilio, horario y teléfonos

o Entidad publica ejecutora e Personal Asignado para el
e Responsable directo Programa Social

e Costo de operacion
Y se adjuntan documentos, informes y bases de datos.

De igual forma la Subsecretaria de Planeacién y Evaluacién del Estado de Jalisco,
en sy portal  “Sistema de Monitoreo de  Programas  Plblicos”
(https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/sistemaDeProgramasPublicos)
escribir en el buscador del portal “Recorridos gratuitos”, y entrar en el “Programa de
Recorridos Gratuitos al Interior del Estado”
(https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Programa-de-Recorridos-
Gratuitos-al-lﬁ’t‘}ér’i’qry-del-Estado-/1 19), donde se puede consuitar:

Martes 28 de marzo de 2017. NUumero 10. Seccidén VI



EL
ESTADO = JALISCO

PERIODICO OFICIAL

e Descripcion del programa e Ficha bésica
e Objetivos generales e Padron de beneficiarios
¢ Modalidades s Relacién con MIDE Jalisco

e Requisitos
Contralorias Sociales

Para efectos de retroalimentaciéon y compartir las acciones y resultados alcanzadb?’é
bajo el programa de Recorridos Gratuitos por el Interior del Estado, sujeto a estaié
reglas de operacién, asi como emitir propuestas orientadas a mejorar el programé;
es obligacion de la Secretaria de Turismo, aplicar las actividades de difusion;
promocidn y operacion de la contraloria social, en términos de establecido en la Ley
de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco (LDSEJ), asi como la conformaciéﬁ
de contralorias sociales en las cuales participen la Direccion General de Promociéﬁ
Turistica a través de la Direccién de Turismo Social, como ejecutores del programa
y los beneficiarios del programa, cuyos cargos no seran remunerados.

Quejas y denuncias

Los beneficiarios podran presentar sus quejas o denuncias en caso de algdn
incumplimiento por parte del responsable del programa, con el Director General de
Promocién Turistica de la Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco, el Mtro.

Miguel Gonzalez Gonzalez, al correo electrénico -

miguelgonzalez.gonzalez@jalisco.gob.mx o al teléfono (33) 366816186.
Padroén de Beneficiarios

El'listado de todos los beneficiarios de los apoyos de este programa se pueden
consultar en el portal web https://www.padronunico.jalisco.gob.mx, donde la
informacién se actualiza semestralmente por medio de SEDIS.

Cabe mencionar que de acuerdo a la Ley de Transparencia y accesc a la
informacioén del Estado de Jalisco y sus Municipios, algunos datos personales se
omiten por proteccién y sélo se incluyen el nombre completo, su municipio, el
concepto, la fecha, el monto y el tipo de apoyo.

Toda la informacion del Padron se recabd a través del formato de “Términos y
condiciones” que todos los beneficiarios deben entregar debidamente lienado para
recibir el beneficio y que se incluye en los anexos de estas Reglas de Operacion.
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13 ANEXOS

13.1 Anexo Formato F-TS-04 “Evaluacion Programa de Recorridos Gratuitos
por el Interior del Estado.

EVALUACION PROGRAMA DE RECORRIDOS GRATUITOS POR EL INTERIOR DEL E3TADO
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13.2 Anexo Formato F-TS-06 Registro Participantes ida y vuelta.

AHE BT SCECHREIROT CRATRITON P 4L Tk VETERISE BEX LAYABS

wELVIme

RECEHS

o8 VABIE

Martes 28 de marzo de 2017. NUumero 10. Seccidén VI



EL
ESTADO® JALISCO

PERIODICO OFICIAL

13.3 Anexo Formato F-TS-07 Registro de Participantes Perndcta
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13.4 Anexo Formato F-TS-12, “Términos y condiciones”.
Secregan‘a de TERMINOS Y CONDICIONES
Turismo Revisién Fecha Codigo
1 10-Abril-2014 F=TS12

EL QUE SUSCRIBE, CUYAS GENERALES Y DEMAS INFORMACION QUEDAN DEBIDAMENTE
ASENTADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO, MANIFIESTO ESTAR ENTERADO DFE LOS
CONTENIDOS, TERMINOS, CONDICIONES Y AVISO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES A QUE
SE SUJETA EL PROGRAMA DE RECORRIDOS GRATUITOS POR EL INTERIOR DEL ESTADO, DIRIGIDO
A PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS, MISMOS QUE A CONTINUACION SE DESCRIBEN

Programa de Recorridos Gratuitos por el Interior del Estado

1. La Secretaria NO se hace responsable por el dafio material y/o fisico que pudieran sufrir los participantes
durante su recorrido.

2. Los pariicipantes deberadn nofificar al responsable del grups, con anticipacidn, acerca de cualquier
impedimento fisico o padecimiento médico,que pudiera representarle alguna dificultad durante el viaje.

3. Los participantes deberan permanecer con el grupo asi como respetar los horarios del itinerario

prestablecido, ya que en caso contrario la Secretaria no se responsabilizard por su regreso a

Guadalajara.

Quada prohibido ingerir bobidas aloohdlicas y enervantes, asl como fumar duranie los trayectos.

Las personas que viajen con menores de edad son lolalmente responsables de log mismos.

La persona que sea sorprendida haciendo uso indebido o lucrando con los boletos sera consignada a las

autoridades correspondientes.

7. Se tendra derecho slo a un viaje por persona por Programa, ya sea coma titular o como invitado.

ame

{1i La Secretaria ds Turlsmo les deses un buen visje!!!

FIRMA
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- |.as presentes Reglas de Operacién tendran vigencia durante el ejéfc:’it:io
fiscal 2017.

SEGUNDO.- Publiquense en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” las preséntes
reglas de operacion y pénganse a disposicién de los posibles beneficiarios.

Guadalajara, Jalisco, a los 15 quince dias del mes de enero de 2017 dos mil diecisiete.

LIC. JESUS ENRIQUE RAMOS FLORES
Secretario de Turismo del
Gobierno del Estado de Jalisco
(RUBRICA)
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a las Reglas de Operacidn de los programas 2017

21

[ Nombre del programa: | Programa "Recorridos gratuitos por el interior del Esrado"

Fundamentacién y
motivacion juridica

Fundamenracion y motivaciin juridics
suficiente, clara y concisa respetando
jerarquias legales.

Introduccion

INTRODUCCION

En Septiembre de 2014, el Gobierno
Federal en coordinacién con ISSSTE,
presenté un documento lamado
«Turismo en México: Situacion actual,
Tendencias y Areas de oportunidads.
En dicho documento se identifican las
areas de oportunidad que tiene ‘el
turismo en nuestro pais, incluida ahi la
sittacion de nuestro estado. Se sefala
que «El sector turistico todavia presenta
varias areas. ~'de " oportunidad, en
particular el turismo domésticor y a
continuacion se describen tres dreas de
oportunidad. Las dos que reflejun la
necesidad de generar acciones como el
preseute Recorridos
Turisticos Gratuitos por el Interior del
Estado, son: 1) El Desarrollo Turistico:

Programa  de

La guia sefiala que en la introduccidin se
deber explicar la problemdtica o drea dé
oportunidad que el programa o politich
publica prerende atender, la razéni del s6t
del programa y los resultados qué se
esperan obtener en términos generales;
ademds se espera encontrar informacion
relacionada con Ta poblacién potencial, ex
decir aquella poblacion que presenta la
necesidad 'y que justifica la existencia del
programa, siendo ésta sujeta a ser elegible
para su atencion. Todo cllo mediante.uii
diagnéstico, en el cual se mencionen las
causas y efectos probables, la problematica
con - datos estadisticos  éenicos o
cuantitativos e informacién que permita
i("(')ﬁ di‘] I")'I'Oﬂ]'ﬂl'“a v

ver los avances histc
su incidencia en el problema priblico.

Ya que no ha ocurrido una
diversificacién en la oferta turistica: el
énfasis esta en destinos de sol y playa, y
muchos recursos naturales y culturales
siguen desaprovechados, ademas de que
el turismo doméstico es fuertemente
estucionil. Y 2) Fomento de (uisimo
focalizado: Ya que los mas jévenes, asi
como los mds grandes viajan muy poco,
lo mismo ocurre con las personas de
bajos recursos, quienes ademas cuando
pueden viajar, lo hacen por pocos dias y
rara vez a destinos turisticos .

La Secretaria de Turismo del Estado de
Jalisco, a través de la Direccion de
Turismo Social, ha creado el presente
programa que ofrece un beneficio social
al darles a las familias que viven en

En este apartado se advierte [a falta de
algunos elementos de diagnostico que
permitan dimensionar la problemdtica o
area de necesidad que se pretende atender.

Se recomienda detallar con elementos
Guigibles el problema publico es decir
enunciar el problema con elementos que
permitan conocer su dimensién y lo que
lo ocasiona todo ello en un dmbito
geografico temporal que permita medir
resultados con posterioridad.

Se sugiere agregar a la dimension del
problema, informacion relacionada con el
desempefio histérico del programa. Esto
es importante porque permite identificar
en qué medida ha incidido la politica
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Jalisco cuya economfa no les permite
viajar con fines recreativos, de ocio y/o
culturales, la posibilidad de hacerlo, y al
mismo  tiempo, contribuye con el
Programa Estatal de Desarrollo con la
promocion de los destinos turisticos y
la consecuente derrama econémica.

Se programa esta
dirigido aquellas

considera
principalmente a

que el

familias que disponen de recursos para |

acudir a un sorteo de un viaje, en
donde existe la posibilidad de no
obtenerlo, y si resulta ganadora debera
disponer de uno o dos dias para viajar,
que es deseable que lleve recursos

propios para comprarse su alimento |
(aunque puede llevar su propia comida)

y. cualquier otro recuerdo o suvenir,

aquellas que tienen la necesidad basica

de alimentacién resuelta y tienen los
recursos cubrir  las  otras
necesidades no alimentarias
(transporte, gastos escolares, articulos
de aseo personal y limpieza del hogar,

para
hasicas

piblica en la  problemidtica que se

pretende afrontar,

CIC),

‘3 DESCRIPCION DFL PROGRAMA

Entagoia senalaeomio datG Tinportante a

incluir-eneste-apartade; laalineacion o el

Descripcion basica del
programa

3.1 Nombre-del programa

Programa  “Recortidos  Turisticos
Gratuitos por el Interior del Estado”.
3.2 Alineacion con el Plan Estatal de
Desarrollo 2013-2033

Con base en el marco conceptual del
Plan Nacional de Desarrolla (PNDY, Ia
concepcion del turismo se incluye en la
dimensién del bienestar 2) Economia
rablece

prospera ¢ incluyente, ahi se e
que la vision que impera de la industria
turistica es la de un sector cuya derrama
econdémica  esté con el
aprovechamiento del potencial turistico
del estado incrementando el flujo de los
turistas en la entidad a partir de
turisticos integrales que

ligada

proyectos

{_involucren todos los sectores sociales de

derecho para desarrollo social que atiende
el programa, es decir que se incluya el
derecho social al que se alinea ¢l programa |
de acuerdo al articulo 7 de la Ley de
Desarrollo Social para el Fstado de Jalisco.
En esre apartado se advierte falta de |
informacion relacionada a la alineacion
con algun derecho social.

Se recomienda revisar el
mencidn y posteriormente  idenrificar y

articulo en |

anotar el derecho al cual se vincula el
programa.
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i la poblacion.  De este modo con la

alineacion  de  los  objetivos  de
Desarrollo y sectoriales del Plan Fstaral
de Desarrollo (PED) que sefialan
aumentar las oportunidades de negocio
y la derrama ccondmica de forma
armonica con el medio ambiente,
aprovechando el potencial turistico del
estado, el Programa de Recorridos
turisticos gratuitos por el interior del
Estado coadyuva y busca alinear los
esfuerzos para impulsar los objetivos de
la politica de bienestar y de este modo
incrementar el tiempo libre de los
individuos para su disposicion .

3.3 Dependencia Responsable
Secretaria de Turismo (SECTURJAL)
3.4 Direccion General Responsable
Direccion  General de Promocion
Turistica.

3.5 Direccion de Area Responsable
Direccion de Turisme Social

3.6 Tipo de programa

Programa gubernamental de apoyo en
especie

3.7 Presupnesto a ejercer

-El-presupuesto-estatal para-la-ejecucion

del Programa “Recorridos  turisticos
gratuitos por el interior del Estado”, es
por un importe de $2,600,000.00
(DOS MILLONES SEISCIENTOS
MIL  PESOS  00/100 MONEDA
NACIONAL.)

3.8 Partida Presupuestal:
Las-erogaciones que se lleven a cabo en
el marco del desarrollo del programa, se
realizarin con cargo a la Partida
Presupuestal 4332 “Subsidio a la
Promocion Turistica del Estado”.

e

Objetivos

Contribuir a que aquellos grupos
sociales  vulnerables, tengan  la
oportunidad de viajar gratuitamente y
asi-disfrutar- de - su - derecho a - Ia
recreacion, esparcimiento, y cultura,

i

De acuerdo con la guin, tunto el objerivo
general como los objetivos especificos se
deben redactar en forma clara, sencilla y
con pardmetros medibles, manteniendo
correlacion con el problema publico
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Ia

fomentando al mismo tiempo
actividad . turistica -en” el interior del
Estado, .. dentro de los margenes de
economia, calidad,
seguridad, y accesibilidad a sitios y
actividades turisticas.

4.2 Objetivos Especificos

4.2.1 Poner al alcance de un amplio
sector de la poblacién, caracterizado

comodidad,

por.  tener . recursos  econdémicos
limitados (obreros, estudiantes,
jubilados, pensionados, adultos

mayores, personas con discapacidad y
familias en general), la posibilidad de
acceder al dentro de los

miargenes de economia, comodidad y

turismo,

seguridad.

4.2.2 Facilitar el acceso a las actividades
turisticas . recreativas a grupos de
poblacién con limitaciones diversas, a
fin de aumentar su sentido de
identidad  y como
jaliscienses, la
prejuicios, el reforzamiento de los lazos

dignificar el

pertenencia
disminucién de los

familiares, asi
sentido humano.

como

~4:2.3-Promover-los-destinos yrutas-de——

Jalisco, derrama
econémica y acercar al mercado del
Estado a los destinos turisticos y
localidades con cierto potencial para

insertarse en el sector turistico.

para generar

descrito en la introduccién.
En ese sentido, se aprecia que ho ex
diferencia sustantiva entre los dhijcti
especificos y ol general, todoy  ellc
describen un resultado similat; y o resulti
caro cémo  se  podria  medir ¢l
cumplimiento de cada uno de ellos.

Una clave para diferencia los objetivos
especificos  del que los
especificos debieran describir los bienes o
servicios que se entreguen, mientras que ¢l

general, es

objetivo general describe el efecto que sé |

desea detonar con la entrega los bienes y
servicios.

Se sugiere revisar los objetivos y redactarlos
conforme a las especificaciones de la guia,

que sean claros, concretos, cuantificables y |

realistas.

Jobertura geografica

la Cohertura geogriafica cumple con los
requisitos de la Guia.

g

Poblacién objetivo

6 POBLACION ORJETIVO

Aquellos habitantes preferentemente de
los  municipios de la Zona
Metropolitana de Guadalujara (E1 Salto,
Guadalajara, Tlajomulco, Tlaquepaque,
Tonald y Zapopan), asi como de los
municipios de Chapala, Cihuatlan,
Puerto Vallarta y San Juan de los Lagos,

La guia seiala la importancia de describir |

cualitativa y cuantitativamente a la
poblacién  que
publico y que se prerende atender durante

el afo (Poblacién objetivo).

presenta el problema

En las ROP se advierte poca claridad en Ia
identificacion de la

poblaciéon_objetivo,
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'mite

cuyo nivelde ingresos no les p
realizar. actividades turisticas con fines
de tecreacion, -esparcimiento y cultura
ni-siquiera una vez al aio, y que de
contar con el Deneficio, estarian
dispuestos a destinar tiempo y recursos
para hacerlo.

particu v,

por ejemplo qué se entiende por iquiellot
cuyo “nivel de ingresos no les periite

viajar no siquiera una vez al aio”.

Es importante aclararlo 'y en su ¢
mejorar la redaccion destacando aquiella
poblacion que sers sujeta a ser beneficiada
describiendo  sus caracteristicas -y
cuantificando a la. que se  pretende
beneficiar con el programa en el afio.

Caracteristicas de los
beneficios

7.1 Tipos .o modalidades de-beneficios
0 apoyos

La Secretaria de Turismo otorgara los
siguientes beneficios a las personas que
cumplan los para
participar en el programa y que resulten
ganadores en el sorteo:

A. En Especie.

1. Viaje con Pernorta: Fl servicio de

con requisitos

Transporte de pasajeros y hospedaje en
diferentes tipos de establecimiento de
acuerdo a cada destino.

7.3 Temporalidad

Las personas podrin acceder a estos
beneficios en las fechas establecidas por
la Secretaria de Turismo y deberdn
cubrir los requisitos especificos para
cada Subprograma:

¢ Recorridos del Interior del Estado
hacia diferentes Municipios

» Primavera

¢ Puentes

* Dia del nifo

« Alumnos destacados

e Verano

* Adulto mayor

e Jovenes

¢ Invierno

El beneficiario no podri participar

como ganador ni como acompanante

En apoyos en especie, se recomienda
especificar si el transporte es ida y vuelra y
cuantos dias de hospedaje son los que se

otorgan.
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en:otro viaje mas dentro del mismo
subprograma..en. el mismo afo, y su
condicion . de - elegibilidad “se podra
corroborar a través de la evaluacion de
sus  condiciones socioecondmicas y
demogrificas, - metodologia de
focalizacion establecida en estas Reglas

de Operacion.

Beneficiarios

P

Este  apartado  cumple

requerimientos especificos de réc
requisitos y criterios de elegibilidad {5

acceder al programa.

Procesos de operacién
e instrumentacion

Cumple con los elementos basicos para i |
descripcion de los procesos dz operacioii ¢
instrumentacion

Indicadores de
Desempeno y

Cumple con los elementos basicos para la
redaccion de indicadores de desempeno y

Evaluacion

Resultados resultados.
Cumple con lo sefialado en la guia de
captura respecto a los mecanismos  de |
. evaluacion de resultados.

Transparencia,
difusién y rendicion de
cuentas

festablezca  la obligatoriedad  de  la

La contraloria del Estado publico en el
Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el
21 de junio de 2016, los Lineamientos
para la Promocion y Operacion de la
Contraloria  Social “en los Programas
Esratales de Desarrollo Secial del Estado
de Jalisco. Los lineamientos contemplan
que las reglas de operacion de los
programas de desarrollo social estatales
deberan incluir un capitulo en el cual se :

aplicacion de las actividades de difusion,
promocion y operacion de la contraloria
social en los mismos, en términos de lo
establecido en la Ley de Desarrollo Social
‘para el Estado de Jalisco (LDSE)).

Con relacion a los mecanismos de |
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contr
cuenta. - la -obligacién .. de conft
contralorias sociales en las que participer
los  ejecutores - de  los - programig =3
beneficiarios de los mismos, cuyos ca'r, 0%
. ‘ no serin remunerados, para efecros dé
i retroalimentacion y compartir las accioned’|
y resultados alcanzados, asi como cmitir
propuestas = orientadas a mejorar los
programas, aunado a lo que se considere
necesario para la promocion de la

by

participacion ciudadana.
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