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1. RESUMEN EJECUTIVO

El componente denominado Internacionalizacion de Productos y Servicios de Jalisco forma parte de la
estrategia gubernamental instrumentada por la actual administracion estatal a través del Programa
“Jalisco Competitivo: Generando bienestar y desarrollo econémico”, el cual dentro de sus propdsitos
incluye el fortalecimiento del mercado y establecimiento de acciones que logren un balance positivo en
el intercambio comercial con el exterior (ROP, 2015).

Se trata de un Subprograma operado por el Instituto de Fomento al Comercio Exterior del Estado de
Jalisco (JALTRADE) que tiene como objetivo impulsar a las empresas jaliscienses para iniciar,
consolidar o diversificar sus productos y/o servicios en mercados internacionales que potencialicen su
internacionalizacion, con cobertura en los 125 municipios del estado (Convocatoria, 2015).El
Subprograma atiende problemas (balanza comercial negativa y bajas capacidades de exportacién) que
resultan estratégicos atender dentro de la dimensién de Economia Préspera e Incluyente del PED a
través del Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Competitividad.

El afio sujeto a la evaluacion de resultados del componente correspondio al ejercicio 2015 y tiene como
propésito determinar la pertinencia de los bienes o servicios que entrega el subprograma, asi como sus
efectos inmediatos para cumplir con sus objetivos y atender el problema publico definido como “como
falta de cumplimiento en las normas internacionales de los productos a exportar, la escasa cultura
exportadora de los empresarios jaliscienses y la poca participacion de los empresarios en eventos
internacionales” (TDR, 2015).

Las modalidades de apoyo econdmico varian de acuerdo el destino de los recursos solicitados y pueden
ser de hasta 100 mil pesos con aportacién de las empresas e incluyen conceptos como pago de piso de
exhibicion, envio de muestras, campafias promocionales y pago de boletos de avién para participacion
en misiones, ferias y exposiciones internacionales, asi como capacitacion en temas de comercio exterior,
desarrollo de productos, diagndstico de potencial exportador, investigacion de mercados, planes de
negocio de exportacion, desarrollo de disefio de la imagen del producto y/o servicio a exportar o la
implementacion de certificacién de normas y requisitos internacionales para exportacion.

Como hallazgos de la evaluaciéon, entre las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que se identificaron del Subprograma sobresalen:

Fortalezas

+ Experiencia de JALTRADE como operador del Subprograma de casi tres décadas en el campo
de intervencion de la problematica que atiende este componente del Programa Jalisco
Competitivo y convenio de colaboracion con ProMéxico.

+ Hay congruencia entre los objetivos del Subprograma y las caracteristicas de intervencion que
ofrece a través de sus modalidades de apoyo.

+ La etapa de pre-valoracion de los proyectos permite una seleccion con base en la estimacion de
aquellos que pueden tener mayor viabilidad de ejecutarse y probabilidad de lograr un mayor
impacto a un mediano o largo plazo.

+ La convocatoria publica del Subprograma establece indicadores y metas especificas que buscan
abonar al cumplimiento de objetivos del Subprograma.
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+ Laplataforma en linea de Jalisco Competitivo (http://jaliscocompetitivo.jalisco.gob.mx) permite un
acceso facil y transparente a los contenidos de sus componentes, entre ellos, el de
Internacionalizacion de Productos y Servicios.

Debilidades

El Subprograma de Internacionalizacion de Productos y Servicios no tiene una identificacion
directa como tal dentro de la estructura responsable de su operacion, o en sus indicadores
internos (MIR) y externos (MIDE y Padron Unico de Beneficiarios) que le permita ser reconocible
en su operacion programatica.

El Subprograma no cuenta con informacion sistematizada de los resultados en su conjunto,
solamente de forma separada por proyecto, lo que impide una valoracién de conjunto.

El Subprograma no tiene identificados estudios externos estudios externos e independientes que
analicen especificamente los resultados generados por el Subprograma o intervenciones
similares para atender el problema publico.

El Subprograma carece de un diagnéstico elaborado exprofeso que permita un analisis detallado
de la I6gica y correspondencia causal entre los objetivos y el problema publico.

No existen mecanismos de retroalimentacion directa con las empresas beneficiadas a través de
los proyectos aprobados, ni un seguimiento de mediano y largo plazo para medir resultados de
impacto.

Oportunidades

+

Existencia de programas similares a nivel federal y otras entidades que utilizan indicadores que
pueden enriquecer el analisis comparativo.

Existencia de estudios realizados por organismos internacionales y federales respecto a las
condiciones para exportar que enfrentan las empresas en México y Jalisco que pueden utilizarse
como marco de referencia para el andlisis de resultados del Subprograma en cuanto al
cumplimiento de sus objetivos (Por ejemplo: estudios de ProMéxico y capitulo de “Vinculo con los
mercados” dentro del Diagndstico del entorno de negocios de Jalisco 2015).

Diversificacion de sectores estratégicos en los que las empresas jaliscienses han incursionado
para la exportacién.

Amenazas

Persistencia del temor y desconocimiento de las empresas mexicanas para incursionar con sus
productos y/o servicios en el exterior.

Resistencia cultural de las empresas a brindar informacién sobre indicadores financieros.

Alta heterogeneidad de las capacidades productivas de las empresas por sector estratégico para
responder a las demandas del mercado externo de productos y servicios.
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Del Analisis FODA anterior se desprendieron las siguientes recomendaciones en orden de prioridad.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Organizar mesas de trabajo conjunto entre SEDECO y JALTRADE para establecer estrategias de
seguimiento de resultados de corto, mediano y largo plazo donde se identifique claramente y de
forma especifica al Subprograma.

Crear una base de datos donde se alimenten los indicadores reportados por todos los proyectos
apoyados en sus informes finales del ejercicio para estimar los resultados totales del
Subprograma. De igual manera, incluir datos de las empresas participantes (tamafio, sector,
municipio de ubicacion).

Incluir un campo de identificacién del componente (Internacionalizacion de Productos y Servicios)
en el Padron de Beneficiarios de Jalisco Competitivo, asi como en todos los documentos de
seguimiento del Subprograma y el presupuesto de gastos operativos.

Incluir los indicadores de resultados por Subprograma en la plataforma de Jalisco Competitivo y
tomar el ejemplo de ProMéxico de presentacion de los casos de éxito de internacionalizacion de
empresas Jaliscienses a través de su participacion en el Subprograma.

Documentar estudios externos que analicen los efectos encontrados a partir de apoyos similares
a los ofrecidos por el Subprograma y compartirlo con su poblacién potencial y objetivo (empresas
MYPIMES) para difundir los alcances y limitaciones que pueden tener con su participacion.
Organizar foros con beneficiarios de otros programas de SEDECO, JALTRADE, FOJAL vy otros
espacios de vinculacion con MIPYMES donde los organismos participantes del Subprograma
compartan sus experiencias al abrirse a mercados fuera de México.

Realizar un diagnéstico ex profeso que sirva como referencia para analizar el contexto y
caracteristicas del problema publico que atiende el Subprograma.

Elaborar un andlisis de resultados de forma integral y por modalidad de apoyo que permita una
valoracion de los alcances y limitaciones del Subprograma en el cumplimiento de sus objetivos.
Documentar los retos del Subprograma clasificados de corto, mediano y largo plazo, en donde se
planteen estrategias y acciones para su resolucion.

Disefar estrategias que permitan una publicacién oportuna de la convocatoria que permita una
mayor cobertura de eventos estratégicos para la comercializacion en el exterior.

Integrar mecanismos que procuren la interaccion directa y la retroalimentacion de experiencias
con las empresas participantes, asi como datos de seguimiento a mediano y largo plazo, entre los
que se pueden incluir: actividades que se han realizado para consolidar su presencia en el exterior,
certificaciones, licencias o patentes que han adquirido en apoyo a su actividad exportadora, puntos
en los que su negocio es vulnerable para atender el comercio exterior.

Hacer una mayor difusion entre la poblacién potencial de la informacién sobre las modalidades de
apoyo del Subprograma y la forma en que éstas facilitan la incursién en el mercado exterior.
Incluir en el analisis de resultados de forma integral y por modalidad de apoyo informacién
comparativa de los sectores estratégicos atendidos y por atender.

Calcular la suma de beneficios monetarios obtenidos a través del Subprograma por proyecto y
empresa participante, asi como registrar datos de costos de la operacion imputables al
Subprograma.

Considerar en la formulacion de estrategias para ampliar la cobertura del Subprograma las
condiciones actuales y de forma prospectiva de las capacidades productivas por sector estratégico
en el estado de Jalisco para atender el mercado externo de productos y servicios.

Procurar la coordinacion interinstitucional con otros programas publicos para fortalecer las
capacidades productivas de los sectores estratégicos y apoyar proyectos que han generado las
condiciones necesarias para participar en el Subprograma.
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En sintesis, el Subprograma de Internacionalizacion de Productos y Servicios de Jalisco se aprecia con
pertinencia en la definicibn de sus objetivos y las modalidades de apoyo con las que busca su
cumplimiento, pues es posible reconocer que existe congruencia entre ellos, ademas de que existen
indicadores y metas puntuales que se establecen desde la publicacién de la convocatoria, los cuales
guardan correspondencia con los resultados esperados.

En contraparte, el principal problema identificado es la ausencia de mecanismos de seguimiento que
incluyan una sistematizaciéon de la informacién que se recoge en los informes finales de los proyectos
por separado y que por tanto, existe un vacio importante de insumos para el andlisis de los resultados
en conjunto del Subprograma.
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2. INTRODUCCION

El componente denominado Internacionalizacién de Productos y Servicios de Jalisco forma parte de la
estrategia gubernamental instrumentada por la actual administracion estatal a través del Programa
“Jalisco Competitivo: Generando bienestar y desarrollo econdmico”, el cual dentro de sus propésitos
incluye el fortalecimiento del mercado y establecimiento de acciones que logren un balance positivo en
el intercambio comercial con el exterior (ROP, 2015).

En el afio 2015, el Programa Jalisco Competitivo tuvo un presupuesto total aprobado por 84 millones
505 mil 619 pesos, cuya distribucién consideré diez categorias de apoyo por parte del Comité Técnico
del Programa, el cual de acuerdo a sus reglas de operacion (ROP) es el ente responsable de la
validacién y aprobacion de proyectos, mecanismos de operacion y acciones vinculadas a la ejecucion y
distribucion del recurso.

Cuadro 1. Distribucion del presupuesto aprobado del Programa “Jalisco Competitivo” por categorias en
el afio 2015.

CATEGORIAS DISTRIBUCION 2015
1. Certificacion y Procesos de Mejora $ 900,000.00
2. Fomento Comercial Nacional $ 6°000,000.00
3. Formacion Empresarial, Incubacion y Aceleracion $ 28600,000.00
4. Fomento al Comercio Exterior $ 5°500,000.00
5. Proyectos Estratégicos $ 12,000,000.00
6. Proyectos Precursores $ 2,500,000.00
7. Desarrollo Artesanal $ 2,500,000.00
8. Concurrencia $ 19'500,000.00
9. Impulso al Desarrollo Econémico Regional Transversal $ 5,150,000.00
10. Mejora de Herramientas Operativas y Evaluacion de Impacto $ 1,855,619.00
Total $ 84'505,619.00

Fuente: Acta de la 12 Reunién Ordinaria del Comité Técnico celebrada el dia 5 de febrero de 2015 para
los proyectos 2015 a través del Programa Jalisco Competitivo.

El Subprograma de Internacionalizacion de Productos y Servicios de Jalisco pertenece a la categoria de
Fomento al Comercio Exterior, es operado mediante convocatoria publica y en el afio 2015 tuvo un
presupuesto aprobado de 2 millones de pesos, del cual se ejercié 1 millon 264 mil 522 pesos a través
de 14 proyectos (ver anexo 6). Este Subprograma ofrece apoyos econdmicos para participacion en
misiones, ferias y exposiciones internacionales, asi como capacitacion en temas de comercio exterior,
desarrollo de productos, diagndstico de potencial exportador, investigacion de mercados, planes de
negocio de exportacion, desarrollo de disefio de la imagen del producto y/o servicio a exportar o la
implementacion de certificacién de normas y requisitos internacionales para exportacion.

Otra parte del presupuesto de la categoria de Fomento al Comercio Exterior, fue ejercido a través de 12
proyectos a propuesta del Instituto de Fomento al Comercio Exterior del Estado de Jalisco (JALTRADE)
por un total de 3 millones 222 mil 847 pesos, cuyas solicitudes fueron analizadas y aprobadas por el
Comité Técnico, los cuales se enlistan a continuacion:
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Cuadro 2. Proyectos por solicitud dentro de la categoria de Fomento al Comercio Exterior.

SOLICITANTE NOMBREDEL | MONTODE | S0l Ouc pue
PROYECTO APROBADO APROBADO
. Actualizacion y
Instltuto_de Fo”?e”to al Mantenimiento de la 1ra. Sesion Ordinaria
1 Comercio Exterior del Estado $ 350,000
de Jalisco (JALTRADE) Plataforma YO (5/febrero/2015)
EXPORTO
Instituto de Fomento al Estudio del Sector de 1ra. Sesién Ordinaria
2 Comercio Exterior del Estado | Automotriz en el estado $ 200,000 (;5 ffebrero/2015)
de Jalisco (JALTRADE) de Jalisco
Instituto de Fomento al Convenio de 1ra. Sesién Ordinaria
3 Comercio Exterior del Estado | Colaboracién Jaltrade- $ 1°300,000 (;5/febrero/2015)
de Jalisco (JALTRADE) ProMéxico 2015
Seminarios de promocion
Instituto de Fomento al de oferta exportable de 1ra. Sesién Ordinaria
4 Comercio Exterior del Estado | Jalisco con compradores $ 300,000 (;5 ffebrero/2015)
de Jalisco (JALTRADE) de Expo ANTAD en
California y Chicago
Instituto de Fomento al Diagnosticos integrales 1ra. Sesion Ordinaria
5 Comercio Exterior del Estado de potencial exportador $ 150,000 (é/febrero/2015)
de Jalisco (JALTRADE)
Instituto de Fomento al . . ., L
6 Comercio Exterior del Estado E:ﬁg::ga(?;g:éseﬂ?d_ $ 155,000 1ra(.5ﬁ§§|rzrr1o(l)2rg|lg?na
de Jalisco (JALTRADE)
Instituto de Fomento al Estudio para,optimizar . L L
7 Comercio Exterior del Estado | Procesos logisticos d_e las $100.000 2da. Sesién Ordinaria
. empresas de comercio ' (10/marzo/2015)
de Jalisco (JALTRADE) .
exterior
8 Consorcio de Exportacion Internacionalizacién de $ 125.000 2da. Sesién Ordinaria
Automotriz, SC productos automotrices ' (10/marzo/2015)
Promocién de oferta
Instituto de Fomento al exportable mediante la 4ta. Sesién Ordinaria
9 Comercio Exterior del Estado | participacion de empresas $ 300,000 (i2/agosto/2015)
de Jalisco (JALTRADE) de Jalisco en Expo
ANTAD
. Estudio de mercado para
Consejo Promotor de la ; ., L
10 | Innovacién y Disefio Jalisco COI’]SO|Id§I’ las $ 62,500 A4ta. Sesion Ordinaria
AC ' prorta_cmnes_de la ' (12/agosto/2015)
e industria creativa
Promocion Internacional 4ta. Sesion Ordinaria
11 | Frantor, S. de R.L. de C.V. Erantor $ 22,847 (12/agosto/2015)
Instituto de Fomento al Taller de etiquetado de 4ta. Sesién Ordinaria
12 | Comercio Exterior del Estado | alimentos para $ 157,500 (i2/agosto/2015)
de Jalisco (JALTRADE) exportacién a Europa
TOTAL $ 3222847

Fuente: Elaboracion propia con base en las actas de las sesiones ordinarias del Comité Técnico del
Programa Jalisco Competitivo en el afio 2015 y la Tabla de Cierre de Proyectos de 2015 proporcionada
por la Direccién General de Planeacion de SEDECO.
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En el punto 8.1 relativo a las modalidades de apoyo de las reglas de operacion del Programa Jalisco
Competitivo se establece que el otorgamiento de los apoyos podra ser mediante convocatorias publicas,
proyectos a propuesta del titular de la Secretaria de Desarrollo Econémico o por acuerdo del titular del
Poder Ejecutivo del Estado, en donde estas dos Ultimas modalidades permiten la realizacion de
proyectos conjuntos en coordinacion interinstitucional con otras dependencias del gobierno estatal y
federal.

Es importante sefialar que el Comité Técnico del Programa Jalisco Competitivo responsable de la
aprobacion de las convocatorias publicas y las solicitudes de proyectos correspondientes a cada
categoria esté integrado por 16 organismos del sector publico y privado:

Cuadro 3. Integrantes del Comité Técnico del Programa Jalisco Competitivo.

SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO

1) Consejo de Camaras Industriales del Estado
de Jalisco (CCIJ)

1) Secretaria de Desarrollo Econémico

2) Contraloria General del Estado 2) Centro Empresarial de Jalisco (COPARMEX)
. : 3) Consejo Empresarial Mexicano de Comercio
3) Secretaria de Turismo Exterior de Occidente (COMCE)
4) Secretaria de Desarrollo Rural 4) Consejo Agropecuario de Jalisco (CAJ)
. . . . 5) Camara Nacional de Comercio de
5) Secretaria del Trabajo y Prevision Social Guadalajara (CANACO)
6) Secretaria de Planeacién, Administracion y 6) Camara Regional de la Industria de la
Finanzas Transformacion (CAREINTRA)

7) Asociacion de Industrias Maquiladoras y

7) Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Manufacturas de Occidente (INDEX de

Territorial .

Occidente)
8) Secretaria de Innovacién, Ciencia y 8) Consejo Econdémico y Social de Jalisco
Tecnologia (CESJAL)

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del Programa publicadas el sabado 7
de febrero de 2015 en el Periddico Oficial El Estado de Jalisco.

En el caso del objeto de la presente evaluacion de resultados, su propésito es determinar la pertinencia
de los apoyos que ofrece especificamente el Subprograma de Internacionalizacién de Productos y
Servicios de Jalisco en atencion al problema publico identificado como “falta de cumplimiento en las
normas internacionales de los productos a exportar, la escasa cultura exportadora de los empresarios
jaliscienses y la poca participacion de los empresarios en eventos internacionales.” (TDR).

Para ello, la estructura del documento presenta una breve descripcion del Subprograma, la metodologia
utilizada para llevar a cabo la evaluacion, los resultados obtenidos a través del trabajo de gabinete y
campo con el fin de integrar la evidencia y argumentacion que sustentan la valoracion cuantitativa y
cualitativa de cada una de las preguntas de la evaluacion, el andlisis de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas encontradas y las conclusiones en relaciéon al balance general de los
hallazgos.
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3. DESCRIPCION DEL PROGRAMA PUBLICO EVALUADO

El Subprograma “Internacionalizacion de Productos y Servicios de Jalisco” es uno de los componentes
del programa gubernamental estatal para el fomento a la industria, comercio, servicios y desarrollo de
los sectores productivos denominado “Jalisco Competitivo: Generando Bienestar y Desarrollo
Econbémico” que corresponde a la partida presupuestal “07 00 4331 Subsidio a la Promociéon Econémica
del Estado”.

Este Subprograma fue creado en el afio 2012 como parte de la estrategia denominada “Productividad
Jalisco” bajo el nombre de “Fomento a la Internacionalizacion a través de Misiones Internacionales”, de
tal forma que en el afio 2015 cumpli6 tres afios de operacién. El presupuesto asignado muestra una
tendencia decreciente como se puede apreciar en el gréfico 1.

Gréafico 1. Presupuesto anual en el periodo comprendido de 2012 a 2016 del Subprograma
Internacionalizacion de Productos y Servicios de Jalisco.
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Fuente: Elaboracién propia con base en las convocatorias publicas disponibles en la plataforma “Jalisco
Competitivo” en http://sedeco.jalisco.gob.mx/temas-economicos/convocatorias

12012 es el afio que se sefiala como inicio de operaciones del Programa en la Ficha Basica del Subprograma consultada en el
Sistema de Monitoreo de Programas Puablicos del estado de Jalisco
(https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Internacionalizacion-de-Productos-y-Servicios-de-Jalisco-
(Subprograma-Jalisco-Competitivo)/262). Sin embargo, en el informe de resultados de la “Evaluacion de disefio, operacion y
resultados del Programa Productividad Jalisco” (2011) se indica que desde 2009 inicié operaciones el programa “Fomento al
Comercio Exterior”, lo que indicaria siete afios de operacién para el afio 2015.
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MXICO EVALUACION DE RESULTADOS DEL COMPONENTE DEL PROGRAMA
JALISCO COMPETITIVO: INTERNACIONALIZACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS (EJERCICIO 2015)

Actualmente los responsables directos de la ejecucion, seguimiento y cierre de los proyectos del
Subprograma es el Instituto de Fomento al Comercio Exterior del Estado de Jalisco (JALTRADE) a
través de la Direccidén de Desarrollo Sectorial. Es importante sefialar que JALTRADE fue creado en el
afio 1999 como un organismo publico descentralizado (OPD) del poder ejecutivo del gobierno estatal,
con personalidad juridica y patrimonio propio, el cual tiene como principal propésito, fomentar el
comercio del Estado de Jalisco en el exterior, a través de:

* Incrementar el conocimiento de los procesos de exportacion y los mercados internacionales, mediante
diferentes esquemas de capacitacion y consultoria.

* Proveer informacion estratégica y analisis en materia de comercio exterior a la comunidad empresarial
interesada, que coadyuve a la toma de decisiones.

* Promover los productos y servicios de Jalisco en el extranjero a través de la participacion de
empresarios en misiones comerciales, ferias internacionales y la articulacién con Organismos Federales
e Internacionales.

* Coordinar acciones con Instituciones y Organismos relacionados con el comercio exterior del Estado
de Jalisco para la unificacion de esfuerzos en el impulso de las exportaciones.

*» Operar recursos econdémicos estatales para apoyar proyectos que fomenten la exportacién (Programa
Jalisco Competitivo).

En el caso especifico del componente de Internacionalizacion de Productos y Servicios de Jalisco, su
objetivo es impulsar a las empresas jaliscienses para iniciar, consolidar o diversificar sus productos y/o
servicios en mercados internacionales que potencialicen su internacionalizacién, con cobertura en los
125 municipios del estado (Convocatoria, 2015).

Los apoyos de este componente estan dirigidos a las personas fisicas y juridicas legalmente constituidas
como pueden ser empresas, camaras, asociaciones empresariales, organismos empresariales, clister,
sociedades civiles y universidades publicas y privadas; asi como las dependencias gubernamentales,
organismos publicos descentralizados, fideicomisos publicos u otras entidades publicas de los tres
niveles de gobierno. Son convocados todas aquellas personas sin distincién de género, raza, condicion
fisica, econodmica, politica, social o religiosa, que contribuyan al impulso del desarrollo econémico en el
Estado que estén interesados en presentar solicitudes de apoyo para la categoria: FOMENTO AL
COMERCIO EXTERIOR (Convocatoria, 2015).
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El Subprograma tiene un convenio de colaboraciéon con PROMEXICO?mediante un descuento de hasta
el 50% a empresas de Jalisco, para cubrir su participacibn en ferias y misiones comerciales
internacionales con Pabellon ProMéxico, asi como otros servicios que ofrece ProMéxico, tales como
Agenda de Negocios, Promocién de Oferta Exportable y Practicantes en Negocios Internacionales.

Los criterios de elegibilidad muestran una focalizacion dirigida a proyectos generadores y/o
conservadores de empleo, que impulsen la integracion o encadenamientos del sector, fomenten la
inversion, incrementen el nivel de produccion y ventas de empresas, impulso de sectores precursores,
promuevan la exportacion, proyecten un incremento de exportaciones en relacién con el afio anterior,
cuenten con la aportacion del solicitante de apoyo o impulsen la exportacion inicial de la empresa.

En el afio 2015, los apoyos fueron otorgados a través de convocatoria publica que considerd tres
modalidades y tuvo vigencia del 12 de febrero al 5 de marzo del 2015 para el registro, verificacion juridica
e ingreso de proyectos:

Cuadro 4: Modalidad 1. Internacionalizacién de productos y servicios, en el afio 2015.

Monto y porcentaje

No. Rubros de Apoyo Destino del Recurso L
maximo de Apoyo

1. Pago del piso de exhibicion

2. Pago para envio de muestras de Hasta 50 mil pesos y

maximo el 50%, por

productos empresa
3. Pago para disefio de material P -
. : . Hasta 50 mil pesos y
Facilitar el ingreso y promocional .
. . maximo el 50%, por
consolidacién al mercado 4. Pago de agendas de negocios
1 ) : L empresa y evento.
internacional de productosy 5. Pago de servicios para la Hasta 100 mil pesos
servicios realizacién de campafas b y

maximo el 50%, por
empresay evento.
Hasta 30 mil pesos y
maximo el 50%, por
empresa.

Fuente: Convocatoria 2015 publicada en la plataforma del Programa Jalisco Competitivo.

promocionales en el extranjero

6. Pago de boleto de avién en
clase econdmica para una persona
por empresa.

2PROMEXICO es un organismo del gobierno federal encargado de coordinar las estrategias dirigidas al fortalecimiento de la
participacion de México en la economia internacional, apoyando el proceso exportador de empresas establecidas en nuestro
pais y coordinando acciones encaminadas a la atraccién de inversion extranjera (PROMEXICO, s.f.).
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Cuadro 5: Modalidad 2. Desarrollo de la oferta exportable, en el afio 2015.

No. Rubros de Apoyo

Destino del Recurso

Monto y porcentaje
maximo de Apoyo

Adquisicion de
conocimientos y
habilidades para la
exportacion

Pago de instructores para
capacitacion en temas de comercio
exterior.

Hasta 90 mil pesos
maximo y maximo el
50% por empresa.

Fortalecimiento para
2 capacidades de
exportacion

1. Pago de consultoria
especializada para el desarrollo de
productos.

2. Pago de consultoria
especializada para la aplicacion de

Hasta 100 mil pesos y
maximo el 50% por
empresa.

diagndsticos de potencial
exportador.
1. Pago de consultoria
o especializada para la investigacion
Facilitar acceso a
de mercados.
nuevos ‘
3 2. Pago de consultoria
mercados .
: ; especializada para el desarrollo de
internacionales ) e
planes de negocio de exportacion
y/o de internacionalizacion.
Fuente: Convocatoria 2015 publicada en la plataforma del Programa Jalisco Competitivo.

Hasta 50 mil pesos y
maximo el 50% por
empresa.

Hasta 100 mil pesos y
maximo el 50% por
empresa.

Cuadro 6: Modalidad 3. Adecuacién de productos para la exportacién, en el afio 2015.
Monto y porcentaje

Destino del Recurso maximo de Apoyo

No. Rubros de Apoyo

Hasta 100 mil pesos
méaximo y maximo el
50% por empresa.

1. Pago para el desarrollo del disefio
de la imagen del producto y/o servicio
a exportar (disefio industrial, envase,
embalaje, etiquetado, entre otros)

2. Pago de consultoria especializada
para la implementacion y certificacion
de normas y requisitos
internacionales para la exportacion

Adecuacion de productos
1 y/o servicios para la

internacionalizacion
Hasta 100 mil pesos y
maximo el 50% por
Empresa.

Fuente: Convocatoria 2015 publicada en la plataforma del Programa Jalisco Competitivo.

A través de los afos, las modalidades se han diversificado y es a partir del 2013 que se incluye la
modalidad para la adecuacion de productos de exportacion.
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Cuadro 7: Modalidades de apoyo del Subprograma “Internacionalizaciéon de Productos y Servicios de
Jalisco” en afnos anteriores (2012-2014).
ANO MODALIDADES DE APOYO
2012 1. Apoyar a las empresas jaliscienses en su desarrollo exportador y en la
internacionalizacion de productos y servicios (en las misiones inversas® los conceptos
de apoyo son: servicios de traductor o intérprete, transportacion aérea en clase
econdémica y hospedaje maximo de 3 noches para un funcionario por empresa
compradora seleccionada por el solicitante. En las misiones de salida incluye agendas
de negocios, envio de muestras, elaboracion de material promocional y transportacion
aérea en clase econémica para un funcionario de la empresa, cAmara u organismo).

2013 1. Internacionalizacién de Productos y Servicios (Ferias Internacionales y Misiones
Comerciales).

2. Desarrollo de la Oferta Exportable (Capacitacion y Consultoria en materia de comercio
exterior, Asistencia técnica para desarrollo o mejora de productos y/o servicios a
exportar y Disefio e imagen del producto y/o servicio).

2014 1. Internacionalizacién de productos y servicios (pago: de piso de exhibicion (stand), de
envio de muestras de productos, de disefio de material promocional, de agendas de
negocios; de boletos de avién en clase turista para una persona por empresa; y de
servicios para la realizacion de campafias promocionales en el extranjero).

2. Desarrollo de oferta exportable (pago de instructores para capacitacion en temas de
comercio exterior; de consultoria especializada para el desarrollo de productos y/o
desarrollo de planes de exportacion y/o internacionalizacién; y de consultoria
especializada para el desarrollo de productos), diagnéstico de riesgo crediticio para la
exportacion

3. Adecuacion de productos de exportacion (pago de desarrollo de la imagen del
producto y/o servicio a exportar como disefio industrial, envase, embalaje, etiquetado,
entre otros, y de consultoria especializada para la implementacion y certificacion de
normas y requisitos internacionales para la exportacion).

Fuente: Elaboracion propia con base en las convocatorias publicas disponibles en la plataforma “Jalisco

Competitivo” en http://sedeco.jalisco.gob.mx/temas-economicos/convocatorias

Las asociaciones civiles (AC), sociedades an6nimas de capital variable (SA de CV), sociedades civiles
(SC) camaras, entre otros organismos, participan como organismos dispersores, mientras que las
MIPYMES resultan ser las beneficiarias al participar en los proyectos que estos presentan.

Durante el ejercicio 2015 se aprobaron 19 proyectos* que fueron recibidos a través de la convocatoria
publica de Internacionalizacion de Productos y Servicios de Jalisco, segun se puede consultar en el
Anexo 2.

La convocatoria publica representa el marco de operacion especifico del subprograma y se fundamenta
con base en las reglas de operacion (ROP) del Programa “Jalisco Competitivo: Generando Bienestar y
Desarrollo Econémico” que fueron publicadas el 7 de febrero de 2015. Es en la convocatoria donde se
encuentran los criterios de elegibilidad, exclusion y pre-valoracion de los proyectos, asi como los
indicadores de impacto, metas establecidas y productos entregables.

3Las misiones empresariales inversas son aquellas visitas de compradores extranjeros potenciales quienes son invitados a
ferias nacionales con el propésito de generar encuentros de negocio.

4La Direccion de Desarrollo Sectorial en JALTRADE informé por correo electrénico en respuesta a la pregunta sobre el nimero
de solicitudes recibidas que en el ejercicio 2015 que en total ingresaron 19 proyectos de los cuales 14 fueron ejecutados y
finalizados.
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Es importante sefialar que los indicadores solicitados a los beneficiarios han variado en el tiempo segun
las modalidades de apoyo de las convocatorias como se puede apreciar en el cuadro 7.

Cuadro 8. Indicadores de impacto y metas establecidas en las convocatorias publicas y convenios
firmados con beneficiarios.

2012 2013 2014 2015
Numero de e NUmero de empresas Convocatoria no e NUmero de empresas
empresas beneficiadas mediante disponible beneficiadas en

directamente
beneficiadas
Incremento y/o
diversificacion de
exportaciones
(Indicadores

los diversos proyectos,

¢ Impactos, beneficios y
logros, resultado de los
proyectos y empresas
beneficiadas en términos
de certificaciones,

relacion al monto de
apoyo otorgado por
proyecto,

e NUmero de empleos a
generar y conservar
en los proyectos

identificados incremento de aprobados.

dentro de la productividad o ventas, ¢ Porcentaje de
seccion de ahorros por disminucion aportacion del
“Criterios de de mermas o beneficiario en cada
elegibilidad”) desperdicios, de proyecto.

espacios, entre otros.

¢ NUmero de empresas y
personas beneficiadas en
eventos de capacitacion
especializada o en
eventos regionales, de
los proyectos que asi lo
establezcan,

¢ Incremento de empleos
de la empresa
beneficiada, cuando asi
lo establezca el convenio
firmado,

e NUmero de empresas y
personas beneficiadas
por municipio,

e NUmero de empresas
beneficiadas en relacion
al monto de apoyo
otorgado.

e Incremento de
exportaciones en relacion
con el afio inmediato
anterior de las empresas
beneficiada,

e Acceso a nuevos
mercados,

¢ Porcentaje de
incremento de
exportaciones en
relacién con el afio
inmediato anterior de
las empresas
beneficiadas.

¢ Porcentaje de
empresas integradas
a nuevos mercados
de exportacion.

e NUmero de nuevos
mercados con
presencia de
productos de Jalisco.
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PARA DESARROLLO DE
LA OFERTA
EXPORTABLE:

» Porcentaje de empresas
integradas a mercados
de exportacion en
relacién al nUmero de
empresas participantes.

» Incremento en la
productividad (relacién de
ventas al exterior y el
empleo antes y después
del proyecto).

Fuente: Elaboracion propia con base en convocatorias publicas disponibles en la plataforma “Jalisco
Competitivo” en http://sedeco.jalisco.gob.mx/temas-economicos/convocatorias.
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4. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

El objetivo general y el problema publico que atiende el subprograma de acuerdo a los Términos de

Referencia (TDR) son:

PROBLEMA PUBLICO QUE ATIENDE EL
OBJETIVO GENERAL PROGRAMA

Determinar la pertinencia de los bienes o servicios Falta de cumplimiento en las normas
que entrega el subprograma  publico internacionales de los productos a exportar, la
Internacionalizacién de Productos y Servicios del escasa cultura exportadora de los
estado de Jalisco, asi como sus efectos empresarios  jaliscienses y la poca
inmediatos para cumplir con sus objetivos y participacion de los empresarios en eventos
atender el problema publico. internacionales.

Mientras los objetivos especificos son los que a continuacion se sefialan:

1) Determinar la pertinencia de los mecanismos de seguimiento con los que cuenta el Subprograma
para documentar sus resultados y el avance en el cumplimiento de sus objetivos.

2) Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos del Subprograma es pertinente para
la atencién del problema publico que se tiene diagnosticado.

3) Determinar en qué medida el desempefo el desempefio del Subprograma es pertinente para
garantizar su sostenibilidad y la de sus resultados.

Cuadro 9. Apartados tematicos por objetivos.
Fuente: Elaboracion propia con base en los TDR.

‘ APARTADO
OBJETIVOS ESPECIFICOS TEMATICO PREGUNTAS

Determinar la pertinencia de los mecanismos de
seguimiento con los que cuenta el Subprograma para Mecanismos de 12
documentar sus resultados y el avance en el seguimiento '
cumplimiento de sus objetivos.
Determinar en qué medida el cumplimiento de los
objetivos del Subprograma es pertinente para la Cumplimiento de 345
atencion del problema puablico que se tiene objetivos T
diagnosticado.
Determinar en qué medida el desempefio del Desempefio y
Subprograma es pertinente para garantizar su garantia de 6,7,8
sostenibilidad y la de sus resultados. sostenibilidad

Total 8
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5. METODOLOGIA

El abordaje metodologico incluyé trabajo de gabinete y campo con el propésito de respaldar la
comprension analitica y la argumentacion de cada una de las ocho preguntas de investigacion
correspondientes a los tres objetivos especificos, asi como la elaboracién del Analisis de Fortalezas y
Debilidades (FODA) y los anexos solicitados en los TDR.

El andlisis documental consideré actividades de acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de
la informacién identificada en registros administrativos, bases de datos, documentos institucionales,
presupuestos, diagndsticos, estudios, instrumentos normativos y todos los archivos proporcionados y
consultados por la Unidad Interna de Evaluacion y la Unidad Administrativa responsables del
Subprograma sujeto a evaluacion.

El trabajo de campo por su parte se llevo a cabo a través de una aproximacion cualitativa a partir de
entrevistas con los actores clave del Subprograma, asi como adicionalmente entrevistas dirigidas a
beneficiarios dispersores para generar informacién complementaria y cruzada que enriqueciera los
hallazgos.

A través de las entrevistas a funcionarios® a cargo del Subprograma se abordaron tematicas sobre el
seguimiento de los resultados y el cumplimiento de objetivos para identificar los mecanismos e
instrumentos con que cuenta, asi como estimar el grado de consolidacion de procesos documentados
con este fin.

Las entrevistas semi-estructuradas dirigidas a los beneficiarios® del Subprograma estuvieron enfocadas
a profundizar en sus experiencias de retroalimentacion con la dependencia a cargo del Subprograma
sobre los resultados obtenidos a partir de su participacion en él.

Los parametros metodoldgicos integrados por el enfoque, técnica de investigacion, alcances y tipos de
fuentes que se utilizaron para responder cada uno de los objetivos especificos de la evaluacién son los
gue se muestran a continuacion:

Ver guia de topicos para entrevistas con funcionarios publicos del Subprograma (Anexo 9) y listado de personas
entrevistadas (Anexo 4).

Ver guia de topicos para entrevistas con dispersores (Anexo 10), asi como listado de personas entrevistadas
(Anexo 4).
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Cuadro 10.Pardametros metodoldgicos utilizados en la evaluacion de los objetivos especificos.

OBJETIVOS PARAMETROS METODOLOGICOS
ESPECIFICOS
ENFOQUE
Cualitativo
TECNICA DE INVESTIGACION
Determinar la | Andlisis documental, observacion directa y entrevistas semi-
pertinencia de los | estructuradas con actores clave vinculados con el seguimiento de los
mecanismos de | resultados y cumplimiento de objetivos del programa.
seguimiento con los | ALCANCE
gue cuentan los | Descriptivo que responda las preguntas de investigacion (ver anexo A)
programas para | bajo los criterios cuantitativos y argumentativos establecidos en el punto
documentar sus | 3.5.

resultados y el avance
en el cumplimiento de
sus objetivos.

FUENTES

Directas e indirectas, informacion obtenida a través de las entrevistas,
observaciones in situ, estudios, informes, diagnésticos, documentos
metodolbgicos, bases de datos, indicadores del sistema MIDE, asi como
todos los materiales impresos y electrénicos que se obtengan como
evidencias documentales.

Determinar en qué
medida el
cumplimiento de los
objetivos para cada
programa es
pertinente para la
atencion del problema
publico que se tiene
diagnosticado

ENFOQUE
Cualitativo

TECNICA DE INVESTIGACION
Entrevistas de profundidad con actores clave
programa, analisis documental y observacion directa.

responsables del

ALCANCE

Descriptivo que responda las preguntas de investigacion (ver anexo A)
bajo los criterios cuantitativos y argumentativos establecidos en el punto
3.5.

FUENTES
Informacién obtenida a través de
documentos institucionales.

las entrevistas, diagnosticos,

Determinar en qué
medida el desempefio
de los programas son
pertinentes para
garantizar su
sostenibilidad y la de
sus resultados

ENFOQUE
Predominantemente cuantitativo

TECNICA DE INVESTIGACION

Analisis de las estadisticas financieras del programa para estimar su
costo-eficiencia y costo-efectividad, analisis documental, observacion
directa y entrevistas de profundidad con actores clave programa, analisis
documental.

ALCANCE

Descriptivo que responda las preguntas de investigacion (ver anexo A)
bajo los criterios cuantitativos y argumentativos establecidos en el punto
3.5.

FUENTES

Presupuesto, inversiones, datos financieros de costos y beneficios,
documentos institucionales e informacidon obtenida a través de las
entrevistas, diagnosticos, documentos institucionales.

Fuente: Elaboracion propia con base en los TDR.
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-Contenidos de los instrumentos de captacién de informacidn a través de entrevistas

La estructura y contenido de los instrumentos de recoleccion de datos (guias de tépicos) se elaboraron
con base en los objetivos de la evaluacién y fueron aprobados por la Unidad de Evaluacién del Gobierno
del Estado de Jalisco a través de la Direccion General de Monitoreo y Seguimiento cuyo enlace fue la
Direccion de Evaluacién de Resultados e Impacto, asi como la Unidad Interna de Evaluacion del
Subprograma’.

Los temas que se consideraron en el disefio de los instrumentos consideraron los siguientes aspectos:

Cuadro 11.Contenidos de los instrumentos de recoleccion a través de entrevistas.

INSTRUMENTO VARIABLES/ TEMATICAS ABORDADAS

e Participacion en el seguimiento de resultados y
cumplimiento de objetivos del Programa.

e Uso de estudios externos o independientes como
referencia para analizar los resultados generados por el
tipo de intervencion que ofrece el Programa en relacion
al problema publico que pretende resolver.

e Conocimiento sobre mecanismos e instrumentos de
seguimiento utilizados por otros programas similares en
otras entidades del pais o0 a nivel internacional.

e Valoracion sobre los alcances y limitaciones de los
mecanismos e instrumentos dedicados al seguimiento
de resultados y cumplimiento de los objetivos Programa.

e Descripcidn detallada de los procesos implicados en el
seguimiento de resultados y cumplimiento de objetivos.

¢ Identificacién de los retos para el cumplimiento de
objetivos del Programa.

e Percepcién sobre los mecanismos de seguimiento
implementados por el Programa para conocer los
resultados obtenidos a través de su participacion en el

Guia de tépicos para
funcionarios responsables del
Programa

Guia de tépicos para Progr‘?m‘?‘; " .
beneficiarios del Programa e Apreciacion de aspectos positivos y negativos sobre el
Programa.

¢ Identificacién de areas de oportunidad de mejorar en
relacion al seguimiento de experiencias y resultados de
los beneficiarios del Programa.

Fuente: Elaboracion propia.
-Referencias utilizadas en el analisis documental

La revision de documentos consideré aquella disponible en la plataforma del Programa Jalisco
Competitivo (http://jaliscocompetitivo.jalisco.gob.mx/), la entregada por la Direccion de Desarrollo
Sectorial de JALTRADE, la Direccion General de Planeacion vy la Direccion de Programacion y
Evaluacién de Presupuesto de la Secretaria de Desarrollo Econémico, asi como informacion proveniente
de la consulta de otras fuentes externas.

"Ver Guias de Topicos de Entrevistas en Anexos 9y 10.
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Cuadro 12. Fuentes documentales consultadas.

MzXICO

EVALUACION DE RESULTADOS DEL COMPONENTE DEL PROGRAMA
JALISCO COMPETITIVO: INTERNACIONALIZACION DE PRODUCTOS Y

SERVICIOS (EJERCICIO 2015)

NUM. | NOMBRE DE ARCHIVO FORMATO DESCRIPCION DE SU CONTENIDO
Cinco actas de reuniones ordinarias (5 de febrero, 10
Actas del Comité de marzo, 16 de abril, 12 de agosto y 28 de octubre
1 |Técnico del PDF de 2015) donde se describen los proyectos
Subprograma aprobados de las distintas categorias de apoyo del
Programa Jalisco Competitivo.
Reglas de operacion de asignacion de recursos para
los proyectos 2015 a través del Programa para el
Fomento a la Industria, Comercio, Servicios Yy
> |Redlas de Operacion Link en Desarrollo de los Sectores Productivos “Jalisco
g P internet Competitivo: Generando Bienestar y Desarrollo
Econémico” publicadas en el Periddico Oficial “El
Estado de Jalisco” el sabado 7 de febrero de 2015,
NUm. 26, Seccion IV.
Programas Sectoriales Instrume.:nt%.de planegcllgn_ estgtal que incluye Igs
de la Dimensién de marcos juridico y metodoldgico, diagnéstico, apartado
. . estratégico, evaluacion y seguimiento, asi como
Economia Préspera e .
3 PDF cartera de acciones y proyectos de los programas
Incluyente del Plan : . i .
sectoriales de la dimensién econémica, entre ellos el
Estatal de Desarrollo . e
Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y
2013-2033 o
Competitividad.
Convocatorias : Marco normativo especifico del Subprograma donde
- Link en .
4  |publicas2012, 2013, internet se detallan las caracteristicas de los apoyos y las
2015y 2016 formas de acceder a ellos.
Datos generales del Programa Internacionalizacion
Ficha Basica 2014y  |Link en de_Productos y _SerV|C|os de Jqllsco (Subprog_rama
5 2015) internet Jalisco Competitivo)dentro del Sistema de Monitores
de Programas Publicos del Gobierno del Estado de
Jalisco.
Datos generales del Convenio de colaboracién con
. L Link en ProMéxico (Subprograma Jalisco Competitivo) dentro
6 |Ficha Basica 2016 internet del Sistema de Monitores de Programas Publicos del
Gobierno del Estado de Jalisco.
Matriz de Indicadores Base de datos que contiene Fin, Propdsito,
7 |de Jalisco Competitivo |Excel Componentes y Actividades, asi como sus
del afio 2015 indicadores respectivos.
. , Dimension de desarrollo: Economia Prospera e
Indicadores del Link en _y o
8 ; : Incluyente/ Desarrollo Economico y Competitividad
Sistema MIDE internet .
(Monto de las Exportaciones).
Lista de proyectos
aprobados de Link en Listado de los proyectos aprobados en la
9 . , . .
Convocatorias Jalisco |internet convocatoria 2015.
Competitivo en 2015
Padron de beneficiarios |, . Padron de Beneficiarios de todos los proyectos
) . Link de -
10 |de Jalisco Competitivo |. contemplados dentro del Programa Jalisco
~ internet "
del afio 2015 Competitivo.
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Documento que contiene un resumen, objetivo del
proyecto, metas, informaciébn general sobre
Formato Informe de . ;
11 Revisién del Provecto Word aportaciones, hallazgos, conclusiones y hallazgos
y generados a partir de la revision de comprobacién
entregada por los beneficiarios.

Formato Prevaloracion Archivo gque contiene folio, RFC, Razoén Social del

Proyectos Solicitante, Numero de Empresas beneficiadas,
12 . Excel .

Convocatoria Valor del Proyecto, Monto sugerido a otorgar,

JALTRADE 2015 Generacion de Empleos y Conservacion de Empleos

Formato Reporte Archivo utilizado para el seguimiento de los
13 Fi ; P Excel conceptos apoyados por proyecto, el monto en

inanciero !

dolares, fecha de pagos y montos de pago.

Evaluacion de disefio, Informe de resultados realizado por INDEXA de

14 operacién y resultados Libro impreso México, S.C. y publicada por la Secretaria de

del Programa Promocién Econémica en diciembre de 2011.

Productividad Jalisco

Archivo elaborado por la Direccion de Desarrollo

. Sectorial de JALTRADE que contiene datos de los
Concentrado Jalisco . .
15 . Excel proyectos cerrados, desistidos y cancelados, asi

Competitivo 2015 ; o
como el numero de empresas beneficiadas en el

caso de diez de los proyectos.
Documentos que muestran: 1) Tabla de Presupuesto
aprobado versus Total de proyectos ejecutado por
categoria para afio fiscal 2015, 2) Tabla del Total de
16 |Tablas Cierre 2015 PDF y Word |proyectos ejecutados por categoria por tipo de
aprobacion para afio fiscal 2015 y 3) Total de
Proyectos que finalizaron durante el afio fiscal 2015
por categoria.
Fuente: Elaboracién propia con base en la documentacion proporcionada y consultada.

Las respuestas a cada pregunta de investigacion de la evaluacién tienen una valoracion cuantitativa con
escala Likert de cuatro grados, donde el 1 expresa insuficiencia y 4 suficiencia respecto al aspecto
evaluado y después se ofrece una argumentacion que explica el razonamiento que dio lugar al valor
elegido por la entidad evaluadora externa.

Los principales hallazgos que se desprendieron de las entrevistas y analisis documental forman parte
del Andlisis FODA, de esta manera se identificaron como elementos positivos aquellos que favorecen
sus condiciones bajo atributos de fortalezas u oportunidades, o bien, como elementos negativos que lo
afectan en forma de debilidades o amenazas segun sean factores internos o externos de lo cual depende
la posibilidad de su control. La matriz de doble entrada resultante tiene como maximo 5 elementos en
cada cuadrante segun se solicita en los TDR.

La matriz FODA brinda el marco de analisis para emitir las recomendaciones que se derivan del cruce
entre fortalezas y amenazas, debilidades y oportunidades, asi como de debilidades y amenazas.

Las recomendaciones son jerarquizadas en orden de prioridad segun los resultados de la evaluacién e
incluye el objetivo que persiguen (mejora esperada), las actividades que tendrian que realizarse y sus
implicaciones en términos operativos, juridico-administrativos y financieros.

Por ultimo se integraron las conclusiones de la evaluacion que recogen los principales hallazgos.
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6. RESULTADOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO ESPECIFICO 1. Determinar la pertinencia de los mecanismos de seguimiento con los
gue cuenta el Subprograma para documentar sus resultados y el avance en el cumplimiento de
sus objetivos

1. ¢El Subprograma cuenta con mecanismos e instrumentos de seguimiento para documentar
y monitorear el avance del subprograma?

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

¢ Los mecanismos e instrumentos de seguimiento se limitan a la revisién de los informes

finales entregados por los beneficiarios una vez que son ejercidos los recursos para su

reembolso. Los indicadores de impacto y metas contenidos en la Convocatoria Publica
> cumplen con el enfoque de Gestién para Resultados, pero no son sistematizados en
una base global que permitan conocer los resultados del Subprograma en general, es
decir, de la totalidad de los proyectos participantes en su conjunto. Los indicadores de
impacto y metas logrados por los proyectos participantes no se encuentran publicados
en la plataforma del Programa Jalisco Competitivo.

Justificacion

La etapa de pre-valoracion® de los proyectos permite estimar variables relacionadas con los objetivos
de exportacion, sin embargo la verificacién solamente tiene lugar hasta que los proyectos aprobados
presentan su informe final®, lo que omite el monitoreo de avances durante el proceso.

El Subprograma cuenta con los expedientes fisicos y electrénicos de los informes finales que son
respaldados por documentacion comprobatoria (facturas, copias del Sistema Unico de
Autodeterminacion —SUA-, copias IMSS, pedimentos de exportacion.) de forma separada de cada
proyecto, los cuales contienen la informacidn requerida en la convocatoria publica:

INDICADORES DE IMPACTO Y METAS ESTABLECIDAS EN LA CONVOCATORIA 2015

a. Numero de empresas beneficiadas en relacién al monto de apoyo otorgado por proyecto,

b. Niomero de empleos a generar y conservar en los proyectos aprobados.

c. Porcentaje de aportacion del beneficiario en cada proyecto.

d. Porcentaje de incremento de exportaciones en relacion con el afio inmediato anterior de las
empresas beneficiadas.

e. Porcentaje de empresas integradas a nuevos mercados de exportacion.

f. Namero de nuevos mercados con presencia de productos de Jalisco.

8La etapa de pre-valoracién consiste en la revision de los proyectos que presentan su solicitud en el Subprograma, a la luz de
criterios fijados en la Convocatoria Publica que reciben un puntaje que se otorga segun su suficiencia en cuanto a: 1) Pertinencia
de la estrategia de comercializacién y/o internacionalizacion (40 puntos), 2) Relacidon valor esperado en délares de exportacion
/ costo total de proyecto en doélares (10 puntos), 3) Proyectos con concurrencia del beneficiario u otras instancias (10 puntos),
4) Demanda potencial en el mercado objetivo (20 puntos), 5) Acceso a nuevos mercados (10 puntos) y 6) Crecimiento en ventas
de exportacion (10 puntos).

9El Subprograma opera a través de reembolso, una vez que el proyecto entrega los comprobantes de gastos ejercidos es que
el monto del apoyo aprobado es entregado.
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Se puede decir que la mayoria de estos indicadores cumplen con el enfoque de Gestidn para Resultados
(GpR) que representa un marco conceptual y metodolégico que cuenta con una amplia aceptacioén en
el campo de la Administracion Publica al priorizar la medicion de la calidad y la eficacia de la intervencion
publica en su contribucién a la solucién de un problema publico, en este caso considerando resultados
relativos al incremento de exportaciones, integracion a nuevos mercados de exportacion y la presencia
de nuevos productos de Jalisco en el exterior.

No obstante, estos indicadores no se encontraron reflejados en algun documento compilador, pues no
existe una base de datos que integre todos los indicadores del Subprograma en una base de datos Unica
de los proyectos y empresas apoyadas a través de estos durante el ejercicio anual.

En el archivo de Excel denominado “Cierre Jalisco Competitivo 2015” que alimenta la Direccion de
Desarrollo Sectorial de JALTRADE se encontrd, en el caso de una parte de los proyectos ejecutados y
finalizados, una columna que muestra el nUmero de empresas beneficiadas por proyecto, en donde las
unidades de medida consideraban organismos, empresas 0 personas, por lo que se sugiere separar los
distintos tipos de unidades con el fin de incluir sumatorias que den cuenta del impacto que se tiene de
la agregacién de todos los proyectos.

Se recomienda Integrar mecanismos que procuren la interaccion directa y la retroalimentacion de
experiencias con las empresas participantes, asi como datos de seguimiento a mediano y largo plazo,
entre los que se pueden incluir: actividades que se han realizado para consolidar su presencia en el
exterior, certificaciones, licencias o patentes que han adquirido en apoyo a su actividad exportadora,
puntos en los que su hegocio es vulnerable para atender el comercio exterior.

De igual manera, seria importante incorporar algunos de los indicadores que utiliza ProMéxico en su
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en “Promocion del comercio exterior y atraccion de
inversidn extranjera directa”, entre los que se proponen los siguientes dos:

INDICADOR Tasa de incorporacion de nuevos clientes en los proyectos de exportacion
comprometidos en el afio corriente
DEEINICION Mide el p_grcentaje de inclusion de nuevas empresas que confirman resultados de
exportacion.
. (Numero de empresas nuevas que confirmaron exportaciones a través de los
METODO DE o . 9 .
< modelos de promocion en el periodo T/ proyectos de exportacidon comprometidos
CALCULO :
en el periodo T)*100
INDICADOR Promedio del grado de satisfaccion de apoyos y servicios otorgados por el
Subprograma
Mide la satisfaccion promedio de los beneficiarios que recibieron un apoyo o
£ servicio que respondieron una encuesta evaluando la calidad del apoyo o servicio,
DEFINICION . b " i
el tiempo de entrega, los tramites y la atencidon brindada por el personal de la
dependencia responsable del Subprograma.
METODO DE Sumatoria de calificaciones de satisfaccion de las encuestas contestadas en el
CALCULO periodo T/ NUumero de encuestas contestadas.
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Otro elemento a destacar en este punto de la evaluacion relativo a los mecanismos de seguimiento y
monitoreo de resultados del Subprograma, es la dificultad para recolectar datos del Subprograma de
manera especifica, ya que en JALTRADE se identifica como recurso de la partida 07004331 Subsidio a
la Promocion Econdmica del Estado, “Programa Jalisco Competitivo”, y por tanto no se reconoce de
manera directa el Subprograma de Internacionalizacion de Productos y Servicios a pesar de ser el
nombre de la convocatoria publica y de encontrarse dentro del Sistema de Monitoreo de Programas
Publicos del gobierno del estado de Jalisco.

Se tuvo que recurrir a las actas de sesiones ordinarias del Comité Técnico del Programa Jalisco
Competitivo, lista de proyectos aprobados, padréon de beneficiarios y archivos de cierre del area
responsable del Subprograma y de la Direccién General de Planeacion con el fin de identificar a través
del cruce de documentacion los proyectos especificos por convocatoria publica del Subprograma que
fueron aprobados y finalmente ejecutados.

Si bien es cierto que la  plataforma en linea de Jalisco  Competitivo
(http://jaliscocompetitivo.jalisco.gob.mx) permite un acceso facil y transparente a los contenidos de sus
componentes, entre ellos, el de Internacionalizacién de Productos y Servicios, esta plataforma no incluye
indicadores de resultados, salvo el padron de beneficiarios del Programa Jalisco Competitivo que
contiene el nombre o razén social a cargo del proyecto, el nombre del proyecto y el monto de apoyo
pero no se hace explicito a cual subprograma pertenece cada uno. En este mismo padrén podria
mostrarse el nimero de empresas beneficiadas a través de cada proyecto, asi como otros indicadores
de resultados que permitan un ejercicio mas completo de rendicion de cuentas respecto a la aplicacién
del recurso.
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2. ¢El Subprograma haidentificado estudios externos e independientes en los que se analicen
los resultados que éste genera en la condicién del problema publico que pretende atender?

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e El Subprograma no ha considerado estudios externos e independientes que analicen
especificamente los resultados generados por el Subprograma o intervenciones similares
para atender el problema publico. Solamente identifica como estudio externo, el informe

1 de la evaluacion de disefio, operacion y resultados de Productividad Jalisco realizada en

el afio 2011, donde el Programa de Fomento al Comercio Exterior tenia caracteristicas

similares, sin embargo considera que sus sefialamientos fueron muy generales y por tanto
no lo suponen tan especifico del Subprograma en su caracterizacion actual.

Justificacion

En las entrevistas realizadas a funcionarios responsables de la ejecucién del Subprograma de
Internacionalizacion de Productos y Servicios indicaron que les dieron a conocer los resultados
obtenidos de una evaluacion external® realizada hacia unos afios, pero sus sefialamientos fueron
valorados como muy generales y por tanto no lo suponen tan especifico del Subprograma en su
caracterizacion actual.

Respecto al problema publico que atiende el Subprograma, los funcionarios sefialaron la caracterizacion
contenida en el Plan Estatal del Desarrollo (2013-2033) en cuanto a la diversificacion y volumen de las
exportaciones, donde el Subprograma funge como plataforma de facilitacion para que las empresas
jaliscienses puedan acceder a otros mercados, no sélo Estados Unidos.

El &rea responsable del Subprograma sefialé la existencia de diagndsticos generales a disposicién de
JALTRADE sobre la situacién de las empresas jaliscienses en materia de comercio exterior, pero no de
manera particular en relacién al problema que enmarca el Subprograma.

Se recomienda que el Subprograma documente los datos estadisticos y estudios que tratan la
problematica que enfrentan las empresas para salir al mercado exterior y los resultados obtenidos a
partir de intervenciones similares a las que ofrece el Subprograma. Algunas posibles fuentes se citan en
el Anexo 4 que presenta un diagndstico sobre los principales obstaculos para la exportacién de las
MYPIMES en Jalisco. Entre los datos que se pueden encontrar, se cita un dato proveniente de la
encuesta publicada en la revista Expansion (2015) en el que se menciona que el 14% de los duefios de
PYMES exportadoras a nivel nacional respondieron que su primer venta a un cliente en el extranjero fue
después de visitar una feria, ubicandose en el lugar tercero de los motivos que le permitieron su incursion
en la exportacion de sus productos o servicios.

10 Evaluacion de disefio, operacion y resultados del Programa Productividad Jalisco realizada por Indexa de México para la
Secretaria de Promocién Econémica en el afio 2011.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2. Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos del
Subprograma es pertinente para la atencion del problema publico que se tiene diagnosticado

3. ¢Los objetivos definidos por el programa en sus documentos institucionales estan
validamente alineados con la solucion del problema que se pretende atacar?

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e Los objetivos del componente “Internacionalizacion de Productos y Servicios de Jalisco”

tienen una alineacion directa con instrumentos de planeacion a nivel estatal y con respecto
3 al problema publico definido en documentos institucionales. El Subprograma carece de un
diagnostico elaborado exprofeso que permita un andlisis detallado de la logica y
correspondencia causal entre los objetivos y el problema publico.

Justificacion

Los objetivos especificos establecidos en las ROP 2015 del Programa Jalisco Competitivo relativos al
componente de Internacionalizacién de Productos y Servicios de Jalisco, asi como el objeto definido en
su convocatoria publica estan alineados a la dimensién de Economia Prospera e Incluyente del Plan

Estatal de Desarrollo 2013-2033 dentro del programa sectorial de Competitividad y Crecimiento
Econdmico como se muestra a continuacion:

PROGRAMAS SECTORIALES DEL PED OBJETIVOS ESPECIFICOS ROP DEL
2013-2033 PROGRAMA JALISCO COMPETITIVO 2015
6.2.9Fortalecer la presencia de las empresas
COMPETITIVIDAD Y CRECIMIENTO jaliscienses en los mercados nacional y extranjero
ECONOMICO DEL PED 2013-2033 a través del fomento comercial.

6.2.10Fortalecer las capacidades tecnoldgicas de
innovacién e investigacion y desarrollo de
OD1102. Incrementar las capacidades para el | productos competitivos para incursionar en
comercio  exterior 'y diversificar las | mercados nacionales e internacionales.
exportaciones. OBJETO DE LA CONVOCATORIA 2015
Impulsar a las empresas jaliscienses para iniciar,
consolidar o diversificar sus productos y/o
servicios en mercados internacionales que
potencialicen su internacionalizacion.

A su vez estos objetivos estan directamente relacionados con el problema publico definido como “falta
de cumplimiento en las normas internacionales de los productos a exportar, la escasa cultura
exportadora de los empresarios jaliscienses y la poca participacion de los empresarios en eventos
internacionales” (TDR) y son atendidos a través de las tres diferentes modalidades de apoyo que ofrece
el Subprograma que incluyen apoyos para participacion en misiones, ferias y exposiciones
internacionales, asi como capacitacion en temas de comercio exterior, desarrollo de productos,
diagnostico de potencial exportador, investigacion de mercados, planes de negocio de exportacion,
desarrollo de disefio de la imagen del producto y/o servicio a exportar o la implementacion de
certificacion de normas y requisitos internacionales para exportacion.
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Dentro del diagndstico correspondiente al Subprograma de Competitividad y Crecimiento Econdémico del
Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Competitividad de la Dimension de Economia Préspera
e Incluyente del Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033 se sefiala que una de las condiciones que afectan
la competitividad de Jalisco en el contexto nacional es la concentracion de exportaciones y balanza
comercial negativa.

De esta forma, las principales causas del problema de las bajas capacidades para la exportacién en las
unidades productivas y la variacion de la relaciéon entre las exportaciones e importaciones que generan
las unidades econdmicas de cada region son atribuidos a los siguientes factores (Programa Sectorial de
Economia Prospera e Incluyente, p. 123):

e Limitadas Capacidades Tecnoldgicas de Innovacion e Investigacion para los Mercados
Internacionales.

¢ Falta de Capacidades Empresariales para la Exportacion: Certificaciones(Procesos - Productos
- Servicios); desconocimiento (Reglas),

e Falta de Politicas Publicas y/o Programas que Incentiven: La Asesoria, Capacitacion,
Especializacion de Diversos Sectores,

e Carente Promocién de Oportunidades de Negocio en el Extranjero.

En este contexto, los objetivos del Subprograma responden a las necesidades detectadas en cuanto al
desarrollo de capacidades empresariales y promocién comercial en materia de exportaciones.
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4. ¢En qué medida los bienes o servicios que entrega el programa y sus efectos inmediatos,
permiten documentar la atencién del problema publico asi como el avance en el cumplimento
de sus objetivos?

Respuesta: De manera insuficiente

NIVEL CRITERIOS

e Ladocumentacion de la provisidn de bienes y servicios se encuentra de manera separada
por proyecto, lo cual no permite una estadistica sistematizada que mida los alcances del
Subprograma de forma global y comparada en el tiempo respecto al total de las variables
establecidas como indicadores y metas que deben reportar los proyectos aprobados.

Justificacion

La organizacién de la informacién separada por proyecto impide una cuantificacion integral de los logros
alcanzados en sus diferentes dimensiones (empleos, exportaciones, nuevos mercados) por el conjunto
de proyectos aprobados a partir del presupuesto asignado de forma anualizada a través de la
convocatoria publica.

En la plataforma de Jalisco Competitivo el Unico documento que permite dar cuenta de los resultados
especificos del Subprograma de Internacionalizacién de Productos y Servicios de Jalisco es el listado
de proyectos aprobados que en el caso del ejercicio 2015 fueron 19. En la ficha basica del Sistema de
Monitoreo de Programas Publicos del gobierno del estado de Jalisco muestra como indicador de la meta
la cifra de 50 empresarios a atender.

Los informes recogen una serie de indicadores!! valiosos que reflejarian de forma mas precisa y
completa el cumplimiento de los objetivos del Subprograma, pero que se pierden al no reunirse en un
sistema de informacién que los sistematice. Con el fin de llevar un analisis mas puntual se recomendaria
incluir caracteristicas de los tamafios y sectores de las empresas beneficiadas a través de los proyectos
aprobados.

El indicador de desarrollo del sistema MIDE con el que se vincula el Subprograma es el “monto de
exportaciones” y el indicador unico relacionado con sus resultados directos es el numero total de
beneficiarios (empresarios atendidos).

1L os indicadores de impacto y metas establecidos en la convocatoria publica del Subprograma y convenios
firmados con los beneficiarios, entre los que se encuentran: incremento de exportaciones en relacion con el afio
inmediato anterior de las empresas beneficiadas, porcentaje de empresas integradas a nuevos mercados de
exportacion, nimero de nuevos mercados con presencia de productos de Jalisco, nimero de empleos generados
y conservados.
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La plataforma en linea del Programa Jalisco Competitivo es un espacio de transparencia y socializacién
de las reglas de operacién, convocatorias, proyectos aprobados y padron de beneficiarios de todos sus
componentes, pero no ofrece informacion sobre los resultados obtenidos.

En la pagina “padronunico.jalisco.gob.mx” la informacién del padrén de beneficiarios se encuentra como
“otros padrones” donde se accede a un archivo en PDF que identifica a cada beneficiario como “actor
social beneficiario” donde se muestran tan sélo los siguientes campos de informacion sobre los
proyectos apoyados sin que se pueda identificar cudles de ellos corresponden al componente de
Internacionalizacion de Productos y Servicios de Jalisco:

1) Nombre o Razén Social de Organizacion
2) Municipio

3) Tipo de Apoyo

4) Concepto del Apoyo

5) Monto

6) Fecha de Entrega

7) Tipo de Beneficiario

Por otra parte, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Jalisco Competitivo incluye
como indicador a nivel de componente bajo el nombre de “Comercio en el ambito nacional e internacional
fomentado” el dato agregado del numero de proyectos productivos apoyados para el comercio nacional
e internacional con lo cual se suman los resultados del Subprograma Ferias, Exposiciones y Encuentros
de Negocio y del Subprograma Internacionalizacién de Productos y Servicios de Jalisco.

Ademés de los datos cuantitativos, resultaria conveniente disefiar instrumentos que recojan una
retroalimentacion de la experiencia de los beneficiarios. Asi por ejemplo, las entrevistas realizadas con
beneficiarios que participan como dispersores durante el proceso de la evaluacién aqui reportada,
permitieron conocer la valoracion positiva del Subprograma al cual atribuyen la posibilidad de “que los
empresarios se animen a dar el primer paso [en referencia a la exportacion]”, “da la oportunidad de salir
al extranjero con sus productos”, “len JALTRADE] son muy accesibles, tienen un trato muy directo, muy
humano, brindan todo el apoyo en cuanto a informacién, nada burocraticos, detalles que les ayuda
mucho, asesoran para hacer todo correcto y asi lograr el maximo rendimiento”, “es un gran apoyo para
las micro, pequefias y medianas empresas, todo suma y el que los apoyen con la internacionalizacion

les ayuda mucho”.
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5. ¢El programa ha identificado los retos de corto, mediano y largo plazo que enfrenta en el
cumplimiento de sus objetivos y en la atencién del problema publico que pretende atacar?

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e El principal reto identificado por el &rea responsable del Subprograma es la armonizacién

del tiempo de publicacion con la convocatoria con el calendario anual de eventos, asi como
2 la reduccion presupuestal que ha experimentado, sin embargo no existe un mecanismo
que permita la identificacion de los retos de corto, mediano y largo plazo, ni algun
documento que presente un planteamiento analitico de ellos, asi como tampoco una
planeacion estratégica de acciones para contrarrestar estos retos.

Justificacion

Los retos identificados por los funcionarios responsables del Subprograma son a partir de la propia
experiencia en su implementacién, donde la falta de oportunidad en la publicacién de la convocatoria
(en el afio 2015 fue a finales de febrero y en el afio 2016 fue a mediados del mes de abril) genera que
no se puedan cubrir ferias y exposiciones en el exterior durante los primeros meses del afio, algunos de
los cuales son de caracter estratégico en ciertos sectores.

La disminucién presupuestal también es un reto que repercute directamente en el desempenio futuro del
Subprograma.

Se carece de una documentacion que analice los retos del Subprograma y establezcan su temporalidad
especifica (corto, mediano, largo plazo) lo que limita la posibilidad de formular estrategias que puedan
incidir de manera efectiva sobre ellos.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3. Determinar en qué medida el desempefio del Programa es pertinente
para garantizar su sostenibilidad y la de sus resultados.

6. ¢En qué medida el desempefio del programa ha sido costo-eficiente y costo-efectivo?

Respuesta: Sin datos disponibles suficientes

NIVEL CRITERIOS

SIN ¢ No existe informacion suficiente disponible que permita responder esta pregunta.
DATOS

Justificacion

No es posible estimar el costo-eficiencia y costo-eficacia del Subprograma al no contar con datos
desagregados de gastos imputables a la operacion del programa y una cuantificacion global de los
beneficios generados por el total de los proyectos apoyados.

Para su célculo, se recomienda considerar que el costo — eficiencia analiza lo que cuesta producir una
unidad de producto y se pregunta ¢,qué tan costoso es? Boardam, Geenberg, Vining y Weimer, 2011).

Los indicadores de eficiencia resultan de comparar las principales actuaciones realizadas con el volumen
y/o costo total de los recursos utilizados para realizarlos (Ramié, 1999:233).

Con este fin, se sugiere analizar variables sobre cuanto es el costo total entre el nUmero de empresas
beneficiadas en relacion al monto de apoyo otorgado por proyecto y cuanto es el costo total por
modalidad entre el nimero de empresas beneficiadas en relacion a dicha modalidad, asi como por sector
estratégico apoyado.

Por su parte, el costo — eficacia asume una meta a lograr o un efecto a obtener y se pregunta ¢ cuél es
la forma menos costosa de llegar ahi? (Boardam, Geenberg, Vining y Weimer, 2011).

Los indicadores de eficacia relacionan los objetivos conseguidos con los objetivos previstos, es decir,
mide el grado de cumplimiento de los objetivos fijados en los programas (Rami6, 1999:232).

De tal manera que si el objetivo general del Subprograma es impulsar a las empresas jaliscienses para
iniciar, consolidar o diversificar sus productos y/o servicios en mercados internacionales que
potencialicen su internacionalizacién, se propondria un indicador que midiera variables como incremento
en ventas de exportacion e incursién en nuevos mercados entre el costo invertido por proyecto y por
empresa beneficiada considerando cada modalidad de apoyo y sector estratégico.
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7. ¢El programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo para
ampliar la entrega de los bienes o servicios que genera?

Respuesta: No

NIVEL CRITERIOS

e Se carece de una estrategia para la ampliacion de cobertura y por el contrario se advierte
una disminucién paulatina del presupuesto lo que apuntaria a una reduccion de la misma.

Justificacion

No se cuenta con algin mecanismo documentado para el analisis de cobertura del Subprograma, la
figura del Comité Técnico es el érgano maximo en la toma de decisiones sobre los componentes del
Programa Jalisco Competitivo, el cual esta integrado por el sector plblico!? y el sector privado® donde
participan gran parte de las camaras empresariales quienes evallan los resultados del ejercicio anterior
y definen los ajustes que se consideren necesarios, sin embargo no se identificé un rol especifico en la
formulacion de estrategias de cobertura en un escenario de disminucién presupuestal constante a partir
de un analisis de desistimientos y cancelaciones en proyectos aprobados de ejercicios anteriores.

Se recomienda que se pueda llevar a cabo un andlisis con base en los resultados de los afios anteriores
respecto al comportamiento por tamafio y sector de las empresas apoyadas para conocer cuales de
ellos muestran mejores indicadores respecto a los logros alcanzados.

25ecretaria de Desarrollo Econémico, Contraloria General del Estado, Secretaria de Turismo, Secretaria de Desarrollo Rural,
Secretaria de Trabajo y de Previsidon Social, Secretaria de Planeacién, Administracion y Finanzas, Secretaria de Medio
Ambiente y Desarrollo Rural, Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

13 Consejo de Camaras Industriales del Estado de Jalisco (CClJ), Centro Empresarial de Jalisco (COPARMEX), Consejo
Empresarial Mexicano de Comercio Exterior de Occidente (COMCE), Consejo Agropecuario de Jalisco (CAJ), Camara Nacional
de Comercio de Guadalajara (CANACQO), Camara Regional de la Industria de la Transformacién (CAREINTRA), Asociacion de
Industrias Maquiladoras y Manufactureras de Occidente (INDEX de Occidente), y el Consejo Econémico y Social de Jalisco
(CESJAL).
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8. ¢Enqué medidalos resultados documentados hasta el momento justifican unareorientacion
de los objetivos iniciales del programa y en qué sentido? (No procede valoracion
cuantitativa)

El Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2013-2033 de Jalisco, en su dimension de Economia Prospera e
Incluyente, asi como el Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico y Competitividad presenta en su
diagnostico el problema de la balanza comercial negativa en el estado y sefiala que las variaciones
registradas en las exportaciones e importaciones de Jalisco, en los Ultimos afios, parecen obedecer a
las siguientes causas relacionadas con las bajas capacidades para la exportacion en las unidades
productivas (Programas Sectoriales de la Dimension de Economia Préspera e Incluyente, p. 123):

e Limitadas Capacidades Tecnologicas de Innovacion e Investigacion para los Mercados
Internacionales.

¢ Falta de Capacidades Empresariales para la Exportacion: Certificaciones (Procesos - Productos
- Servicios); Desconocimiento (Reglas).

e Falta de Politicas Publicas y/o Programas que Incentiven: La Asesoria, Capacitacion,
Especializacion de Diversos Sectores.

e Carente Promocién de Oportunidades de Negocio en el Extranjero.

El objetivo del Subprograma de Internacionalizacion de Productos y Servicios de Jalisco por su parte
apunta el impuso de las empresas jaliscienses para iniciar, consolidar o diversificar sus productos y/o
servicios en mercados internacionales que potencialicen su internacionalizacion (Convocatoria, 2015).

Los resultados registrados por proyecto muestran indicadores que resaltan los alcances en relacion a
los objetivos sefialados en los instrumentos de planeacion estatales y en especifico respecto a la
contribucién especifica desde el Subprograma.

Como se ha mostrado en las respuestas a las preguntas anteriores de la evaluacion, un problema
importante que presenta el Subprograma en el seguimiento de los resultados es que no se cuenta con
informacion sistematizada de los logros alcanzados por el conjunto de los proyectos, ni por modalidad,
lo que no permite observar los rendimientos de manera mas puntual y precisa.

Se necesita que la informacion que se recoge por proyecto se organice de forma comparativa con todos
los indicadores definidos en la convocatoria y se agregue informacion relativa a la modalidad de apoyo
y las caracteristicas de las empresas beneficiadas (tamafio, sector y ubicacion geografica dentro del
estado) con el fin de hacer posible un analisis fundamentado en los resultados obtenidos en afios
anteriores por el Subprograma y con ello estar en posibilidad de hacer una valoracion sustentada
empiricamente respecto a cualquier necesidad de reorientacion de sus objetivos.

En ese sentido, por ejemplo en el caso de la cobertura en los 125 municipios del estado, la informacién
disponible actualmente no permite conocer cual ha sido la atencion en términos de regiones o de
municipios 0 en qué grado se han atendido los sectores econémicos estratégicos y/o precursores de
clase mundial, o bien el nivel de homogeneidad en la calidad y suficiencia de la informacion entregada
por los diferentes proyectos.
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7. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Las siguientes matrices FODA brindan el marco de analisis para emitir las recomendaciones que se
derivaran del cruce entre fortalezas y amenazas, debilidades y oportunidades, asi como entre
debilidades y amenazas. Se presentan tres matrices que corresponden a cada uno de los objetivos de
esta evaluacion.

Objetivo Especifico 1: Determinar la pertinencia de los mecanismos de seguimiento con los que cuenta
el Subprograma para documentar sus resultados y el avance en el cumplimiento de sus objetivos.

DIMENSION INTERNA

Fortalezas

1. Experiencia de JALTRADE
como operador del
Subprograma de casi tres
décadas en el campo de
intervencién de la problematica
que atiende este componente
del Programa Jalisco
Competitivo y convenio de
colaboracion con ProMéxico.

2. La etapa de pre-valoracion de
los proyectos permite una
seleccién de proyectos con
base en la estimacion de
aguellos con mayor viabilidad
de ejecutarse y probabilidad de
lograr un mayor impacto a un
mediano o largo plazo.

3. La convocatoria publica del
Subprograma establece
indicadores y metas
especificas que cumplen con
criterios de la Gestion para
Resultados y buscan abonar al
cumplimiento de objetivos del
Subprograma.

4. El Subprograma cuenta con los
expedientes fisicos y
electrénicos de los informes
finales que son respaldados
por documentacién
comprobatoria.

5. La plataforma en linea de
Jalisco Competitivo
(http://jaliscocompetitivo.jalisco.
gob.mx) permite un acceso
facil y transparente a los
contenidos de sus
componentes, entre ellos, el de
Internacionalizacion de
Productos y Servicios.

Debilidades

1.

2.

3.

El Subprograma no tiene una
identificacion directa como tal
dentro de la estructura responsable
de su operacion, o en sus
indicadores internos (MIR) y
externos (MIDE y Padron Unico de
Beneficiarios) que le permita ser
reconocible en su operacion
programética.

El Subprograma no cuenta con
informacion sistematizada de los
resultados en su conjunto,
solamente de forma separada por
proyecto, lo que impide una
valoracion de conjunto.

Los indicadores de resultados del
Subprograma no estan disponibles
publicamente, salvo el padrén de
beneficiarios del Programa Jalisco
Competitivo que contiene el nombre
o razén social a cargo del proyecto,
el nombre del proyecto y el monto
de apoyo pero no se hace explicito
a cual subprograma pertenece cada
uno, ni el nUmero de empresas
beneficiadas por proyecto.

. El Subprograma no tiene

identificados estudios externos
estudios externos e independientes
gue analicen especificamente los
resultados generados por el
Subprograma o intervenciones
similares para atender el problema
publico.
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DIMENSION EXTERNA

Oportunidades
1. Existencia de programas

similares a nivel federal
y otras entidades que
utilizan indicadores que
pueden enriquecer el
analisis comparativo.

Recomendaciones
e No Aplica

Recomendaciones
e Organizar mesas de trabajo

conjunto entre SEDECO y
JALTRADE para establecer
estrategias de seguimiento de
resultados de corto, mediano y
largo plazo donde se identifique
claramente y de forma especifica
al Subprograma.

Crear una base de datos donde
se alimenten los indicadores
reportados por todos los
proyectos apoyados en sus
informes finales del ejercicio para
estimar los resultados totales del
Subprograma. De igual manera,
incluir datos de las empresas
participantes (tamafio, sector,
municipio de ubicacién).

Incluir un campo de identificacion
del componente
(Internacionalizacion de Productos
y Servicios) en el Padrén de
Beneficiarios de Jalisco
Competitivo, asi como en todos
los documentos de seguimiento
del Subprograma y el presupuesto
de gastos operativos.

Incluir los indicadores de
resultados por Subprograma en la
plataforma de Jalisco Competitivo
y tomar el ejemplo de ProMéxico
de presentacion de los casos de
éxito de internacionalizacion de
empresas Jaliscienses a través de
su participacion en el
Subprograma.

Amenazas

1.

Persistencia del temor y
desconocimiento de las
empresas mexicanas
para incursionar con sus
productos y/o servicios
en el exterior.
Resistencia cultural de
las empresas a brindar
informacién sobre
indicadores financieros.

Recomendaciones

Organizar foros con
beneficiarios de otros
programas de SEDECO,

JALTRADE, FOJAL y otros
espacios de vinculacién con

MIPYMES donde los

organismos participantes del
Subprograma compartan sus

experiencias al abrirse a

mercados fuera de México.

Recomendaciones
e Documentar estudios externos

gue analicen los efectos
encontrados a partir de apoyos
similares a los ofrecidos por el
Subprograma y compartirlo con su
poblacion potencial y objetivo
(empresas MYPIMES) para
difundir los alcances y limitaciones
que pueden tener con su
participacion.
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Objetivo Especifico 2: Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos del Subprograma
es pertinente para la atencién del problema publico que se tiene diagnosticado.

DIMENSION INTERNA

Fortalezas

1.Los objetivos del
Subprograma contenidos en
sus ROP y Convocatoria
Publica estan alineados con
los instrumentos
institucionales de planeacion
(PED 2013-2033, planes
sectoriales).

2.Hay congruencia entre los
objetivos del Subprograma y
las caracteristicas de
intervencién que ofrece a
través de sus modalidades de
apoyo.

Debilidades

1.El Subprograma carece de un
diagnostico elaborado exprofeso que
permita un andlisis detallado de la
I6gica y correspondencia causal entre
los objetivos y el problema publico.

2.La documentacion de la provision de
bienes y servicios se encuentra de
manera separada por proyecto, lo cual
no permite medir los alcances del
Subprograma de forma global y
comparada en el tiempo respecto al
total de las variables establecidas como
indicadores y metas que deben reportar
los proyectos apoyados.

3.No existe un mecanismo documentado
gque permita la identificacion de los
retos de corto, mediano y largo plazo,
asi como tampoco una planeacion
estratégica de acciones para
contrarrestar estos retos.

4.El tiempo de publicacion de la
convocatoria durante el segundo
trimestre del afio perjudica la
participacion en eventos que pueden
ser estratégicos durante los primeros
meses del ejercicio.

5.Escasa interaccién y mecanismos de
retroalimentacién con las empresas
beneficiadas para deteccién de
necesidades por sector y tamafio de
empresas, asi como para seguimiento
de mediano y largo plazo para medir
resultados de impacto.

DIMENSION EXTERNA

Oportunidades

1. Existencia de estudios
realizados por organismos
internacionales y federales
respecto a las condiciones
para exportar que enfrentan
las empresas en México y
Jalisco que pueden
utilizarse como marco de
referencia para el andlisis
de resultados del
Subprograma en cuanto al
cumplimiento de sus
objetivos (Por ejemplo:
estudios de ProMéxico y
capitulo de “Vinculo con los
mercados” dentro del

Recomendaciones
e No aplica

Recomendaciones

e Realizar un diagndstico ex profeso que
sirva como referencia para analizar el
contexto y caracteristicas del problema
publico que atiende el Subprograma.

o Elaborar un andlisis de resultados de
forma integral y por modalidad de
apoyo que permita una valoracién de
los alcances y limitaciones del
Subprograma en el cumplimiento de
sus objetivos.

e Documentar los retos del
Subprograma clasificados de corto,
mediano y largo plazo, en donde se
planteen estrategias y acciones para
su resolucion.
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Diagndstico del entorno de
negocios de Jalisco 2015).

o Disefar estrategias que permitan una
publicacién oportuna de la
convocatoria que permita una mayor
cobertura de eventos estratégicos para
la comercializacion en el exterior.

Amenazas
1. Persistencia del temory
desconocimiento de las
empresas mexicanas para
incursionar con sus
productos y/o servicios en
el exterior.

Recomendaciones

Hacer una mayor difusién
entre la poblacién potencial
de la informacion sobre las
modalidades de apoyo del
Subprograma y la forma en
gue éstas facilitan la
incursion en el mercado
exterior.

Recomendaciones

e Integrar mecanismos que procuren la
interaccion directa y la
retroalimentacién de experiencias con
las empresas participantes, asi como
datos de seguimiento a mediano y
largo plazo, entre los que se pueden
incluir: actividades que se han
realizado para consolidar su presencia
en el exterior, certificaciones, licencias
0 patentes que han adquirido en apoyo
a su actividad exportadora, puntos en
los que su negocio es vulnerable para
atender el comercio exterior.
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Objetivo Especifico 3: Determinar en qué medida el desempefio del Subprograma es pertinente para
garantizar su sostenibilidad y la de sus resultados.

DIMENSION INTERNA

Fortalezas Debilidades

1. El Comité Técnico del Programa| 1. No existe informacién suficiente
Jalisco Competitivo (integrado disponible del Subprograma que
por sector publico y privado) permita estimar su costo-
hace una evaluacién de los eficiencia y costo-eficacia al no
resultados del ejercicio contar con datos desagregados
inmediato anterior en cuanto a de gastos imputables a la
los proyectos aprobados, operacion del programa y una
ejecutados, desistidos y cuantificacion global de los
cancelados para definir ajustes beneficios generados por el total
presupuestales del de los proyectos apoyados.
Subprograma. 2. Se carece de una estrategia

2. El diagnéstico contenido en el para la ampliacién de cobertura
Programa Sectorial de y por el contrario se advierte una
Desarrollo Econémico y disminucién paulatina del
Competitividad del PED 2013- presupuesto lo que apuntaria a
2033 sobre las causas una reduccién de la misma.
relacionadas con las bajas 3. Lainformacion disponible
capacidades para la exportacién actualmente no permite conocer
de las unidades productivas cual ha sido la atencién en
jaliscienses estan relacionadas términos de regiones o de
directamente con las municipios o en qué grado se
modalidades de apoyo del han atendido los sectores
Subprograma. econdémicos estratégicos y/o

3. Los resultados registrados por precursores de clase mundial, o
proyecto muestran indicadores bien el nivel de homogeneidad
que resaltan los alcances en en la calidad y suficiencia de la
relacién a los objetivos informacién entregada por los
sefialados en los instrumentos diferentes proyectos.

de planeacion estatales y en
especifico respecto a la
contribuciéon especifica desde el

Subprograma.
Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones
1. Diversificacion de ¢ No aplica ¢ Incluir en el andlisis de resultados
sectores estratégicos de forma integral y por modalidad
en los que las de apoyo informacion comparativa
empresas jaliscienses de los sectores estratégicos
han incursionado para atendidos y por atender.
la exportacion. e Calcular la suma de beneficios

monetarios obtenidos a través del
Subprograma por proyecto y
empresa participante, asi como
registrar datos de costos de la
operacion imputables al
Subprograma.

DIMENSION EXTERNA
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Amenazas Recomendaciones Recomendaciones

1. Alta heterogeneidad de | e Procurar la coordinacion e Considerar en la formulacion de
las capacidades interinstitucional con otros estrategias para ampliar la
productivas de las programas publicos para cobertura del Subprograma las
empresas por sector fortalecer las capacidades condiciones actuales y de forma
estratégico para productivas de los sectores prospectiva de las capacidades
responder a las estratégicos y apoyar productivas por sector estratégico
demandas del mercado proyectos que han generado en el estado de Jalisco para
externo de productos y las condiciones necesarias atender el mercado externo de
servicios. para participar en el productos y servicios.

Subprograma.
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A manera de cierre, se presentan algunas recomendaciones derivadas del andlisis del disefio del
programa por cada uno de los objetivos de la evaluacion.

Objetivo Especifico 1: Determinar la pertinencia de los mecanismos de seguimiento con los que cuenta
el Subprograma para documentar sus resultados y el avance en el cumplimiento de sus objetivos.

ANALISIS
Implicaciones
Consecutivo P AEITEEE
., : Actividades por (operativas,
(por Recomendacion Mejora esperada i i
A recomendacion juridico-
prioridad) o .
administrativas,
financieras)
Organizar mesas de Mejoramiento de Establecer agenda | Actividades
trabajo conjunto entre los mecanismos e de trabajo administrativas de
SEDECO y JALTRADE instrumentos de coordinado parala | gestiény
para establecer seguimiento de produccion y uso coordinacién de
estrategias de resultados del de indicadores trabajo conjunto
1 seguimiento de Subprograma establecidos en la entre SEDECO y
resultados de corto, respecto al Convocatoria JALTRADE.
mediano y largo plazo cumplimiento de Publica del
donde se identifique Sus objetivos. Subprograma con
claramente y de forma fines analiticos y
especifica al toma de decisiones.
Subprograma.
Crear una base de datos | Generacién de Organizar y Actividad operativa
donde se alimenten los informacién que capturar en una de captura y
indicadores reportados permita analizar sola base de datos | sistematizacion de
por todos los proyectos integralmente los de cada uno de los | informacion.
apoyados en sus resultados del indicadores
informes finales del Subprograma en contenidos en los
2 ejercicio para estimar los | su conjunto. informes finales y
resultados totales del requeridos en la
Subprograma. De igual convocatoria
manera, incluir datos de publica de la
las empresas totalidad de los
participantes (tamafo, proyectos
sector, municipio de ejecutados.
ubicacion).
Incluir un campo de Mayor Capturar campo Actividad operativa
identificacién del transparencia en la | identificador del de captura 'y
componente informacion y Subprograma de sistematizacion de
(Internacionalizacion de rendicion de referencia en todos | informacion.
Productos y Servicios) en | cuentas relativa al | los documentos
el Padrén de Beneficiarios | Subprograma en incluidos en la
3 de Jalisco Competitivo, especifico. plataforma en linea
asi como en todos los del Programa
documentos de Jalisco Competitivo.
seguimiento del
Subprograma y el
presupuesto de gastos
operativos.
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Incluir los indicadores de | Mayor Ampliar campos de | Actividades
resultados por | transparencia en la | capturay reporte operativas de
Subprograma en la | informacién y de datos registro y
plataforma de Jalisco | rendicién de institucionales clasificacién de
Competitivo y tomar el | cuentas relativa al sobre el informacion
ejemplo de ProMéxico de | Subprograma en Subprograma. administrativa y
presentacion de los casos | especifico. financiera.

de éxito de

internacionalizacion de

empresas Jaliscienses a

través de su participacion

en el Subprograma.

Documentar estudios Contar con un Realizar busqueda | Actividades

externos que analicen los
efectos encontrados a

mayor
conocimiento

de estadisticas
oficiales e

operativas de
investigacion y

partir de apoyos similares | interno acerca de investigaciones que | andlisis
a los ofrecidos por el las ventajas y se relacionen con documental, asi
Subprograma y desventajas de los problemas que como de
compartirlo con su cada una de las atiende el elaboracion de
poblacién potencial y modalidades de Subprograma y materiales
objetivo (empresas apoyo que ofrece definir mecanismos | impresos o
MYPIMES) para difundir | el Subprograma, de divulgacion electrénicos para
los alcances y préacticas exitosas entre la poblacion divulgacion.
limitaciones que pueden en otras entidades | potencial y objetivo.
tener con su y a nivel
participacion. internacional y la

posibilidad de

socializacion de

esta informacion

para incentivar la

participacion de

una mayor

diversidad de

sectores

productivos en el

estado con miras

en la exportacién

de sus productos

y/o servicios.
Organizar foros con Ampliar los Establecer Actividades
beneficiarios de otros alcances del mecanismos de administrativas de
programas de SEDECO, | Subprograma, coordinaciéon con gestién y operativas
JALTRADE, FOJAL y reducir el miedo y dependencias y de logistica que
otros espacios de aumentar el organismos requieren de

vinculacién con
MIPYMES donde los
organismos participantes
del Subprograma
compartan sus
experiencias al abrirse a
mercados fuera de
México.

conocimiento sobre
las opciones de
participar en el
mercado exterior
entre las MIPYMES
jaliscienses.

vinculados con
MIPYMES para la
organizacién en
forma conjunta de
foros informativos
sobre el
Subprograma.

consecucion de
recursos
financieros para su
ejecucion.
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Objetivo Especifico 2: Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos del Subprograma
es pertinente para la atencién del problema publico que se tiene diagnosticado.

ANALISIS
Implicaciones
Consecutivo _ o por actividad
., Mejora Actividades por (operativas,
(por Recomendacion = lhael
S esperada recomendacion juridico-
prioridad) o .
administrativas,
financieras)
Realizar un diagnéstico ex | Aproximacion Elaborar Actividad operativa:
profeso que sirva como analitica al internamente o Tareas de
referencia para analizar el | problema puablico | contratar la investigacién o
1 contexto y caracteristicas gue se busca elaboracion de un elaboracién de los
del problema publico que resolver a través | diagnostico que términos de
atiende el Subprograma. del analice la l6gica referencia para
Subprograma. causal del problema. | contratacion
externa.
Elaborar un andlisis de Generacion de Redactar un informe | Actividad operativa
resultados de forma informacion para | anual donde se de andlisis
integral y por modalidad retroalimentacion | realice un balance documental e
de apoyo que permita una | del proceso de cuantitativo y interpretacién de
valoracién de los alcances | planeaciony cualitativo de los resultados del
2 y limitaciones del ajustes en el resultados obtenidos | Subprograma.
Subprograma en el disefio del a través de los
cumplimiento de sus Subprograma. distintos indicadores
objetivos. del Subprograma en
Su conjunto y por
modalidad de apoyo.
Documentar los retos del Incremento de las | Elaborar una Actividad operativa
Subprograma clasificados | condiciones de bitacora de los retos | de andlisis y
de corto, mediano y largo | sostenibilidad del | encontrados a partir | redaccion de
plazo, en donde se Subprograma y de la experiencia de | documento.
planteen estrategias y de sus implementacion del
acciones para su resultados. Subprograma e
3 resolucion. incluir un analisis
prospectivo de
posibles retos
considerando el
entorno del
Subprograma en
diferentes
temporalidades.
Disefiar estrategias que Oportunidad en el | Llevar a cabo un Actividades
permitan una publicacion | otorgamiento de andlisis de operativas de
oportuna de la los apoyos de alternativas para gestion y
convocatoria que permita | acuerdo a las hacer méas oportuna | coordinacion con
4 una mayor cobertura de necesidades de la publicacion de la las areas
eventos estratégicos para | los solicitantes. convocatoria publica | involucradas en la
la comercializacion en el del Subprogramay publicacién de
exterior. poner en marcha convocatorias.
aquella estimada con
mayor viabilidad.
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Integrar mecanismos que | Mayor Organizar una Actividades
procuren la interaccion proximidad, sesion de apertura operativas de
directa y la socializacion de y/o cierre de gestion.
retroalimentacion de los retos, proyectos, asi como
experiencias con las alcances y instrumentacion para
empresas participantes, limitaciones del recoleccion de
asi como datos de Subprograma. informacion sobre
seguimiento a mediano y experiencias (nivel
largo plazo, entre los que de satisfaccion) y
se pueden incluir: evolucion de las
5 actividades que se han empresas
realizado para consolidar participantes al afio,
Su presencia en el dos afios y hasta
exterior, certificaciones, tres afios
licencias o patentes que posteriores.

han adquirido en apoyo a
su actividad exportadora,
puntos en los que su
negocio es vulnerable
para atender el comercio

exterior.
Hacer una mayor difusion | Incrementar el Implementar Actividades
entre la poblacion conocimiento distintos operativas para
potencial de la sobre el mecanismos de elaboracion de
informacion sobre las Subprograma difusion electrénica y | materiales de

6 modalidades de apoyo entre la poblacidon | en foros dirigidos a difusion y
del Subprogramay la que presenta la MIPYMES sobre las | administrativas
forma en que éstas necesidad de modalidades de para gestionar su
facilitan la incursion en el | intervencion. apoyo del colocacién en
mercado exterior. Subprograma. diferentes medios.

Objetivo Especifico 3: Determinar en qué medida el desempefio el desempefio del Subprograma es
pertinente para garantizar su sostenibilidad y la de sus resultados.

ANALISIS
Implicaciones
: por actividad
Consecutivo . .
., . Actividades por (operativas,
(por Recomendacion Mejora esperada L S,
- recomendacién juridico-
prioridad) o .
administrativas,
financieras)
Incluir en el analisis de Mejoramiento en la | Generar Actividad operativa
resultados de forma focalizacion informacion de de analisis de datos
integral y por modalidad estratégica del resultados del provenientes de los
1 de apoyo informacion Subprograma. Subprograma por indicadores de
comparativa de los sector estratégico resultados y
sectores estratégicos de las empresas cumplimiento de
atendidos y por atender. participantes. metas por sector
estratégico.
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Calcular la suma de
beneficios monetarios
obtenidos a través del
Subprograma por
proyecto y empresa
participante, asi como
registrar datos de costos
de la operacién
imputables al
Subprograma.

Estimacion del
costo-eficiencia y
costo-eficacia del
Subprograma.

Capturar y procesar
datos financieros
de costos y
beneficios del
Subprograma.

Actividad operativa
de captura y
procesamiento de
datos.

Considerar en la
formulacion de
estrategias para ampliar
la cobertura del
Subprograma las
condiciones actuales y de
forma prospectiva de las
capacidades productivas
por sector estratégico en

Formulacion de
estrategias de
cobertura a corto,
mediano y largo
plazo.

Documentar los
diagndsticos
disponibles sobre el
tamarfio y
caracteristicas
productivas y de
exportacion de las
MIPYMES por
sector estratégico

Actividades
operativas de
redaccion de
documento
estratégico de
cobertura del
Subprograma con
base en tareas de
analisis

el estado de Jalisco para de las poblaciones | documental.
atender el mercado potencial y objetivo
externo de productos y por region y
Servicios. municipio en el

estado de Jalisco.
Procurar la coordinacion Potencializar los Identificar Actividades
interinstitucional con resultados del programas operativas de

otros programas publicos
para fortalecer las
capacidades productivas
de los sectores
estratégicos y apoyar
proyectos que han
generado las condiciones
necesarias para
participar en el
Subprograma.

Subprograma.

relacionados con el
fortalecimiento de
capacidades
productivas y
desarrollo de
mercados, asi
como generar vias
de acercamiento
con ellos para
formular rutas de
trabajo conjunto
con ellos.

revision y seleccion
de programas con
los cuales podria
existir una
vinculacioén.
Actividades
juridicas en caso de
formalizacién de
convenios para la
coordinacién
interinstitucional.
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9. CONCLUSIONES

El Subprograma de Internacionalizacién de Productos y Servicios de Jalisco obtuvo un puntaje bajo en
la evaluacion practicada que no se debe a la falta de pertinencia de sus objetivos y las modalidades de
apoyo con las que busca su cumplimiento, pues se reconoce que existe congruencia entre ellos, ademas
de que existen indicadores y metas puntuales que se establecen desde la publicacion de la convocatoria,
los cuales guardan correspondencia con los resultados esperados.

El principal problema identificado es la ausencia de mecanismos de seguimiento que incluyan una
sistematizacion de la informacion que se recoge en los informes finales de los proyectos por separado
y que por tanto, existe un vacio importante de insumos para el andlisis de los resultados en conjunto del
Subprograma.

Las fortalezas que se identificaron son las que tienen que ver con la relevancia de la problematica que
se busca atender y su papel en el apartado estratégico del Plan Estatal de Desarrollo dentro de la
dimensién de Economia Préspera e Incluyente respecto al programa sectorial de Desarrollo Econémico
y Competitividad, asi como la pre-valoracién a la que son sometidos los proyectos para estimar su
viabilidad e impacto, el uso de una plataforma en linea (Jalisco Competitivo) que facilita y agiliza los
procesos de solicitudes y tramites. De igual manera las oportunidades que representan la operacion a
través de un organismo como JALTRADE que tiene una experiencia de casi tres décadas en el ambito
de intervencién del Subprograma y el convenio que se tiene con PROMEXICO mediante el cual se
reducen costos de manera significativa en los eventos organizados por este organismo a nivel federal.

Respecto a los aspectos que requieren mejorarse se pueden mencionar: fortalecer la identificacion del
Subprograma dentro de la estructura interna responsable de su operacién, asi como en la
documentacién de sus procesos y resultados tanto al interior de JALTRADE y SEDECO como en la
informacion publica que se ofrece al exterior, gestionar formas de hacer mas oportuna la publicacion de
la convocatoria, promover mayor interaccién y retroalimentaciéon con los beneficiarios y difundir
publicamente los resultados para incentivar el conocimiento sobre las posibilidades y condiciones
requeridas para incursionar en el mercado exterior.
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11. GLOSARIO DE TERMINOS

ALCANCE DE LA EVALUACION. Nivel de comprension que se espera tener del objeto de estudio, y
puede ser: 1) Exploratorio, cuando se examina un problema o programa publico no investigado
anteriormente; 2) Descriptivo, cuando se caracteriza un problema o un programa publico sefialando sus
propiedades, aspectos importantes; 3) Correlacional, cuando se identifica la relacion entre dos o mas
variables del problema o programa publico permitiendo prever escenarios futuros; y, 4) Explicativo:
cuando se resuelve una hipotesis de la cual se obtienen conocimientos relevantes nuevos.

ANALISIS FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).Es una de las técnicas
evaluativas mas utilizadas en la elaboracion de un diagndstico interno y del contexto externo en el cual
se esta actuando; permite verificar en qué medida los efectos positivos de un programa continuaran
después de que la ayuda externa haya finalizado.

CONVENIO. Acuerdo firmado por las partes, en este caso por los representantes responsables del
Subprograma y las incubadoras, donde se establecen obligaciones y derechos y en anexo se definen
los productos entregables y las metas cumplir.

EVALUACION DE RESULTADOS. Evaluacion de caracter externo; cuyo objeto de estudio principal son
los productos y efectos inmediatos de la implementacion de los programas publicos y cuya finalidad
principal es determinar el cumplimiento de los objetivos.

FUENTES DE INFORMACION. Documentos y bases de datos en version impresa y electronica
consultados como evidencia que respalda la argumentacion

MIPYMES. Acrénimo o siglas con el que se identifica a las micro, pequefias y medianas empresas
mexicanas, legalmente constituidas para realizar actividades productivas.

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR). Resumen de un programa en una estructura de
una matriz de cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el proposito, los
componentes y las actividades, asi como los indicadores, los medios de verificacién y supuestos para
cada uno de los objetivos.

MISION COMERCIAL DIRECTA. Es aquella en que las empresas exportadoras mediante entrevistas
personales (con importadores o distribuidores) en el potencial pais de destino valoran y calibran en dicho
mercado las posibilidades de éxito, capacidad de penetracion y competitividad que tendrian sus
empresas en su proceso de internacionalizacion.

MISION COMERCIAL INVERSA. Es aquella que tiene como objetivo el encuentro con potenciales

compradores (de uno o varios paises, o de sectores concretos) de otro(s) pais(es) quienes son invitados
a visitar el pais o el estado para abrir oportunidades de negocio.
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POBLACION ATENDIDA.- Poblacién beneficiada por un programa en un ejercicio fiscal.

POBLACION OBJETIVO. Poblacién que un programa tiene planeado o programado atender para cubrir
la poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

POBLACION POTENCIAL. Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la
existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

PROBLEMA PUBLICO. Es una carencia o una situacion que afecta negativamente el bienestar de la
poblacion o un segmento de esta y que ha sido reconocida como tal por las autoridades y la sociedad.

PROGRAMA PUBLICO. Es una intervencion gubernamental directa sobre una realidad social, que se
usa, en conjunto con otros programas (y otros instrumentos de politica), para implementar una politica
gue tiene el fin de resolver un problema publico.

REGLAS DE OPERACION (ROP). Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar
un programa, con el propésito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y
transparencia.

TECNICAS DE INVESTIGACION. Aquellos procesos de aproximacion al objeto de estudio con el fin de
obtener insumos de informacioén, y puedes ser cualitativas o cuantitativas.

TERMINOS DE REFERENCIA (TDR). Documento técnico que describe los objetivos, preguntas de
investigacion evaluativa, alcances y caracteristicas técnico-metodoldgicas de la evaluacion.
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12. DIRECTORIO DE PARTICIPANTES

Yasodhara Silva Medina. Doctora en Ciencias Sociales con especialidad en Sociologia de la
Universidad de Guadalajara y Maestra en Politica y Gestion Publica por el Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO). Fue becaria de la Fundacion Carolina de la Escuela de
Métodos de Andlisis Sociopolitico en la Universidad de Salamanca, Espafia. Fungié como miembro-
investigadora delegada de México en el Programa Internacional de Encuestas Sociales (ISSP por
sus siglas en inglés) en el periodo de 2003 a 2011. Ha participado en la coordinacién y realizacién
de diagndsticos, proyectos de planeacion participativa y evaluaciones de programas publicos
federales y estatales. Actualmente es profesora en licenciatura y posgrado en ITESO de materias
relacionadas con metodologia de la investigacion.

Jorge Alberto Valadez Rodriguez. Licenciado en Turismo por la Universidad de Guadalajara,
actualmente estudia la Maestria en Politica y Gestién Puablica en el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO) cuyo proyecto de obtencién de grado es “El desarrollo
competitivo global de México de 2006-2015. Andlisis de los factores que inciden en la competitividad
de México”. Ha laborado en &reas de asesoria en el Congreso del Estado de Jalisco y en el H.
Ayuntamiento de Zapopan.

Ana Marcela Torres Hernandez. Licenciada y Maestra en Economia; es Doctora en Ciencias
Econémico Administrativas con Especialidad de Politicas Publicas por la Universidad de
Guadalajara. Su experiencia laboral inicia en 2007 en una consultora privada, para después
participar en el sector publico en areas de Disefio, Seguimiento y Evaluacion de Programas
Gubernamentales desde el afio 2010 a nivel municipal y del 2014 al 2016 en la Secretaria de
Desarrollo e Integracion Social del gobierno del estado de Jalisco. Cursé el programa ejecutivo y un
taller de incubacion de evaluaciones de impacto a programas sociales impartidos por el Abdul Latif
Jameel Poverty Action (J-PAL) Latinoamérica. Tiene experiencia en el disefio e implementacién de
proyectos comunitarios de proteccion a la infancia y con mujeres jefas de familia. Sus temas de
interés de investigacion son: Evaluacion de programas, adolescencia y comportamientos de riesgo,
politicas de familia, equidad de género, voluntariado, disefio de intervenciones en comunidades
marginadas, disefio e implementacion de diagnésticos participativos, politicas de desarrollo,
innovacion y emprendimiento social, y micro emprendimiento. Como docente ha impartido las
materias de “Taller de Insercion Social y Comunitaria” durante los afios 2012 y 2013 en la
Universidad del Valle de Atemajac, y de Microeconomia | y Il en la Universidad de Guadalajara del
afo 2013 a la fecha.
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13. ANEXOS

Anexo 1. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Objetivo Especifico 1. Determinar la pertinencia de los mecanismos de seguimiento con los que cuenta
el Subprograma para documentar sus resultados y el avance en el cumplimiento de sus obijetivos.

DIMENSION INTERNA

Fortalezas

1. Experiencia de JALTRADE
como operador del
Subprograma de casi tres
décadas en el campo de
intervencion de la
problemética que atiende este
componente del Programa
Jalisco Competitivo y convenio
de colaboracion con
ProMéxico.

2. La etapa de pre-valoracion de
los proyectos permite una
seleccion de proyectos con
base en la estimacion de
aquellos con mayor viabilidad
de ejecutarse y probabilidad de
lograr un mayor impacto a un
mediano o largo plazo.

3. La convocatoria publica del
Subprograma establece
indicadores y metas
especificas que cumplen con
criterios de la Gestion para
Resultados y buscan abonar al
cumplimiento de objetivos del
Subprograma.

4. El Subprograma cuenta con los
expedientes fisicos y
electrénicos de los informes
finales que son respaldados
por documentacién
comprobatoria.

5. La plataforma en linea de
Jalisco Competitivo
(http://jaliscocompetitivo.jalisco.
gob.mx) permite un acceso
facil y transparente a los
contenidos de sus
componentes, entre ellos, el de
Internacionalizacion de
Productos y Servicios.

Debilidades

1. El Subprograma no tiene una
identificacién directa como tal
dentro de la estructura
responsable de su operacion, o
en sus indicadores internos (MIR)
y externos (MIDE y Padrén Unico
de Beneficiarios) que le permita
ser reconocible en su operacion
programética.

2. El Subprograma no cuenta con
informacion sistematizada de los
resultados en su conjunto,
solamente de forma separada por
proyecto, lo que impide una
valoracion de conjunto.

3. Los indicadores de resultados del
Subprograma no estan
disponibles publicamente, salvo el
padrén de beneficiarios del
Programa Jalisco Competitivo que
contiene el nombre o razén social
a cargo del proyecto, el nombre
del proyecto y el monto de apoyo
pero no se hace explicito a cual
subprograma pertenece cada uno,
ni el nimero de empresas
beneficiadas por proyecto.

4. El Subprograma no tiene
identificados estudios externos
estudios externos e
independientes que analicen
especificamente los resultados
generados por el Subprograma o
intervenciones similares para
atender el problema publico.
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DIMENSION EXTERNA

Oportunidades
1. Existencia de programas
similares a nivel federal
y otras entidades que
utilizan indicadores que
pueden enriquecer el
analisis comparativo.

Recomendaciones
e No Aplica

Recomendaciones
e Organizar mesas de trabajo

conjunto entre SEDECO y
JALTRADE para establecer
estrategias de seguimiento de
resultados de corto, mediano y
largo plazo donde se identifique
claramente y de forma especifica
al Subprograma.

Crear una base de datos donde
se alimenten los indicadores
reportados por todos los
proyectos apoyados en sus
informes finales del ejercicio para
estimar los resultados totales del
Subprograma. De igual manera,
incluir datos de las empresas
participantes (tamafio, sector,
municipio de ubicacion).

Incluir un campo de identificacion
del componente
(Internacionalizacién de Productos
y Servicios) en el Padrén de
Beneficiarios de Jalisco
Competitivo, asi como en todos
los documentos de seguimiento
del Subprograma y el presupuesto
de gastos operativos.

Incluir los indicadores de
resultados por Subprograma en la
plataforma de Jalisco Competitivo
y tomar el ejemplo de ProMéxico
de presentacion de los casos de
éxito de internacionalizacion de
empresas Jaliscienses a través de
su participacion en el
Subprograma.

Amenazas

1. Resistencia cultural de
las empresas a brindar
informacién sobre
indicadores financieros.

2. Temory
desconocimiento de las
empresas mexicanas
para incursionar con sus
productos y/o servicios
en el exterior.

Recomendaciones

Organizar foros con
beneficiarios de otros
programas de SEDECO,
JALTRADE, FOJAL y otros
espacios de vinculacién con
MIPYMES donde los
organismos participantes del
Subprograma compartan sus
experiencias al abrirse a
mercados fuera de México.

Recomendaciones
e Documentar estudios externos

gue analicen los efectos
encontrados a partir de apoyos
similares a los ofrecidos por el
Subprograma y compartirlo con su
poblacién potencial y objetivo
(empresas MYPIMES) para
difundir los alcances y limitaciones
gue pueden tener con su
participacion.
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Objetivo Especifico 2: Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos del Subprograma
es pertinente para la atencion del problema publico que se tiene diagnosticado.

DIMENSION INTERNA

Fortalezas Debilidades

1. Los objetivos del Subprograma| 1. El Subprograma carece de un
contenidos en sus ROP y diagnéstico elaborado exprofeso
Convocatoria Publica estan gue permita un analisis detallado de
alineados con los instrumentos la l6gica y correspondencia causal
institucionales de planeacion entre los objetivos y el problema
(PED 2013-2033, planes publico.
sectoriales). 2. La documentacion de la provisién

2. Hay congruencia entre los de bienes y servicios se encuentra
objetivos del Subprograma y de manera separada por proyecto,
las caracteristicas de lo cual no permite medir los
intervencidn que ofrece a alcances del Subprograma de
través de sus modalidades de forma global y comparada en el
apoyo. tiempo respecto al total de las

variables establecidas como
indicadores y metas que deben
reportar los proyectos apoyados.

3. No existe un mecanismo
documentado que permita la
identificacién de los retos de corto,
mediano y largo plazo, asi como
tampoco una planeacién
estratégica de acciones para
contrarrestar estos retos.

4. El tiempo de publicacion de la
convocatoria durante el segundo
trimestre del afio perjudica la
participacion en eventos que
pueden ser estratégicos durante los
primeros meses del ejercicio.

5. Escasa interaccién y mecanismos
de retroalimentacion con las
empresas beneficiadas para
deteccién de necesidades por
sector y tamafio de empresas, asi
como para seguimiento de mediano
y largo plazo para medir resultados

de impacto.
Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones
< | 1. Existencia de estudios |e No aplica e Realizar un diagndstico ex profeso
E realiza_ldos por gue sirva como referencia para
w organismos analizar el contexto y caracteristicas
; internacionales y del problema publico que atiende el
w federales respecto a las Subprograma.
= condiciones para e Elaborar un andlisis de resultados de
‘O exportar gue enfrentan forma integral y por modalidad de
<£ las empresas en México apoyo que permita una valoracion de
w y Jalisco que pueden los alcances y limitaciones del
= utilizarse como marco Subprograma en el cumplimiento de
| de referencia para el Sus objetivos.
andlisis de resultados
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del Subprograma en
cuanto al cumplimiento
de sus objetivos (Por
ejemplo: estudios de
ProMéxico y capitulo de
“Vinculo con los
mercados” dentro del
Diagndstico del entorno
de negocios de Jalisco
2015).

Documentar los retos del
Subprograma clasificados de corto,
mediano y largo plazo, en donde se
planteen estrategias y acciones para
su resolucion.

Disefiar estrategias que permitan una
publicacién oportuna de la
convocatoria que permita una mayor
cobertura de eventos estratégicos
para la comercializacién en el
exterior.

Amenazas
1. Persistencia del temory

desconocimiento de las
empresas mexicanas
para incursionar con sus
productos y/o servicios
en el exterior.

Recomendaciones
e Hacer una mayor difusion .

entre la poblacion potencial de
la informacién sobre las
modalidades de apoyo del
Subprograma y la forma en
que éstas facilitan la incursion
en el mercado exterior.

Recomendaciones

Integrar mecanismos que procuren la
interaccion directa y la
retroalimentacién de experiencias
con las empresas participantes, asi
como datos de seguimiento a
mediano y largo plazo, entre los que
se pueden incluir: actividades que se
han realizado para consolidar su
presencia en el exterior,
certificaciones, licencias o patentes
que han adquirido en apoyo a su
actividad exportadora, puntos en los
que su negocio es vulnerable para
atender el comercio exterior.

www.demoskopicamexico.com.mx

55|Pagina




EVALUACION DE RESULTADOS DEL COMPONENTE DEL PROGRAMA
JALISCO COMPETITIVO: INTERNACIONALIZACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS (EJERCICIO 2015)

MzXICO

Objetivo Especifico 3: Determinar en qué medida el desempefio del Subprograma es pertinente para

garantizar su sostenibilidad y la de sus resultados.

DIMENSION INTERNA

Fortalezas

1. EI Comité Técnico del
Programa Jalisco Competitivo
(integrado por sector publico y
privado) hace una evaluacion
de los resultados del ejercicio
inmediato anterior en cuanto a
los proyectos aprobados,
ejecutados, desistidos y
cancelados para definir ajustes
presupuestales del
Subprograma.

2. El diagnostico contenido en el
Programa Sectorial de
Desarrollo Econémico y
Competitividad del PED 2013-
2033 sobre las causas
relacionadas con las bajas
capacidades para la
exportacion de las unidades
productivas jaliscienses estan
relacionadas directamente con
las modalidades de apoyo del
Subprograma.

3. Los resultados registrados por
proyecto muestran indicadores
que resaltan los alcances en
relacién a los objetivos
sefialados en los instrumentos
de planeacién estatales y en
especifico respecto a la
contribucién especifica desde
el Subprograma.

Debilidades

1. No existe informacién suficiente

disponible del Subprograma que
permita estimar su costo-
eficiencia y costo-eficacia al no
contar con datos desagregados
de gastos imputables a la
operacion del programa y una
cuantificacion global de los
beneficios generados por el total
de los proyectos apoyados.

. Se carece de una estrategia

para la ampliacion de cobertura
y por el contrario se advierte una
disminucién paulatina del
presupuesto lo que apuntaria a
una reduccioén de la misma.

. Lainformacion disponible

actualmente no permite conocer
cudl ha sido la atencién en
términos de regiones o de
municipios o en qué grado se
han atendido los sectores
econdémicos estratégicos y/o
precursores de clase mundial, o
bien el nivel de homogeneidad
en la calidad y suficiencia de la
informacién entregada por los
diferentes proyectos.

DIMENSION EXTERNA

Oportunidades
1. Diversificacion de
sectores estratégicos
en los que las
empresas jaliscienses
han incursionado para
la exportacion.

Recomendaciones
e No aplica

Recomendaciones

Incluir en el analisis de resultados
de forma integral y por modalidad
de apoyo informacién comparativa
de los sectores estratégicos
atendidos y por atender.

Calcular la suma de beneficios
monetarios obtenidos a través del
Subprograma por proyecto y
empresa participante, asi como
registrar datos de costos de la
operacion imputables al
Subprograma.
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Amenazas Recomendaciones Recomendaciones

2. Alta heterogeneidad de | e Procurar la coordinacion e Considerar en la formulacion de
las capacidades interinstitucional con otros estrategias para ampliar la
productivas de las programas publicos para cobertura del Subprograma las
empresas por sector fortalecer las capacidades condiciones actuales y de forma
estratégico para productivas de los sectores prospectiva de las capacidades
responder a las estratégicos y apoyar productivas por sector estratégico
demandas del mercado proyectos que han generado en el estado de Jalisco para
externo de productos y las condiciones necesarias atender el mercado externo de
servicios. para participar en el productos y servicios.

Subprograma.
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Anexo 2. Valoracién Final del Subprograma.

Nombre del , o, - .
Subprograma: Internacionalizacion de Productos y Servicios de Jalisco
Modalidad: Convocatoria publica

Dependencia/Entidad

Instituto de Fomento al Comercio Exterior (JALTRADE)

Unidad Responsable:

Direccion de Desarrollo Sectorial

Tipo de Evaluacion:

De Resultados

Justificacion
(Breve descripcion de las causas que
motivaron el nivel por objetivo o el nivel total

Los mecanismos e instrumentos de seguimiento
del Subprograma se limitan a la revision de los
informes finales entregados por los beneficiarios
una vez que son ejercidos los recursos para su
reembolso. Al no existir una sistematizacion de los
indicadores que sumen los resultados del total de
proyectos del ejercicio respecto a los indicadores
establecidos en la convocatoria publica, no se
pueden conocer los alcances del Subprograma en
su conjunto, ni por modalidad de apoyo.

Ao de la Evaluacion: | 2015
Nivel
Objetivo Promedio por
Objetivo
1) Determinar la
pertinencia de los
mecanismos de
seguimiento con los que
cuentan el Subprograma 15
para  documentar  sus
resultados y el avance en el
cumplimiento de sus
objetivos.
2) Determinar en qué
medida el cumplimiento de
los objetivos del
Subprograma es pertinente 2.0
para la atenciébn del
problema publico que se
tiene diagnosticado.

Los objetivos del componente
“Internacionalizacion de Productos y Servicios de
Jalisco” tienen una alineacion con los instrumentos
de planeacién a nivel estatal y con respecto al
problema publico. El Subprograma carece de un
diagnéstico elaborado exprofeso que permita un
andlisis detallado de la légica y correspondencia
causal entre los objetivos y el problema publico
Los resultados registrados por proyecto muestran
indicadores que resaltan los alcances en relacién
a los objetivos sefialados en los instrumentos de
planeacion estatales y en especifico respecto a la
contribucién especifica desde el Subprograma.

El principal problema que se detecta es que la
documentacion de los resultados se encuentra de
manera separada por proyecto, lo cual no permite
una estadistica sistematizada que mida los
alcances del Subprograma de forma global y
comparada en el tiempo para conocer su
contribucién puntual al problema publico que
busca atender.
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Nivel Justificacion
Objetivo Promedio por (Breve descripcion de las causas que
Objetivo motivaron el nivel por objetivo o el nivel total
3) Determinar en qué No existe informacién suficiente que permita la
medida el desempeiio del estimacion del costo-eficiencia y costo-eficacia del
Subprograma es pertinente Subprograma. Se carece de una estrategia para la
para garantizar su 1 ampliacibn de cobertura y por el contrario se
sostenibilidad y la de sus advierte una disminucion  paulatina  del
resultados. presupuesto lo que apuntaria a una reduccion de
la misma.

El Subprograma responde a una problemética
identificada en los instrumentos de planeacion
estatales y ha ampliado sus modalidades de
atencion con una valoracion positiva de sus
beneficiarios respecto a los resultados obtenidos a
través de su participacion dentro de los rubros
Valoracién Final 1.7 considerados en sus objetivos. Sin embargo su
presupuesto se ha reducido gradualmente y no
cuenta con mecanismos de seguimiento que le
permitan aportar de manera sistematica la
estimacion de resultados de manera integral de su
contribucién en términos globales y por modalidad
de apoyo.
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Anexo 3. Ficha técnica con los datos generales de la entidad evaluadora externa y el costo de la
evaluacién

Nombre de la instancia evaluadora
Descifra Investigacion Estratégica Social, Politica y de Mercado, S.C. (Demoskopica México).

Nombre del coordinador de la evaluacién
Dra. Yasodhara Silva Medina.

Nombre de los investigadores responsables de la evaluacién
Dra. Yasodhara Silva Medina y Lic. Jorge Alberto Valadez Rodriguez

Nombre de investigadores colaboradores de la evaluacion
Dra. Ana Marcela Torres Hernandez

Nombre de la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco responsable de dar seguimiento
ala evaluacion
Direccion General de Monitoreo y Seguimiento de la Subsecretaria de Planeacién y Evaluacion

Nombre del titular de la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco responsable de dar
seguimiento a la evaluacién
Dra. Ménica Teresita Ballesca Ramirez

Nombre de la Unidad Administrativa que funge como enlace en el proceso de la evaluacion
Direccion de Evaluacion de Resultados e Impacto de la Subsecretaria de Planeacion y Evaluaciéon
del Gobierno de Estado de Jalisco.

Nombre del titular de la Unidad Administrativa que funge como enlace en el proceso de la
evaluacion
Mtro. Edgar Estuardo Gémez Moran

Forma de contratacién de la instancia evaluadora
Invitacibn a cuando menos tres proveedores, solicitud del SEA 03/0002-00 “Evaluacion de

Resultados de los programas: Ferias, Exposiciones y Encuentros de Negocios Nacionales,
Formacion Empresarial, Incubacién y Aceleracion y el Subprograma Internacionalizacion de
Productos y Servicios del Estado 2015”.

Costo total de la evaluacion: 263 mil 333.33 pesos incluyendo el Impuesto al Valor Agregado®®.

Fuente de financiamiento: Fideicomiso Fondo Evalla Jalisco.

€| contrato 88/2016 corresponde a un monto total de $790,000 pesos (IVA incluido) e incluye tres evaluaciones
correspondientes al ejercicio anual del 2015: 1) Evaluacion de Resultados del Subprograma de Ferias, Exposiciones y
Encuentros de Negocios Nacionales del Programa Jalisco Competitivo, 2) Evaluaciéon de Resultados del Subprograma de
Formacion Empresarial, Incubacion y Aceleracion del Programa Jalisco Competitivo y 3) Evaluacion de Resultados del
Subprograma Internacionalizacion de Productos y Servicios del Estado de Jalisco.
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Anexo 4. Relacion de entrevistas realizadas durante la evaluacion.

SERVICIOS (EJERCICIO 2015)

Funcionarios publicos relacionados con el Programa en el orden en que fueron entrevistados:

NOMBRE CARGO INSTITUCION FECHA | HORA LUGAR
Instituto de
Lic. Maria Fomentc_) al
Guadalupe Directora de Come_er|o .
Exterior del 31/05/16 | 12:45 Oficinas de
1 | Puentes Desarrollo Estado de JALTRADE
Zermefo Sectorial .
Jalisco-
JALTRADE
Instituto de
Fomento al N
5 Lic. Rubén Gerente (E:;trgreig?gel 31/05/16 | 13:50 Oficinas de
Reséndiz Pérez | General JALTRADE
Estado de
Jalisco-
JALTRADE
Director de
Programaci6é | Secretaria de .
Salvador ny Desarrollo 20/06/16 | 11:00, | Oficinas de
3 | Arévalo | ., L SEDECO
Mascarefio Evaluacion Econdmico
de (SEDECO)
Presupuesto
Martha Lucy Directora Si‘éﬁﬁﬂ? e 21/06/16 | 9:30 | Oficinas de
4 | Barriga General de o ' SEDECO
Hernandez Planeacion Econdmico
(SEDECO)
[?irectora de Secretaria de .
s | Ana Karina Q{:ﬁeiiién Desarrollo 9/08/16 | 17:00 g;‘;g"cs;e
Pérez Sanchez Municioal Econdémico
nicipaly -\ (sepeco)
Articulacién
Organismos dispersores quienes fueron beneficiaros en el afio 2015:
NOMBRE CARGO INSTITUCION FECHA | HORA LUGAR
LDI. Consejo Promotor Sggg'%g/:m\fefgé l\:/zrl(lje#
Noemi Gerente de la Innovacion y 5/07/16 | 17:00 L .
6| . L P.4 M-1b Guadalajara
Pizano Disefio A.C. )
Jalisco
Presidente Calle JesUs Garcia #
Ing. Julian Creamoda Export ] 874, Col. Sagrada
o, del 6/07/16 10:00 . )
7 | Limoén . S.C. Familia. Guadalajara
Consorcio. .
Jalisco
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Ing. Seraio Presidente Consorcio de Calle 22 # 2691, Zona
g ’g del Exportacion 7/07/16 | 16:30 | Industrial Guadalajara
8 | Calderén . . .
Consorcio Automotriz S.C. Jalisco

Patricia Gerente Fashion S. de R.L. 13/07/16 | 16:00 P L,
9., Santa Ana Tepetitlan.

Jiménez de C.V. .

Zapopan Jalisco
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Anexo 5. Listado de proyectos por convocatoria publica aprobados del Subprograma en el afio 2015.

DISPERSOR PROYECTO MONTO
1 | CREAMODA EXPORT SC | Exportando a América Central 117,000.00
2 | CREAMODA EXPORT SC | Exportando a Estados Unidos 150,000.00
e £E Al y Programa de Internacionalizacion de la
8 | Ceselielp el | (el s Industria del Vestido de Jalisco
del Vestido de Jalisco 204,000.00
Dunes Relaxed Eashion Generacién dg estrategias de promocion y
4 S de R de CV comercializacion para el mercado textil-
confeccidén europeo con potencial exportador 149,969.57
5 José Ignacio Herrera Disefio de Material Promocional. Catalogo de
Medina Productos 24,128.00
Camara de la Industria del | .y, .. : . .
6 | calzado del Estado de al\l/l(l)szlo;e(.“:rgts—:-{glgloil5C50Iomb|a del 30 de Julio
Jalisco 9 130,000.00
Productos Finos de Agave
" |sadecv VINEXPO 2015 30,000.00
. . Internacionalizacion de productos y servicios
8 | Angélica Aguayo Pérez de Jalisco 10,000.00
Camara Nacional de la Misidn Inversa de compradores, importadores
9 Industria Teauilera y/o distribuidores de bebidas alcohélicas
9 internacionales. 80,000.00
Implementacién y
10 | desarrollo SA de CV Disefio de Material Promocional
50,000.00
Productos Finos de Agave
11 SA de CV SNSETAS 30,000.00
12 | Reso Tisanas SA de CV Reso Tisanas: Implantacion 1ISO 22000:2005 40,000.00
Céamara Nacional de la . . .
13 Industria Tequilera Material Promocional del Tequila 50.000.00
14 Céamara Nacional de la Capacitacion y Actualizacién en Materia de
Industria Tequilera Comercio Exterior para la Industria Tequilera 30,000.00
15 Camara Nacional de la Mision Inversa de Lideres de Opinién
Industria Tequilera Internacionales 80,000.00
Camara Mexicana dela Mision Comercial CMIC — Expo Construccién
16 | Industria de la Exno Disefio 2015
Construccion P 253,424.00
Internacionalizacion de productos y servicios
L WIS SIREE Y de Jalisco 35,000.00
Exposicion Mueble y Decoracion HIGH
18 | CS Muebles AC POINT 2015 355,000.00
19 Cémara Nacional de Atraccion de compradores internacionales a
Comercio de Tlaguepaque | la 47 Edicion de ENART 100,000.00
TOTAL 1,918,521.57
Fuente: Lista de proyectos aprobados 2015 en la plataforma “Jalisco Competitivo” en
http://sedeco.jalisco.gob.mx/temas-economicos/proyectos-aprobados-en-convocatorias
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Anexo 6. Listado de proyectos por convocatoria publica ejecutados y cerrados del Subprograma

Internacionalizacion de Productos y Servicios de Jalisco en el afio 2015.

FOLIO PROYECTO MONTO

1 FOEXT-20150054 Exportando a Ameérica Central 117,000.00

2 FOEXT-20150055 Exportando a Estados Unidos 150,000.00
Generacion de estrategias de promocién y

3 FOEXT-20150101 comercializacion para el mercado textil-
confeccion europeo con potencial exportador 149,969.57
Disefio de Material Promocional. Catalogo de

4 FOEXT-20150102 Productos 24,128.00
“Mision Comercial a Colombia del 30 de Julio

D OISR al 02 de Agosto 2015’ 130,000.00

6 FOEXT-20150105 VINEXPO 2015 30,000.00
Mision Inversa de compradores, importadores

7 FOEXT-20150107 y/o distribuidores de bebidas alcohdlicas
internacionales. 80,000.00

8 FOEXT-20150111 ANUGA 2015 30,000.00

9 FOEXT-20150112 Reso Tisanas: Implantacion 1SO 22000:2005 40,000.00

10 FOEXT-20150115 Material Promaocional del Tequila 50,000.00

i Capacitacion y Actualizaciéon en Materia de

L FOISRIRALSORE Comercio Exterior para la Industria Tequilera 30,000.00
Misién Inversa de Lideres de Opinion

12 FOEXT-20150118 Internacionales 80,000.00
Misién Comercial CMIC — Expo Construccién

e [FOIRXRAES Expo Disefio 2015 253,424.00
Atraccién de compradores internacionales a

14 FOEXT-20150127 la 47 Edicion de ENART 100,000.00
TOTAL 1'264,521.57

Nota: Del total de proyectos aprobados, cinco fueron desistidos o cancelados.

Fuente: Elaboracién propia con base en archivo en Excel denominado “Concentrado Jalisco
Competitivo 2015” proporcionado por la Direccion de Desarrollo Sectorial de JALTRADE, actas de
sesiones del Comité Técnico y archivo en Excel de nombre “Tabla Cierre 2015” entregado por la
Direccion General de Planeacion de SEDECO.
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Anexo 7. Andlisis de rotacion de los proyectos aprobados en los ejercicios 2015 y 2016.

DISPERSORES ANO 2015 | ANO 2016 | TOTAL
1 CREAMODA EXPORT SC ) 0 )
CENTRO DE ARTICULACION Y DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DEL
2 | VESTIDO DE JALISCO 1 1 2
3 DUNES RELAXED FASHION S DE R DE CV 1 ) 3
4 | JOSE IGNACIO HERRERA MEDINA 1 0 1
5 CAMARA DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO DEL ESTADO DE JALISCO 1 1 )
6 | PRODUCTOS FINOS DE AGAVE SA DE CV ) 0 )
- ANGELICA AGUAYO PEREZ 1 0 1
3 CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA TEQUILERA 4 0 4
9 IMPLEMENTACION Y DESARROLLO SA DE CV 1 0 1
10 | RESO TISANAS SA DE CV 1 0 1
11 CAMARA MEXICANA DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION 1 0 1
13 CS MUEBLES AC 1 0 1
14 CAMARA NACIONAL DE COMERCIO DE TLAQUEPAQUE 1 0 1
15  SABELLI SA DE CV 0 1 1
ITEXICO SERVICES S
16 | DE RL DE CV 0 2 2
17  SANTIAGO BENAVIDES DELGADO 0 1 1
PROTOTIPOS
18 | COMPETITIVOS SA DE CV 0 1 1
19  DULCES CHOMPYS SA DE CV 0 1 1
CAMARA REGIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA JOYERIA Y PLATERIA DEL
20 | ESTADO DE JALISCO 0 1 1
CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA ELECTRONICA DE
TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
21 DELEGACION REGIONAL OCCIDENTE 0 1 1
CONSORCIO DE
EXPORTACION
22 | ARTBALAM SA DE CV 0 1 1
TOTAL 19 13 32

Fuente: Elaboracion propia con base en listas de proyectos aprobados en 2015 y 2016.
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Anexo 8. Diagnéstico sobre principales obsticulos para la exportacién de las MYPIMES en Jalisco

En los ultimos afos se ha considerado a las exportaciones como “el musculo fuerte de la economia
mexicana” (UPS & Grupo Expansién, 2015, pg. 7), pues esta actividad econémica ha presentado un
crecimiento sostenido desde el afio 2010 y una mayor participacion en el Producto Interno Bruto (PIB)
del pais, representando en el afio 2015 el 63.1% de su valor (UPS & Grupo Expansion, 2015, pg. 7).
Aunado a lo anterior, en el mismo afio no obstante que el crecimiento de la economia fue de alrededor
del 2.5%, el incremento en exportaciones respecto al afio anterior fue de aproximadamente un 6% (UPS,
Grupo Expansion, 2015, pg. 9).

En el pais, las ventas en el exterior se realizan principalmente a través de las grandes empresas. A
pesar de que el 95% del total de las empresas exportadoras en México son PYMEs (PROMEXICO,
2014, pg. 3), en el afio 2010 el 20% del total de los envios se concentré en 15 grandes empresas
(Mendoza Escamilla, 2012), y la participacién de las pequefias y medianas alcanzé apenas el 5% de las

venta totales al extranjero (Pérez-Munguia, 2013).

La baja participacion de los negocios de menor tamafio en ventas de mercados externos, se Vvio
acentuada en el periodo 2012 a 2013, cuando el nimero de PYMEs exportadoras se redujo en un 10.3%,
asi como el valor de sus exportaciones en un 9.2% (PROMEXICO, 2014, pg. 3). A pesar de que estos
datos pueden parecer desalentadores para las PYMES, en afios recientes tanto asociaciones
empresariales como entidades de gobierno, han reconocido y promovido como estrategia de crecimiento
economico del pais la internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas. Tal es el caso de la
IX Convencion Anual del Instituto Mexicano de Ejecutivos de Comercio Exterior 2014 en donde una de
las conclusiones alcanzadas fue que “la integracion (a mercados extranjeros) de pequefios productores
es la clave (del crecimiento econémico nacional en un escenario de bajo crecimiento) pero, a la vez, el

mayor reto” (Pérez Munguia , 2013).

Por un lado, incursionar en la exportacion resulta atractivo para las PYMES mexicanas por ser una
estrategia de crecimiento potencial para su negocio, como resultado del incremento esperado en las
ventas debido a la apertura de un nuevo mercado, asi como por la diversificacion del riesgo (UPS, Grupo

Expansion, 2015) al no depender exclusivamente del comportamiento y demanda del mercado interno.

Por otro lado, las PYMEs en general y especificamente aquéllas que aspiren a vender sus productos en
el extranjero, tendrén que enfrentar y superar barreras naturales propias de este estrato de negocios,
asi como particulares inherentes a la actividad de exportacion.
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En cuanto a las barreras “naturales” que dificultan el desarrollo y expansion de las PYMEs en México,
tal vez la principal caracteristica sea su baja productividad, misma que se confirma por la relativamente
baja aportacién al valor agregado del pais de este grupo de empresas, que es soélo del 53.6% mientras
su participacion en el total de los empleos es cercana al 80% (OECD, 2013, pg. 36).

Otras caracteristicas de las PYMEs en México que impiden su crecimiento y expansion son las
relacionadas con bajas capacidades organizacionales y administrativas. Las PYMES,
independientemente del sector econdmico (industrial, comercio y servicios) al que pertenezcan se
caracterizan por tener practicas administrativas y organizacionales que disminuye sus posibilidades de

expansion tanto en el mercado nacional como en el internacional.

Utilizando los resultados de la Encuesta Nacional de Competitividad, Fuentes de Financiamiento y Uso
de Servicios Financieros de las Empresas (ENAFIN) aplicada por la Comision Nacional, Bancaria y de
Valores (CNBV) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en el afio 2010 para informacion del
2009%°, a continuacién se presentan algunas variables que permiten caracterizar los retos de las

pequefias y medianas empresas del pais.

Entre los principales hallazgos sobre el perfil de las empresas en México derivados de la ENAFIN, se
encuentra que el 56% considera su negocio como un negocio familiar y esta relacion es inversa al
tamanfo de la empresa, es decir, a medida que aumenta el tamafio del negocio disminuye la proporcion
de empresas auto identificadas como familiares (65% para micro, 50% pequefias, 39% medianas y 37%
de grandes empresas) (BID & CNBV, 2015, pg. 11). Ser una empresa familiar no es una debilidad de si
misma, sino las practicas de concentracion en la toma de decisiones y de administracion, sin ir
acompafada de una profesionalizacion y capacitacion especifica para realizar los diversos procesos y

operaciones del negocio.

En cuanto a los afios de antigliedad de las empresas, las micro y pequefias reportan en promedio 15
afos de vida, las medianas 16 afios y las grandes 24 afios. Una explicacion para el relativamente alto
promedio de vida de las micro y pequefias empresas es que presentan un estancamiento en su
crecimiento; tal es el caso de las micro, entre las cuales el 45% lleva diez afios en el mismo estrato sin

presentar el salto a pequefia o mediana empresa (BID & CNBV, 2015, pg. 12).

15¢En 2009 el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) constituyeron un grupo técnico de trabajo (GTT)
que en conjunto con la Direccién General de Estadisticas Econémicas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) disefi6é una encuesta a nivel
nacional dirigida a empresas privadas no financieras con 6 empleados o mas, localizadas en localidades de al menos 50 mil habitantes..La cobertura sectorial y
geogréafica de la muestra permite obtener estimaciones con representatividad nacional, por tamafio de empresa, para las mas de 280 mil unidades econémicas
que formaron parte del marco muestral” (BID & CNBV, 2009, pg. 6).
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En cuanto a habilidades y actividades administrativas, el 6% de las micro empresas no llevan ningun
registro contable y para el 13% de este estrato, el duefio lleva sus propias cuentas; para las pequefias
la proporcion es del 4% y del 5% respectivamente (BID & CNBV, 2015, pg. 14).

Respecto al tipo de comprobantes que expiden, los mas utilizados para todos los estratos son las
facturas, seguidas por los recibos. Sin embargo, el 14% de las micro empresas declararon no emitir
ningun tipo de comprobantes y Unicamente el 67% emite facturas o recibos. Por su parte, el 6% de las
pequefias empresas no emite ningun tipo de comprobante y el 82% utiliza facturas o recibos (BID &
CNBYV, 2015, pg. 14). La poca o nula emision de facturas puede ser una aproximacion al nivel de evasion
fiscal de las PYMEs.

Ademas de las caracteristicas mencionadas, que comparten el grueso de las PYMEs en México, las
PYMEs que ya realizan o buscan realizar actividades de exportacion enfrentan otros retos particulares.
en reporte de la Organizacién para la Cooperaciéon y Desarrollo Econémico (OCDE) publicado en 2013
menciona que “‘Las PYMEs mexicanas afrontan retos singulares relacionados con la actividad
exportadora... En particular...tienden a producir con costos relativamente altos en comparacion con sus
similares extranjeras y con empresas mexicanas mas grandes” (OECD, 2013, pg. 45).

“Teniendo en cuenta la mayor predisposicion a las exportaciones y los niveles de productividad de las
empresas medianas, en comparacion con las micro y pequefias empresas, la distribucion por tamafio a
las microempresas en México restringe el desempeno de la exportacion y la productividad” (OECD,
2013, pg. 33).

Por otro lado, un estudio a PYMEs mexicanas exportadoras, realizado por la empresa de logistica UPS
y Grupo Expansion en 2015, arrojé6 hallazgos interesantes sobre las caracteristicas, mercados
atendidos, asi como necesidades de apoyo e informacion para hacer realidad la internacionalizacién de
estos negocios. Los principales medios para lograr su primer venta en el extranjero para empresas
PYME’s encuestadas fueron: a través de una recomendacion (28%), el comprador ya era cliente en el

pais (24%) y después de visitar una feria (14%), como se muestra en la siguiente Figura.
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Gréfico 2: Respuestas de duefios de PYMES exportadoras a la pregunta: ¢Cémo logré su primer
venta a un cliente en el extranjero?

m;Cbémo logré su primer venta a un cliente en el extranjero?
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Fuente: UPS & Grupo Expansion, 2015, pg. 13. Recuperado el
https://solvers.ups.com/mx?WT.mc_id=VAN701497

julio del 2016 de:

En cuanto a los mercados en los que venden, las industrias a las que pertenecen los clientes en el
extranjero de las PYMEs del estudio comentado son los siguientes: componentes industriales,
ensamblajes y materiales (43%), fabricantes de bienes de consumo (33%), distribuidores industriales
(13%) y aeroespacial y autopartes (11%) (UPS & Grupo Expansién, 2015, pg. 10).

Respecto a los tipos de productos que exportan las PYMES, del total de la mercancia comercializada
por las empresas del estudio, para las pequefias empresas el 66% son productos terminados y para las
medianas empresas el 70%. Las exportaciones de insumos, representan una mayor proporcion para las

pequefias empresas (12%), en comparacion con las medianas (9%) (UPS & Grupo Expansion, 2015,
pg. 15).

Por otro lado, el 83% de las empresas contestaron que consideran que las 5 principales preocupaciones
tienen que ver con los tiempos de entrega y la proteccion de las mercancias (UPS & Grupo Expansion,
2015, pg. 15). Dadas las mayores exigencias de los compradores en cuanto a requerimientos de
puntualidad y proteccién a la mercancia, el estudio de UPS y Grupo Expansién encuentra los siguientes
tres factores como fundamentales para que empresas mexicanas incursionen en mercados
internacionales, en adicién a la calidad de los bienes producidos:
o “Velocidad y confiabilidad en las entregas” (UPS & Grupo Expansién, 2015, pg. 4).Cualquier
retraso en los tiempos de entrega acordados podria generar una sancién econdémica a la

empresa.
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e “La proteccion de la mercancia” (UPS & Grupo Expansion, 2015, pg. 4), garantizar la integridad
del producto comercializado es un factor crucial tanto para exportadores como para
importadores.

o “Eficiencia en procesos de tramites aduanales” (UPS & Grupo Expansion, 2015, pg. 4), ya que
se requiere rapidez en los trdmites en fronteras para evitar el retraso en la entrega o la retencion

de la mercancia.

Las 3 principales consecuencias por problemas de empaque y embalaje identificadas por las PYMES
encuestadas son: clientes insatisfechos (70% para pequefias empresas y 68% para medianas),
mercancia dafiada (30% pequefias y 76% medianas empresas) y mercancia rechazada (30% pequefias

y 59% medianas empresas) (UPS & Grupo Expansién, 2015, pg. 15).

Entre las necesidades de asesoria e informacion para el proceso de exportacion de las PYMEs,
destacan el conocimiento de las legislaciones en comercio exterior de cada pais y de trdmites aduanales,
asi como los correctos procesos y uso de materiales para embalaje y empaque, aspectos fundamentales
para evitar problemas al cruzar las fronteras, asi como rechazos de la mercancia recibida. Las empresas
pueden acudir a diferentes fuentes de informacién para recibir asesoria en exportacion, al calificar el
apoyo, las PYMES consideraron que fue muy valiosa la ayuda e informacion recibidas a través de ferias
(28%) y compainiias de envio (28%), seguidas por la fuente de busqueda en internet (19%), camaras de
comercio (16%) y por ultimo agencias de exportacion del gobierno (8%) (UPS & Grupo Expansion, 2015,

pg. 14).

Por otro lado, las respuestas indican que la proporciéon de PYMEs que no utilizan las diferentes fuentes
de apoyo e informacién referente a exportaciones son las siguientes: agencias de exportacion del
gobierno (57%), camara de comercio (49%), blusqueda en internet (45%), ferias (28%) y empresas de
logistica (28%) (UPS & Grupo Expansién, 2015, pg. 14).

Entre los retos para insertar pequefias y medianas empresas en la exportacion de mercancias se

encuentran: “incorporacion a cadenas productivas de exportacion, desarrollo de calidad y competitividad

como proveedor global de algun insumo intermedio” (Pérez Munguia , 2013)
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Para lograrlo es fundamental que cada Pyme siga un proceso natural de desarrollo y madurez que le
permita sortear los problemas naturales de permanencia en el mercado, con procesos paralelos de
sostenibilidad, la adquisicion de capacidades y una oferta de productos competitivos para
posteriormente exportar (Pérez Munguia , 2013).

Un modelo que integre un proceso de maduracion y desarrollo de capacidades suficientes y adquiera el
tamafio adecuado para que cada empresa de este segmento pueda aventurarse en los mercados

internacionales. (Pérez Munguia , 2013)

“Aparte de las exportaciones directas, hay un fuerte potencial de internacionalizacion de las PYMEs
mexicanas mediante cadenas de valor globales como proveedores de empresas internacionales, en
particular dentro del contexto de una base de manufactura para la region del TLCAN” (OECD, 2013, pg.
45).

En el diagnéstico de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) sobre
emprendimiento y PYMEs en México en el afio 2013, concluye que aunque han habido avances de
programas para apoyar su desarrollo, aun existen aspectos que considerar para hacer més efectiva esa
politica publica, tales como: las cargas administrativas para la creacion de nuevos negocios siguen
siendo altas, tienen poco acceso a financiamientos, limitacion en incursionar en sectores innovadores
(OECD, 2013, pg. 3).

Empresas exportadoras en Jalisco

El Jalisco, las empresas que estan insertas en una dinamica de internacionalizacion son pocas, ya que
sélo el 1.5% del total de las empresas realiza exportaciones (OIT & CCIJ, 2015, pg. 86). En el sector
industrial, el 79% de las empresas participantes en la encuesta realizada por la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y el Consejo de Camaras Industriales de Jalisco (CCIJ) en el afio 2015,
contestaron que no realizan actividades de exportacion o importacion, por lo que sélo el 21% realiza
alguna actividad de comercio exterior. De este porcentaje, aproximadamente el 30% se enfoca
exclusivamente a la exportacion y el 54% se dedica tanto a la importacién como a la exportacion (OIT &
CClJ, 2015, pg. 87).

La participacién en mercados internacionales tiene una relacion directa con el tamafio de la empresa,
representando Unicamente el 8% de las microempresas, en contraste con el 67% de empresas medianas
y grandes (OIT & CCIJ, 2015, pg. 87).

www.demoskopicamexico.com.mx 71|Pagina



JALISCO COMPETITIVO: INTERNACIONALIZACION DE PRODUCTOS Y

1 OPICAMEXICO EVALUACION DE RESULTADOS DEL COMPONENTE DEL PROGRAMA
SERVICIOS (EJERCICIO 2015)

En cuanto a sectores de actividades econémicas, resalta la manufactura, donde el 74% de las empresas
realiza tanto importaciones como exportaciones (OIT & CCIJ, 2015, pg. 87).

A continuacion se presentan diversas Figuras y Tablas con informacién sobre las exportaciones del
estado de Jalisco.

Gréfico 3. Exportaciones totales de mercancias a nivel nacional y Jalisco para el periodo 2007-
2014, miles de do6lares corrientes

=g Exportaciones Totales Jalisco Exportaciones Totales Nacional
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Fuente: INEGI, 2016. Exportaciones por entidad federativa, recuperado el 11 de julio del 2016 de
http:/www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/registros/economicas/exporta_ef/default.aspx

Cuadro 13: Valor de exportaciones del estado de Jalisco por secciones de tarifas arancelarias en
el afio 2015, pesos corrientes.

Valor de
) Exportaciones | % del Total de
SECCIONES DE LA CLASIFICACION DE TARIFAS de Jalisco Exportacione
ARANCELARIAS DE MERCANCIAS?®® 2015 s de Jalisco
(Pesos 2015
corrientes)

SECCION | - Animales Vivos 2.057.732.900 0,29%
SECCION Il - Productos del Reino Vegetal 26.428.604.486 3,72%

SECCION Il - Grasas y Aceites Animales o Vegetales;
Productos de su Desdoblamiento; Grasas Alimenticias 1.583.132.708 0,22%
Elaboradas; Ceras de Origen Animal o Vegetal.

SECCION IV Productos de las Industrias Alimentarias; Bebidas,

Liquidos Alcohdlicos y Vinagre; Tabaco y Sucedaneos del 43.029.129.496 6,06%
Tabaco Elaborados.
SECCION V Productos Minerales. 782.615.425 0,11%

16 Conforme a la Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion.
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SECCION VI Productos de las Industrias Quimicas o de las
Industrias Conexas.

29.526.716.175

4,16%

SECCION VIl Plastico y sus Manufacturas; Caucho y sus
Manufacturas.

19.864.773.676

2,80%

SECCION VIl Pieles, Cueros, Peleteria y Manufacturas de
estas Materias; Articulos de Talabarteria o Guarnicioneria;
Articulos de Viaje, bolsos de Mano y Continentes Similares;
Manufacturas de Tripa.

1.131.527.187

0,16%

SECCION IX Madera, Carbén Vegetal y Manufacturas de
Madera; Corcho y sus Manufacturas; Manufacturas de
Esparteria o Cesteria.

123.709.024

0,02%

SECCION X Pasta de Madera o de las demas Materias
Fibrosas Celulésicas; Papel o Cartén para Reciclar; Papel o
Cartén y sus Aplicaciones.

4.152.635.194

0,58%

SECCION XI Materias Textiles y sus Manufacturas.

3.099.043.867

0,44%

SECCION XII Calzado, Sombreros y demas Tocados,
Paraguas, Quitasoles, Bastones, Latigos, Fustas y sus Partes;
Plumas Preparados y Articulos de Plumas; Flores Atrtificiales;
Manufacturas de Cabello.

810.336.842

0,11%

SECCION XIII Manufacturas de Piedra, Yeso Fraguable,
Cemento, Amianto, Mica o Materias Analogas; Productos
Ceramicos, Vidrio y Manufacturas de Vidrio.

3.622.152.635

0,51%

SECCION XIV Perlas Naturales o Cultivadas, Piedras
Preciosas o0 Semipreciosas, Metales Preciosos y Manufacturas
de estas Materias; Bisuteria; Monedas.

4.508.110.176

0,63%

SECCION XV Metales Comunes y Manufacturas de estos
Metales.

17.198.645.911

2,42%

SECCION XVI Maquinas y Aparatos, Material Eléctrico y sus
Partes; Aparatos de Grabacién o Reproduccion de Sonido,
Aparatos de Grabacién o Reproduccion de Imagen y Sonido en
Television y las Partes y Accesorios de estos Aparatos.

380.788.066.566

53,59%

SECCION XVII Material de Transporte.

124.985.961.706

17,59%

SECCION XVIII Instrumentos y Aparatos de Optica, Fotografia
o Cinematografia de Medida, Control o Precision; Instrumentos
y Aparatos Médicos Quirlrgicos; Partes y Accesorios de estos
Instrumentos o Aparatos.

26.774.617.665

3,77%

SECCION XIX Armas y Municiones, y sus partes y Accesorios.

0,00%

SECCION XX Mercancias y Productos Diversos.

15.105.862.679

2,13%

SECCION XXI Objetos de Arte o Coleccion y Antigliedades.

8.332.139

0,001%

SECCION XXII Operaciones Especiales.

4.973.937.019

0,70%

TOTAL

710.555.643.476

100,00%

Fuente: Instituto de Informacién Estadistica y Geogréafica del Estado de Jalisco, recuperado el 10 de
julio del 2016 de http://sin.jalisco.gob.mx/cognos/cgi-bin/upfcgi.exe
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Cuadro 14: Porcentaje total del valor de las exportaciones del estado de Jalisco por destinos de
exportacion en el afo 2015.

% del total del valor de las

Destinos de Exportacion exportaciones de Jalisco.

2015

Ameérica del Norte 77.79%
Europa 8.07%
América Latina 7.39%
Asia 6.00%
Oceania 0.49%
Africa 0.25%
Paises no declarados 0.01%

TOTAL 100.00%

Fuente: Instituto de Informacién Estadistica y Geogréfica del Estado de Jalisco, recuperado el 10 de
julio del 2016 de http://sin.jalisco.gob.mx/cognos/cgi-bin/upfcgi.exe

Cuadro 15: Porcentaje total del valor de las exportaciones del estado de Jalisco por medio de
transporte de salida en el afio 2015.

% del valor total de

Medio de transporte de salida exportaciones de Jalisco.
2015
Carretero 61.45%
Aéreo 19.82%
Maritimo 12.60%
Ferroviario 5.56%
Ferroviario de doble estiba 0.46%
No se declara medio de transporte por no haber presentacién 0.12%
fisica de mercancias ante la aduana
Carretero-Ferroviario / Ferroviario-Carretero N/D
Postal N/D
Tuberia N/D
Cables N/D
Otros 0.00%
TOTAL 100.00%

Fuente: Instituto de Informacién Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco,
Recuperado el 10 de julio del 2016 de http://sin.jalisco.gob.mx/cognos/cgi-bin/upfcgi.exe
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Anexo 9. Guia de tépicos para entrevistas con Funcionarios del Subprograma.

A)

Introduccidn y presentacion

Buenos(as) dias/ tardes, mi nombre es[...], como parte de la Evaluacion de Resultados que actualmente se lleva a
cabo al Programa Internacionalizacion de Productos y Servicios de Jalisco quisiera pedir su apoyo para responder
algunas preguntas relacionadas con el mismo.

Todas sus respuestas seran tratadas sin mencionar su nombre y se utilizardn Unicamente para generar
informacién que permita identificar aspectos de mejora del programa.

NOTA IMPORTANTE: En todos los casos, donde corresponda de acuerdo a los contenidos de las preguntas, se
pedira los documentos de respaldo para recopilacién de evidencia.

B) Participacion en el seguimiento de resultados y cumplimiento de objetivos del Programa

1. ¢Le parece que los objetivos definidos por el programa de “contribuir a mejorar las condiciones de la
competitividad econdmica, incrementar las capacidades para el comercio exterior y la diversificacion de
las exportaciones en beneficio de los jaliscienses” son congruentes con el tipo de apoyos que ofrece el
Programa?, i hasta qué punto?, épor qué?

2. ¢Como participa usted en el seguimiento de los resultados y el cumplimiento de los objetivos del
Programa Internacionalizacién de Productos y Servicios de Jalisco?

3. ¢Hay otras personas que también participen en el seguimiento de los resultados y el cumplimiento de los
objetivos del Programa?, {quiénes?, icoémo?

Q) Mecanismos e instrumentos de seguimiento de resultados y avances

4. ¢Me podria platicar cual es el proceso general que sigue el Programa para medir sus avances y resultados?

5. (Existe algun plan de actividades de seguimiento?

6. ¢Cudles son los documentos que utilizan para el seguimiento de los apoyos que entrega el programa?

7. ¢Qué tanto diria usted que esta forma de documentacién permite conocer el avance en el cumplimiento
de los objetivos?

8. ¢Quién(es) es/son lo(s) responsable(s) de documentar los resultados y monitorear los avances del
programa?

9. ¢Qué tipo de informacion se recolecta para el seguimiento de los avances en el cumplimiento de los
objetivos?

10. ¢éLos resultados del programa se han publicado y pueden ser consultados por los ciudadanos?

11. iConoce los mecanismos e instrumentos de seguimiento utilizados por otros programas similares en otras

entidades del pais o a nivel internacional?
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Uso de estudios externos o independientes

12.

13.

14.

E)

éExisten evaluaciones externas o internas previas sobre el programa?, ¢se derivd alguna agenda de
aspectos susceptibles de mejora?, ése ha cumplido la agenda?

¢éSe han realizado estudios externos o independientes en los que se analicen los resultados del Programa?
éCuales son las caracteristicas de estos estudios?

¢éLos resultados de estos estudios han sido utilizados para el avance del cumplimiento de los objetivos?

Atencidn del problema publico diagnosticado a partir de los objetivos del Programa

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.

F)

¢Cudles son los diagndsticos con los que cuenta el Programa sobre el problema publico al que pretende
atender?

Desde su punto de vista, {icomo se relacionan los objetivos del Programa con el problema publico
identificado?

¢Cuales son los documentos que permiten conocer en qué medida se cumplen los objetivos y se atiende
el problema que dio origen al Programa?

¢Qué situaciones considera que pueden poner en riesgo el cumplimiento de los objetivos del programay
su efectividad para atender el problema publico en el corto plazo (préximos 11 meses)?, éy en el mediano
y largo?

¢ Existe algun documento donde se consideren y analicen estas situaciones de riesgo y se tomen acciones
preventivas por parte del Programa?

¢Cuales son los principales alcances que se espera lograr con el programa en general?

¢Y cuales son las limitaciones mas importantes para generar los resultados previstos?

Desde su punto de vista y por lo que ha observado del programa, équé tan pertinente considera que son
los apoyos que ofrece el programa en su propdsito de incrementar las capacidades para el comercio
exterior y la diversificacién de las exportaciones?

Desempeiio y sostenibilidad del programa

23.
24.
25.

26.

¢éSe dispone con un presupuesto detallado de gastos del Programa?

¢Cudles son los criterios empleados para clasificar los costos y beneficios del Programa?

¢éSe tiene planeado hacer algun tipo de ampliacion de la cobertura del Programa en el futuro?, icémo
seria esa ampliacién y por qué seria importante llevarla a cabo?

De acuerdo a los resultados obtenidos hasta ahora por el Programa, ése han realizado cambios en los
objetivos del Programa contenidos en sus reglas de operacion?, ¢qué tipo de cambios?

FIN DE LA ENTREVISTA. LE AGRADECEMOS MUCHO SU TIEMPO Y SUS RESPUESTAS, LAS CUALES SON MUY
VALIOSAS.
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Anexo 10. Guia de topicos para entrevistas con Dispersores del Subprograma.

A)

Introduccidn y presentacion (romper el hielo)

Buenos(as) dias/ tardes, mi nombre es[...], como parte de la Evaluacion de Resultados que actualmente se lleva a
cabo al Programa Internacionalizacion de Productos y Servicios de Jalisco quisiera pedir su apoyo para responder
algunas preguntas relacionadas con el mismo.

Todas

sus respuestas seran tratadas sin mencionar su nombre y se utilizaran Unicamente para generar

informacién que permita contextualizar, comprender y analizar las capacidades empresariales para el comercio
exterior y la diversificacién de las exportaciones, asi como sus alternativas de solucién desde el disefio e
implementacion de politicas publicas.

B) Percepcidn general, nivel de satisfaccion y cumplimiento de los objetivos del Programa

27. éCual es su opinidon sobre el Programa Internacionalizacidon de Productos y Servicios de Jalisco?, épor qué?

28. ¢Como describiria su experiencia como participante en el Programa?

29. ¢Cual es su grado de satisfaccion con los apoyos recibidos a través del Programa Internacionalizacion de
Productos y Servicios de Jalisco?, épor qué?

30. ¢Cual considera que es el principal problema que atiende el Programa Internacionalizacién de Productos
y Servicios de Jalisco?

31. De acuerdo a la experiencia del 2015, iqué tanto contribuye el Programa al objetivo de mejorar las
condiciones de la competitividad econdmica, incrementar las capacidades para el comercio exterior y la
diversificacion de las exportaciones?

Q) Participacion en el seguimiento de resultados y cumplimiento de objetivos del Programa.

32. éiQué tipo de informacion le ha solicitado el Programa durante y después de su participaciéon en el
Programa?

33. éLe han pedido algun tipo de retroalimentacidn para conocer si se cumplieron los objetivos de su
participacién en el Programa?

34. iCudl es su opinidn sobre los mecanismos de seguimiento que implementa el Programa para conocer los
resultados obtenidos a través de su participacidn en el Programa?, ipiensa que son suficientes o
insuficientes?

35. ¢En cudntas ocasiones anteriores ha participado en este Programa? (Indicar afios y eventos especificos en
los cudles participd?

36. ¢Cudl es el numero de empresas beneficiadas por medio de su proyecto en el estado de Jalisco?

37. ¢Como se asegura el uso adecuado de los apoyos otorgados por el Programa?

38. éQué tipo de trabajo conjunto realiza con los responsables del programa a cargo de la Direccion de

Desarrollo Sectorial del Instituto de Fomento al Comercio Exterior (JALTRADE)?
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39. éSe tiene un padréon de empresas beneficiadas del proyecto del ejercicio 2015?, éiqué campos de
informacién componen la base de datos sobre la poblacién atendida?

40. ¢Su institucion utiliza algin mecanismo o instrumento para monitorear avances, seguimiento de los
resultados y cumplimiento de objetivos que se apliquen a las empresas que participan en el Programa a
través de su proyecto?

41. ¢Usted solicita algun tipo de retroalimentacién a sus beneficiarios sobre los resultados obtenidos a través
del Programa?

D) Conocimiento sobre mecanismos e instrumentos de seguimiento utilizados por otros
Programas similares en otras entidades del pais o a nivel internacional.

42. ¢Su institucidn participa con otros programas similares?
43. Si participa en otros programas similares, é{ conoce cuales son los mecanismos o instrumentos que utilizan
para monitorear avances y medir resultados?

E) Valoracion sobre los alcances y limitaciones de los mecanismos e instrumentos dedicados al
Seguimiento de resultados y cumplimiento de los objetivos Programa.

44, i Cudles son los principales alcances que esperaba lograr con su proyecto?, iconsidera que se lograron
estos alcances?, épor qué?

45, ¢Y cudles piensa usted que son las limitaciones mas importantes para generar los resultados de éste?

46. Desde su punto de vista y por lo que ha observado del Programa, équé tan pertinente considera que son
los apoyos que ofrece el Programa en relacidn a las necesidades de los beneficiarios del mismo?

47. ¢ De qué manera es evaluado su proyecto para mostrar el cumplimiento de los objetivos?

48. ¢ Como califica la forma en que es evaluado su proyecto para mostrar el cumplimiento de los objetivos?

49. ¢Qué propondria para el seguimiento de las experiencias y los resultados que obtienen los beneficiarios
del Programa?

FIN DE LA ENTREVISTA. LE AGRADECEMOS MUCHO SU TIEMPO Y SUS RESPUESTAS, LAS CUALES SON MUY
VALIOSAS.
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